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Gobierno de Puerto Rico

Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoéviles

PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS Y CORRECCION DE APLICACIONES

Niimero:

Directoria de Informatica Nueva Creacion: ( X)

Fecha: 9 de mayo de 2011

Fecha Efectividad: Revision: ( )
Aprobado por : TFecha:
) , 7 Enmienda: ( )
A=A T Fecha:

Julio Alicea Vasallo
Director Ejecutivo

Introduccidn —

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automodviles (ACAA)
cuenta con una Directoria de Informatica. Parte fundamental de la mision de esta
Directoria es garantizar la seguridad y el buen uso y manejo de la informacidén que
se transmite por las redes cibernéticas, y proveer un almacenamiento eficiente y
seguro para los datos de la Agencia, que son de primordial importancia para el
funcionamiento diario de las operaciones de la ACAA, para los sistemas,
aplicaciones, programas v la documentacién y registros (logs) necesarios para la
restauracién de las operaciones de los procesos automatizados en caso de la pérdida
de éstas a consecuencia de un desastre, acto vandalico, mal funcionamiento del
equipo o cualquier otra causa.

Base legal —

Histe procedimiento ge adopta en conformidad con las Leyes, Reglamentos y Normas
Uniformes aplicables a la seguridad y al acceso de las facilidades de las DI en las
dependencias del Gobierno de Puerto Rico, segin publicadas por el Gobierno de
Puerto Rico, la Oficina de Gerencia y Presupuesto, y la Oficina del Contralor.
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Propodsito

El propdsito de este procedimiento es establecer los procesos y responsabilidades en
cuanto a como llevar acabo pruebas efectivas y fehacientes del funcionamiento de
las aplicaciones y de la correccién de los errores que estas puedan tener. El
proposito de estas pruebas es que los programas y el sistema de redes cumplan con
las especificaciones de los usuarios, de la politica establecidas tanto en la ACAA
como en las agencias reglamentadoras gubernamentales, ademés de que contengan
los controles necesarios para su eventual uso libre de complicaciones.

Alcance v Aplicabilidad -

Este procedimiento aplica a todos los empleados de Desarrollo de Sistemas, del
Centro de Cémputos, de Administracién de Redes, del Administrador de la Base de-
Datos v a todo aquel personal de la Directoria de Informatica que se relacione
directa o indirectamente con el proceso de pruebas y correccidn de aplicaciones.

Procedimiento —

1. Determinacién de Respounsabilidades:

Las pruebas de las aplicaciones incluyen el plan de pruebas, la preparacién de
guiones de pruebas, la ejecucién de dichas pruebas, la correccidén de los errores
encontrados y la inserciéon de la aplicacion. Estas responsabilidades son
compartidas, a continuacién las detallamos sin limitarlas:

1. El 4rea de Desarrollo de Sistemas de la Directoria de Informética es
responsable de la parte de la gjecucién de corvecciones, esta responsabilidad
es compartida con aquellas Directorias que sean usuarias del programa,
sistema o aplicacién. La persona designada como el analista a cargo del
programa, sistema o aplicacién serd directamente el responsable de la
planificacién, control, evaluacién, y supervision de las pruebas, bajo
supervisién del Gerente del Proyecto, con el que coordinara todos los eventos
a realizarse.
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2. TLos Programadores serén responsables de efectuar y evaluar las pruebas de
los programas, sistemas o aplicaciones asignadas bajo la supervision del
Analista-Programador asignado a dicha supervisién. Los usuarios tendrén la
responsabilidad de preparar y facilitar segin sea requerido los datos, las
evaluaciones de las pruebas y el informe de la aceptacién con los resultados.

I1. Preparacién del Plan de Pruebas:

1. Fl analista asignado al proyecto disefiard y preparard el plan de pruebas
basado en el andlisis realizado del disefio del sistema. Hste plan de pruebas
debe iniciarse temprano durante la fase de disefio del sistema de forma tal
que se puedan identificar los requerimientos, especificaciones y tentativas
criticas al sistema, ademéas de que permitivd documentar el resultado de
dichas pruebas. EI plan debe prepararse en la etapa de disefio del sistema y
tendré que ser aprobado antes de conclusién del disefio.

2. El Plan de Pruebas incluird la definicién de cada una de las etapas de las
pruebas, definira los resultados esperados en cada prueba, estimari el tiempo
que tomara realizar cada prueba, identificara; las pruebas que se definiran
como criticas por ser esenciales a la concertacién satisfactoria del programa,
sistema o aplicacién que se esté disenando y las personas encargadas de esa
fase. El plan servird para levar a cabo de forma organizada la actividad de
las pruebas. Este plan se modificard de acuerdo a las necesidades, segun
vayan estas surgiendo. Estas modificaciones tendran que ser previamente
aprobadas por las personas responsables del plan de pruebas que se este
realizando. Las pruebas se dividirdn en tres fases: las pruebas de la logica
individual de cada parte del programa, sistema o de la aplicacién, las pruebas
de integracién entre las distintas partes y las pruebas del sistema en su
totalidad.

III. Guiones de Pruebas:

1. Se prepararan los guiones de pruebas, ver el Anejo 1, en los cuales se
identificar4 el propésito de cada prueba y los resultados esperados. En los
guiones se detallaran todas las 4reas incluidas en las pruebas, ademés de una
seccién con los resultados obtenidos. Segun se efectiien las pruebas se
recopilaran los resultados obtenidos en dichas pruebas, se establecera un Plan
de Aceibén para corregir las situaciones encontradas. -
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1V. Pruebas:

1. Pruebas de cada programa.

a.

En esta fase se verificara cada programa individualmente. Kl
Programador asignado preparara las pruebas de acuerdo al plan
establecido y asegurard que todas las condiciones del programa sean
verificadas. Fl programador llevara a cabo una prueba de escritorio
verificando visualmente la codificacién de cada una de las opciones del
programa, sistema o aplicacién. Luego realizara las pruebas con data
controlada para la consecucidn de los resultados esperados.

2. Pruebas de Integracién de Programas.

a.

Esta fase determinard la validez de la data de entrada (inputs), los
resultados (outputs), y los archivos y parametros del sistema
operativo. Hsta fase de prueba se realizara con la data controlada para
lograr la consecucion de los resultados esperados, los que habran sido
previamente delineados por los usuarios.

3. Pruebas del Sistema.

a,

Esta fase probara el sistema en su totalidad. Se Hevara a cabo con la
participacion del usuario, de los analistas, programadores y operadores
asignados utilizando data real. KEsta prueba se llevara a cabo,
preferiblemente, como una prueba paralela entre el sistema actual y el
nuevo sistema. RHstas se utilizaran para demostrar al usuario que el
sistema cumple con las especificaciones, que satisface sus necesidades
y esta listo para su uso operacional.

Las pruebas del sistema se realizan separadas de las demas pruebas
con el propdsito de demostrar que el sistema estd listo para la fase de
produccidn ¥y que la documentacidon satisface los requisitos
anferiormente especificados por el usuario.

4, Pruebas Criticas.

a.

Las pruebas criticas son aquellas pruebas esenciales a la concertacidén
satisfactoria del programa, sistema o aplicaciéon que se esté disefiando
y que asi se han especificado. HEstas pruebas son controladas y sus
resultados son verificados y auditados.
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V. Identificacién y Correccidén de Frroves..

Luego de las pruebas, cada error o situacién encontrada que requieran correcciones
se describiran en el documento Informe de Errores o Cambios Reportados, ver el
Anejo 2. Este documento se enviara al drea de Desarrollo para que se corrijan los
errores o situaciones encontradas, el resultado de la correccidon también se detallara
en el Informe de Errores o Cambios Reportados.

Luego que se ejecuten las pruebas y los cambios estén listos para ser incluidos en
una nueva versién de la aplicacién se procedera a incluirlos en el documento
Cambios Solicitados para la nueva versidén, ver Anejo 3.

VI. Anejos
1. Plan de Pruehas (Guidn).
2. Informe de Errores o Cambios Reportados.

3. Control de Cambios Solicitados para nueva version,

Enmiendas al Procedimiento -

Este procedimiento sbélo podrd ser enmendado por el Director Ejecutivo de la
Administracién de Compensacién por Accidentes de Automéviles.

Vigencia —

Este procedimiento entrar en vigor inmediatamente después de su aprobacién por
el Director Fjecutivo de la ACAA.

Aprobado, en San Juan de Puerto Rico, hoy /6 de }’)’]O,LI!D de 2011.

5(165




Admizistracién de Compensaciones por Accidentes de Automdylles

Plan de Prucbhas
(Ejemplo)
Numero de-Prueba:  Ejempla | ' Fecha:
Identificacién de ta Pantalla: Lote 1, entrado ¢l 23 de junio de 2002 26 do julio de 2002
]
Condiclén a Probar: ’
Fiene niimero de querclla

NO radicé dentro de los 15 dias siguientes a la facha de aceidente.
Reclamants es conductor y no tiens licencla. &
]

Formu!ariu de radicacldn y certificacién de reclamaciones - Peche de preparacion deberd estar dentro de los 13 dlas slgufentes a la
fecha de ﬁccl;jr,g:

Radicacién y certificacitn de reciamaciones (Beneficio por Muc}ta)‘ - No deber ser un beneficio por musrte

Resultado esperadoes:

Rechazado por que la fecha de preparacion es mayor que la facha de aceidents o de to contrarlo serd nceptada.
]

Comentarios:
Hste caso no debs ser de beneficle por muerte. .

Anejos:
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Instrucciones parp Preparar Formulario de Pian de Pruehas

Propdsite: Forma sistemdtica con todas las condiciones necesarias para que el sistema de ACAA2] cumpla
con las con el Plan de Prucbas de Aceptacion para ¢l afio 2003,

La primera’'seccién del formulario identifica de forma numérica y por fecha la prueba.
Niimerc de Prueba: Identifica con un nimero finico 1a prucha,

Identificacién de los Datos: ldentificar cuales son Jos datos incluldos en la prueba y el ciclo de procesamiento,
Se incluird junto con este documento de informacién para deseribir la parte del sistema o mddulo qua estén
incluidos en la prueba g

Fecha: Fecha de preparacién de la prueba.

Condicién a Probar: Describir lo que se quiere validar con la prucba.

La segunda seccitn del formulario identifica la condibion a probar y lo enmarca dentro del médulo del sistema
que le corresponde. Las pruebas deberan satisfacer losjrequisitos generaies y especificos que se Incluyen en los
documentos especificados en ef Anejo A. o . )

’ 1}
Resultados esperades: Se explica el resuliado final de la prueba.

Bn la cuarta y ultima seecin se eseribe Ia informacldn sobre el resultado esperado de la prueba y toda la
informaci6n necesarla para facilitar la validacidén de le prucba,

. L]
Comentarlos: Cualquiera informacién que ayude relacionada con la prueba y que ayude en el proceso de
andlisis de las condiciones a validar. |

Los siguientes anejos deben ser parte del guién de pruebas:

1. Formularios o documentos del caso forma, ACAA300-100 y todos agquetos que se necesiten para
obtener los resultados esperados. '

2 Identlficar las pantailas, los datos o opjcioncé que se cstaban usando al instante donderocun'ié’ el
problema. .

ANEJOS

1. Hoja de Cotejo ds fa Pruebas de Aceptacion de
2. Plan de Pruebas de Clclo de Procesamiento de. PABRE.
3. Gulén de Prugbas de Aceptacién de PABRE. ;




ADMINISTRACI_C’)N DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

¥

Informe dé Errores o Cambios Reportados

L

Procedimiento: Pruebas del Sistema

Anejo 2




Ry T

mw,? S

Solicitado uo..

! _Usuario

Director

f.mn. of g
uwﬁf
e

_ummg_uno: am_ nm:.__u_o Am_ es critico, Ea_nm_. la _.mNQ.;

nm:.._u_m Em::& de

Usuario {S/N}

Anejo 3



