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Nhuibes: Procodiicatt e Reemboke por Froc. Namero

Servicies Médicos Pagades por el Lesionsde.

Fecha:
utor; Departamento de Operaciones

Propésito; Establecer el procedimiento uniforme a seguir para reembolsar servicios
médicos pagados por el lesionado. -

Alcance: Este procedimiento aplica a todas los servicios solicitados por reembolso
con excepcién de equipo médico 0 medicamentos.

Resonsabilidad:  Es responsabilidad del Oficinista Regional con el Supervisor y el
Director Regional asegurar el estricio cumplimiento de este
procedimiento.

Procedimiento: Realizara las funciones descritas el Proc. NGm. 4.2.2 para consultar los
servicios, se cumplird con & Proc. NGm. 4.2.5 para reembolso de
Medicamentos y el Proc. de Equipo Medico.

a. El Oficial de Reclamaciones, orientard al lesionado sobre el procedimiento de reembolso y
entregaré la factura ACAA 300-1 ACAA 300-139 para que sea cumplimentada por el
proveedor del servicio y Ia necesidad de los documentos que sustentan la reclamacién.
(reporte de cirugia, reporte de Rayos-X, copia de expedients, certificacién de sexvicios de
§<§?§

recibir la fiactura ACAA 300-136 0 ACAA 300-139 y los documentos de apoyo, el
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para la aprobaciém de rigor.

¢. Luego de aprobada |a consults, el Oficinista Regional verificarf que Ia fictura ACAA 300-
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El Oficinista Regional enviard la facturs original A ACAA 300-136 0 ACAA 300-139 g la
Divisién de Intervencién de Facturss con los documentos de apoyo, utilizando el
Formulario disefiado para tramitar el reembolso y original de recibo o copis de cheque.

entregara copia de 1a facturs ACAA 300-1 CAA 300-139 al lesionado.

f Deberd ser cotejarse que tanto los recibos, los servicios solicitados como los documentos
que sustentan la reclamacién correspondan al pago del servicio ofrecido.

g Las reclamaciones deberdn someterse para pago dentro de un plazo de ciento veinte (120)
dias luego de haberse prestado los servicios.




