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PROCEDIMIENTO DE SALUD EN EL HOGAR
L introduccién

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA), en su
empefio en ofrecer serviclos médicos de ia més alta calidad, a las victimas de
accidentes de automdviles, establece mediante este procedimiento, el mecanismo que

regira los serviclos de Salud en el Hogar.

il Base Legal

Estas normas se promueven, a tenor, con las disposiciones de la Ley 138 del 26 de
junio de 1968, segln enmendada, conocida como Ley de Proteccién Soclal por

Accidentes de Automdviles y su Reglamento.

ill. Propésito

Agilizar la evaluacién y autorizaclén de serviclos de Salud en el Hogar de manera que
nuestros iesionados puedan Iniclar y/o continuar su proceso de rehabilitacion de

manera rapida y eficaz.
IV. Serviclos cublertos por el Programa de Salud en ¢! Hogar:

1. Teraplas
o Fisica
e Ocupacional
e Habla
2. Enfermeria
o Cuidado de piel y manejo de heridas
Extraccién de muestras de laboratorios
insercién o reemplazo de catéteres urinarios
Administracién de medicamentos via intramuscular, intravenosos
Orientacién a familiares en relacion a ia alimentacién, cuidado de
leslonados con gastrostomlia, traqueostomia, tubo nasogéstrico,

sonda urinaria.
o Aplicacién de presion negativa a heridas (Sistema VAC)
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3. Administracién de antibiéticos intravenosos
4. Administracién de alimentos via enteral o parenteral

Requisitos para poder recibir estos serviclos:
Las condiciones, a ser atendidas, deben estar Intimamente relacionadas con

el accidente de automdvil.
2, Ellesionado deberé estar restringido en su habllidad para salir fuera del hogar,
ya sea porque requiere de la ayuda y supervisién de otra persona, utliiza un

equipo asistivo o el hecho de salir de su hogar, conlleva un esfuerzo

considerable o costoso.
3. El serviclo solicitado no debe ser de custodlia, entiéndase por custodia, todo

‘ aquel servicio que consiste en ayudar al ieslonado en sus actividades diarias y

cuidado personal y el mismo no requiere de atencién continua.
4. El médico proveedor de ACAA, certificaréa por escrito la necesidad del servicio,

mediante una orden médica, que contenga:

o El diagnéstico (Cédigo ICD9)
¢ Frecuencia (nimero de horas al dia)
o Duracién del servicio recomendado (nimero total de dias)

5. En casos donde se solicite terapla fisica, ocupacional o dei habla, la orden
médica deberé ser de un médico fisiatra, proveedor de ACAA.

1.

Los servicios de Salud en el Hogar, serén ofrecidos a través de:

o Centros de Terapla fisica, ocupacional y del habia.

o Enfermeras visitantes adscritas a Centros de Salud en el Hogar.

o Enfermeras especiales de pago directo, (aquellas debidamente
entrenadas para ejercer la profesién en Puerto Rico, ya sea mediante una
licencla permanente o una licencia provisional en el caso de que se
encuentren haclendo los tramites para obtener la licencla permanente).
Compalfilas que ofrecen serviclos especlalizados de Saiud en el Hogar y
que son proveedores de ACAA (administracion de antibiéticos, curaciéon de

tliceras y nutricién parenteral).

Procedimiento de Consulta:

1. Se consultard, via ACAA-21, todo aquel serviclo de salud, recomendado por
un proveedor médico de ACAA, a lesionados que se encuentren restringldos en

su habliidad de salir fuera de su hogar.
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2. E| asesor médico evaluaré el caso y una vez tomada la decisién, la misma
seré notificada a la Oficina Reglonal correspondiente, via ACAA-21, mediante la
digitalizacion de la hoja de consulta, con el resultado de la decisién

debidamente firmada.
3. La Oficina Regional informard, al lesionado la decisi6n, por via telefénica y/o

comunicacion escrita.

Vii. Documentos requeridos para considerar ia autorizacién de Serviclos
de Salud en el Hogar:

Forma ACAA 300-10, 300-53 y 300-70.

Reportes de placas y/o estudios radiogréficos.

Reportes de procedimientos quirirgicos.

Evaluacién de trabajo soclal en todos aquellos casos donde el lesionado se

encuentre hospitalizado.
Orden meédica con descripcién del servicio solicitado, en letra legible,

incluyendo ia duracién (# de dlas) y frecuencia (# de horas) del servicio
solicitado.

6. Notas de progreso de enfermeria en todos aquelios casos donde se esté
solicitando extensién del servicio de salud en el hogar para curacién de
heridas. Los informes de progreso deberén ofrecer una descripcién detallada
del area tratada, incluyendo sus dimensiones (medidas) al momento de Ia

curacion.

Vill. Laformade facturacion y pago de serviclos se harén sigulendo los
procedimientos establecido en ei Departamento de Operaciones.
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VI. VIGENCIA
Estas normas tendran vigencla inmediatamente después de su aprobacion.
Queda derogado cualquier otro procedimiento o disposicién anterior sobre estos

serviclos.

VIl. Presentado por: #/

Ana T. Arroyo, MD
Directora Asuntos Médicos

Vill. Aprobado por:

0. Meléndez Rivera
Director Ejecutivo

En San Juan, Puerto Ricoa _2y de _* ﬁ‘L de 2008.




