Estado Libre Asociado de Puerte Rico
ADMINISTRACION DE COMPENSAGCIONES POR AGGIDENTES DE AUTOMOVILES
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7 de diciembre de 2009

DIRECTORES REGIONALES

Julio Alicea Vasallo
Director Ejecutivo

1207/
Bolivar Morales Roman
Director Ejecutivo Auxiliar

Directorfa de Operaciones

REGISTRO DE SOLICITUDES DE AUDIENCIAS PUBLICAS ANTE EL
DIRECTOR EJECUTIVO

Efectivo de inmediato deberdn crear un registro de solicitudes de audiencias
publicas ante el Director Ejecutivo y nos haran llegar copia mensualmente a la
Directorfa de Operaciones de dicho registro.  Las Oficinas Regionales son
responsables de darle el debido seguimiento a las solicitudes de audiencias
ptblicas que son referidas a la Directorfa de Asuntos Legales, hasta asegurarse
que se vea la audiencia, se prepare la resolucién y se archive en el expediente
copia de la resolucion que Asuntos Legales le envie al apelante.

Administramos una Ley de Proteccién Social que requiere la prontitud en
atender cualquier apelacién. Ademds, nuestros lesionados merecen conocer, en
el menor tiempo posible, las determinaciones que tomamos con relacién a sus
reclamos, particularmente, cuando existen revocaciones de decisiones a favor del
reclamante, que evidentemente puede incidir en su pronta rehabilitacion.
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Con la preparacion de estos registros, podran saber exactamente el tiempo o
demora en atender los reclamos y nosotros podremos ayudarlos con el
seguimiento a la Directorfa de Asuntos Legales para asegurarnos que se citen con
la celeridad esperada. Le sugerimos que todos los registros contengan la
siguiente informacion:

REGISTRO DE SOLICITUDES DE AUDIENCIAS PUBLICAS
ANTE EL DIRECTOR EJECUTIVO

Esperamos le den cumplimiento a estas directrices en 4nimos de mejorar y
maximizar nuestra eficiencia.




