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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

19 de marzo de 2012

Sr. Julio Alicea Vesallo

Director Ejecutivo

Administracion de Compensaciones por Accidentes
Apartado 364847

San Juan, Puerto Rico 00936-4847

- Estimado sefior Alicea:

Tenemos a bien informarle que el 15 de marzo de 2012, quedo radicado en

este Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12
de agosto de 1988, segiin enmendada, el siguiente reglamento:

Numero: 8171 Procedimientos para Establecer Per Diem de
Area. '

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de
Estado radicara una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del
reglamento numerado.

Cordialmente,

Eduardo Arosemena Mufioz
Secretario Auxiliar de Servicios

Anejos

EAM/et

P.O. Box 9023271 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785
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. Estado Ubre Asodado de Puerto Rlca .~ - . _
Admmxstrac:on de Compensaciones por Accidentes de Automdviles-
DEPARTAMENTO RELACIONES CON PROVEEDORES Y DERECHOS DEL PACIENTE

B DEPARTA‘MENTO DE ESTADO
Nimero: 8 17 1

. Fecha: 15 de marzo de 2012
‘ Aprobado: Hon. Kenneth D. McClintock
'  Secretario de Estado

Por: Eduardo Arosemena Muﬁgz. :
Secretario Auxiliar de Seyvncnos,}_

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER
- PER DIEM DE AREA

Recomendado por: Ledo. Cérlos A. Cabrera.Bdnef Aprobado por

7@‘10- HiranyA. Meléndez -
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PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER PER DIEM DE AREA

1. INTRODUCCION

. Se crea este procedlmlento para uniformar la metodologla de cémo se establece

t'odd Io relacionado a per dierm de area de acuerdo a la Seccion 5 Inciso 5-(b) de Ia Ley

| de Proteccion Social por Acmdentes de Automovﬂes, para que Ios proveedores puedan

facturar los servlcxos médico- hospltalarios prestados en aquellos casos de emergenma
cuando estos no cuenten con un contrato v1gente con la ACAA |

ACAA promueve que todos los proveedores de servicos de salud cuenten con
sus contratos y credenciales al dia en cumplimiento con el ordenamlento juridico
vigente y nuestra Ley y Reglamento. No obstante, ocurre un sinndmero de
cirCunsmncias en las cuales el pEDVEedor puede brindar el servicio y se justifigue el
pago de sus servicios a 'pesal; de no c;ontiaf con un confrato vigente f:bn la ACAA

II. BASE LEGAL
La Ley Num 138 de 26 de Jumo de 1968 revxsada en diciembre de 2004 meJor.

‘conocida como la “Ley de Proteccxon Social por Acr:identes de Autnmoviles" establece

- en su Seccion 5 (5) (b) que la Admlnxstracxon proveera los servicios médico-

hospitalarios a los que se hace referencia en Ia Ley mediante contrato con médicas y

facilidades o directamente conforme a las Il’mites, criterios y modalidades de prestacién

de servicios que, mediante reglamentacic’ah' al efec’c’o, establezta. . N

" Esta misma s.eccién.' de la Ley 13é, especifica que si la vicima recibe tratamiento

0 servicios -de emergencia en facilidades hospita_lah'as 0 de otro tipo gue_no tenen
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contrato de servicios con la Administracidn, o si ésta autorizara a la vicima a usar tales

facilidades, éstas prestarén €l servicdo y la Administracién |e$ compensaré por el costo

de los servicios prestados a base de un promedio de las tarifas que en este momerito

utilice la Administracidn para pagar por servicios similares a los hospitales, médicos,

.laboratorios y ctras entidades que‘bﬁndan servidios de salud bajo contrato en el ares
- donde estén ubicadas. |

 ITI. JUSTIFICACION DEL PVROCEDIM'I'E'NTO

La'Ley 138, antes citada, dispone en su Seccidn 5, inciso 5(b) sobre Beneficios

- Médico-Hospitalarios, que cuando una facilidad sea no contratada y ofrece servicios o

tratamiento médico-Hospitalarios a alglin lesionado de emergencia, éstos se pagaran a -

- . base de un promedio de las tarifas, conodido como per diem de &rea, que en ese

momento utilice la Administracion para pagar por servicios similares a los hos'pitzles Yy

otras entidades que brindan servicios de salud bajo contrato en el drea donde. éstén

- ubicadas. El per diem de drea se establece en beneficio del proveedor para que éste

pueda facturar los servicios prestados en los c':.ajsqs‘__qye_no' mantenga contrato con la

ACAA,

Este procedimientb‘ esfzbleée los pasos a sequir para fa preparacion de dicho per

" diem para ¢ada una'de’ las modalidades de servicio, asi como la responsabilidad de los
- distintos departamentos y't-’uhcionérios que de algUna forma Intervienen en el

desarrolio, mantenimiento Yy aprobacién de éste procedimiento.
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IV. UTILIZACION DE PER DIEM DE AREA EN CASOS POR EXCEPCION:
Aunque la Ley 138 bermite la utilizacién del promedio de tarifas por areas en-los
' casos ,-qué é] proveedor prestd Iosvservic'ios médico-hospitalarios de emergencia?, la

ACAA autoriza que és_te procedimiehto_ de Per Diem de Atea se utilice, pdr excepcion, en

los siguientes Casos:

 F Cuando se trate de un servucio y tratamlento mednco—hospltalario que reqUIere
| una accién mmed:ata aunque no necesanamente constxtuya una emergenc1a
médica, ya que de no prestario podna poner en resgo la vida o podna provocar
dafio permanente o deterioro a la salud fisica y émociQnal del lesionado si no se
atien_de.con premura. |
2 (l_:'qandq 'se trate de un servicio médico-hospitalario altamént‘e espeq‘alizado para

el cual no existe proveedor contraﬁdo pbf la ACAA. |

V. RELACION DEPAﬁTAMENTOS PROCESO ESTABLECER PER DIEM

A. Departamento de Relaciones con Preredores y Deréchoé'del Paciente: -
s Tiene la res?q_ns_abi[idad de mantener _._c;‘c;ntr_a‘tadps una red de proveedores a .
través de toda la isla. para 'poder'afénder !aé necesid-ades de salud de

nuestros lesionados.

? A pesar que estas circunstancias podrian no constituir una emergencia médica en su definicidn técica y
estricta, la ACAA ha ampliado su alcance en este procedimlento en beneficio del hienestar del lesionado y
en cumphmlento de la politica pdblica que enmarca la Ley 138 que regula la visidn y misidn de la ACAA,
siendo una ley de asistencia sodial cuyo propdsito fundamental es el de reducir a un minimo los tragicos .
efectos ecandmicos y sociales producides por los accidentes de automdviles a las victimas.
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En los casos de facilidades de servicios de salud, esta red dé proveedores se
.' contrata .media-n'te negociacion de tarifas una vez sé rgdbe 13 "p'fOpUééta '.de‘
| serviclos' en dicho Departiamentoi
’Personal de la Unldad de Contratacién del Departameﬁto de Relacxones con
Proveedores y Derechos del Paaente prepara el expedlente de cada

-

proponente ( proveedor) a ser sometldo ’ante la consuderacmn de los
- miembros del Comité de COntramcic’Jn. B
' lUna vez culmina 'el procéso de evaluacién del Comité de Cor‘ntratacién y las -

tarifas propuestas son autonzadas por el Director E]ecutxvo se procede ala

negodacién con el proveedor
De la oferta y propuesta ser aceptada por ambas partes, se procede a
solicitar los docum_entos necesarios previo al otorgamientb del contrato y se

~ prepara el contrato para la firmia de ambas partes.

Una vez se otorga el contrato, se p_rpcé_de 3 entrar las nuevas tarifas pactadas
en el Sistema “G,HIAS.” péra los ajustes en pago que correspondan.

Entrado en Si_StEma GUIAS este nuevo contréto, se procede a .trabajar /
actualizar la_s. farifa§ prdmedioS (per cﬂaﬁ?) de Ia Regidn en particutar en
donde estdn las faclidades contratadas, ya que esto:;: nimeres pueden

afectar los promedios actuales y es necesario actualizar [a tabla de per diem

promedio.

3 |os casos de servicios profesionales médicos se contratan a base del Manual de Tarifas de la ACAA
vigente al momento de contratacion.



Cada vez que ocurran cambias en las tarifas de alguna area, se le presentard

el documento al Director Ejecutivo quien autorizara los mismos.

B. OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO

« Tiene la encomienda de designar al .Comité de Contratacion de Facilidades. -

Servicios de Salud y‘a su Presidente.

El Comité lleva a cabo las reuniones ordihan‘as y 'extraordinarias'media'nte
cbﬁvocaton‘a del Presidente del Comitd. |

La evaluacion de las propueétas 'pre.sentédas para contratacién se analizan
ante el Comité de Contratacidn en pleno con el debido establecimié.nto'de
quérum.” | | .
El Presidente del Comité recgﬁge las recomendaciones de lo.s.m'iembfos en una
minuté ﬁrmada por cada u‘nd de estbs y le sbmetev unas recomendaciones de
las diferentes: contmofert_as “al Director. Ejecutivo paraz la aprobacién
correspondiente. |

Aprobada l_a}Mihuta por el Director Ejecutivo,' se somete al Dépaftament;o de

Relaciones con' Proveedores en donde el personal a cargo de negociar la

contraoferta aprobada por el Director Ejecutivo con-el proveedor procede y

mantiene Informado al Comité de Contratacidn.
En Jos casas que no pueda llegarse a un acuerdo contractual con a_lgL'm
proveedor, ‘esto no les imposibilita ser participantes de proveer servicios a

nuestros lesionados en alglin caso que resulte _impresc'indible la utilizacidn de



T . | ’ | - . ‘f' ‘ 7
- dicho servicio para beneficia del leéionado‘;-' segln lo establecido £n este
. 'Pmcedirﬁiento.

C. OFICINA AUDITORIA INTERNA

La'Oﬁ(:'inaA.de Auditoria Interna enviara los informes de la ‘Compafiia 'a.udit‘o’ra EXtéma'_

para ser utilizada como referencia en la utilizacién de los servicios en los casos que -

| apliqué.
D. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
e« L3 Divisidn dé Intervencién de Facturas tendrd la responsabilidad de |
comunicarse con el Départamento de’ Re!acioneé con Proveedores para
@ ‘mantenerse informado sobre los contratos vigentés y las tarifas aplicabl.es. a
cualquier pago que se tramite a févor de alguna facilidad no Cbnt"ratad.é por la”
ACAA cbhfonné al per diem de area trabajado. | '
Durante las sesiones dél Comits de Contratacién se presentardn los estados e
: Histon'al dé.pago y facmradén de cada proveedor pres)e.nta.d'o ante el comité
A ‘pre_'palrad'o por la Divisién de Intervencién de‘Facturai
Z%/? . Divulgaré a los empleados de las Oficinas Regionales cuales Facilidades_‘tiehe
: cohtrato vigente para que'los‘.referidosv seén a estas en particu!ar. Slempre
se consideraran los €asos que constituYan eicepciones.‘ "
VI. PROVEEDORES DE FACILIDADES DE LA RED -

' Entre los proveedores facilidades de servicios de salud que combonen la red de la ACAA

~ Y que son objeto de negociacién se encuentran:

O Hospifa'iés Agudos
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Hospltales Espeqahzados

- Hospltales supra terciarios/supra_ espeaahzados

Facilidades de_Cuidado Diestro de En_fermen’a

. Unidades de Cirugias Ambulatorias

Salas de Emergencias

VIL CONCEPTO AREA

Para propdsitos de este procedimiento, el concepto de dres serd definido segin la

division geogréﬁta por Oficina Regional establecida por la ACAA.

/AN

La ACAA cuenta con 10 Oﬁcinas Regionales a través de toda la isla. Cada

una de estas Oficinas Regionales se encuentra ubicada estratégicamente en

€

“municipios qué son cabeCera_ de distritos senatoriales y cuya qbbértura

comprende la agrupacién de varios municipios en donde sus respectivos
lesionados deben dirigirse a esta oficina para atender sus reclamaciones.

Actualmente la distribucién de estas oficinas es como sigue::

. Qﬁcing Regional de Guayama cubre los munic_ipids de Guayama, Arroyo,”

- Cayey, Patillas, Salinas, Coamo y Sanm Isabel

Oficina Regional de Caquas cubre los municipios de Caguas Aguas

Buenas San Lorenzo, Gurabo, Cidra, Juncas y Cayey

Oficina Reglonal de Arecxb cubre los munmpnos de Arecibo, Barcelonesa,'
Manat:, Jayuya, Lares, Camuy, Clales, Mo_rovns, Hatlllo, Florida y Utuado..
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Oficina_Regional de Ponce cubre los municipios de Ponce, Juana Diaz,

Aibonito, Coamo, Orocovis, Santa Isabel, Pefiuelas, Guayanilla, ,Yau@:o,

Villalba, Guanica y Adjuntas. -

- Oficina Regional de Mayagiiez cubre los municipios de Mayagiiez, -Afiasco,

Cabo Rojo, Lajas, Maricao, San Germéh,' Hormigueros y Sab_ari’a» Grande.

) _Oﬁcina Regl ional de Aquadilla cubr.e‘ los municipios de Aguadilla, San '

Sebastidn, Aguada, Moca, Quebradillas, Isabela y Rincon.

Oficina_Regional dg__Q_a_mlina cubre los municipios de Carolina, Loiza,

‘Candvanas, Rio Grande, Luquillo y Trujillo Alto.

Oficina Regional de Humacag cubre los muhicipios de Humacao, Ceiba,

Naguabo, Las Piedras, Yabucoa, Fajardo, Viegues, Culebra y Maunaba.

‘Oﬁdng Redional de San Juan cubre los munli(:ipios‘ de Rio Piedras, San

Juan, Santurce y Hato Rey.

'Oﬁcina Regional de Baxamén cubre los municipios de Bayamdn,
_Barranquitas, Toa Alta, Toa Baja, Vega Alta, Guaynabo, Catafio, Dorado,

Naranijito, CoroZal y Comerio.
una de .estas Regiones cuenta con una serie de facilidades de serviclos de

sea gubernamentales (estatales / municipales / federa.leé); pri-védés, con

fines de lucro, sin fines.de lucro y cominitarias.

Para Ir establediendo los diferentes. per dierm de drea es necesaria conocer cada una

de las facilidades con las que cada regidn cuenta. El Departamento de Relaciones con -

Proveedores tiene la responsabilidad de mantener .un inventario actualizado de cada
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una de las facilidades con {as cuales mantenemos contratos asn -.como aqueHas

| 'fadlldades que no tene contrato pero estdn en cada Reglon

VIII,

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER PER DIEM DE AREA

Para establecer el per dienr de drea se utillzara la tabla de ta'ri_fas, negociadas y

activadas en sistema que en ese momento utilice la Administracién para pagar por

servici‘os‘ de salud similares bajo contrato en el érea donde estén ubicadas.

Para cada una de estas modahdades de serwcios es mandatano mantener un . -

- contrato que regule los servicios a prestarse y las tanfas acordadas Este per d/em de

o

Jrea se utilizard cuando:

1.

Un proveedor prestd un servicdo meédico-hespitalario de emergencia a un

lesionado de la ACAA y no méntiene con la ACAA ya sea porque se encuentra.

vencido o se encuentre en proceso de negociaddn.

Un proveedor prestd un servicio meédico-hospitalario a un lesionado de la ACAA

en los casos contemplados bajo las'excepciones de la Parte IV de este

Procedimiento y no mantiene contrato con la ACAA.

Una vez el ﬁontrato con un proveedor vence, se activa inmediatamente la tarifa
de per diem de drea esmbleada por la ACAA. No obstznte es responsablhdad
de la ACAA procurar que todos los proveedores que ofre_zc:an servicios médico-

hospntalanos mantengan contratos vngentes.’

Para' cumplir con este L’Jltimo la "ACAA a traves de los Departamentos

correspondlentes deberan reahzar Ias saguzentes acciones proactrvas
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Mantener control dé las fechas de vencimienta de los contratos para iniciar Ia

* negociacién antes de su vencimiento.

Mantener una red de proveedores que ofrezca todos los servicios médico-

hospitalarios en todas las regione_s. _
Mantener el registro de per diem de area por régiones -debidamente
actualizado cada vez que se Incorpore um NUEVO contrato de servido de

forma tal que se pueda minimizar el riesgo-de ofrecer unos nimeros fuera de

la realidad.

~ Activar inmevdia‘tamente el per diem de area acordado a las facilidades que .

tengan vencido el contrato con la ACAA, si se determina continuar utilizando
sus servicios.
En la negativa, se deberd proceder con la desactivacidn Inmediata en el

sisterna GHIAS de dicho proveedor.

'Aplicar el pbr ciento de cargos administrativos que' determine'la ACAA.

Para poder establecer un promedlo de tarifas, resulta necesario. contar con un mlmmg

de dos facnhdades en la Reglon correspondlente que ofrezcan servicios de salud

sxmﬂares y mantengan contratos vigentes con la ACAA. El Departamento de Relaciones

con Proveedores y Derechos del Paciente mantendra tablas con la mformacxon wgente

de tanr'as contratadas y promedxos por area. reglonal actuahzado de forma contmua y

) aprobado por el D(rector Ejecutivo cada vez que se negocxe un NUevo contrato en Ios

casos que ocurran cambios en las tanfas
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IX. PROCEDIMIENTO EN CASOS QUE NO sa CUENTE CON UNA TARIFA '
-PROMEDIO PORAREA | o o

En caso de que en alguna Reglon no cuente con un mmlmo de dos facmdades

para estable;er.un per diem de area o la ACAA no tenga contratada ninguna facmdad

que preste servicios de salud similares, el procedimiento a utilizar, por excepcidn, serad

el sagulente

La ACAA podra utilizar el per diem mas bajo contratado por la ACAA para ese

nivel o categoria de servncxo y aplicarlo de inmediato a esa facilidad

independientemenfe de la Regidn en donde se encuentre la facilidad cuyo per

‘a’/em sea el mas bajo, pero cuyos servicios sean comparables
Este per diem permanecera vigente hasta que la ACAA llegue a una negomaczon

final con la facilidad y se active un per dierm de area aphcable. a esta facilidad.

X. VIGENCIA

Este procedimlento entra en vigencia inmadiatamente a la fecha de la firma del
Diretor Elecutivo. | -

XI. REVISION

‘El procedimiento 'prov'ée para revision cbnﬁaua de las tablas de per dierm por
Reglon, y para que el Director EJecutJvo se exprese ante cada rewslon de tarifas. En

caso de rews;on total del procedlmlento se suglere no menos de cada dos (2) afios 0

a discrecidn del Director Ejecutivo.
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XiI. CLAUSULA DE SALVEDAD
En caso de cuaquIer dispaosician, palabra oradén, frase, seccxon o toplco cuya

: _mterpretamon sea contraria a o dlspuesto en este procedlmaento prevalecera lo

establecido en este procedimiento.

. Igualmente, s alguna disposicién, palabra, oracion, frase, seccidn o to'pico de
_ este Procedimiento fuera declarado inconstitucional o nulo por un Tribunal de
Justicia, tal determmacxon no afectard, ni habrd de invalidar las restantes -

dtsposmones de este procedlmlento
XIII. DEROGACION DE PROCEDIMIENTO ANTERIORES

. Este Prbcedifniento derdgara’ cualquier procedimiento anterior sobre este misnﬁo
asunto.

XIV. ENMIENDAS AL PROCEDIMIENTO

Este Procedimiento solo podra ser enmendado por el Director Ejecutivo de la
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automdviles a los fines de

atemperarlo a cambios en la legislacién, recomendaciones o sefialamientos de
organismos evaluadores o por drdenes de un tribunal competente.

' XV. DISPOSICION DE DOCUMENTOS

La disposicidn de estos documentos dependerd del sist'ema y de la palitica
aplicable, tanto de la agencxa como de otras entidades ‘gubernamentales con
relacién -a Ia disposicidn de documentos plblicos que estén vigentes en e

momento de la disposicidn.

. /'lpmﬁadb por:
Lcdo, Hiram A Melendez Rjvera
Fecha:
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XVI. VIGENCIA
Este procedimiento tendra vigencia inmediatamente despues de su aprobacion.
Se sugiere que el mismo sea revisado cada dos anos o cuantas veces el Director -

Ejecutivo lo_ determine en un periodo menor a los dos afios.
Aprobacion
En virtud de las disposiciones de la Ley Nﬂrﬁ. 138 de 26 de junio de 1968, seglin
enmendada (9 LPRA Seccidn 2062), apruebo este procedimiento hoy 2| de
WNGr20 . de2007. - |

Aprobads por: \
Lcdo. Hiam A Meléndez Ryvera
Fecha:
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[ Estado Llbre Asociado de Puerto Rlco : ' : ey
' ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES !' i\ i\. _

“31 de julio de 2008
MIEMBROS DEL COMITE DE CONTRATACION

| Hiram A. Meléndez vaer
Director Ejecutivo

ENMIENDA AL PROCEDIMIENTO DE PER DIEM DE AREA

El procedimiento para- calcular el per diem de area aprobado el pasado 21 de marzo de 2007
serd enmendado para calcular los per diem de area y entrarlos al nuevo sistema de pago
médico dos veces al afio, una al principio del afio natural y otra a principio del afio fiscal. '

. Actualmeﬁte, el prbcedimiénto' en la Parte VIIIestablece en la seccidn que nos atafie:
.."El Departamento de Relaciones con Proveedores y Derechos del Paciente
mantendra tablas con 1a informacion vigente de tarifas contratadas y promedios
por drea regional actualizado de forma continua y aprobado por e Director

Ejecutivo. cada vez que se negocie un nuevo conirato en /05 Cas0s que ocurrar .
: camblos en las tarfas...” :

 Dicha seccion antes mencionada serd enmendada para que lea de la siguiente manera:
.. H "Deparz'amentb ae Relaciones con Proveedores y Derechos del Paciente manténdfa‘ : '
tablas con la informacion w;qente dge tarffas contratadas y promedios por drea regional

actualizado a principios del afo. natwa/ ya pnndplos del ario fiscal, e/ cua/ serd deb/c/amente. .
apmbado por ef Dmecivr Ejecutivo....

=f Deparﬁmento de Relaciones con Proveedores y Derechos del Pacxente se encargara de
dlvulgar dicho camblo a todos los Departamentos y Oficinas Reglonales de la ACAA.

La fecha de efectividad de esta enmienda serd & partir del 17 de Julro de 2.008. |

_ /apd

249 ARTERIAL HOSTOS SAN JUAN PR 60918-1 449 * PO BOX 364847 SAN JUAN FR 009364847 TH 750-80R0Q
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CERTIFICACION

De conformidad con las disposiciones de la Seccién 2.13 de la Ley NUm. 170 de
12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como ‘lLey de
Procedimiento Administrativo Uniforme”, por la presente certifico que el interés
publico requiere que el reglamento fitulado “Procedimiento para establecer el
Per Diem de Area” aprobado por la Administracién de Compensaciones por
Accidentes de Automodviles (ACAA), comience a regir de inmediato.

Su vigencia inmediata es necesaria para que la ACAA pueda cumplir con una
Sentencia del Tribunal de Apelaciones en el caso de Centro Médico del Turabo
v. Adm de Compensacién por Accidentes de Automdédviles, KLAN201001839. Por
tanto resulta indispensable que el Reglamento rija de forma inmediata para la
ACAA pueda cumplir con la sentencia del Tribunal de Apelaciones.

En San Juan, Puerto Rico, hoy dia 9 de marzo de 2012.

Luis 45. Fortuno
Gobernador



