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DIRECTRICES SOBRE REFERIMIENTO A PROVEEDORES NO
CONTRATADOS

Nos han advertido que con mucha frecuencia las Oficinas Regionales
contintian refiriendo a los lesionados a Proveedores no contratados o
cuyos contratos han vencido, sin que medie una carta de excepcion y
emitiendo cupones a mano.

Esta practica atenta contra todos los procedimientos establecidos en
nuestra Administracién e inclusive a sefialamientos de la Oficina de
Contralor. Dicha situacién provoca a su vez la imposibilidad de pagar al
proveedor que brinda servicios y espera por el pago.

Agradeceré que cesen inmediatamente la practica de emitir cupones a
mano sin que medie la carta de excepcién conforme al procedimiento
vigente firmado el 4 de junio de 2009. Es importante que refiramos a los
lesionados a médicos contratados legalmente y se aseguren que los
contratos estén vigentes.

Espero el FIEL CUMPLIMIENTO de esta directriz.

C. Dra. Maria M. Diaz
Leda. Maria 1. Delannoy
Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores
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Directoria de Asuntos Médicos
Relaciones con Proveedores y Derechoas del Paciente

Carta Circular 2009-03

2 de abril de 2009

PROVEEDORES DE SERVICIOS MEDICOS

(-_jo H. Sepﬁaa;mos Maria M. Diaz Fernindez, MD

Director Ejecutivo Directora Ejecutiva Auxiliar / Directoria de
Asuntos Médicos Relaciones con Proveedores
y Derechos del Paciente

CARTAS DE EXCEPCION

Las visitas de seguimiento dentro de los noventa (90) dias posterior a toda
cirugia mayor y diez (10) dias posterior a toda cirugia menor seglin sea caso,
realizada en una facilidad hospitalaria o en un centro de cirugia ambulatoria
por un proveedor contratado o no contratado por la ACAA, no conllevan carta
de excepcitén ni cupén por estar contemplado en €l periodo global.

Una vez dado de alta, las visitas post operatorias en la oficina del médico que
intervino en la cirugia, si todavia estan dentro del periodo global de los noventa
(90) y diez (10) dias, no necesita cupén por el servicio prestado.

Posterior a los noventa (90) y diez {10} dias, si atin no ha formalizado contrato
con la ACAA, y de necesitar el lesionado visita de seguimiento, se requerira una
carta de excepeion para autorizar estos servicios una vez preautorizados.

i tiene contrato con la ACAA, y de necesitar el lesionado visita de seguimiento,
se requerira un cupén de servicio una vez preautorizado.

Cualquier informacién adicional, favor de comunicarse con la Directoria de
Asuntos Médicos, Relaciones con Proveedores y Derechos del Paciente al
teléfono (787) 759-8989 extension 2726 6 2773 o con el Oficial de Relaciones
Profesionales de su region.

Para la ACAA y nuestros lesionados, es muy importante contar con Ssus

servicios. Es por esta razén que deseamos que forme parte de nuestra red de
proveedores.
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