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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

24 de marzo de 2010

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Departamento de Educacion
(DE) para determinar si se realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.
Efectuamos la misma a base de la facultad que se nos confiere en la Articulo I11, Seccion 22
de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio

de 1952, segin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este tercer informe contiene el
resultado del examen que realizamos sobre los controles internos y administrativos de la
Secretaria Asociada de Educacién Especial (SAEE) [antes Secretaria Auxiliar de Servicios
Educativos Integrales para Personas con Impedimentos (SASEIPI%)], relacionados con el
auditor residente, las compras, y el almacén de materiales. En el primer informe presentamos el
resultado del examen que realizamos de los controles internos y administrativos de la Oficina

de Administracion de la Secretaria Auxiliar de Servicios Educativos a la Comunidad (SASEC?)

1 . . p - . . ,

Las normas de esta Oficina prohiben el discrimen de clase alguna, entre otros motivos, por género o sexo. Por

tanto, para propdsitos de este Informe todo término utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a
ambos géneros.
2 Mediante Carta Circular Nam. 20-2003-2004, Directrices para la Implantacién de la Autonomia Fiscal,
Administrativa y Docente de la Secretaria Auxiliar de Servicios Educativos Integrales para Personas con
Impedimentos (Carta Circular NUm. 20-2003-2004), emitida el 30 de junio de 2004 por el Secretario de
Educacion, se elevé de rango institucional de Secretaria Auxiliar a Secretaria Asociada. A partir de esta fecha, lo
que se conocia como SASEIPI paso a ser la Secretaria Asociada de Educacion Especial.

8 Antes del 17 de abril de 2002 se conocia como Secretaria Auxiliar de Servicios de Educacion de Adultos
(SASEA).
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relacionados con la propiedad, las compras y el almacén de materiales (Informe de
Auditoria DA-09-09 del 26 de agosto de 2008). En el segundo informe presentamos el resultado
del examen que realizamos de las operaciones relacionadas con el cumplimiento de las leyes
y la reglamentacion federal aplicables a los single audits y los contratos de servicios
profesionales formalizados para realizar los mismos, y el resultado del examen de los controles
internos y administrativos relacionados con los sistemas de informacion computadorizados
(Informe de Auditoria DA-09-20 del 24 de febrero de 2009).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El DE es una agencia creada en virtud de la Ley Num. 149* del 15 de julio de 1999, Ley
Organica del Departamento de Educacion de Puerto Rico®, segiin enmendada. Ademas, es uno
de los departamentos ejecutivos establecidos en el Articulo IV, Seccidn 6 de la Constitucion.
El DE se rige, ademas, por otros estatutos legales, entre éstos, la Resolucion Conjunta Num. 3
del 28 de agosto de 1995, que adscribe la Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas
Pablicas (OMEP) al DE; la Ley Num. 158 del 30 de junio de 1999, Ley de Carrera Magisterial;
la Ley NUm. 68 del 24 de mayo de 2002, Ley de Nombramientos Magisteriales de Emergencia,
para autorizar al Secretario de Educacion a reclutar maestros retirados y la Ley Num. 51 del
7 de junio de 1996 que crea la SASEIPI, ahora SAEE.

Las operaciones del DE son administradas por el Secretario de Educacion (Secretario),
nombrado por el Gobernador de Puerto Rico, con el consejo y consentimiento del Senado de

Puerto Rico. El DE, ademas, esta sujeto a la legislacion y la reglamentacion sobre educacion que

* Esta Ley exime al DE de la aplicacion de la Ley Num. 5 del 14 de octubre de 1975, Ley de Personal del Servicio
Publico de Puerto Rico, y de la Ley NUm. 164 del 23 de julio de 1974, Ley de la Administracion de Servicios
Generales (ASG), en cuanto a las compras y los suministros. EI DE cuenta con reglamentacion interna emitida por
el Secretario.

° Derog6 la Ley Num. 68 del 28 de agosto de 1990, Ley Organica del Departamento de Educacién del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, segun enmendada; la Ley NUm. 18 del 16 de junio de 1993, Ley para el Desarrollo
de las Escuelas de la Comunidad; y el Articulo 23 de la Ley Nim. 230 del 12 de mayo de 1942, Ley de Empleo de
Menores.
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promulgue el gobierno federal de los Estados Unidos de América, a la jurisprudencia vigente en los

ambitos de Puerto Rico y Estados Unidos, y a la reglamentacion aprobada por el Secretario.

El proposito primordial del DE es alcanzar el nivel mas alto posible de excelencia
educativa. Es la entidad gubernamental responsable de impartir la educacion publica, sin ninguna
inclinacion sectaria, y gratuita en los niveles primario y secundario en Puerto Rico. Ademas, es
responsable de brindar igualdad de oportunidades educativas de alta calidad; atender debidamente
el nivel de educacidn preescolar; convertir la escuela en el objetivo principal hacia el cual apunten
todos los recursos que el Estado asigne a la educacion; y estimular la mayor participacion de todos

los componentes del sistema educativo en las decisiones que afectan la escuela.

El DE cuenta con dos subsecretarios de Asuntos Académicos y de Administracion para
manejar los asuntos relacionados con la docencia y con la administracion, respectivamente. La
estructura organizacional la integran, ademas, 1 Secretaria Asociada, 7 secretarias auxiliares,
9 oficinas principales (administrativas), el Centro de Investigaciones Educativas e Innovaciones
Educativas y Etnogréfica, el Instituto Nacional para el Desarrollo Curricular, el Instituto de
Capacitacion Profesional, la Division Legal, la Autoridad Escolar de Alimentos, y la Agencia
Estatal y Servicios de Alimentos y Nutricién. Ademas, al 31 de enero de 2007, contaba con

7 oficinas regionales®, 89 distritos escolares y 1,525’ escuelas de la comunidad.

La SAEE es dirigida por un Secretario Asociado nombrado por el Secretario de
Educacion, a quien responde directamente. Este tiene la responsabilidad de implantar la politica
publica establecida en la Ley Num. 51 del 7 de junio de 1996. Su estructura organizacional la

integran las unidades de Seguimiento a Querellas, de Divulgacion y Asistencia a Padres, de

® Mediante comunicacién del Secretario de Educacién del 30 de noviembre de 2006 y del 25 de enero de 2007,
dirigidas a todo el personal del sistema educativo, se impartieron instrucciones relacionadas con la nueva
organizacion de las regiones educativas. Las oficinas regionales estan localizadas en Arecibo, Bayamén, Caguas,
Humacao, Mayaglez, Ponce y San Juan.

! Segun las visitas realizadas por auditores de esta Oficina, segin requerido por la Ley Nim. 77 del 12 de abril
de 2006, segin enmendada.
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Planificacion, de Asistencia Técnica, de Monitoria y Cumplimiento, de Administracion y
Presupuesto, de Transportacion, de Contratos, de Recursos Humanos y de Sistemas de
Informacién. Ademas, cuenta con 9 centros de servicios de educacion especial (CSEE)® en toda
la Isla para brindar la orientacion y los servicios que necesiten los padres con nifios y jovenes

de educacion especial.

El ANEJO contiene una relacién de los funcionarios y los empleados principales del

DE que actuaron durante el periodo auditado.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Directora de la Oficina de
Presupuesto, por la Secretaria Auxiliar de Finanzas y por la Directora de la Oficina de
Asuntos Federales del DE, en los afios fiscales del 2004-05 al 2007-08, el DE cont6 con
asignaciones provenientes del presupuesto general por $8,879,575,467 y efectué desembolsos e

incurrio en obligaciones por $9,510,368,634, para un sobregiro neto de $630,793,167, segun se

indica:

N ASIGNACIONES SALDO NO

ANO DEL PRESUPUESTO DESEMBOLSOS Y OBLIGADO O

FISCAL GENERAL OBLIGACIONES (SOBREGIRO)9
2004-05 $1,945,623,467 $2,298,503,642 ($352,880,175)
2005-06 2,137,300,000 2,429,037,530 (291,737,530)
2006-07 2,401,000,000 2,400,003,260 996,740
2007-08 2,395,652,000 2,382,824,202 12,827,798
TOTAL $8,879,575,467 $9,510,368,634 ($630,793,167)

8 |os CSEE estén localizados en Arecibo, Bayamon, Caguas, Hormigueros, Las Piedras, Morovis, Ponce,

San German y San Juan.

El anélisis de las causas del sobregiro en las cuentas y el resultado del mismo se incluira en el informe de
auditoria correspondiente a la Administracion Central del DE.
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Ademas, de acuerdo con la informacion suministrada por el DE, durante los referidos

afios fiscales el DE también recibié fondos federales por $3,057,446,468 y asignaciones

especiales por $759,595,770%.

Por otro lado, para los afios fiscales del 2004-05 al 2007-08 la SAEE cont6 con fondos
estatales por $910,665,913, y efectué desembolsos por $964,780,667, para un sobregiro neto
de $54,114,754, segln se indica:

) ASIGNACIONES DEL SALDO NO
ANO PRESUPUESTO DESEMBOLSOSY OBLIGADO O
FISCAL GENERAL OBLIGACIONES (SOBREGIRO)"
2004-05 $166,966,504 $219,795,438 ($52,828,934)
2005-06 236,552,460 236,551,914 546
2006-07 232,546,090 233,832,456 (1,286,366)
2007-08 274,600,859 274,600,859 0
TOTAL $910,665,913 $964,780,667 ($54,114,754)

Ademas, durante los referidos afos fiscales, la SAEE también cont6 con fondos
federales por $365,187,357 y asignaciones especiales por $30,565,000, y efectué desembolsos
por $280,726,589 y $28,509,424, respectivamente.

La Division Legal del DE nos informo que, al 30 de junio de 2008, estaban pendientes
de resolucion por los tribunales 250 demandas presentadas contra el DE por $106,620,030".
De este importe, $85,288,962 eran por dafios y perjuicios, $15,975,382 eran por otras acciones

civiles y $5,355,686 eran por cobro de dinero.

10 . . . . , . e
Fondos asignados mediante resoluciones conjuntas para propdsitos especificos.
11,
Véase la nota al calce 9.

12 para 37 de las 250, el DE no pudo suministrarnos la cuantia de las mismas.
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El DE cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder mediante la

siguiente direccion: http://www.de.gobierno.pr. Esta pagina provee informacion acerca de la

entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez

Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1.

o g M w

10.

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Mantener una oficina de auditoria interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision

de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de

abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.
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ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 7 de junio de 1996 al 30 de junio de 2008. En algunos aspectos
examinamos operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros
y del desempefio o ejecucién. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de

muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e inspecciones fisicas

e examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e examen y analisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas

e pruebas y analisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno
y de otros procesos

e confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y reglamentacion aplicables, excepto por los
hallazgos del 1 al 3, clasificados como secundarios. Dichos hallazgos se comentan en la parte
de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS.

RECOMENDACIONES

A LA SECRETARIA DE EDUCACION

1. Crear el puesto de Auditor Residente en la SAEE y ver que éste cumpla con su funcion de

evaluar los procesos que se llevan a cabo en dicha Secretaria y en los CSEE. [Hallazgo 1]
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2. Ver que la Secretaria Asociada de la SAEE:
a. Se asegure de que la Directora de la Unidad de Administracién y Presupuesto:

1) Prepare el plan anual de compras de la SAEE, segun lo requiere la reglamentacion

aplicable. [Hallazgo 2-a.]

2) Ejerza una supervision eficaz sobre los empleados designados como compradores,
y vele por que éstos cumplan con las disposiciones reglamentarias y con las
normas de sana administracion y de control interno, de manera que no se repitan

situaciones como las mencionadas en el Hallazgo del 2-b.1) al 9).

b. Designe a dos funcionarios, quienes junto al Comprador de la SAEE, constituyan
un Comité de Evaluacién y Adjudicacién para evaluar y adjudicar las subastas
informales desde $25,001 hasta $50,000, segun lo requiere la reglamentacion
aplicable. [Hallazgo 2-b.10)]

c. Designe a una persona ajena a la custodia, el control y el despacho de los materiales de
oficina del almacén de la SAEE para que prepare y mantenga el registro de inventario
perpetuo, y supervise los inventarios fisicos periodicos y anuales de las existencias de

materiales en el mismo. [Hallazgo 3-a.2) y 3)]

3. Promulgar normas y procedimientos escritos para regular las operaciones relacionadas con
el control y el despacho de los materiales de oficina ubicados en el almacén de la SAEE.
[Hallazgo 3-a.1)]

CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe se remitieron al
Dr. Carlos A. Chardon Lépez, entonces Secretario de Educacion, en carta del 13 de noviembre
de 2009 enviada por nuestros auditores. Con la referida carta se incluyeron anejos que

especifican detalles sobre las situaciones comentadas.
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El borrador de los hallazgos de este Informe se remitid a la Hon. Odette Pifieiro
Caballero, Secrctaria de Educacion, y al Dr. Rafael Aragunde Torres, ex Secretario de
Educacion, para comentarios, por cartas del 2 de febrero de 2010. En carta del 19 de febrero
de 2010, se concedi6 una prérroga solicitada por la Secretaria de Educacion. En carta del 19 de

febrero de 2010, nos comunicamos nuevamente con el ex Secretario.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El doctor Chardén Lopez no ofrecié comentarios sobre los hallazgos incluidos en la

carta de nuestros auditores.

La Secretaria de Educacion contestd el borrador de los hallazgoes de este Informe
mediante carta del 3 de marzo de 2010. Sus comentarios fueron considerados en la redacciéon

final del borrador de este Informe.

El ex Secretario de Educacién, doctor Aragunde Torres, no ofrecié comentarios al

borrador de los hallazgos de este Informe.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del DE, les agradecemos la cooperacion que nos

prestaron durante nuestra auditoria.

PO YN X /B N
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segun los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector una
mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié

CON UNO 0 Mas criterios.

Criterio - EI marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administracion, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinidn de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurri6 la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, las irregularidades o los

actos ilegales sefialados.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre

el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se
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consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
en la seccion de HALLAZGOS EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, de forma
objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia
competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final
del mismo la siguiente aseveracion: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero

determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Los hallazgos del 1 al 3 se clasifican como secundarios.

Hallazgo 1 - Falta de un Auditor Residente para evaluar las operaciones de la SAEE

a. Al 30 de junio de 2008, no se habia creado el puesto de Auditor Residente, el cual tendria
la funcion de evaluar los procesos que se realizan en la SAEE a nivel central, asi como en
los CSEE.

Mediante certificacion emitida el 16 de septiembre de 2008 por la Secretaria Asociada y
por la Directora de la Unidad de Recursos Humanos de la SAEE, se nos informo, entre
otras cosas, que la Secretaria Asociada habia solicitado el puesto de Auditor para realizar
las funciones internas, pero el mismo no fue procesado debido a que la Oficina de
Auditoria Interna indicé que el empleado tendria que pertenecer y responder a dicha

Oficina.

En la Carta Circular 20-2003-2004 se establece, entre otras cosas, que la ahora SAEE
contara con un Auditor Residente adscrito a la Oficina de la Secretaria Asociada, cuya
funciéon sera la evaluacion continua de los procesos que se llevan a cabo para el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas, tanto en el nivel central como en los
CSEE.

La situacion comentada impide a la SAEE contar con un mecanismo que le permita
asegurarse, periodicamente, de que las operaciones se realizan de acuerdo con la ley y la
reglamentacion aplicables, y estan dirigidas hacia el logro de las metas y los objetivos de la
SAEE.
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La situacién comentada obedece a que los funcionarios que actuaron como Secretario

durante el periodo auditado no velaron por el cumplimiento de la disposicion citada.

Véase la Recomendacion 1.

Hallazgo 2 - Desviaciones de la reglamentacion y de las normas de sana administracion
relacionadas con las compras de bienes y servicios

a.

La SAEE cuenta con una Unidad de Administracion y Presupuesto a cargo de la
contabilidad y las transacciones administrativas y fiscales de ésta. Como parte de esto, es
responsable del proceso de compras o0 adquisicion de bienes y servicios no personales. Para
realizar el mismo, cuenta con una Compradora, una Auxiliar Administrativa | y una

13
I

Técnico en Administracion 1-°. La Directora de la Unidad de Administracion y Presupuesto

supervisaba estas operaciones y le respondia a la Secretaria Asociada de la SAEE.

El examen efectuado de los controles internos y administrativos relacionados con el
proceso de compras en la Unidad de Administracion y Presupuesto reveld que no se

prepard un plan de compras para los afos fiscales 2006-07 y 2007-08.

En el Reglamento NUm. 7040 para la Adquisicion, Ventas y Subastas de Bienes, Obras y
Servicios No Personales del Departamento de Educacion, aprobado el 30 de septiembre
de 2005 por el Secretario de Educacion (Reglamento de Adquisicion)™, se dispone, entre

otras cosas, lo siguiente:

Cada Unidad Adquiriente establecerd su Plan de Compras, a base del
estudio de necesidades correspondiente y de las prioridades que hayan sido
establecidas. [Articulo 6.1]

A los efectos de este Reglamento, el procedimiento de adquisicion se inicia
cuando se completa el estudio de necesidades de una unidad adquiriente y

13

La Auxiliar Administrativa | y la Técnico en Administracion | contaban con un nombramiento de comprador

expedido por el Subsecretario de Administracion del DE.

14

Este Reglamento derog6 el Reglamento de Compras, Ventas y Subastas de Bienes, Obras y Servicios No

Personales del Departamento de Educacién, segin enmendado, aprobado el 15 de mayo de 1996 (Reglamento de
Compras).
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se establecen prioridades de compras a base de un presupuesto asignado.
Formulado el plan de compras para el afio, la unidad adquiriente comienza a
emitir solicitudes o requisiciones de compra. [Capitulo 111]

La situacién comentada le impedia a la SAEE contar con informacion que le permitiera
planificar y mantener un control de las compras a realizar y determinar la necesidad de
adquirir los articulos, servicios o bienes necesarios para el buen funcionamiento de la

misma.

La situacion comentada es indicativa de que la Directora de la Unidad de Administracion
y Presupuesto no cumplié adecuadamente con sus responsabilidades. Ademas, los
funcionarios que se desempefiaron como Secretario Asociado de la SAEE durante el

periodo auditado tampoco ejercieron una supervision adecuada de estas operaciones.

Segun informacion ofrecida por la Secretaria Asociada, durante los afios fiscales
del 2000-01 al 2007-08, en la SAEE se emitieron 3,897 o&rdenes de compra
por $14,623,515 para la adquisicién de bienes y servicios no personales. Como parte
de la evaluacion de los controles internos y administrativos, seleccionamos para examen
4 brdenes de compra por $93,399, emitidas del 1 de julio de 2004 al 27 de abril de 2007.
Esto, para verificar que las mismas estuvieran respaldadas por los formularios y los
documentos correspondientes, tales como, las facturas y las requisiciones, entre otras; y
que dichos documentos estuvieran debidamente firmados y aprobados por los funcionarios

autorizados. La evaluacion mencionada revelo lo siguiente:

1) Para las 4 drdenes de compra (100 por ciento) no se encontré evidencia en el
expediente de que el proveedor perteneciera al Registro Unico de Licitadores de la
Administracion de Servicios Generales (ASG) ni de que cumpliera con los requisitos

establecidos para obtener el Certificado de Elegibilidad expedido por la ASG.

En el Articulo 14(v) de la Ley Nam. 164 del 23 de julio de 1974, Ley de la
Administracién de Servicios Generales, segun enmendada, se dispone, entre otras
cosas, que toda agencia ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

esta obligada a utilizar el Registro Unico de Licitadores como paso previo a la
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adquisicion de bienes y servicios. Se dispone, ademas, que la ASG esta obligada a
expedir certificados de elegibilidad a cualquier licitador o agencia ejecutiva del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico para acreditar la elegibilidad de un licitador para
participar en los procesos de adquisicion y compras de una agencia ejecutiva o

corporacion publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

En la Carta Circular OC-03-03, Aspectos Relacionados con el Registro Unico de
Licitadores, emitida el 25 de octubre de 2002 por el Contralor de Puerto Rico, se
establece, entre otras cosas, que la ASG expedira certificados de elegibilidad,
los cuales acreditan el cumplimiento, por parte del licitador, de los requisitos
establecidos mediante reglamento para pertenecer al Registro Unico de Licitadores v,
por ende, participar en los procesos de adquisicion de una agencia 0 corporacion
publica. La agencia o corporacion publica contratante mantendra dichos certificados
de elegibilidad en el expediente de cada adquisicion de bienes o servicios no
profesionales.

2) Para 1 orden de compra (25 por ciento) por $39,640 emitida el 27 de abril de 2007,
mediante la cual se adquirieron 2 vagones™, no se prepard la Solicitud de Compra

correspondiente.

3) Para otra orden de compra por $24,864 emitida el 1 de julio de 2004, mediante la cual
se adquirieron 25 computadoras, la Solicitud de Compra no tenia la firma de la
Secretaria Asociada o de la Directora de la Unidad de Administracion y Presupuesto

para aprobar la transaccion.

4) Para otras 2 érdenes de compra por $28,895, emitidas el 28 de junio y 2 de diciembre
de 2005, respectivamente, la Solicitud de Compra no tenia la fecha ni la firma de la

persona que certificé la disponibilidad de los fondos.

15 S
Los vagones se utilizarian como salones de clases.
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En el Articulo 11 del Reglamento de Adquisicion se establece, entre otras cosas, lo

siguiente:

La Requisicion es la peticion o solicitud para que se adquiera un bien, obra
0 servicio no personal. Es preparada por la Unidad Adquiriente, luego de
haber verificado la necesidad de adquirir un bien, obra o servicio y de
haberse asegurado que su adquisicion es viable dentro de las normas y
disposiciones de este Reglamento. El original de la Requisicion sera
siempre por escrito y preferiblemente en computadora, maquinilla o en
manuscrito legible, en tinta indeleble, utilizando el formulario preparado
para esos fines, fechada, con la direccion de las oficinas y la firma de las
personas autorizadas y debidamente completadas.

El comprador debera evaluar la Requisicién o solicitud de compra en todos
sus detalles [...] Se asegurara, ademas, de que los fondos estén debidamente
presupuestados o autorizados; que la Requisicion cumpla con las
disposiciones de este Reglamento y de las leyes aplicables, asi como con
cualquier otra norma de la Agencia o del DE de Hacienda que afecte la
transaccion de que se trate. De encontrar que no se ha cumplido con algun
requisito, podrd devolverla a la Unidad Adquiriente con sus
recomendaciones para que se la hagan las correcciones necesarias.

La Solicitud de Compra provee un espacio para que se indique, entre otra, la siguiente
informacion: fecha; nombre del solicitante; descripcion de la compra; firma y fecha de
la persona que certifica los fondos; firma del jefe de la agencia o su representante
autorizado (Secretario Asociado o Directora de la Unidad de Administracién) para

aprobar la transaccion; y la fecha de referido al comprador con el nimero de control.
En el Reglamento de Compras se establecian disposiciones similares.

Para la orden de compra mencionada en el Apartado b.2), no se solicitaron las
cinco cotizaciones requeridas. En el expediente de la compra s6lo se encontraron

tres cotizaciones.
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En el Articulo 13.1.3.3 del Reglamento de Adquisicién se establece, entre otras cosas,

lo siguiente:

Para subastas informales mayores de veinticinco mil dolares ($25,000)
hasta cincuenta mil dodlares ($50,000), se requerird un minimo de
cinco (5) cotizaciones por escrito. Se podra invitar a presentar cotizaciones
a todo licitador disponible que pueda ser identificado.

6) Para dos 6rdenes de compra por $64,540, emitidas el 2 de diciembre de 2005 y el
27 de abril de 2007, no se establecié en el Resumen de Ofertas*® la hora en que se
solicitaron las cotizaciones ni el nombre de la persona autorizada por el licitador para

hacer la oferta.

En el Articulo 13.1.4 del Reglamento de Adquisicion se establece, entre otras cosas, lo

siguiente:

La informacion obtenida en respuesta a la solicitud de cotizaciones se
describird en un informe denominado “Resumen de Ofertas”, que preparara
el Comprador para la firma de su supervisor inmediato. ElI “Resumen de
Ofertas” incluira la fecha y hora en que se solicito la cotizacion, asi como el
nombre de la persona autorizada por el licitador para hacer la oferta.

7) Una orden de compra por $3,995, mediante la cual se adquirieron materiales de
oficina, se emitio 113 dias consecutivos después de haberse recibido los articulos. La
misma se emitid el 28 de junio de 2005, a pesar de que, segun el Informe de Recibo e
Inspeccion (Modelo SC-744), los materiales fueron recibidos por el Receptor el 7 de
marzo de 2005.

En el Articulo 73.1 del Reglamento de Compras se disponia lo siguiente:

No se podran adquirir materiales, equipo o servicios, sin que medie una
Orden de Compra o el contrato correspondiente, en forma documentable.

16 . - . . . . . L.
Formulario que se utilizaba para registrar la informacién de las cotizaciones recibidas.
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Para 2 drdenes de compra por $49,764, emitidas el 1 de julio de 2004 y el 2 de
diciembre de 2005, no se incluyo en el Informe de Recibo de Inspeccidn, la fecha en

que se recibieron los articulos.

En el Articulo 10.2.5 del Reglamento de Adquisicion se dispone que el Receptor

tendra las siguientes funciones, deberes y responsabilidades:

Expedir recibos, certificar facturas y firmar los documentos que sean
pertinentes al proceso, segin los presenten los proveedores o sean
requeridos en el proceso. Como norma de control interno los formularios
deben ser completados en todas sus partes.

Para las 4 6rdenes de compra, las facturas enviadas por los proveedores no estaban

certificadas como correctas por un funcionario o empleado de la SAEE.

En las Disposiciones Especificas de la Carta Circular Num. 1300-13-01, emitida el
4 de diciembre de 2000 por la Secretaria de Hacienda, se establece, entre otras cosas,

lo siguiente:

Toda factura debe incluir el nombre y direccién del proveedor, asi como la
fecha y nimero de la factura [...] El area que solicitd los articulos o
servicios, cuando reciba la factura del proveedor, verificard que ésta sea
original, que esté firmada por el proveedor y que los servicios fueron
recibidos. De estar todo correcto, certificara la factura en tinta azul. El
funcionario a cargo de certificar las facturas debera tener registrada su firma
en el Registro de Firmas Autorizadas de la Oficina de Finanzas. Para
agilizar el proceso de pago, las agencias prepararan un sello de goma con la
siguiente certificacion, el cual debera estampar en cada factura:

Certifico que los articulos o servicios indicados en esta factura
se recibieron y que no he autorizado el pago de la misma, anteriormente

[...]

En la Carta Circular se dispone, ademas, que sera responsabilidad de la Oficina de
Finanzas de cada agencia cotejar que la factura del proveedor cumpla con los
requisitos establecidos en la misma y que de no cumplir con los mismos, se

devolveran los documentos al area que originé el pago.
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10) Para la orden de compra mencionada en el Apartado b.2), tampoco encontramos
evidencia en el expediente de compra, de que la Secretaria Asociada de la SAEE
designara a dos funcionarios, ademéas del Comprador, para que evaluaran y
adjudicaran la referida compra. Los documentos relacionados con la adquisicion,
entre éstos, el Resumen de Ofertas, la Orden de Compra (Modelo SC-744) y el
Comprobante de Pago (Modelo SC-735), estaban firmados por la Compradora y por la

Directora de la Unidad de Administracion y Presupuesto.

En el Articulo 13.1.5.1.2 del Reglamento de Adquisicidn se establece, entre otras

cosas, lo siguiente:

Para la evaluaciéon y adjudicacion de subastas informales por cantidades
mayores de veinticinco mil dolares ($25,000) hasta una cantidad de
cincuenta mil dolares ($50,000) se seguira el mismo procedimiento
que aplica a las otras subastas informales, excepto que dicha
evaluacion y adjudicacion se llevara a cabo por el Comprador y
dos (2) funcionarios del Sistema designados por el Subsecretario de
Administracion o su representante autorizado. De no disponerse lo contrario
en casos especificos, el representante autorizado del Subsecretario de
Administracion lo serd el director o jefe de la unidad adquiriente
correspondiente. EI Comprador y los dos (2) funcionarios designados se
constituiran en un Comité de Evaluacion y Adjudicacion de estas subastas
informales. Los documentos a ser completados requeriran la firma de los
tres (3) funcionarios.

Las situaciones comentadas en el Apartado b. no permitian a la SAEE mantener un
control adecuado del proceso de compras y la certificacion de facturas. Esto puede
propiciar la comisién de errores e irregularidades y que las mismas no puedan detectarse a
tiempo para fijar responsabilidades. Ademas, desvirtia el proposito de las disposiciones
reglamentarias antes mencionadas sobre el control que se debe mantener en el proceso de

compras.

Las situaciones comentadas en el Apartado del b.1) al 8) se atribuyen, principalmente, a
que los empleados que se desempefiaron como Comprador y Receptor durante el periodo

auditado no cumplieron adecuadamente con sus responsabilidades. Ademas, la Directora
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de la Unidad de Administracion y Presupuesto no ejercidé una supervision adecuada de
dichas operaciones. Esta tampoco cumplié adecuadamente con su responsabilidad con
respecto a la situacion comentada en el Apartado b.9). Por otra parte, la Secretaria
Asociada no cumplié adecuadamente con su responsabilidad con respecto a la situacién
comentada en el Apartado b.10) ni vel6 por el cumplimiento de las disposiciones de ley y

reglamentacion citadas.

En la carta de la Secretaria de Educacion, ésta nos informd, entre otras cosas, lo siguiente:

[...] Las compras que realizaba el comprador adscrito a la Unidad de
Administracion en el periodo que cubrié la auditoria estaban dirigidas,
con alguna excepcién, a compras de equipo y materiales de asistencia
tecnoldgica. La adquisicion de estos equipos depende de los estudiantes
referidos a evaluaciones de asistencia tecnologica durante el afio escolar y
de los que resultan elegibles para estos servicios. En cada evaluacion y de
acuerdo a las necesidades del estudiante relacionado con su impedimento, el
equipo evaluador recomienda diferentes equipos y materiales. Esto dificulta
el que se pueda establecer un plan de compra ya que la compras estan
sujetas a lo recomendado por el comité evaluador. De otra parte, nuestra
matricula es continua, lo que dificulta ain mas el poder trabajar con un plan
de compras. Sin embargo, basado en el gasto anterior y de acuerdo a la
matricula proyectada, se considera las asignaciones de fondos dentro del
presupuesto de la Secretaria en los objetos de gastos de equipos y materiales
para poder cumplir con este propésito. (sic) [Apartado a.]

Reconocemos que los documentos que evidenciaran que el proveedor
formaba parte del registro de licitadores de la Administracién de Servicios
Generales (ASG) no formaba parte de los expedientes. Sin embargo el
comprador antes de realizar la compra, verificaba que el proveedor estaba
activo haciendo uso de ese recurso (Registro ASG). Actualmente nuestra
Secretaria no cuenta con comprador, sin embargo se tomaran las medidas
pertinentes para que de contar nuevamente con este recurso esta
documentacidn sea parte del expediente de la compra. (sic) [Apartado b.1)]

[..]

La Unidad de Administracion de la Secretaria al presente no cuenta con un
puesto de comprador. Las compras se estan canalizando con la Unidad de
Compras de la Agencia. Sin embargo, se trabajara en desarrollar medidas
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mas rigurosas de control en los procesos de compras que aun se realizan.
[Apartado b.10)]

Consideramos las alegaciones de la Secretaria de Educacién, pero determinamos que el

Hallazgo prevalece.
Véase la Recomendacién 2.ay b.

Hallazgo 3 - Falta de controles adecuados en el almacén de materiales

a. La SAEE cuenta con un almacén de materiales de oficina. El encargado de este almacén es
un Guardalmacén que tiene la responsabilidad de custodiar, controlar y despachar los
materiales de oficina. La oficina del Guardalmacén se encuentra dentro del almacén de
materiales. EI Guardalmacén le respondia a una Directora Ejecutiva I, quien le respondia a
la Directora de la Unidad de Administracion y Presupuesto, y esta Ultima a la Secretaria
Asociada. Al 5 de junio de 2008, en el almacén de materiales habia 15,157 unidades de

material en 57 renglones de articulos'’.

El examen realizado sobre los controles internos y administrativos relacionados con el

almacén de materiales revel6 lo siguiente:

1) Al 30 de junio de 2008, no se habian promulgado normas y procedimientos escritos
para el control y el despacho de los materiales de oficina ubicados en el referido

almacén.

2) El Guardalmacén, ademas de custodiar, controlar y despachar los materiales, estaba a
cargo de mantener el registro de inventario perpetuo de los mismos, lo cual resultaba

conflictivo.

3) EI 13 de febrero, 5 de junio y 29 de julio de 2008, el Guardalmacén realizé inventarios
fisicos de los materiales ubicados en el almacén. Segun indic6 el Guardalmacén a

nuestros auditores en entrevista realizada el 21 de agosto de 2008, estos inventarios

17 . . . .. . . . . .
Ni el inventario del 5 de junio ni el inventario perpetuo indicaban el costo de los materiales.
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no fueron supervisados por una persona ajena a dichas operaciones. Ademas, los
tres inventarios fueron entregados a la Directora Ejecutiva y en ninguna de las tres

ocasiones el inventario fue verificado contra el registro de inventario perpetuo.

En el Articulo 2-e. de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, segun enmendada, se establece como politica publica que exista
un control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho control previo se
desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que sirva al jefe de la
dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del programa o programas cuya
direccion se le ha encomendado. En el Articulo 4-f de la Ley Num. 230 se dispone, entre
otras cosas, que la organizacion fiscal que disefie o apruebe el Secretario para las
dependencias y entidades corporativas debera proveer para que en el proceso fiscal exista
una debida separacion de funciones y responsabilidades que impida o dificulte la comision
de irregularidades, proveyendo, al mismo tiempo, para una canalizacion ordenada y rapida

de las transacciones financieras.

Conforme a estas disposiciones, y como norma de sana administracion y de control
interno, la gerencia del DE debe establecer los controles internos necesarios para proteger
sus activos. Entre otros, promulgar normas y procedimientos escritos relacionados con las
operaciones del almacén de materiales; asegurarse de que se lleven los registros de
inventario perpetuo de los materiales por un empleado ajeno a las operaciones del almaceén,
de manera que no recaiga en la misma persona el control de una o varias transacciones,
y de que los inventarios fisicos de los materiales en existencia sean supervisados por

personas ajenas a dichas operaciones.

Las situaciones comentadas en el Apartado a. no le permiten a la SAEE mantener un
control adecuado de los referidos materiales. Ademas, pueden propiciar el ambiente para el
uso indebido, la pérdida de materiales y otras irregularidades en su manejo, y que éstas no
se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

La situacion comentada en el Apartado a.l) es indicativa de que los funcionarios que se

desempefiaron como Secretario de Educacién durante el periodo auditado no cumplieron
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con su responsabilidad de promulgar normas y procedimientos escritos para reglamentar el
proceso mencionado. Las situaciones comentadas en el Apartado a.2) y 3) son indicativas
de que la Directora de la Unidad de Administracion y Presupuesto no cumplio eficazmente
con sus responsabilidades. Ademas, los funcionarios que se desempefiaron como
Secretario Asociado durante el periodo auditado no supervisaron adecuadamente dichas

operaciones.

En la carta de la Secretaria de Educacion, ésta nos informd, entre otras cosas, lo siguiente:

La SAEE mantiene un control de inventario de los materiales. Sin embargo,
como medida para mejorar los procesos internos, los formularios utilizados
para mantener, custodiar y despachar los materiales fueron modificados.
Estos formularios recopilan la informacién necesaria para evidenciar y
mantener un control adecuado del inventario. (sic)

Consideramos las alegaciones de la Secretaria de Educacién, pero determinamos que el

Hallazgo prevalece.

Véanse las recomendaciones 2.c. y 3.
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ANEJO
DEPARTAMENTO DE DE EDUCACION
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE
ACTUARON DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
Dr. Rafael Aragunde Torres Secretario de Educacion 1jul.05  30jun. 08
Dra. Adalexis Rios Orlando Secretaria de Educacion Interina 21jun.05 30 jun. 05
Dra. Gloria E. Baquero Llera Secretaria de Educacién 5en.05 20 jun. 05
Dr. César A. Rey Hernandez Secretario de Educacion 7en.01  31dic. 04
Sr. Victor R. Fajardo Vélez 7 1 jul. 00 len. 01
Sra. Miriam Merced Cruz Secretaria Asociada de Educacion 28.sep. 06 30 jun. 08
Especial18
Sra. Grace M. Ayala Soto Secretaria Asociada Interina de 16jun. 06 11 sep. 06
Educacion Especial
Dr. Ernesto Pérez Cartagena Secretario Asociado de Educacién 20en.06  15jun. 06
Especial
Sr. Vladimir Roméan Rosario Secretario Asociado Interino de 1 dic. 05 19 en. 06
Educacion Especial
Sra. Edna Fuentes Ortiz Secretaria Asociada Interina de 14 jun.05 30 nov. 05
Educacién Especial
Dra. Sonia Rosario Rodriguez Secretaria Asociada de Educacion 18 mar. 02 30 m. 05
Especial19
Sra. Myrna Vargas Ruiz Secretaria Auxiliar de Educacion 29en.02 17 mar. 02
Especial

Dra. Licely Falcon del Toro 9en.01 15en. 02

18 puesto vacante del 12 al 28 de septiembre de 2006, del 16 al 28 de enero de 2002 y del 1 al 8 de enero de 2001.

19 Mediante la Carta Circular NGm. 20-2003-2004 se elevé de rango institucional de Secretaria Auxiliar a
Secretaria Asociada.
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NOMBRE

Sra. Maria T. Morales

Lcda. Jocelyn N. Carrasquillo Rivera
Lcda. Jennifer Gleason Altieri

Lcdo. Edwin Vélez Collazo

Lcda. Irma A. Rodriguez Avilés
Lcda. Carmen I. Motta Montafiez
Hon. Olga E. Birriel Cardona

Sra. Maria M. Figueroa Centeno

CARGO

Secretaria Auxiliar de Educacién
Especial

Directora de la Divisién Legal
Director de la Division Legal20

Directora de la Division Legal

Directora de la Unidad de
Administracion y Presupuesto
de la SAEE

Continuacion ANEJO

25

PERIODO
DESDE HASTA
1jul.00  31dic. 00
16 m. 07 30 jun. 08

4 mar. 06 15 m. 07
1mar.05 28 feb. 06
28 feb. 02 30en. 05
len.01 13 feb. 02
1jul. 00  31dic.00
1jul.00  30jun. 08

20 pyesto vacante del 14 al 27 de febrero de 2002 y del 31 de enero al 27 de febrero de 2005.



