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REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACION PUBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICION

REGLAMENTOS VIGENTES:

Numero Titulo o propdsito Comentarios
Protocolo Centro de Monitoreo y vigilancia electrdnica de la ASEM
Protocolo Autorizacion de entrada a oficiales de ley y orden con armas
largas en areas clinicas de Centro Médico
MEMORANDOS VIGENTES:
Ndmero Titulo o propdsito Comentarios
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REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACION PUBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICION

CARTAS CIRCULARES VIGENTES:

Numero

Titulo o propdsito

Comentarios

ORDENES ADMINISTRATIVAS VIGENTES:

Nuamero

Titulo o propésito

Comentarios

-~ OTRAS NORMAS VIGENTES:

Niamero

Titulo o propodsito

Comentarios

Norma Detector de Metales - Sala de Emergencias

Plan para lidiar con manifestacione sde empleados convocadas por la UGT

Plan de trabajo antiterrorista Gamma Knife

Pendiente firma del Director Ejecutivo

Norma Institucional para el uso de camaras de seguridad y detector de

metales

Procedimiento recogido de proyectiles

Procedimiento recogido de pertenencias de pacientes

LEYES RELACIONADAS CON LA AGENCIA:

Numero

Titulo o propdsito

Comentarios
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1.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO

DIVISION DE VIGILANCIA

PLAN DE TRABAJO ANTITERRORISTA GAMMA KNIFE

Introduccion

El servicio de “Gamma Knife” localizado en el primer piso del Edificio Central en Centro
Médico es un drea sensitiva a lo que a seguridad respecta, esta estructura construida en

hormigon y divida en recibidor, oficinas y salas contiene un material radioactivo gue en

manos equivogadas su uso podria ser mortal.

Mision

La division de Vigilancia de ASEM tiene el deber ibdydable de proteger vidas y propiedades,
velar por el orden, las leyes y reglamentos de ASEM, sohre todo, salvaguardar sus

dependencias, empleados y publico en general de cualquier situacion de peligro o amenaza.

Ejecucion

Ante la eventualidad de un atague terrorista al “Gamma Knife” donde personas armadas
logren penetrar la seguridad de la estructura o en cualquier otra circunstancia donde se vea
en peligro el material radioactivo de dicho servicio, se implementa el siguiente plan:

A. Se alertara a todo el personal disponible utilizando radio portatil, la clave 10-50, y

detallando brevemente la situacion, descripcion de sospechosos, cantidad y lugar de

ubicacion.

B. Elsupervisor de turno tomara control de la situacion asignado al personal para

establecer un perimetro de 500 pies desde la entrada del Edificio del “Gamma Knife” y

se notificara al fisico encargado.




C. Ala vez se notificara inmediatamente a la Policia de Puerto Rico (Cuartelillo), teléfono

7878-77743535 extension 3434, y/o al Precinto de Puerto Nuevo, teléfono 7878-782-

1050.

D. Unavez llegue la Policia, el oficial a cargo o supervisor tomara control del perimetro y la

situacién en coordinacion con el director de Vigilancia de ASEM y el/la Gerente de

Seguridad
E. De haber
mantenie
F. Deserne
tanto el @
Institucio
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Emergen
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Seguridag
Director |

. Se mantg

Institucional de ASEM.

toma de rehenes, la Policia de Puerto Rico notificara al negociador de turno,
hdose en el perimetro.

cesario, se desalojaran las unidades y servicios de Sala de Emergencia hasta
rea sea segura nuevamente y en consulta con la gerente de Seguridad

hal v el Director Ejecutivo de ASEM.

hcias y ser vicios de emergencia seran notificadas de inmediato tales como:
5 de Puerto Rico, Division de Explosivos de la Policia de Puerto rico,

ias Médicas Estatal, etc.

la posibilidad que se prolongue la situacion de peligro, el/la Gerente de

| Institucional, el Director de Sala de Emergencias con el consentimiento del
Fjecutivo, coordinaran el traslado de pacientes a otros hospitales cercanos.

ndra la vigilancia electrdnica de las cdmaras de seguridad y vigilancia de las

salidas de emergencia y entrada principal, asi como las del interior.

J. Unavezt

erminada la emergencia, se evaluaran las medidas de seguridad existentes al

momente de la situacién, para que no se repita un evento similar.

Controly ma

vdo:

A. Elcontrol y mando sera ejercido por el Director de vigilancia o cualquiera de los

supervisgres presentes al momento de la emergencia.




B. Una vezalgun supervisor u oficial de la Policia de Puerto Rico llegue al area, este tomard
control della situacion en coordinacion con el Director Ejecutivo de ASEM, el/la Gerente
de Seguridad Institucional, y el Director de Vigilancia.

C. Elfisico encargado del equipo y material radioactiva del “Gamma Knife” brindara a las
autoridadé¢s pertinentes toda informacion requerida, tales como: medidas de control,
seguridad) uso y manejo de estos. En adicidn, debe tener un plano o mapa del interior
del servicip que contemple la ubicacion de todas las facilidades, incluyendo puertas,
ventanas ¥ el bunker donde se mantiene el material radioactiva.

Personal y distribucion por turnos:

A. Personal: Nombre Teléfono

1. Director 1 Luis A. Castrello Rivera 787-975-1043

2. Sub Djrector 1 Carlos R. Aquino Murga 787-590-1196

3. Capitanes 2 Segundo Centeno Viera 787-246-9315
Guillermo Rivera Puga 787-525-5463

4. Sargenhtos 2 Angel L. Matos de Jesus 787-526-2029
Félix Rivera Vargas 787-513-3524

5. Agentes 80 (activos)

B. Distribucion por turnos de servicio
1. Turno 6:00 a.m. a 2:00 p.m.
al Lunes a viernes —un Capitan o un Sargento, 13 oficiales de grupoy 13
oficiales diurnos fijos
H. Sadbadosydomingos—un Capitan o un Sargento, 13 oficiales de grupo

2. Turng 2:00 p.m. a 10:00 p.m.




a.| Lunes a viernes — un Capitan o Sargento, 13 oficiales de grupo y 6 oficiales
turnos fijos

b.| Sdbadosy domingo s- un Capitan y un Sargento, 13 oficiales de grupo
3. Turno[10:00 p.m. a 6:00 a.m.

a.| Lunes aviernes—un Capitan o un Sargento, 13 oficiales de grupoy 2
oficiales fijos
b.| Sabadosy domingos — un Capitan o un Sargento, 13 oficiales de grupo

VI Disposiciones Generales

A. Este plan de contingencia serd flexible a su aplicacion a tono con la realidad del evento y

el impacto|que éste pudiera causar afectando la seguridad de todo Centro Medico.

B. Se mantendran las instrucciones de verificar los (ID) identificaciones de empleados
100%, seguridad de los pacientes y los procesos de control de publico.

C. Se cerraran todos los accesos hacia la Plazoleta tanta de vehiculos como transeuntesy
publico por las dreas pedestres que accesan hacia el Edificio Gamma Knife.

VL Vigencia del plan
A. Este tendrd vigencia a partir de la aprobacién del Director Ejecutivo de ASEM.
B. Serd revidado y actualizado anualmente para atemperar su procedimiento a los cambios
que puedan surgir en el futuro.

Debidamente sometido, 19 de septiembre de 2012.

Luis A. Castrello Rivera
Director de Vigilancia

Aprobado:

Dr. Ernesto Torres Arroyo
Director Ejecutivo
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Procedimiento Recogido de Proyectiles

Norma: La custodia de los plomos extraidos a los pacientes en las Salas de
Operaciones, Clinicas Externas, Hospital de Trauma o Sala de Emergencias
deben ser custodiados por la Policia de Puerto Rico, luego de ser embalados por
el supervisor de turno o personal asignado de la Sala de Operaciones, o su

administracion.

Proposito:
1. Custodiar en un solo lugar los proyectiles de manera al ser solicitados por las
autoridades correspondientes se puedan localizar de inmediato.

2. Evitar que la cadena de evidencia para casos criminales se vea afectada.

Procedimiento:

1. En los procesos quirurgicos donde se detecte un proyectil, el medico autorizado
extraera el plomo del paciente.

2. El proyectil se echa en un envase provisto para ello.

3. El personal asignado rotula con la informacion de la tarjeta de identificacion del
paciente, edad, dia de la intervencion quirargica, numero de record y nombre del
meédico que extrae el mismo.

4. Se entrega el envase al supervisor de turno, o la oficina administrativa del
Servicio.

5. La persona encargada del procedimiento, debera comunicarse con la division de

Vigilancia solicitando el recogido de proyectiles.



6. El supervisor de turno de Vigilancia inmediatamente informara al destacamento
de la Policia de Centro Médico sobre la peticion de recogido, custodia y manejo

del proyectil o proyectiles.

7. El supervisor de Vigilancia redactara informe de novedad donde incluya: fecha,
hora y narrativo, nombre y placa del policia notificado de las gestiones con la

Policia de Puerto Rico.
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4 de agosto de 2011

Dr. Emesto Torres Arroyo
Director Ejecutivo

. (i)
[.ms Castrello Rivera
Director
Oficina de Vigilancia

MANUAL ADMINISTRATIVO RECOGIDO DE PROYECTILES

Basado en el manual administrativo de Vigilancia vigente, el procedimiento establecido
de recogido de proyectiles es uno madecuado y peligroso. Pudiera afectar adversamente
investigaciones criminales y los procesos evidenciarios en los tribunales.

Todo hecho que sea o no investigado por las autoridades relacionadas al uso de armas de
fuego donde resulten personas heridas o muertas, aunque haya sido por accidente,
conllevan una investigacion criminal. Pues la autorizacion, uso y manejo de armas de
fuego y municiones en Puerto Rico es una de alta regulacion por parte del Estado.

En el caso de proyectiles extraidos a personas heridas o muertas en las Salas de
Operaciones, la ley contempla la responsabilidad de los facultativos entiéndase doctores y
personal administrativo de estas salas u hospitales a informar inmediatamente a las
autoridades de la extraccion de proyectiles. La ley numero 404 del afio 2000, conocida
como Ley de Armas de 2000 vigente el 1 de marzo de 2001, en el Articulo 5.14. -
“Informes de Asistencia Médica a Personas Heridas”, cita de la siguiente manera:

“Cualquier persona, incluyendo profesionales de la salud, que practique una
curacion de una herida de bala o quemadura producida por pdlvora, asi como
cualquier otra henida resultante del disparo de cualquier arma de fuego, ya sca en
o fuera de un hospital, clinica, sanatorio u otra institucion similar, debera notificar
tal caso inmediatamente al distrito o precinto Policiaco en cuya jurisdiccion se
haya provisto tal servicio. En el caso de que sea en un hospital o institucion
similar, la persona notificard al administrador o persona a cargo de la Institucion
para que este notifique a las autonidades. La falta de notificacién de la prestacion
de este servicio constituird delito menos grave, y convicta que fuere la persona,
sera sancionada con pena de multa de hasta cinco mil (§5,000) délares.



Pégina 2
4 de agosto de 2011
Manual Adm. Recogido Proyectiles

El Superintendente investigara todo informe de curaciones, procediendo con
cargos cniminales de justificarse y llevard un registro detallado del resultado de
cstos a los fines de levantar estadisticas sobre informes de curaciones.
(Renumerado en el 2002, ley 27)”

El investigador de ASEM asignado a Vigilancia no es un funcionario autorizado, ni esta
facultado en ley para recoger, ocupar, manejar y custodiar estos proyectiles que pudieran
ser parte de una investigacion criminal en curso o que se conviertan en pieza de evidencia
en los tribunales de un caso o hechos que no tienen nada que ver con sus funciones y que
ocurrieran sin el conocimiento personal del investigador, concretandose las funciones de
¢ste a investigaciones ocurridas en Centro Médico donde se vean envueltos empleados y
propiedad publica de la ASEM.

Propdsito;

I. Para enmendar la norma del procedimiento a seguir en el recogido de
proyectiles establecido en el Manual Administrativo de Vigilancia, revisado
en agosto de 2010.

2. Para incorporar nuevo procedimiento de recogido de proyectiles al Manual
Administrativo de Vigilancia, a ser revisado en agosto de 2011,

3. Evitar romper la cadena de evidencia, entiéndase custodia, manejo vy
preservacion, segun se establece en las reglas de evidencia de Puerto Rico.

4. Que sean los funcionarios autorizados en ley que custodien, ocupen y
dispongan de los plomos, ya que todo hecho que involucre armas de fuego
conlleva una investigacidon criminal por parte de las autoridades,
indistintamente se trate de un mero incidente con el arma de fuego.

Procedimiento:

En el procedimiento los incisos del 1 al 5 quedarian segin expuestos y se harian los
siguientes cambios.

6. El Supervisor de turno de Vigilancia inmediatamente informara al
destacamento de Policia del Centro Médico sobre la peticiéon de recogido
custodia y manejo del proyectil o proyectiles.

7. El Supervisor de Vigilancia redactara informe de novedad donde incluya:
fecha, hora y narrativo, nombre y placa del policia notificado de las gestiones
con la Policia de Puerto Rico.
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NORMA INSTITUCIONAL PARA EL USO DE CAMARAS
DE SEGURIDAD Y DETECTOR DE METALES

NORMA

Todo empleado, paciente y visitante de la Administracién de Servicios Médicos y sus predios
seguird las normas de seguridad establecidas por la institucion. De igual manera la institucion
le ofrecerd un grado minimo de seguridad mediante el uso de cdmaras de seguridad,
detectores de metales y procedimientos de seguridad.

1. Introduccién

La Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico, en adelante, la ASEM, tienc la
responsabilidad de ofrecer un grado minimo de seguridad a empleados, pacientes y visitantes
que visiten los predios de nuestra institucion, al igual que proteger la integridad de la
propiedad.

Diariamente las veinticuatro (24) horas del dia acuden a nuestra institucion personas para
recibir tratamiento médico, el cual incluye la poblacion de confinados, Lamentablemente,
cn nuestra institucion pueden ocurrir sucesos violentos que pongan en peligro la vida vy la
seguridad de los empleados, pacientes y visitantes. De igual forma estos sucesos violentos
pueden poner en riesgo la integridad de la propiedad de la ASEM.

Sin embargo, hay que reconocer el derecho a la intimidad en el lugar de trabajo. El
patrono viene obligado a no infringir en la zona de autonomia individual de sus empleados
que protege el derecho a la intimidad. Por lo anterior expuesto, se hace indispensable
delimitar el uso de vigilancia electrénica hacia un empleado o drea de trabajo que no sea un
lugar abierto, haciendo un adecuado balance entre el derecho del empleado a la intimidad en
el lugar de trabajo y del patrono a la proteccion, seguridad y-buen uso de su propicdad.

II. Propésito

El proposito de esta norma institucional es prevenir y reducir la probabilidad de que
ocurran actos ilicitos o incidentes de violencia, los cuales han ocurrido en el pasado, que han
puesto vulnerable nuestra seguridad, atentando contra la vida y seguridad de los empleados,
pacientes, visitantes y la integridad de la propiedad publica.




Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico
Norma Institacional pars ¢! uso de cimams de sepuridad y detectores de metales
Mayo de 2011

Tiene ademds, el proposito de establecer un control de acceso y vigilancia mediante el
uso de Detectores de Mctales y Camaras de Scguridad. Este sistema de vigilancia y
deteccion electrénica tiene la tarea de proteger la propiedad y la operacion de la agencia en
contra de hurtos, vandalismos, secuestro, incendios, incidentes de violencia o cualquier acto
que sea en contra o atente la integridad de la propiedad, ademds de garantizar la seguridad de
los empleados, pacientes y visitantes de la ASEM,

H1I. Alcance
A todos los empleados, pacientes y visitantes de nuestra institucion y predios de la ASEM.
IV. Bases legales

Esta Norma Institucional se adopta en conformidad de las siguientes disposiciones
legales: Articulo II, Sececidén 8, de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
(derecho a la intimidad); y la Ley Nam. 15 de 14 de abril de 1931, segin enmendada.
Responde, ademas, al mandato, de la Ley Num. 46 de 29 de abril de 2008 “Ley de Seguridad
para los Edificios Publicos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, la cual, nos presenta
reglas basicas de seguridad para establecer los procedimientos para tener acceso fisico a
dependencias gubernamentales.

La portacion de armas en las facilidades fisicas y terrenos de la Administracion de
Servicios Médicos esta prohibida, con excepcidn de los funcionarios o personas autorizadas a
portar armas legal bajo el Articulo 20 de la Ley Namero 17 del 19 de enero de 1951, segin
enmendada, o cualquier otro empleado o funcionario del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico autorizado por Ley. Estas personas o funcionarios autorizados en Ley a portar armas
legalmente lo hacen en ¢l gjercicio de sus funciones y bajo las reglamentaciones de sus
respectivos cargos 0 empleos.

Ley Nim. 404 de 11 de septiembre de 2000, efectiva ¢l 1 de marzo de 2001. Nueva Ley
de Armas de Puerto Rico 2000, Incluye enmiendas de las leyes Num. 27 y Num. 274 de
2002.

V. Definiciones

I. Area comun- parte de los predios de la institucién utilizada o visitada por
empleados, pacientes o visitantes donde no existe expectativa a la mtimidad
como: estacionamientos, pasillos, arcas abiertas de trabajo, ascensorcs,
helipuertos, drea de carga y descarga, entradas y salidas.

&S]

Avisos o letreros- anuncio especifico que se coloca donde hay cdmaras de
seguridad y detectores de metales. Estos anuncios deberan ir acompanados de
alertas para advertir al piblico de la existencia del sistema de vigilancia por video
y monitoreo electronico, asi como las reglas de seguridad para pasar por el

detector de metales.

2
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Nonma Institucional pam el uso de chmaras de seguridad y detectores de meiales
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10.

Camaras de Seguridad — equipo de monitoreo electrénico que capta y grava
simultineamente imdgenes a través de un lente ubicado en el interior del edificio
y en los predios al exterior de los edificios de la ASEM. Todas las camaras
estardn grabando las veinticuatro (24) horas los sicte (7) dias de la semana.
Algunas cimaras son de movimiento, otras son estables y se les puede realizar
acercamientos si se les imparte este comando desde el centro de monitorco en
vigilancia y proteccion.

Centro de Cémaras de Seguridad- se encuentra ubicado en el drea de Vigilancia ¥
Proteccion. En este centro se ubica los controles de scguridad Yy quipos que
reciben y graban las sefiales del sistema de seguridad.

Administracién de Servicios Médicos y predios - Edificio Central, Edificio
Abigail Robles, Banco de Sangre, Clinicas Externas, Casa de Salud,
Estacionamientos, Cocina Central, Lavanderia, Planta de Vapor, Suministros,
Edificio de Administracion y Redondeles.

Intimidad — es la expectativa razonable de privacidad que cualquier ciudadano o
cmpleado pueda tener, en lugares privados donde no haya renunciado a su
expectativa de intimidad.

Tarjeta de identificacion — es una tarjeta laminada con foto, nombre y lugar de
trabajo del empleado o personas de compaiiias contratadas que tienen autorizacion
de entrar a la instituciéon u otra clase de tarjeta con foto que identifique al
individuo como: licencia, tarjeta electoral u otros.

Vigilancia electronica ~ mecanismo establecido mediante camaras de seguridad
localizadas en lugares especificos dentro de los predios de la ASEM para
garantizar la seguridad de las operaciones, la propiedad, empleados, pacientes y
visitantes.

Visitantes — se refiere a toda aquella persona que acuda a las diferentes arcas de la
ASEM, vya sea a recibir servicios médicos, acompanar a un paciente, a brindar
servicio en la institucion o que visite la ASEM por cualquier otro motivo.

Empleados — se refiere a todos los empleados, funcionarios publicos o privados
que bridan servicios a nuestra institucion.

(]
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I'1. Video — serd la grabacién de video, o en cualquicr otro método que grabe las
secuencias de la conducta de los empleados, pacientes o visitantes que discurren
por los lugares donde se ha puesto las cimaras.

12. Normas de Seguridad — disposiciones minimas que se deben adoptar en una
institucién o dependencia y que se utilizaran como base para promulgar los
reglamentos de seguridad, segin las necesidades de la agencia.

13. Arma - toda arma de fuego, arma blanca o cualquier otro tipo de arma,
independiente de su denominacidn,

14. Arma blanca - objeto punzante, cortante, o contundente que pueda ser utilizado
como un instrumento de agresion, capaz de infligir grave dafio corporal 0 a la
propiedad.

I5. Arma de fuego - cualquier arma, sin importar ¢l nombre por el cual se conozca,
capaz de lanzar una municion o municiones por la accion de una explosion.

16. *Armor Piercing” - proyectil que pueda ser usado en arma corta y que este
construido enteramente (excluyendo la presencia o trazas de otras sustancias) o
una combinacion de aleacion de tungsteno, acero, hierro, latén, bronce, berilio
clprico o uranio degradado; o un proyectil de cubierta completa mayor de calibre
veintidos (22), disefiado ¢ intencionado para usarse en arma corta y cuya cubierta
tenga un peso de mas de veinticinco (25) por ciento de su peso total. Excluye la
municion de escopeta requerida, por ley federal o Estatal ambiental o
reglamentacién de caza para esos propositos, un proyectil des integrable disefiado
para tiro al blanco, un proyectil en que se determine por el Secretario del Tesoro
de los Estados Unidos que su uso primario es para proposito deportivo, o
cualquier otro proyectil o, nicleo del proyectil en cual, dicho Secretario encuentre
que su uso primordial es para fines industriales, incluyendo una carga usada en
equipos de perforacion de pozos de petrdleo o de gas.

V1. Instalacion del Detector de Metales

El uso de los detectores de metales para la identificaciéon de armas ilegales dentro de los
predios de la ASEM se consideraria un registro. Estos se hallarian dentro de un marco
constitucional legal bajo la doctrina legal de Registros Administratives. La doctrina
mencionada s¢ ampara en que esle registro es parte de un esquema general y regulatorio en
cumplimiento de un propésito administrativo y no amparado en la bisqueda como parte de
una investigacion criminal o en busqueda de fundamentos para una causa probable.
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A) Informacion General

La justificacion constitucional para la instalacion de detectores de metales en la ASEM se
fundamentaria en lo siguiente:

I

[RS]

L

La responsabilidad histérica que ha tenido el Estado en la proteccién v evitar la
entrada de armas ilegales a instituciones publicas, altamente congestionadas por sus
entradas y salidas como lo serian, los acropuertos, las escuelas y facilidades
gubernamentales sensitivas {Tribunales, Facilidades Correccionales, ete.).

El establecimiento de unas Normas Institucionales y/o de Seguridad donde sc
exponga un lhistorial previo de acceso de armas ilegales y la violacion a los
pardmetros institucionales de seguridad.

La notificacién previa a empleados y visitantes mediante rotulaciones sobre
existencia de maquinas de detectores de metales y la politica de prohibicién de armas
dentro de las facilidades de ASEM. Estos se localizarian en las entradas de los
predios de cada facilidad de ASEM donde se instalaran los detectores de metales.

Se establecerd una guia para asegurar de que no se discrimine contra cualquier
persona accediendo a las facilidades de la ASEM y el registro con el detector de
metales.

Se deberd adiestrar, capacitar y documentar a cada uno de los oficiales de Vigilancia
y Proteccion para utilizar estos equipos como parte de la capacitacion del Programa
de Desarrollo Organizacional y ¢ Programa de Seguridad Institucional.

B) Normas de Seguridad Generales

Como normas de seguridad que se adoptan en la ASEM se prohiben las siguientes conductas:

L

2

No se permitird portacion de armas dentro de los edificios de la ASEM, excepto
aquellos agentes del orden piblico debidamente identificados. Por razén, de
seguridad la ASEM no asumird la custodia de armas de fuego que puedan tener
consigo los visitantes a menos que en el futuro se cuente con una reglamentacion
pertinente para el manejo, custodia y control de armas de fuego de los visitantes de la
institueion.

No se permitird la entrada de objetos contundentes, punzantes o que puedan ser
utilizados como armas para agredir a terceros. Se cxceptian de esta disposicion
bastones, muletas, andadores u otros instrumentos que sean utilizados por personas
mayores de edad o personas con impedimento.
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No se permitird la entrada de animales excepto aquellos que estén debidamente
entrenados para servir de guia a lus personas no videntes, audio impedidos o que
tengan alglin impedimento que requiera su utilizacion, asi como aquellos que estén
entrenados para asuntos de seguridad, acompanados de un agente del orden pablico.
Todo aquello citado anteriormente en este parrafo va a llevarse de acuerdo con la
Norma Institucional de la ASEM, “Norma para Animales de Servicio o Asistencia
que Acompaifian al Paciente”, Esta norma dice que todo paciente que utiliza animales
de servicio o de asistencia tiene derecho a permanecer con este durante la fase de
¢valuacion médica,

No se permitird la entrada de materiales explosivos o sustancias peligrosas. Se
exceptiia de esta prohibicion aquellos materiales que, por la naturaleza del servicio
que se pueda estar prestando, sea necesario su manejo o almacenamiento. No
obstante, en estos casos la Oficina de Seguridad Institucional en conjunto con los
servicios que utilizan estos materiales peligrosos tomaran todas las medidas
necesarias que, conforme a las leyes y reglamentaciones pertinentes, se¢ requieran para
¢l manejo adecuado de dichos materiales, de manera que estos no pongan en riesgo la
salud y seguridad de sus empleados, pacientes y visitantes.

No se permitird la entrada de personas encapuchadas, enmascaradas, disfrazadas o
que de otra forma tenga el rostro tapado u oculto. Se exceptaan de esta disposicion a
los agentes encubiertos y/o confidentes de las agencias de ley y orden, a quiencs se
les requiera proteger la identidad. Estos deberan notificar primero a la institucion y
tener tarjeta de identificacion u otro medio de identificacion provisto por autoridad
competente.

Toda manifestacion publica se realizara en aquellas zonas adyacentes a la ASEM o
sus dependencias reconocidas como foros piblicos tradicionales, tales como aceras,
calles, plazas o foros publicos designados en acuerdos con las partes involucradas.
Por ninguna razén se permitird la entrada al interior de ningin edificio para hacer
manifestaciones piblicas.

C) Guia para el uso del Detector de Metales

L. Oficial de vigilancia

a.  Mantiene un perimetro en forma de fila en la entrada cerca al detector
de metales.

b. Lesolicita al paciente o al visitante pasar de uno en uno.

¢. A toda persona se le solicitara la revision de la cartera, bulto, maochila,
maletin o cualquier equipaje de mano.
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Mantiene registro del visitante y acompanante de paciente.

St detecta metales peligrosos (armas cortas o blancas), en cualquier
paciente o visitante NO LE PERMITE LA ENTRADA.

De cualquier visitante tener un objeto punzante o filoso como: corta
uias, cuchillitas multiuso, se le dard un nimero x al objeto, el mismo
nimero se le dard al duefio del objeto el cual este presentara a la salida
para la devolucion del objeto. Los objetos se guardaran en un armario
asignado para estos.

De surgir alguna situacién, por no permitir la entrada del visitante, se
informard al supervisor de turno, quien mangjari la misma.

De ovurrir Ia situacion del paso (e), completar la Hoja de Evento No
Esperado y lo enviard a la Oficina de Seguridad Institucional.

2. Gerente de Seguridad Institucional

a.

Investiga cualquier evento no esperado relacionado a los accesos
controlados v detectores de metales.

Incluye en el Plan de Vigilancia y Proteccion la Norma de Camaras de
Seguridad y Detectores de Metales.

Identifica y disefla ¢l mapa que incluye las dreas estratégicas donde se
ubicaran las cdmaras de seguridad v el sistema de deleccién de
metales para incluirlo en el Plan de Vigilancia y Proteccion.  Este
mapa requiere de la autorizacion previa del Director Ejecutivo o de la
Junta,

Monitorea que se esté llevando a cabo la Norma de Camaras de
Scguridad y Detectores de Metales.

Monitorea que estos sistemas estén funcionales.

Monitorea que los rotulos y avisos de estos sistemas estén posteados,

3. Gerentes de Servicios

a. Mantiene en lugares cstratégicos, rotulos indicando la presencia de
camaras de seguridad. (ESTE LUGAR ESTA SIENDO VIGILADO
POR EL SISTEMA DE CAMARAS DE SEGURIDAD)

b. Mantiene rotulos en lugares estratégicos, indicando que: NO SE
PERMITIRA LA ENTRADA A NINGUNA PERSONA QUE
CARGUE O PORTE UN ARMA DE FUEGO, EXCEPTO
FUNCIONARIOS AUTORIZADOS EN LEY A PORTAR ARMAS
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LEGALMENTE Y BAJO LAS REGLAMENTACIONES DE SUS
RESPECTIVOS CARGOS O EMPLEOS.

¢. Mantiene orientado a todo cmpleado sobre la Norma de Camaras de
Seguridad y Detectores de Metales.

d. En caso de identificar un empleado portando armas o explosivos, aplica

el Reglamento de Conducta y Medidas Disciplinarias de ASEM falta # 15
Portacién de Armas o Explosivos.

VL. Instalacién de Camaras de Seguridad
A) Informacion General

- . . voup s . 1 o b

En términos historicos existe un caso' legal que establecid unos pre-requisitos legales para
todos los patronos que fueran a instalar camaras de vigilancia con grabadoras en sus dreas de
trabajo. Particularmente las cimaras de seguridad podrin ser instaladas en la ASEM:

L. En dreas de trabajo que scan abiertas v comunes. ue no tengan una cxpectativa de
i b, > & I
privacidad / intimidad para los empleados, pacientes y/o visitantes.

o

ASEM ticne un interés legitimo en las operaciones eficientes de sus dreas de trabajo,
y de estos atributos incluye la observacion o monitoreo discrecional e indiscriminado
de los supervisores sobre sus empleados, pacientes y/o visitantes en dreas de trabajo
donde fueran abiertas y comunes que no tengan una expectativa de privacidad /
intimidad.

Sc debe alertar mediante comunicados tanto a empleados, pacientes y/o visitantes que
las dreas de las facilidades de ASEM tendran instaladas cimaras de seguridad para
brindarle apoyo a la Divisién de Vigilancia v Proteccion de ASEM y al Cuartel de la
Policia Estatal de la ASEM,

2

4. Las camaras de seguridad son una extension tecnoldgica por la cual se observaria
mediante una asignacion de trabajo al personal de Vigilancia.

B) Guia para el uso de las Cimaras de Seguridad

I Se colocard un aviso por escrito en el lugar donde se instale la ciamara de seguridad,
mediante un rétulo en el que se indique la existencia de dicho equipo electronico.

L Vega - Rodriguez v. Puerto Rico Tel. Co., 110 F.3d 174 (Ist Cir. 1997)



Adiministracion de Servicios Médicos de Puerto Rico
Nerma Institueional pam el uso de cémaras de seguridad y detcetores de motales

Mayo de 201

Led

6.
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10.

Se colocard un aviso en cada tablon de edictos de cada servicio donde se tenga
camaras de seguridad.

El Centro de Monitoreo de Camaras de Seguridad estara adscrito al Departamento de
Vigilancia.

Este sistema tiene el proposito de grabar cualquier actividad legal o ilegal que
amenace la seguridad ¢ integridad de la propiedad y de las personas que estan
haciendo uso de nuestra institucion.

Se colaborard con las autoridades del orden publico, en la prevencion de actos
criminales y se asistira en las investigaciones contundentes para el esclarecimiento de
actos delictivos, al igual que en incendios, explosiones, accidentes ¢ incidentes de
otra naturaleza.

Estas cdmaras deberdn estar grabando y deberdn estar monitoreadas las veinticuatro
(24) horas los siete (7) dias de la semana. Bl personal que trabaje en esta drea no
deberd trabajar mds de ocho (8) horas, o sed, no puede hacer dos turnos de trabajo en
¢l mismo lugar. Este personal trabajara periodos de cincuenta y cinco (55) minutos
conseeutivos y descansard cinco (5) minutos en cada periodo de una (1) hora de
trabajo, de modo que puedan reponerse del cansancio que produce la concentracion y
observacion, esto segin lo dispone el Reglamento de Personal del Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos,

Los empleados que trabajen en este Centro de Monitoreo deberin cumplir con esta
norma y deberén estar adiestrados para trabajar con este sistema de monitoreo.

Estos empleados deberdn guardar un alto grado de confidencialidad. Los empleados
que trabajen en esta drea deberdn cumplir con las normas de conducta y disciplina de
la Institucion y las normas que estan dispuestas en la Ley de Etica Gubernamental,
Ley num. 12 de 24 de julio de 1985, segiin enmendada.

Solamente tendran acceso al Centro de Monitoreo los empleados asignados a trabajar
en esta area. Los empleados que estdn trabajando en esta area deberdn tener la tarjeta
de identificacion visible, no se permitira bajo ningln concepto a ningin empleado
trabajando en esta drea sin su tarjeta de identificacion,

Ningan empleado que este trabajando en esta drea alertard a nimguna persona
observada o grabada, ya sea, mediante Ilamadas telefonicas o conversaciones privadas
directas o indirectas.



Administicion de Servicios Médicos de Puerto Rigo
Nomna Institucional pars ¢l uso de cdmaras de sepuridad y detectores de metales
Mayo de 201 )

“n

16.

19.

- No se deberd ingerir alimentos en el Centro de Monitoreo. Ni se permitiran llamadas

telefénicas personales o el uso del celular,

. El Director de Vi gilancia deberd mantener un registro diario especificando entradas y

salidas de las personas que acudan al Centro de Monitorco. Este registro o biticora
debera indicar nombre con los dos apellidos (en letra de molde), puesto, servicio o
agencia, proposito de la visita, fecha, hora, direccion y teléfono.

- Inmediatamente se observe una actividad que pueda dar margen a la comision de un

delito el operador notificars al Supervisor de Turno para que se le informe a la Policia
Estatal de los hechos observados. Deberdn hacer una descripeion del lugar, la
persona observada y la conducta observada. El operador de la camara debers hacer 1a
anotacion en el libro de Eventos No Esperados.

.De  solicitarse 1a cntrega de  un video o grabacion para ser utilizado ¢n

investigaciones criminales o administrativas por ¢l personal autorizado, debers
firmarse una cadena de custodio de dicha prueba del material, para Hevar record hasta
la disposicién final. De no requerirse especificamente el original de un video o
grabacion se entregard copia y una certificacion que indique que es copia fiel v exacta
del video o grabacién original,

. No se autorizari la edicion, alteracion, reduccion o moditicacion de las grabacioncs

tomadas en el Centro de Monitoreo.

Para obtener acceso a un video grabado deberd ser autorizado por escrito por el
Director de Vigilancia.

- Las dreas que podrdn ser monitoreadas por camaras incluirdn, sin limitacion, las

entradas y salidas de todas las dreas de trabajo, almacenes, despachos, pasillos, dreas
de recepeion, oficinas administrativas y predios exteriores.

- Solamente las cAmaras grabardn imdgenes, mas no grabardn sonido alguno.

Las camaras deberan estar visibles, mas no habrin camaras de seguridad en ningin
bafo, armario o cuarto de paciente.

VIII.  Responsabilidades

10
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1.

6.

Director Ejecutivo - Adquirir el equipo teenoldgico necesario de seguridad
dirigido a identificar de manera preventiva cualquier evento que pudiera afectar la
salud y seguridad de los empleados, pacientes y visitantes.

Director de Vigilancia - Evaluar, supervisar y administrar ¢l buen funcionamiento
de la tecnologia utilizada (Camaras de Seguridad, detector de metales, entre
otros).  Asignar el personal necesario para manejar ¢l equipo. Identificar
cualquier mal funcionamiento del equipo e informar a la Oficina de Sepuridad
[nstitucional.

Gerente del Servicio - supervisar y orientar empleados sobre las diferentes
normas de seguridad en la institucion.

Director Servicios de Enfermeria - supervisar y orientar empleados sobre las
diferentes normas de scguridad en la institucion.

Director Médico del Servicio - supervisar y orientar empleados sobre las
diferentes normas de seguridad en la institucion.

Gerente de Seguridad Institucional - monitorear que las normas de seguridad se
esten llevando a cabo y someter recomendaciones cuando sea necesario.

IX. Procedimiento para quejas o querellas

Toda queja o querella conforme a esta norma serd atendida de la si guicnte forma:

S

L]

Cuando el querellante sea un paciente o visitante la queja, querella y/o agravio
serd establecida segln el Reglamento para recibir, tramitar y atender quejas y
sugerencias de pacientes, familiares y visitantes.

Cuando el querellante sea un empleado unionado la queja, querella y/o agravio
serd establecida segin el procedimiento establecido en el Convenio Colectivo
Vigente, bajo la resolucion de Procedimiento de Querellas.

Cuando ¢l querellante sea un empleado gerencial, la queja, querella y/o agravio
serd atendida segln el procedimiento establecido en el Reglamento para Atender
Quejas del Personal Gerencial ante el Oficial Examinador nimero 7936 del 25 de
octubre de 2010.
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X. Derecho a la Intimidad

El Sistema de cdmaras de seguridad y monitoreo electronico de la ASEM no infringira el
derecho constitucional de intimidad que tienen los empleados, pacientes y visitantes. La
ASEM garantiza que las camaras no deberan ser instaladas cn servicios sanitarios, en los
cuartos de lactancia, cuartos de pacientes, salas de operaciones y lugares donde se tenga una
expectativa razonable de intimidad.  Aquellos empleados, pacientes o visitantes que
entiendan que se esta violando este derecho, tendran que hacer por escrito una querella segtn
la seccion IX de esta norma.
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L. SITUACION:

El sector obrero, representado por las Uniones en su derecho
constitucional a reunion y libre expresion, utilizan los centros de trabajo para
llevar sus reclamos al patrono como medida de presion al acercarse la fecha
de los convenios colectivos, si las propuestas no son aceptadas por el
gremio.

La Administracion de ASEM alberga empleados unionados que
participan de estas actividades, por lo cual es necesario establecer un plan de
contingencia para garantizar primordialmente el funcionamiento
ininterrumpido de servicios a pacientes, la seguridad de sus empleados,
visitantes e instalaciones que pudieran verse afectados si estas actividades no
se llevan de manera controlada y en coordinacion.

Estas manifestaciones que se convoquen pudieran ser: reuniones con

empleados, protestas, marchas, paros o huelgas generales.

ra



1. MISION:

No empece a esto, nuestros hospitales son recursos primarios para
salvar vidas. Ante una eventualidad de tal magnitud, debemos estar alertas y
prevenidos manteniendo las operaciones vy planes de emergencias a tono con
la realidad de los eventos. Es nuestra misién proteger y asegurar la vida y
propiedad publica, respectivamente. Facilitar y orientar a pacientes,
visitantes y empleados de Centro Médico de los servicios que se ofreceran
durante la manifestacion. Responder con rapidez a los pedidos de ayuda y
emergencias que ocurran sin descuidar la seguridad de las instalaciones

desde una posicion preventiva.

J



I1I. EJECUCION:
A. FASE I - 24 HORAS ANTES DE LA MANIFESTACION
l. Coordinacion de con otras agencias de gobierno- Mantener
actualizados los teléfonos de emergencias de:
a. Policia de Puerto Rico- Precinto 282 de Puerto
Nuevo- Tel. 787-782-1050
1. Destacamento Centro Médico Tel.787- 777-3535
ext. 3434, Capitdn Sonsiré Vizcarrondo,
Comandante de Precinto
b. Bomberos de Puerto Rico Puerto Nuevo-
Tel. 787-783-2331
1. Rio Piedras - Tel. 787-763-1170
2. Oficina para el Manejo de Emergencias Estatal-
Tel. 787-754-2550, 787-724-0124.
¢. Autoridad de Energia Eléctrica, Monacillo R.P -
Tel. 787-289-3434.
d. Autoridad Acueductos y Alcantarillados -
Tel.787-281-7878.
2. Verificar el estado de ventanas, puertas de entradas, camaras

de seguridad ¢ iluminacidn, abastos de agua o cisternas, etc.



h

Hacer recorrido por los alrededores de Centro Médico para
verificar que las vias de accesos no estén cerradas o
bloqueadas y debidamente vigiladas por el sistema de camaras
de seguridad.

Notificar y corregir cualquier hallazgo o situacion que ponga
en riesgo la seguridad de pacientes, visitantes o empleados.
Asistir a cualquier reunién citada por el Comité de
Emergencia de ASEM, obtener informacién de las posibles
actividades y coordinar los lugares especificos donde se
realizaran.

Mantener informados y alertas a los oficiales de turno y que
estos hagan los ajustes en sus hogares de ser necesario al
extender el horario de trabajo a 12 horas de ser autorizado por
la administracidn.

Participar de cualquier reunion con los representantes de la
union para llegar a acuerdos previos a la actividad.
Previamente en reunion del Comité de Emergencia se les dara
conocimiento a los Directores y Supervisores de los
departamentos sobre el estacionamiento seleccionado para

ubicar al personal que venga a trabajar y estos sean



debidamente orientados; desde e] lugar seleccionado se
brindara transportacion a estos con la cooperacion de la

Policia de Puerto Rico, de ser posible.

- Atenor con la Ley #46 del afio 2008 cualquier manifestacion

de la Union que conlleve seleccionar un lugar piblico para
realizar esta, la misma se llevara cabo en la Plazoleta Central,
lado sur, cuando se trate de edificios ptiblicos de ASEM y se

notificara a los lideres de la Unioén, previamente.

B. FASE Il - DURANTE LA MANIFESTACION

1;

Distribuir equipo de emergencia, tales como: linternas y radios
portatiles, llevar extintores en Jog vehiculos oficiales.
Si la situacion lo amerita, cerrar accesos que estén abiertos sin

necesidad.

- Notificar por el sistema de intercom cualquier informacion

importante a los empleados que vengan a trabajar; por ejemplo
salidas alternas y escoltas programadas.
Participar de cualquier reunion con los representantes de la

union para llegar a acuerdos durante g la actividad.



5. Mantener vigilancia en los estacionamientos para evitar que se
obstruya el paso a los estacionamientos de Jos empleados y/o
se causen dafios a los vehiculos ya estacionados.

6. En caso de puestos que sean cerrados por la situacion, el
personal asignado se redistribuird a discrecion del Director de
Vigilancia y de acuerdo a las necesidades del servicio, con el
consentimiento del Director Ejecutivo, Dr. Ernesto Torres.

7. Garantizar la seguridad de cualquier traslado de pacientes de
una unidad a otra y dar especial atencion a la sceguridad de las
areas clinicas y de administracion,

8. Mantener comunicacion con la Policia de P.R. y solicitar
refuerzo de ser necesario, luego de consultar con el Director
Ejecutivo a quién se le ofrecera cualquier informacion de
importancia relacionada al evento.

9. Alterar los turnos de servicio a (12) horas de ser necesario y

previa autorizacion del Director Ejecutivo.



C. FASE III - DESPUES DE LA MANIFESTACION — (Evaluacion)

a.

b.

h.

Notificar por intercom que la situacion vuelve a la normalidad.
Evaluar las acciones y notificar a las agencias concernidas el cese
de la protesta, marcha, paro o huelga.

Bajo ningtin concepto descuidar la vigilancia.

Reasignar el personal a sus puestos normales de servicio.
Cooperar con cualquier gestion que se solicite seguridad.
Evaluacion del funcionamiento del personal de seguridad y
correccion para futuros eventos, de ser necesario.

Participar de cualquier reunion que se cite por el Comité de
Emergencia ASEM.

Reestablecer los turnos de servicio normales de estos haber sido

alterados.



IV. CONTROL Y MANDO:

A.  El control y mando seré ejercido por el Sr. Luis A. Castrello
Rivera, Director de Servicios de Vigilancia, y en coordinacién
con el Director Ejecutivo, Dr. Ernesto Torres Arroyo.

B.  La supervision y direccion del Personal de Seguridad estars a
cargo del Sub-Director de Vigilancia, Sr. Carlos Aquino Murga y
los supervisores de turnos.

C.  Supervisores Generales- En ausencia de los mencionados en la

letra B.



V. PERSONAL Y DISTRIBUCION POR TURNOS:

A. Personal : Nombre : Teléfono :
I. Director --------- l---- Luis A. Castrello Rivera----- (787) 975-1043
2. Sub Director---- 1---- Carlos Aquino Murga--------- (787) 590-1196

(787) 747-2523

3. Capitanes-------- 3 --—-Juan Matos Cruz ------------- (787) 415-2975
Segundo Centeno Viera----- (787) 246-9315

Guillermo Rivera Puga------- (787) 525-5463

4. Sargentos -------- 2 Angel Matos De Jestis-------- (787) 845-2959
(787) 526-2029

Félix Rivera Vargas---------- (787) 513-3524

3. Agentes ——--w- 85 (activos)

B. Distribucién por turnos de servicio:
1. Turno 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

a. Lunes a Viernes —Un Capitan o un Supervisor, 13

Oficiales de grupo y 17 Oficiales diurnos fijos.

10



b. Sabados y domingos- Un Capitan o un Sargento, 13
Oficiales de grupo.
2. Turno 2:00 p.m. a 10:00 p.m.
a. Lunes a Viernes- Un Capitan o un Sargento, 13
Oficiales de grupo y 5§ Oficiales diurnos fijos.
b. Sabados y domingos- Un Capitan o un Sargento, 13
Oficiales de grupo.
3. Turno 10:00 p.m. a 6:00 a.m.
a. Lunes a Viernes- Un Capitan o un Sargento, 13
Oficiales de grupo y 1 Oficial fijo.
b.Sabados y Domingos- Un Capitén o un Sargento, 13

Oficiales de grupo.

11



V1. DISPOSICIONES GENERALES:

A,

Este plan de Contingencia sera flexible en su aplicacion a tono
con la realidad del evento y el impacto que éste pudiera causar
atectando la prestacion de los servicios de vigilancia al Centro
Médico.

El personal serd orientado para que no descuide la vigilancia en
areas sensitivas y propensas a sabotajes, dafios o estragos.

Se mantendran las instrucciones de verificar los (ID)
identificaciones de empleados 100%, seguridad de los pacientes
y los procesos de control del publico.

El personal citado a trabajar en la emergencia se les notificara
con tiempo para que estos hagan los ajustes necesarios en sus
hogares y dejen a sus familias seguras (FASE I).

Se coordinara vigilancia a los vehiculos personales de los
empleados que estén trabajando ubicandose en los
estacionamientos mds seguros.

De ser necesario, los oficiales de Vigilancia asignados a las
entradas de Plazoleta orientaran a pacientes y visitantes sobre

otras areas de acceso y salida de las dependencias.



VIL. VIGENCIA DEL PLAN:

A. Este plan tendra vigencia a partir de la fecha de aprobacion del
Director Ejecutivo de ASEM

B. No Obstante, su aplicacion podra ser puesta en practica total o
parcialmente durante cualquier periodo de tiempo, entiéndase que la
manifestacion sea de corta o prolongada duracion (menos de un dig o
mas de un afio).

C. Serd revisado y actualizado anualmente para atemperar su

procedimiento a los cambios que puedan surgir en el futuro,

Debidamente Sometido.



ADENDUM PLAN DE CONTINGENCIA PARA LIDIAR CON
MANIFESTACIONES OBRERAS
L. Puestos especiales Agentes de ASEM:
A. Retén
L. (1) Agente por turno de 12 horas
B. Sétano Edificio Central:
1. (2) Agentes por turno de 12 horas
C. Zona de Carga y Descarga Edificio Central:
. (1) Agente por turno de 12 horas
D. Sala de Emergencia:
1. (4) Agentes por turno de 12 horas
E. Puesto 32 Entrada Sala de Emergencia (Ambulancias):
L. (1) Agente por turno de 12 horas
2. (1) Agente por turno de 12 horas (Cruce de peatones)
I'. Edificio Central 2do Piso:
I. (2) Agentes por turno de 12 horas
G. Edificio Central 3er Piso-
I. (1) Agente por turno de 12 horas
H. Plazoleta (Frente Edificio Central)
L. (1) Agente por turno de 12 horas
L. Edificio de Farmacia:

1. (1) Agente por turno de 12 horas



Banco de Sangre:

I. (1) Agente por turno de 12 horas §:00 am. a 8:00 pm. y 8:00

p-m. a 8:00 a.m.
. Edificio de Trauma:

I. (1) Agente en el Lobby por turno de 12 horas

o

(1) Agente en el 2do piso por turno de 12 horas

(o8

(1) Agente Zona de Carga y Descarga por turno de 12 horas

... Puesto 34 Trauma 2do Piso Hospital Industrial:

L. (1) Agente por turno de 12 horas
- Puesto 16 Entrada Multipiso:
1. (4) Agentes turno 6:00 a.m. a 6:00 p.m.
2. (2) Agentes turno 6:00 a.m. a 6:00 p.m.
. Cocina Central:
L. (1) Agente por turno de 12 horas
. Lavanderia:

I (1) Agente por turno de 12 horas
Estacionamiento C:

I. (2) Agentes en ronda preventiva por turno de 12 horas
. Chiller Portatil;
L. (1) Agente por turno de 12 horas
. Entrada hacia el Hospital Oncologico:

1. (1) Agente por turno de 12 horas
Puesto 8 Redondel Hospital Universitario:

1. (1) Agente por turno de 12 horas



T. Puesto 28 Estacionamiento J Hospital Pedidtrico:
1. (1) Agente por turno de 12 horas
U. Personal Servicio Especial (vestimenta civil):
1. (4) Agentes turno 6:00 a.m. a 6:00 p.m.
2. (2) Agentes turno 6:00 p.m.a6:00 a.m.
IL.  Puestos a cubrir oficiales armados de la Compaiia Génesis

A. Planta de Vapor — (2) oficiales 24 horas turno 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y 6:00
p-m. a 6:00 a.m. (uno por turno)

B. Bomba de Agua 0 (2) oficiales 24 horas turno 6:00 am. a 6:00 p.m. y 6:00
p-m. a 6:00 a.m. (uno por turno)

C. Ldificio de Recursos Humanos — (2) oficiales 24 horas turno 6:00 am. a
6:00 p.m. y 6:00 p.m. a 6:00 a.m. (uno por turno)

D. Torre de Enfriamiento — (2) oficiales 24 horas turno 6:00 a.m. a 6:00 p.m.
y 6:00 p.m. a 6:00 a.m. (uno por turno)

E. Subestacion Eléctrica (Eslacionamiento G) — (2) oficiales 24 horas turno
6:00 a.m. a 6:00 p.m. v 6:00 p-m. a 6:00 a.m. (uno por turno)

F. Oficina Director Ejecutivo - (3) oficiales 24 horas (2) turno 6:00 a.m. a
6:00 p.m. y (1) turno 6:00 p.m.a6:00 am.

G. Escolta de personal — (2) oficiales 24 horas turno 6:00 a.m. a 6:00 pm. y
6:00 p.m. a 6:00 a.m. (uno por turno)

H. Subestacién Cléctrica Cardiovascular — (2) oficiales 24 horas turno 6:00
am. a6:00 pm. y 6:00 p.m. a 6:00 a.m. (uno por turno)

Resumen:

Se cubriran ocho (8) puestos, con diecisiete (17) oficiales armados ¥ nueve radios
portatiles.



ITI. Resumen de Recursos:

A. Personal;:

.

!\_J

e

B. Equipo:
1.

z.

3

(1) Director

(1) Sub-Director
(2) Capitanes
(2) Sargentos

(40) Agentes por turno de 12 horas

20 Radios portatiles
24 Linternas

25 Capas

C. Vehiculos Oficiales:

1

2.

]

4,

b

Jeep Cherokee — unidad nimero 107

Mercury Sable — unidad ntimero 3053

Ford Explorer — unidad numero 112 (Transportacion)
Ford Ecoline (Van) — unidad 309 (Transportacion)

Ford 250 (Grua) — unidad namero 117 (Transportacion)

IV. Disposiciones Especiales:

A. Coordinacion de traslado de personal:

1.

En coordinacion con la gerencia del Departamento de Salud se
estacionaran los vchiculos personales y/o trasladara personal
disponible a trabajar durante el paro, desde las facilidades del
Departamento  de Salud hasta el redondel del Hospital
Oncologico donde éstos se escoltardn a las unidades de trabajo.



tn

Para la transportacion y traslado se asignara personal en ropa
civil, igualmente el vehiculo oficial a utilizarse sera uno
confidencial y llevaran radio portatil.

Ln cada viaje se asignara un olicial de seguridad armado en cada
turno, entiéndase dia o noche.

Sc le dard conocimiento a la Policia de Puerto Rico para
cualquier incidente o situacion que se tenga que tomar en cuenta.

El estacionamiento C se utilizara para los vehiculos personales
de supervisores, administradores, gerentes, directores, entre otros
donde se estara brindando seguridad.

B. Coordinacion de la manifestacion:

L,

L

Policia de Puerto Rico

a. Se hard reunién con la Capitana Sonsiré Vizcarrondo.
Comandante Precinto de Puerto Nuevo para establecer
lugar de manifestacion y/0 paro de veinticuatro (24) horas,
en caso de paro huelgario no se permitird la entrada en
plazoleta.

Sc le dard conocimiento al lider o lideres de las uniones
participantes y llegar a acuerdos con éstos tomando en cuenta
que no se podran interrumpir los servicios médicos, ni
obstaculizar accesos o vehiculos de emergencia.

El personal de Vigilancia destacado serd orientado sobre el
derecho de libre expresion de las manifestaciones y mantener un
nivel de tolerancia al respecto.

Policia Municipal de San Juan

a. Se le dard conocimiento al oficial encargado del area de
Centro Médico para que se establezca un patrullaje
preventivo de la Policia Municipal d¢ San Juan en ¢l
transcurso de la actividad.

C. Cualquier otra disposicion que surja serd implementada durante la
actividad.
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Norma:

Procedimiento Recogido de Pertenencias de Pacientes

-La divisién de Vigilancia tendrd a su cargo I3 custodia de las

pertenencias de valor de aguellos pacientes que en el momento
de su admision en alguna de las facilidades medjcas, no tenian un
familiar a quien entregarles las mismas. Se ré:cogerén aquellas
pertenencias de pacientes que no han sido réclamadas, que el
paciente ha sido dado de alta o el paciente fue er%viado a ofra area.
-Sera responsabilidad primaria de los supervizgsores o personal
autorizado de las facilidades médicas donde se a;.dmita un paciente
con pertenencias de valor, a entregar las mismas;

-Si el paciente no tiene un famiiiar al moment!p de su admision
debe hacer una anctacion en el record del pacieznte donde avise a
la supervision de los turnos subsiguientes quc—;i- se le ocupd las
pertenencias y se entregue tan pronto se localice a un familiar en
visita.

-En los casos que no haya familiares y/o el paziente faliezca, se
debe notificar a Vigilancia inmediatamente '%luego de agotar
cualguier gestion de entrega por parte de los sz‘.lpervisores de los

servicios médicos y/o ia trabajadora social.



Propésito: Garantizar que las pertenencias de valor de los pacientes se
|
1

entreguen al familiar del mismo y evitar quef las mismas se
|

extravien,

|
1. La supervisora, enfermera o personal autorizado que recibe el paciente debera

Procedimiento:

registrar en el formulario correspondiente la lista de pertenencias que el paciente

tenia al momento de ser admitido. J

2. Se debera detallar todas las pertenencias claramente, iejemplo: reloj de mujer
blanco, sortija con perla azul, cadena color oro, ete,

3. Encuanto al dinero, el mismo debera ser detailado, eje;ﬂplo: 2 billetes de $5, 1
billete de $20, dos monedas de diez centavos, etc,

4. Lasupervisora, enfermera o personal autorizado deberéj firmar el documento vy la

firma de un testigo. |

5. Las pertenencias se colocardn en la bolsa provista para este fin junto con el
]

formulario completado.

6. Seran guardados en un lugar seguro donde el Unico acceso lo tengan los
supervisores del servicic médico. |

7. El Gerente del servicio meédico establecera un ;'egistro de control de
pertenencias donde indique el rovimiento de entrada y salida de las
pertenencias en el iugar de custodia. ‘

8. Los supervisores del servicio medico haran gestiones para locailizar familiares o

encargados del paciente para que pasen a recoger la prppiedad.



!
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9. Las pertenencias permaneceran custodiadas por el servicio durante 15 dias.
i

J

Luego, el servicio se comunicara con la division de Vigilfncia para su custodia y
entrega de la misma. !

10.El investigador procedera a recoger las pertenencias, fi!jmando el documento en
la parte de persona que recibe.

11.El investigador procederd anctar en el Registro de Pertenencias el nombre del
paciente y descripcion de las pertenencias recibidas. |

12.En caso de que el investigador no esté disponible, el sulpervisor de turno debera
recoger las pertenencias de pacientes y anotara las r‘ﬁisrw'las en el Registro de
Pertenencias. |

13.El supervisor de turno custodiara las pertenencias de}j paciente hasta que las
mismas le sean entregadas al Investigador. |

14.El investigador es responsable de establecer un regi:.;tro de pertenencias de
pacientes y custodiar las mismas manteniendo limpio ‘I'{ ordenando €l almacén
provisto para esto.

15. El investigador debera someter informe mensual del recogido de pertenencias.

16.En caso de que no se pueda localizar familiar alguno y luego de agotar todos los
medios para entregar ta propiedad, se enviara por cor:reo carta certificada con
acuse de recibo a la direccién provista en el reco:'d medico del paciente
notificando que debe pasar por la Division de \/igila[wia de ASEM con una
identificacion a recoger las pertenencias dentro de Jn término de 15 dias.

Transcurridos los 15 dias se enviara nuevamente por correo carta certificada con



acuse de recibo y de no recogerlas se notificara a Ia Pczlicia de Puerto Rico para
su entrega. i
r
17.Luego de transcurrir 30 dias sin que se haya recogjido las pertenencias, el
.
investigador coordinara la entrega con la Policia de Puerto Rico para que se
disponga de la propiedad en custodia. Se dispone c%que tanto los acuses de
recibo de las cartas notificacion como el rumeic de querella del informe
policiaco seran prueba fehaciente de ias gestiones realizadas con la propiedad
por parte de la division de Vigilancia de ASEM.
18.La coordinacion de entrega a la Policia de Puerto Rico sera provisional mientras
no exista olro mecanismo de disposicion de la propiedad de valor ocupada por la

Division de Vigilancia de ASEM.



