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Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR. Pégina 1 de 7
San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Informe de auditorfa o
Especial; DR-10-01  Ntimero de unidad: 1429 Entidad auditada: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS (SRM)
Fecha del informe: 21 DE JULIO DE 2009 Perfodo auditado: 1 DE ENERO DE 2000 al 30 DE JUNIO DE 2008
Indique: ] pAC X ICP~  1.marzo-2010
Funcionario enlace: SR. EDWIN MERCADQ BRIGNONI Puesto; DIRECTOR, OFL. AUDITORIA INTERNA Teléfono: (787)754-4545, Ext. 4272
Funcionario prineipat
0 su representante
autorizado: SR. HECTOR M. MAYOL KAUFFMANN  Puesto: DIRECTOR EJECUTIVO SRM Teléfono: (787)754-8611, Ext. 2801

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Fecha: A Qe QY zZ0 Vﬁ 200

representante autorizado

itma del Eunmwn_\maﬁwnb&ﬂ& osu

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE SINDICOS

1. Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley
Nim. 91 y el Reglamento para Ja Organizacién y
Funcionamiento de la Juntz de Sindicos del Sistema de
Retiro para Maestros del 9 de marzo de 2005
(Reglamento de la Junta), aprobado por dicho cuerpo, en
cuanto a la celebracién mensual de las reuniones ordinarias.
[Hallazgo 1-a.1)]

Sometemos segiin solicitado en su comunicacion del 30 de
noviembre de 2009, copia de las Actas de las Reuniones

Ordinarias celebradas por la Junta de Sindicos de agosto a |

diciembre de 2009; lo que evidencia, a su vez, que la
Secretaria de Actas estd cumpliendo con los deberes y
funciones de su puesto. (Anejo 1)

CUMPLIMENTADA

(Véase instrucoiones al final del modelo)
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2. Impartir instrucciones a la Secretaria de Actas para que:

a. Cumpla con las disposiciones del Reglamento Ndm. 23,
Para la Conservacion de Documentos de Naturaleza
Fiscal o Necesarios para Examen y Comprobacién
de Cuentas y Operaciones Fiscales del 15 de agosto de
1998, segin enmendade, aprobado por ¢l Secretario de
Hacienda, sobre las normas que rigen el archive v Ia
disposicién de los documentos fiscales del Gobierno, y
asegurarse de que no se repitan situaciones como las
comentadas en el Hallazgo 1-2.2)

La actual Secretaria de Actas de la Junta de Sindicos, esta
cumpliendo 2 cabalidad con las funciones
responsabilidades del pusesto, de acuerdo com el
Articulo VI, “EL SECRETARIQ DE ACTAS”, Incisos B
y C del Reglamento para la Organizacién y
Funcionamiento de la Junta de Sindicos del Sistema de
Retiro para Maestros del 9 de marzo de 2005. Dentro de
estas funciones y responsabilidades se encuentran el
preparar y mantener todas las Actas de las reuniones
oelebradas por la Junta, acompafiadas de toda la
documentacion presentada y discutida durante las mismas.
(Anejo 2)

CUMPLIMENTADA

3. Impartir instrucciones al Director de Auditorfa Interna, y
ver que se cumplan, para que:

¢, Prepare y someta a la Junta planes de trabajo anuales que
incluyan las 4reas u operaciones 2 examinarse, los auditores
necesarios para realizar las auditorias, el periodo que cubrird
y la fecha en que comenzard cada auditorfa. Se deben
considerar los factores de materialidad y tiesgo para
programar las auditorfas que se incluyan en el plan anual v
las que se Ileven a cabo. {Hallazgo 2-2.3)]

En certificacién de la Secretaria de Actas de la Junta de
Sindicos nos indica que en Reunién Ordinaria del 28 de
octubre de 2009 se le presenté a la Junta el Plan de
Trabajo Enmendado, el cual fue aprobado por unanimidad.
(Anejo 3)

CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al final del modelo)
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4. Tomar las medidas pecesarias, de manera que no se repitan
situaciones como la comentada en el Hallazgo 3-a.

La Secretaria de Actas presentd evidencia de que el
Reglamento de Compras v Servicios No Profesionales fue
aprobado por la Junta de Sindicos, radicado y aprobado en
el Departamento de Estado y radicado en la Biblioteca
Legislativa. (Anejo 4)

CUMPLIMENTADA

5. Requerir al Director Ejecutivo que prepare y someta para
su consideracién y aprobacién, dentro de un tiempo
razonable, los reglamentos, las normas y los procedimientos
necesarios para regir:

b. Las operaciones relacionadas con las recaudaciones
[Hallazgo 5-a.1)]

Mediante la Orden Administrativa Nim.: 2010-001 de] 27
de enero de 2010, el Sr. Héctor M. Mayol Kanffmann,
Director Ejecutivo del Sistema de Retiro para Maestros,
aprobé el Manual de Procedimientos Fiscales para la
Seccién de Recaudaciones. (Anejo 5)

CUMPLIMENTADA.

¢ Las operaciones relacionadas con la preparacién, la
revisién y la aprobacion de las conciliaciones bancarias
[Hallazgo 6-a.1)]

Mediante la Orden Administrativa Ntim.: 2010-001 del 27
de enero de 2010, el Sr. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Director Ejecutivo del Sistema de Retiro para Maestros,
aprob6 el Manual de Procedimientos Fiscales para la
Seccién de Contabilidad en donde queda establecido el
procedimiento para las reconciliaciones bancarias,
(Anejo 5)

CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al final del modelo)
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d. Los procesos para la administracién del almacén de
materiales, [Hallazgo 8-b.]

Mediante la Orden Administrativa Niim.: 2010-001 del 27
de enero de 2010, el Sr. Héctor M. Mayol Kauffinann,
Director Ejecutivo del Sistema de Retiro para Maestros,
aprobd el Manual de Procedimientos Fiscales para el
Almacén Central. (Anejo 5)

CUMPLIMENTADA

6. Tomar las medidas necesarias para que el Director
Ejecutivo cumpla con las recomendaciones de la 7 a la 14.
[Hallazgos del 3 al 8]

El Director Ejecutivo ha tomado las medidas de control
necesarias para cumplir con sus recomendaciones.

CUMPLIMENTADA

AL DIRECTOR EJECUTIVO

7. Impartir instrucciones al Presidente de la Junta de Subastas
para que:

8. Adopte las normas y los procedimientos internos
necesarios para el funcionamiento de dicho Cuerpo.
[Hallazgo 3-bh.1)]

En correo del 24 de febrero de 2010, la Presidenta de la
Junta de Subastas nos indica que se encuentra en el
proceso de redaccion del manual de procedimientos
internos que regularé las operaciones y fimciones de dicha
Junta y que tan pronto lo complete y sea revisado y
aprobado nos lo hard llegar. Ademds, el Comité de
Auditorfa en reunién efectuada el 26 de febrero determiné
mediante resolucién solicitarle vy darle un término de
tiempo definido a la Presidenta de Ia Junta de Subastas
para que presente dicho documento. {Anejo 6) FD: Srta,
Nitza M. Lépez, Dir. Junta de Subastas

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al final de} modeln)
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8. Ver que la Directora de Recursos Humanos tome las
medidas necesarias para que se adopte un sistema de
evaluacidn de personal para los empleados en puestos
regulares y se realicen evaluaciones periédicas sobre el
desempefio de sus funciones. [Hallazgo 4-2.2))

de la Oficina de Recursos Humanos vy Relaciones
Laborales nos indica, entre otras cosas, que la gerencia del
SRM estd muy consciente de la necesidad de establecer un
sistema de evaluacién como herramienta fundamental,
dirigido a medir la productividad de los empleados, basado
en las tareas, expectativas de resultados y métricas
claramente sstablecidas.

Ademds, nos indica que hace varios meses comenzaron un
proyecto para revisar las hojas de deberes de todos los
empleados y que tan pronto finalice el mismo, podrén
comenzar a determinar ¢l sistema de evaluacion que se
implementard o se ajuste al Sistema, tomado en
consideracién lo antes mencionado. (Anejo 7) Por otro
lado, en correo electronico del 24 de febrero de 2010, la
Subdirectora Ejecutiva del SRM, nos informa que ya se
estd trabajando en el nuevo Plan de Clasificacién v que
una vez finalizado, comenzarin con el Sistema de
Evaluacién, el cual deberia estar finalizado al 31 de
diciembre del corriente afo. FD: Sra. Ivelisse
Hernidndez, Dir. Oficina Recursos Humanos

En comunicacién del 12 de febrero de 2010, la Directora | PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al final del modelo)

E%w%\lr
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9. Impartir instrucciones al Director de] Area de Tesorerfa, y
ver que cumpla, para que se asegure de que la Supervisora de
la Seccién de Cobros y Recandaciomes requiera & los

recaudadores que cumplan con

reglamentarias aplicables para que:

las  disposiciones

a. Indiquen en los recibos anulados y en aquellos en blanco,
la causa de la anulacién de los mismos, y expidan los recibos
en orden de secuencia. [Hallazgo 5-a.2) y 3)]

Sometemos segilin solicitado en su comunicacién del 30 de
noviembre de 2009, copia de varios Recibos Provisionales
en orden secuencial en donde se evidencia que se estd
indicando en aquellos recibos anulados, la razén de su
anulacién y que se estdn emitiendo en orden secuencial,
Ademds, le estamos sometiendo copia del Registro de
Libretas de Recibo Provisionales con el propésito de
evidenciar que se estin entregando en el order secuencial
de Jos recibos.(Anejo 8)

CUMPLIMENTADA

10. Preparar y someter, en un tiempo razonable,
consideracion y aprobacién de la Junta:

para la

a, Las normas y los procedimientos escritos para regir las
operacioties relacionadas con las recaudaciones [Hallazgo 5-
a.1)]

Mediante la Orden Administrativa Niim.: 2010-001 del 27
de emero de 2010, el Sr. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Director Ejecutivo del Sistema de Retiro para Maestros,
aprobé el Manual de Procedimientos Fiscales para la
Seccion de Recaudaciones. (Ver Anejo 5)

CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al final del modelo)
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b. Las normas y los procedimientos escritos para regir las
operaciones relacionadas con las conciliaciones bancarias
[Hallazgo 6-a.1)]

Mediante Ja Orden Administrativa Neim.: 2010-001 del 27
de enero de 2010, el Sr. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Director Ejecutivo del Sistema de Retiro para Maestros,
aprob6 el Manual de Procedimientos Fiscales para la
Seccién de Contabilidad en donde queda establecido el
procedimiento para las reconciliaciones bancarias. (Ver
Anejo 5)

CUMPLIMENTADA

¢. La reglamentacién interna relacionada con los procesos
para la administracién del almacén de materiales. [Hallazgo
8-b.]

Mediante la Orden Administrativa Ntim.: 2010-001 del 27
de enero de 2010, el Sr. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Director Ejecutivo del Sisterna de Retiro para Maestros,
aprobd el Manual de Procedimientos Fiscales para el
Almacén Central, (Ver Anejo 5)

CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al final de] modela)
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