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Especial: TI-10-13 Nimiero de unidag: 5350 Entidad auditada; mﬁm‘wmg} DE RETIRO PARA MAESTROS (SRM)

Fecha del informe: 23 DE FEBRERO DE 2010 Periodo zuditado: 16 Hx@, SEPTIEMBRE DE 2007 al 31 DE OCTUBRE DE 2008

Indigque: ] pac ] icp-

Funcionario cnlace; SR. EDWIN MERCADQ BRIGNONI Puesto: DIRECTOR, OFL AUDITORIA INTERNA Teiéfono: (T8THT54-4545, Ext. 4272

Funcionario principat

O su represeniantc . . ,

autorizado: CPA SUZANNE BENITEZ MATOS Puesto: _DIRECTORA EJECUTIVA INTERINA Teléfono:  (78N754-8611, Ext. 2861
Coe D

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y Oogwﬁm.n}/ff;;{

Firma del funcionario principal o su

5la%lio

“echa;

representante autorizado

| RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
AL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE SINDICOS

1. Ver que el Director Ejecutive del Sistema cumpla con | El Director Ejecutivo ha tomado las medidas necesarias | CUMPLIMENTADA

las recomendaciones de Ia 3 2 12 7 de este /mforme. i para que se implanten las  acciones correctivas

[Hallazgos del 1 21 6,8y 9] comrespondientes para llegar 2 cumplimentar las

recomendaciones mencionadas en este informe.
2. Ver que la Oficina de Auditoriz Interna efectiic | Como le indicsramos en la contestacién al Informe | CUMPLIMENTADA

auditorias periédicas sobre los procedimientos, los controles
vy el funcionamiento de sus sisternas de informacion
computadorizados. |Hallazgo 7]

Borrador, nuestra Oficina ha comenzado un proceso de
adiestramiento a parte de nuestros recursos (Auditores
Internos) con el proceso de capacitarlos en ¢l drea de
auditoria de sistemas. Para ese ‘emionces va une de
nuestros auditores habia aprobado uno de los cursos
ofrecidos por la Universided de! Sagrado Corazén
condugentes a ,

{Véase instrucciones al final del modelo)

|

Iniciales |




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pigmalde7

Informe dc anditorfa: TE-10-13  Niimero de unidad: 5330 Entidad auditada: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS (SRM)
Fecha del informe: 23 DE FEBRERQC DE 2010 Periodo auditado: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2007 al 31 DE OCTUBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
obtener e “CERTIFICADO PROFESIONAL EN
AUDITORIA DE SISTEMAS™.

Actualmente, este compafiero ha aprobado wes de los seis
tursos conducentes a la cerificacion final.  Ademds,
fueron incluidos otros dos compafieros que va han
aprobado el primero de dichos cursos. Arejo ¥

Por otro lado, come es de su conocimiento, bajo el PLAN
DE REORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SISTEMAS PUBLICOS DE RETIRO, nuestra
Oficina ya fue reubjcada en las facilidades de la Oficina de
Auditorfa Interna de [z Administracién de los Sistemas de
Retiro de los Empleados del Goblerno v la Judicanura,
Como consecuencia de esto, contamos con dos
compafieros de dicha oficina certificados en auditoria de
sistemas de informacién (CISA) para poder intervenir
dichos sisternas.

Cabe sefialar, que uno de estos compafieros (CISA) ha
estado colaborando directamente con nuestra Oficina vy la
Oficina de Administracién y Direccién de los Sistemas de
Informética del SRM parz poder tomar e implementar fas
medidas de accién comectiva  necesarias  para
cumplimentar las recomendacicnes de este informe (TiI-
10-13).

(Véase instrucciones al final del modslo)




Pt

s

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan. Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anegjo
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Informe de auditoria: TI-10-13  Namero de unidad: 5350 Entidad auditada: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS (SRM)

Fecha del informe: 23 DE FEBRERQ DE 2010 Periodo auditade: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2007 al 31 DE OCTUBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

AL DIRECTOR EJECUTIVO DEL SRM

3. Asegurarse de que se realice y se documente el andlisis de | Ya contarnos con ¢! andlisis de riesgo el cual fue aprobado | CUMPLIMENTADA

riesgos, seglin se establece en la politica Nim. TIG-003,
Seguridad de los Sistemas de Informacién de la Carta
Cireular Nam. 77-03. Normas sobre le Adguisicion e
Implantacién de los Sistemas, Equipos v Programas de
Informacién  Tecnoldgica  para  los  Organismos
Gubernameniales, aprobada el § de diciembre de 2004 por Ja
Directora de la Oficina de Gerencia y Presupucsto, en ia
Norma Nie, SRM-ADSI-003-07. Normas pare la Seguridad
dz los Sistemas de Informacion. aprobada el 10 de septiembre
de 2007 por ¢l Director Ejecutivo del Sistema e incluida en el
Manual de Normas y Procedimientos de los Sistemas de
Informacion y, se sugicren en las mejores pricticas en el
campo de tecnolegia. El informe, producto de este andlisis de
riesgos, debe ser remitide para su revisién v aprobacién.
[Hallargo 1]

per los funcionarios correspondientes. El mismo se
compone de siete Fases o Entregables en donde el dltimo
de los mismos fue validado vy aceptado por los
funcionarios del SRM el 12 de marzo de 2009, Por el
tamafio este documento, no pudo ser incluido en este
informe; no obstante, ¢l mismo se encuentra en e} Area de
Administracién y Direccibn de los Sistemas de
Informatica (ADSI} del SRM para su examen. Anejo 2

4. Ejercer una supervisién eficaz sobre ¢l Oficial Principal
de Informdtica de Ja ADSI parz asegurarse de que:

2. Realice las gestiones pertinentes para la preparacién
de un plan de seguridad para la ADSI que incluya
los criterios descritos en el Hallazgo 2 vy luego lo
Témita para aprobacién. Una vez aprobado,
asegurarse de que se realicen pruebas periddicas y
se divalgue a los empleados v a los funcionarios
concemientes.

Actualmente contamos con un Borrador del Plan de
Seguridad el cual estd siendo revisado de acuerdo con las
recomendaciones ofrecidas por lz Compaitia EVERTEC,
Inc. de Ia evaluacién que le realizaran al mismo. Ademds.
este documento se encuentra en el Area de Administracién
y Direccidn de los Sistemas de Informitica (ADSI) del
SRM para su examen. Anejo 3

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

{Véase instruccionss al final del modelo)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR

Anejo
Pégina 4 de 7

Fw San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Informe de anditoria: Ti-10-13 Nitmero de unidad: 5350 Entidad auditada: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS {SRMD)
Fecha del informe: 23 DE FEBRERO DE 2910 Perigdo auditado: 10 BE SEPTIEMBRE DE 2007 al 31 DE OCTUBRE DE 2608
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

b.

Realice las gestiones pertinentes para Ja preparacion
de un Plan de Continuidad de Negocios que incluya
w Plan para la Recuperacion de Desastres v un
Plan para la Continuidad de Operaciones, segin se
establece en la Politica Nim. TIG-003 v en la
Norma Nim. SRM-ADSI-002-07. Norma de
Resguardo y Procedimientos de los Sistemas de
Informacion, aprobada €l 1¢ de septiembre de 2007
por el Director Ejecutivo del Sistema, ¢ incluida en
el Manual. [Hallazgo 3]

En comunicacion del 27 de mayo de 2009, el Oficial
Principal de Infermética del SRM nos indica que estdn
evaluande la altemnativa de desarrollar un Plan de
Continuidad de Negocios con la posibilidad de integrar
ambos sistemas de retiro, lza Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura (ASR} y del Sistema de Retiro para Maestros
(SRM}. Amncio 4

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

<.

Prepare y remita para aprobacién, las normas y los
procedimientos necesarios para reglamentar los
procesos que s¢ indican en el Hallazgo 4-2.4) y d.

En comunicacién del 25 de mayo de 2010, el Oficial
Principal de Informética del SRM nos indica que las
normes y procedimientos mencionados en  esta
recomendacion estdn siendo evaluados tomande en
consideracién la Integracién de los Sistemas de acuerdo
con el Proyecto o PLAN DE REORGANIZACION DE
LA  ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS
PUBLICOS DE RETIRO. Anejo 3

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

Imparta instrucciones a los empleados de la ADSI
responsables de preparar v custodiar los respaldos
de informacién para que se aseguren de que las
etiquetas externas utilizadas para identificar los
medios de almacenamiento incluyan Iz informacion
que se indica en ¢l Hallazgo 5-3.1).

Er comunicaciones del 16 de abril y 27 de mayo de 2010,
¢l Oficial Principal de Informatica del SRM le imparte
directrices a su Supervisor de Operaciones y Control para
que tome las medidas correctivas necesarias para el
cumplimiento de las recomendaciones de este Informe (TI-
10-13). Anejo 6

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

{Véase instrucciones al final del modelo)

Inicialé




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
COFICINA DEL CONTRALOCR
San Juan. Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
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Informe de auditoria: T3-18-13  Namero de unidad: 5354 Entidad auditada: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS (SRM)
Fecha del informe: 23 DE FEBRERQ DE 2010 Periodo auditade: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2067 al 31 BPE OCTUBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADC
¢.  Estzblezca un registro de los respaldos que incluya | En comunicaciones del 16 de abri] ¥ 27 de mayo de 2010, | PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

la informacién actualizada y necesaria para
mantener el centrol de los medios magnéticos. y
para corregir la situacién comentada en el Hallazgo
S-a.2). Ademas, imparta instrucciones para que se
mantengan organizades y archivadas las hojas de
wimite que incluyen informacién sobre las
transferencias de los medics magnéticos 2l centro de
aimacenamiento externo v la devolucién de éstos a
la ADSL

el Oficial Principal de Informética del SRM Ie iraparte
directrices 2 su Supervisor de Operaciones y Control para
que tome las medidas correctivas necesarias para ef
cumplimiento de las recomendaciones de este haforme (TT-
10-13). Ancjo 6

Mantenga en el centro de almacenamiento externo
unz copia de ia documentacion de las aplicaciones y
Ge los programas, y de los manuales relacionados
¢on la operacidn de los sistemas de informacion del
Sistema, [Hallazeo 5-b.]

En comunicaciones del 16 de abril y 27 de mayo de 2010,
el Oficial Principal de Informdtica dei SRM le imparte
directrices 2 su Supervisor de Operaciones y Conirol para
que tome las medidas correctivas necesarias pare ¢l
cumplirniento de las recomendaciones de este Informe {TI-
10-13). Anejoé

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

o
b

El Supervisor de Operaciones de Sistemas de
Informdtica y los oficiales de la seguridad revisen
diarfamente los informes de operaciones diarias.
[Hallazgo 6]

En comunicacién del 9 de octubre de 2009, el Ofictal
Principal de Informdtica del SRM estipula que el Informe
de Operaciones Diarias fue enmendado para que el mismo
requiera ser revisade por los siguientes tres funcionarios:
el Operador. el Administrador de Redes y el Supervisor de
Operaciones y Control. Ademds le indica al Supervisor de
Operaciones que es su responsabilidad establecer el plan
de accion a seguir en caso de una situacién de emergencia.
Ancjo 7

CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al fingl del modelo)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALCR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
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Informe de auditoria: TI-10-13 Nitmero de unidad: 5350 Entidad auditada: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS (SRM)
Fecha del informe: 23 DE FEERERO DE 2610 Periodo avditado: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2007 al 31 DE OCTUBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

5. Asegurarse de que las normas y los procedimientos
aprobados sean revisados y actualizades de zcusrdo con las
funciones asignadas al personal del Sistema v la
transformacion  tecnolégica ocurrida en el Sistema
{Hallazgo 4-2.1} y 5), b. ¥ ¢.]

En comunicaciones del 16 de abril y 27 de mavo de 2010,
el Oficial Principal de Informatica del SRM le imparte
directrices 2 su Supervisor de Operaciones v Control para
que tome las medidas correctivas necesarias parz el
cumplimiento de las recorendaciones de este Informe (TI-
10-13). Armejo 6

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

6. Establecer normas v procedimientos para Ja creacién, la
aprobacién y la modificacién de la reglamentacién interna
del Sistema, v establecer medidas para que no ocurran las
situaciones comentadas en el Hallazgo £2.2) y 3).

En comunicacién del 23 de mayo de 2010, el Oficial
Principal de Informatica del SRM nos indica que las
normas y procedimientos mencionades en  esta
recomendacion  estén siendo evaluados tomando en
consideracidn la integracién de los Sistemas de acuerdo
con el Proyecto o PLAN DE REORGANIZACION DE
LA  ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS

PUBLICOS DE RETIRO. Ver Anejo 5

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

-

7. Ejercer una supervision eficaz sobre la Directora de
Recursos Humanos para asegurarse de que:

a. El Cemiro para ¢l Desarrollo Profesional efectie un
estudio sobre Jas necesidades de adiestramientos
para los funcionarios y los empleados del Sistema, y
ofrezca adiestramientos sobre las normes y los
procedimientos relacionados con el uso y la
segurided de los sistemas de informacién.
[Hzllazgo 8]

En comunicacién del 25 de mayo de 2010, el Oficial
Principal de Informética del SRM nos indica que las
normas Yy procedimientos mencionados en esta
recomendacion  estdn siendo evaluados tomando en
consideracién la integracion de los Sistemnas de acuerdo
con el Proyecto ¢ PLAN DE REORGANIZACION DE
LA  ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS
PUBLICOS DE RETIRO.

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA

(Véase instrucciones al final dei modelo)
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOCR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Piagina7de 7

Informe de auditoria; TI18-13  Nimero de usidad: 5350 Entidad auditada: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS {SRM)
Fecha del informe: 23 DE FEBRERO DE 2010 Periode auditado: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2007 al 31 DE OCTURBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

Por ctro lado. e ADSI se encuentra preparando un
documento para propdsito de adiestrar 2 los funcionarios v
empleados del SRM en cuanto al uso y la seguridad de los
sistemas de informacién. Ver AnejoSy 8

b. Efectle Ias gestiones necesarias para reestructurar y
actualizar el sisternz de evaluacién de desempefio
del personal del Sistema, y se asegure de que estas
evaluaciones se realicen periédicamente. [Hallazgo
3!

En ¢l Informe de Auditoria DR-10-01 delf 21 de julio de
2009 emitide por su Oficina, nos hacen igual
recomendacién, para la cual, Ja Gerencia del] SRM le
indica en comunicacién de febrero de 2010 que esti muy
consciente de la necesidad de establecer un sistema de
evaluacién de desempefic como herramienta fundamental,
para medir la productivided de los empleados. basado en
las tareas. expectativas de resultados y métricas claramente
establecidas,

Ademds, Ie mencioné que habian comenzado un provecto
para revisar las hojas de deberes de todos los empleados v
que tan pronto finalizard el mismo, podrin comenzar a
determinar el sistema de evaluacion que se implementard o
se ajuste 2l SRM. tomado en consideracién lo antes
mencionado. Anejo 9

PARCIALMENTE CUMPLIMENTADA.

{Véase instrucciones al final del modelo)
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UNIVERSIDAD DEL
SAGRADO CORAZON
DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUADA
PROGRAMA DE SEMINARIOS Y ADIESTRAMIENTOS

CERTIFICACION

Certifico que Orlando Ortiz aprobé el curso de Auditoria de Sistemas de
Anformacién II, conducente al Certificado Profesional en Auditoria de
Sistemas que otorga el Departamento de Educacién Continuada en

coordinacién con el Decanato Asociado de Estudios Graduados.

Expedida hoy, 1 de diciembre de 2009 en Santurce, Puerto Rico.

" _Elvia Agosto j .

Directora
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,‘ 5 UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORA
' DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONgJ

CERTIFICACION

———— e e Sy U

Certifico que Orlando Ortiz Rivera aprobé el curso Aspectos Legales de
la Informdtica conducente al Certificado Profesional en Auditoria de Sistemas
que otorga el Departamento de Edﬁcacién Continuada en coordinacién con el

‘Decanato Asociado ds Estudios Graduados.

Expedida hoy, 11 de diciembre de 2008 en Santurce, Puerto Rico.

%o 2;

Directora

PO BOX 12383  SAN JUAN PUERTO RICO 00914-0383 TEL; 728-1515



UNIVERSIDAD DEL
SAGRADO CORAZON

DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUADA
PROGRAMA DE SEMINARIOS Y ADIESTRAMIENTOS

CERTIFICACION

Certifico que Victor Delgado aprob6 el curso de Auditoria de Sistemas de
Informacion I, conducente al Certificado Profesional en Auditoria de Sistemas

que otorga el Departamento de Educacién Continuada en coordinacién con el

Decanato Asociado de Estudios Graduados.

Expedida hoy, 1 de diciembre de 2009 en Santurce, Puerto Rico.

Elvia Agosto' j _

Directora




Recihidp
Securens BRNENOS

UNIVERSIDAD DEL 0aDEC T4 R 23
_ SAGRADO CORAZON
DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUADA

PROGRAMA DE SEMINARIOS Y ADIESTRAMIENTOS
CERTIFICACION

Certifico qué Hiram Burgos aprobé el cutso de Anditoria de Sistemas de
Informacion I, conducente al Certificado Profesional en Auditoria de Sistemas
dque otorga el Departamento de Educacién Continuada en coordinacién con el

" Decanato Asociado de Estudios Graduados,

Expedida hoy, 1 de diciembre de 2009 én Santurce, Puerto Rico.
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Dall Infrastructure Consulting

Proyecto Plar de Recuperacion ante Desastres - DRP
Services

Sistema de Retiro de Maestros — Puerte Rico

Acta de Entrega

Nombre de ia organizacion: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
DE PUERTO RICO

Persona(s) de Contacto: Victor Rivera

Proyecto: Proyecto Plan de Recuperacién ante
Desastres - DRP

Entregable(s): - Entregable 1: Documento Definicidn del

proyecto y Plan del proyecto

Fecha: 12 de Marzo de 2009

- Por medio de la presente DELL hace entrega del Entregable 1: Documento
Definicién del proyecto y Plan del proyecto, que hace parie del desarrollo
del Proyecto Proyecto Plan de Recuperacion ante Desastres - DRP. E
entregable se entrega en archivos Word y en archivo fisico.

El documento ha side validado por los funcionarios del SISTEMA DE
RETIRO PARA MAESTROS y se considera aceptado.

Victor Rivera
Sponsor de Proyecto
SISTEMA DE RETIRO PARA
MAESTROS

= ;

Sall Reyes
Gerente de Proyecto 1
DELL . -




Dell Infrastructure Consalting

Proyecto Plan de Recuperacidn ante Desastres - DRP
Services

&m Sistema de Retiro de Maestros — Puerto Rico

Acta de Entrega

Nombre de la organizacién: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
DE PUERTO RICO

Persona(s) de Contacto: . Victor Rivera

Proyecto: . Proyecto Plan de Recuperacion ante

Desastres - DRP

Entregable(s): Entregable 2: Documento de Estimacion y
Anélisis de Riesgo

Fecha: 19 de Mayo de 2009

Por medio de la presente DELL hace entrega del Entregable 2: Documento
de Estimacién y Analisis de Riesgo, que hace parte del desarrolio del
Proyecto Plan de Recuperacién ante Desastres - DRP. E| enfregable se

entrega en archivo Word y en archivo fisico.

El documento ha sido validado por los funcionarios del SISTEMA DE-
RE'I_'IRQ PARA MAESTROS y se considera aceptado.

A R0

Victor Rivera
Sponsor de Proyecto
SISTEMA DE RETIRO PARA

MAESTROS

Salll Reyes

Gerente de Proyecto
DELL




Proyecto Plan de Recuperacién ante Desastres - DRP De”' Infrastructure Consulting
Sistema de Retiro de Maestros ~ Puerto Rico Services

T ¥

Acta de Entrega
Nombre de la organizacion: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
: ' DE PUERTO RICO
Persona(s) de Contacto: | 'Vii:for Rivera
Proyecto; Proyecto Plan de Recuperacién ante
Desastres - DRP
Entregabie(s): Entregable 3: Documento de Anélisis de
Impacto al Negocio
Fecha: 05 de Junio de 2009

Por medio de la presente DELL hace entrega del Entregable 3: Documento
de Anélisis de Impacto al Negocio, que hace parte del desarrollo del
Proyecto Plan de Recuperacién ante Desastres - DRP. E! entregable se
entrega en archivo Word y en archivo fisico.

El documento ha sido validado por los funcionarios del SISTEMA DE
RETIRO PARA MAESTROS vy se considera aceplado.

A QL f

Victor Rivera

Sponsor ds Proyecto
SISTEMA DE RETIRO PARA
MAESTROS

{

% ;
)

i

Sadl Reyeé
Gerente de Proyecto
DELL




Dell Infrastructure Consulting

Proyecto Plan de Recuperacion ante Desastres - DRP
Setvices

Sistema de Retiro de Maestros — Puerto Rico

Acta de Entrega

Nombre de la organizacién: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
DE PUERTO RICO

~ Persona(s) de Contacto: Victor Rivera

Proyecto: Proyecto Plan de Recuperacién ante
Desasfres - DRP

Entregable(s): Entregable 4: Diseiio del plan con
‘ estrategias de alternativas

Fecha: 28 de Junio de 2009

| Por medio de la presente DELL hace entrega del Entregable 4: Disefio del
plan con estrategias de alternativas, que hace parte del desarrolio del
Proyecto Plan de Recuperacion ante Desastres - DRP. E enfregable se

entrega en archivo Word y en archivo fisico. '

El documento ha sido validado por los funcionarios del SISTEMA DE
RETIRO PARA MAESTROS y se considera aceptado.

Victor Rivera ! g

Sponsor de Proyecto
- SISTEMA DE RETIRO PARA
MAESTROS

=

Saul Reyes
Gerente de Proyecto
DELL




Delt Infrastructure Consulting

Proyecto Plan de Recaperacion ante Desastres - DRP
Services

Sistema de Retiro de Maestros — Puerio Rico

Acta de Entrega
Nombre de la organizacién: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
' DE PUERTO RICO
Persona(s) de Contacto: Victor Rivera
Proyecto; Proyecto Plan de Recuperacién ante
Desastres - DRP
Entregable(s): | Enfregable 5: Plan de Recuperacién ante
‘ - Desastres DRP Version 0 antes de pruebas
Fecha: 1 de Septiembre de 2009

Por medio de la presente DELL hace entrega del Entregable 5: Plan de
Recuperacion ante Desastres DRP \ersién 0 antes de pruebas, que hace
parte del desarrollo del Proyecto Plan de Recuperacién ante Desastres -
DRP. El entregable se entrega en archivo Word y en archivo fisico.

Ef documento. ha sido validado por los funcionarios del SISTEMA DE
RETIRO PARA MAESTROS y se considera aceptado.

Victor Rivera g

Sponsor de Proyecto
SISTEMA DE RETIRO PARA
MAESTROS

=

Sall Reyes
Gerente de Proyecto
DELL




e g T Proyecto Plan de Recuperacifn ante Desastres - DRP peyf| Infrastructure Consulting
=<2 Sistema de Retiro de Maestros — Puerfo Rico Services
~ Acta de Entrega

Nombre de ia organizacion: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
DE PUERTO RICO

Persona(s) de Contacto: Victor Rivera
Proyecto: Proyecto Plan de Recuperacion ante
Desastres - DRP
Entregable(s): Entregable 6: Plan de Recuperacion ante
Desastres DRP Version 1 después de
pruebas :
Fecha: 21 de octubre de 2009

Por medio de la presente DELL hace entrega del Enfregable 6: Plan de
Recuperacién ante Desastres DRP Versién 1 después de pruebas, que
hace parte del desarroflo del Proyecto Plan de Recuperacién ante
Desastres - DRP. El entregable se entrega en archivo Word y en archivo

fisico.

El documento ha sido validado por los funcionarios del SISTEMA DE
RETIRO PARA MAESTROS y se considera aceptado.
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. Victor Rivera % ‘

Sponsor de Proyecto
SISTEMA DE RETIRO PARA
. MAESTROS

Sall Reyes
Gerente de Proyecto
DELL
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, Sisterna de Refiro de Maestros — Puerto Rico

Acta de Entrega
" Nombre de la organizacién: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
' DE PUERTO RICO

Persona(s) de Contacto: Victor Rivera

Proyacto: : Proyecto Plan de Recuperacién ante
Desastres - DRP

Entregable(s): Entregable 7: Plan de Mantenimiento y
Mejoramiento

Fecha: 22 de octubre de 2009

Por medio de la presente DELL hace entrega del Eniregable 7: Plan de
Mantenimiento y Mejoramiento, que hace parte del desarrollo del Proyecto
Plan de Recuperacién ante Desastres - DRP. El entregable se entrega en

archivo Word y en archivo fisico.

El documento ha sido validado por los funcionarios del SISTEMA DE
RETIRC PARA MAESTROS y se considera aceptado.

. Victor Rivera . : \)

Sponsor de Proyecto .
. SISTEMA DE RETIRO PARA
MAESTROS

=

Saul Reyes
Gerente de Proyecto
DELL




Entregable 6.2: DRP Equipo Funclonal de Seguridad Informatica (IT DRP 2)
BeLL

.. ESTRATEGIA GLOBAL DE
RECUPERACION DE DESASTRES

Proyecto DRP

Entregable 6.2:
DR PLAN, EQUIPO FUNCIONAL DE
SEGURIDAD INFORMATICA
(IT DRP 2)

Para

SISTEMA DE RETIRO PARA
MAESTROS DE PUERTO RICO

Version 1.0, 08 de Noviembre de 2009

Dirifa por favor las preguntas relacionadas con este Informe a:

Saul Reyes

Gerente de proyecto DELL

Saui_Reyes@Dell.com

Paseo la reforma 2620 Pise 11 Colonia Lomas Aitas, 11950 México, Distrite Federal
Teléfono (52) 55 5081 3120

México, Distrito Federal
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