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Gabigran. Fe Prarte Rico
SiEfema o Refra par Mescines

12 da febrero da 2040

Edwin Mercado Brighoni
Direcior
Cictid de Auditeria Inferna

Josd A, Matos Miranda
Director Awiligr
Oficina-Auditoifa Interna

PLAN DE AGCION GORRECTIVA

Mediants carreo efectrénico del § de febrero de 2010, el Sr. José Malds solicl rue
indicdramos jas acciones tomadas sobre la recomendacidn ntimero acho (8) del Blan
de Accidn Correctiva para atender clerlos hallaznos de la Qficinag del Contralor de
Puerfe Rico. En particular &1 haflazgo establece quo el Slsfema de Ratiro para Maestros
{SRM) no flene un sistema de evaluzoion de desemperio de enipleados v que tampocg
astd realizande evaludaciones periédicas de los empleddos.

La gerencla del SRM esid muy conciania de 1o hecesidad de establecer un sistema da
evaltacion de desempefic como heramienia fundamental de mediclon del recufso
trumane, El acervo laboral sobre sistermas de avaiuaciones sstabince gue los sistemas
efectivos son aguelios dirlgidos a medif 13 productividad dé los empleados, basados en
tareas, expeclalivas de refultados y méticas olaramente esiablecidas, :

Histéricamenta on of SRM y olras agencias del Goblermo de Puerto Rico, se han
utilizado sistemas de evaluacion gue descansan méas en slemenios stbjetives que en
productividad. Elle ha ilevado a tener sistemas de evaluacidn poco conflables en donde
lasrelaciones inferpersonales; enfre ofros elemontos, Henen maspeso en el restftado
de la evaluacion, que la productividad vy calidad objetiva del empleado. Ademds, en
fmuchas ccasiones Jos empleados no fienen hofas de debetes 2l dia o desconocen sus.

obligaciones.
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Desde hace varios meses la Offiviha de Recursos Humanos v Relasiones Labiorales
ligva a cabo un proyecto de revisidn de formularios do deberes {(OP-16) de lodos Ios
emplsados. Estc como requisite para establecer un sistema de evaluscidn ds
desempefiv. Cuando ef proceso consiuya, se podran evaluar las fareas parg asignarie
meéticas y determinar {a productividad. Previo a la impiementacmn del sistema de
evaluaclon, serd necesario ef adlestramisnio de {odos los supervisores ¥ empleados.

Sin embargo, los trabajos que feva a cabo la Oficina do Recursos Humanes se
infercalaran con el proceso de evaliacién nsfitucional v de "benchmarking® sobre las
mEjDI'ES practicas. entre los sistemas de retiro, Los procesos se estdn revisando por
cada dres y oficina de la Agencia, gue nafuralmente resultardin en cambios en los
tarens, obfigaciones y debares da los empleados, Hasta tdnio o se asiepten los
nievos procesos en la Agencla, es inoflcisse y prematurs adoptar un slstema de

avaluacion de personal,
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