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Rev. 27 de mayo de 2011

ESTADO LIBRE ASCCIADO DE PUERTQ RICO
SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

PROCEDIMIENTO NUMERO:

PAGINA1DE4

TITULO: PROCEDIMIENTO DESARROLLO O MODIFICACION DE APLICACIONES Y
MOVIDA A PRODUCCION DESARROLLADORES / CONTRATISTAS

UNIDAD: SECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMATICA

PROPOSITO: LLEVAR PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN LA ADMINISTRACION

DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA DEL SRM

ALCANCE: OBTENER EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN EL PROCESO.

APROBADO POR:

VICTOR RIVERA AQUINOG — OFICIAL PRINCIPAL DE INFORMATICA - ADS)

HECTOR MAYOL KAUFFMANN — DIRECTOR EJECUTIVO SRM

FECHA APROBADQ POR: FECHA

FLUJOGRAMA

FUNCIONARIO
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1
IDENTIFICA UNA NECESIDAD
BE UN DESARROLLO O
NECESIDAD EN PARTICULAR

A

2
EVALUA PETICION DE
DESARROLLO USUARIO
FUNCIONAL
ASIGNA EL RECURSO

|

INICIA PROCESQ SDLC

Y

E—lj

PORTAL DE
ASISTENCIA

PLANIFICACION

ANALISIS

DISENO

EJECUCION

MANTENIMIENTO

DIRECTOR DE AREA
USUARIO FUNCIONAL

SUPERVISOR DE
DESARROLLO

DESARROLLADOR

IDENTIFICA UNA NECESIDAD DE UN DESARROLLO EN PARTICULAR Y ENVIA
LA PETICION DE DESARROLLO O MODIFICACION A TRAVES DEL SISTEMA
ELECTRONICO PORTAL DE PETICIONES Y ASISTENCIA A USUARIOS.

EVALUA LA PETICION DE UN DESARROLLO O MODIFICACION Y
SELECCIONA UN RECURSO. UNA VEZ SELECCIONADO EL RECURSO, EL
SUPERVISOR ASIGNA EL # DE PETICION AL QUEUE DE DESARROLLO DONDE
EL. RECURSO ACTUALIZA EL MOVIMIENTO. LUEGO EL DESARROLLADOR Y
EL USUARIO COORDINAN UNA REUNION PARA ACLARAR DUDAS
REFERENTES AL DISENO.

INICIA EL PROCESO SDLC (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE)
» PLANIFICACION
A} EVALUACION INICIAL B} ESTUDIO DE VIABILIDAD
> ANALISIS
A} REQUERIMIENTO DEL SOLICITANTE O USUARIO.
B) EVALUACION DEL SISTEMA EXISTENTE.
C} DISENO LOGICO DEL SISTEMA
» DISENC DE SISTEMA DETALLADO
A) ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DETALLADO
» EJECUCION
A} CODIFICACION, PRUEBAS Y DEPURACION
B} INSTALACION Y AFINACION
» MANTENIMIENTO
A) EVALUACION
B} MANTENIMIENTO
C] MEJORA




ESTADO LIBRE ASOCIADC DE PUERTO RICO
SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

PROCEDIMIENTO NUMERO:

PAGINA 2 DE 4

TITULO: PROCEDIMIENTO DESARROLLO O MODIFICACION DE APLICACIONES
Y MOVIDA A PRODUCCION DESARROLLADORES / CONTRATISTAS

UNIDAD: SECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMATICA

PROPOSITO: LLEVAR PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN LA ADMINISTRACION

DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA DEL SRM

ALCANCE: OBTENER EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN EL PROCESO.

APROBADQ PCR:

VICTOR RIVERA AQUING — OFICIAL PRINCIPAL DE INFORMATICA - ADSH

FECHA APROBADO POR:

HECTOR MAYOL KAUFFMANN — DIRECTOR EJECUTIVO SRM

FECHA

FLUJOGRAMA FUNCIONARIO ACTIVIDAD
RESPONSABLE
Al . DESARROLLADOR 4, ENTREVISTA AL SOLICITANTE EN DONDE OBTIENE LOS DATOS CONFORME
ANALIZA LS A LAS NECESIDADES DONDE LA APLICACION SERA UTILIZADA.
’ DATOS
] : RECOPILADOS 5. RECOPILA TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA INICIAR EL ANALISIS PARA
ENTREVISTA AL RECOPILACION DE )
DRETOR DL P oot v EL DESARROLLO O MODIFICACIHON DE LA APLICACION.
SOLICITATNTE ANALSIS 7
DISERA O 6. ANALIZA LOS DATOS QUE FUERON OBTENIDOS PARA EL DISENO DE LA
MODIFICA LA
8 APL?(I:AIC!ON APLICACION. PARA REALIZAR LAS MEJORAS O LAS MODIFICACIONES
SOLEITA MHGRACION DE
PROYECTO DEV A TS5T * SOHCiTADAS
. 7. DISENA O MODIFICA LA APLICACION EN EL SERVIDOR ASIGNADO PARA
TERMINA Y APRUEBA DESARROLLO,
APLICACION EN DEV Y CITA
AL SOLICITANTE PARA .
HACER PRESEr:ITACION EN 8. LUEGO DE TERMINADA Y APROBADA LA APLICACION SE SOLICITA
st DESARROLLADOR MIGRACION DE PROYECTO DEL AMBIENTE DE DESARROLLO {DEV), SE
CRUESA DE PETICIONARIO MIGRA EL DESARROLLO AL AMBIENTE DE PRUEBA (TST) EN DONDE EL
NO LA o PETICIONARIO REALIZA LAS PRUEBAS Y APRUEBA O RECHAZA EL DISENO
APLICAC .
ALon REALIZADO UTILIZANDO LA SOLICITUD DE MIGRACION DE PROYECTOS.
TRAMITA HOJA DE
ACEPTACION PARA LA i A
FIRMA DEL USURRIG 9. CUANDO EL DISENO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES DE LA PETICION
oE AJUSTAN 105 RESULTADOS DE LA TRAMITA PARA LA FIRMA DEL USUARIO LA HOJA:
PRUEBA Y SE PRESENTA
NUEVAMENTE HASTA SU 10 SRM-ADSI-012, HOJA DE ACEPTACION DE LA APLICACION.
APROBACION EL DESARROLLADCR FIRMA LA DESARROLLADOCR
HOIA DE ACEFTACION Y 10. LUEGO DE APROBADO, LA PARTE FUNCIONAL FIRMA LA HOJA DE

ACTUALIZA LA PETICION Y
ADJUNTA LA SOLICITUD DE
MIGRACION A PRD EN EL TICKET.

ACEPTACION, LUEGO EL DESARROLLADOR ACTUALIZA LA PETICION EN EL
SISTEMA DE PETICIONES Y ASISTENCIA A USUARIQOS Y ADJUNTA LA
SOLICITUD DE MIGRACION A PRD EN EL TICKET.




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO PROCEDIMIENTO NUMERO:

SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS PAGINA 3 DE 4
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

2b Bepsth wite

%mi‘itw

TITULO PROCEDIMIENTO DESARROLLO O MODIFICACION DE APLICACIONES | UNIDAD: SECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMATICA
Y MOVIDA A PRODUCCION DESARROLLADORES / CONTRATISTAS

PROPOSITO: LLEVAR PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN LA ASMINISTRACION | ALCANCE: OBTENER EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN EL PROCESO.
DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA DEL SRM

APROQBADOQ PCR: FECHA APROBADO POR: FECHA
VICTOR RIVERA AQUINOG — OFICIAL PRINCIPAL GE iNFORMATICA - ADSI HECTOR MAYOL KAUFFMANN — DIRECTOR EIECUTIVO SRM
FUNCIONARIO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
o DESARROLLADOR 11. LUEGO DE ACTUALIZADA LA PETICION. EL DESARROLLADOR HACE
ENTREGA DE LA DOCUMENTACION A LA OFICINA DE SEGURIDAD DE
INFORMATICA, DE LA HOJA DE ACEPTACION, HOJA DE MIGRACION Y LA
1 ° HOJA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FUNCIONALES.
REDACTAY ENTREGA
DOCUMENTACION A LA .
OFICINA DE SEGURIDAD 12. LA OFICINA DE SEGURIDAD DE iINFORMATICA SE ENCARGA DE REVISAR LA
DE INFORMATICA 12 OFICINA DE DOCUMENTACION.
LA OFICINA DE SEGURIDAD
* DE INFORMATICA REVISA LA SEGURIDAD
SRVI-ads-012. HOIA DE ACEPTACION DE - DOCUMENTACIEN 13. EL PERSONAL DE LA OFICINA DE SEGURIDAD DE SISTEMAS APRUEBA O
LA APLICACION, LA HOJIA DE MIGRACION i ENTREGADA RECHAZA LA DOCUMENTACION CON EL FORMULARIO

¥ LA HOJA DE ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES Y TECNICAS

14. DE SER APROBADA LA DOCUMENTACION LA OFICINA DE SEGURIDAD
FIRMA EL FORMULARIO

13
LA GFICINA DE
SEGURIDAD DE

SRM-adsi-012, HOJA DE ACEPTACION DE LA APLICACION,

NO INFORMATICA Sl
APRUEBA LA
l APLICACION
HACE
RECOMENDACIONES Y ES
DEVUELTA AL 14
DESARROLLADOR SEGURIDAD FIRMA EL
SRM-adsi-012, HOJA DE

ACEPTACION CE LA
APLICACION




ESTADO UBRE ASOCCIADO DE PUERTO RICO
SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

PROCERIMIENTO NUMERQ:

PAGINA 4 DE 4 DRAFT

TITULO: PROCEDIMIENTO DESARROLLO O MODIFICACION DE APLICACIONES
Y MOVIDA A PRODUCCION DESARROLLADORES / CONTRATISTAS

UNIDAD: SECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMATICA

PROPOSITO: LLEVAR PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN LA ASMINISTRACION

DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA DEL SRM

ALCANCE: OBTENER EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN EL PROCESQ.

APROBADOQ POR:

VICTOR RIVERA AQUINO — OFICIAE PRINCIPAL DE INFORMATICA - ADSI

FECHA APROBADC POR:

HECTOR MAYOQL KAUFFMANN — DIRECTOR EJECUTIVO SRM

FECHA

FUNCIONARIO '
FLUIOGRAMA ACTIVIDAD
RESPONSABLE
A3 A4
15. SE ENTREGA TODA LA DOCUMENTACION AL DESARROLLADOR PARA QUE
6 SEA EVALUADA Y REVISE LAS RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE
15 PASA LA APLICACION SEGURIDAD DE INFORMATICA.
SE ENTREGA LA A LA BASE DE DATOS
DOCUMENTACION AL
DESARROLLADGR PARA ‘ UNA VEZ SE DEVUELVE LA DOCUMENTACION AL DESARROLLADOR, SE
SER EVALUADA 17 REPITE EL PROCESO DESDE EL PASO 8 EN ADELANTE.
REFERIR LA PETICION AL
QUEUE DEL ADMINISTRADOR
DE BASE DE DATOS 16. UNA VEZ SEGURIDAD FIRMA LA HOJA DE ACEPTACION DE LA APLICACION,
o SRM-ADSI-012. LA DOCUMENTACION ES TRANSFERIDA AL AREA DE BASE
v DE DATOS.
SRM-adsi-012, HOIA
DE ACEPTACION DE
LA APLICACIGN 17. A LA MISMA VEZ SE REFIERE LA PETICION AL QUEUE DEL ADMINISTRADOR
DE BASES DE DATOS, EL CUAL APRUEBA LA TRANSFERENCIA DEL
DESARRQLLO A PRODUCCIGN.
13
NO “oatos Sl ADMINISTRADOR 18, CERTIFICA EL MOVIMIENTO A PRODUCCION CON EL FORMULARIO SRM-
CERTIFICA l DE BASE DE DATOS ADSI-012, HOJA DE ACEPTACION DE LA APLICACION, FIRMANDO EL
FORMULARIO,
CERTIFICA EL
A3 MOVIMIENTO A
PRODUCCION FIRMANDC ) .
X LA HOJA DF ACEPTACION OFICINA DE 19, GUARDA LA DOCUMENTACION LUEGO DE HABERSE MIGRADO EL
DE LA APLICACION SEGURIDAD PROYECTO Y LUEGO DE COMPLETAR EL PROCESO DE DIGITALIZACION Y
19
ACTUALIZAR EL INVENTARIO.

GUARDA LA DOCUMENTACION
LUEGO DE HABERSE MIGRADO







SRM-adsi-393
Rev, 05/18/2011

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTQ RICC

SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

PROCEDIMIENTO NUMERG:

PAGINA1DE 3

TITULO: PROCEDIMIENTO DE DONACION DE EQUIPO DE
COMPUTADORAS

DE LA PROPIEDAD

UNIDAD: ADSIY SERVICIOS AUXILIARES - ENCARGADO DEL INVENTARfO

PROPOSITO: LLEVAR PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN LAS ALCANCE: OBTENER EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN EL PROCESO.
DONACIONES DE EQUIPO DE LAS COMPUTADORAS
APROBADO POR: . FEGHA. | APROBADO POR: FEGHA:

HECTOR MAYOL KAUFFMANN D

ViCTOR RIVERA AQUINO —OFICIAL PR]NCIPAL DE INFORMATICA -ADSI

CTOR EJECUTIVO SRM

FLUJOGRAMA

. RESPONSABLE _

2. ' KR o 4 e
CONTABILIZA Y " ACTUALIZA EL ENTREGA LAS
REGISTRA EQUIFOS INVENTARIO COMPUTADORAS

. A DONAR IDENTIFICADAS

P

. “SUPERVISOR DE

. OPERACIONES Y CONTROL
RECIBE EQUIFD, ASIGNA Y -
AUTORIZA - B

5

* :
g 7
" EL OPERADOR . -PROCEDE A INSTALAR
VERIFICA Y LIMPIA : - SISTEMA QOPERATIVO Y
LA INFORMACION: " - OTROS PRODUCTOS

8

FIRMAR HOJA DE - |
CONTROL DE
- DONACION

ENCARGADO DE LA 1
PROPIEDAD DEL SRM

2.

3.

4,

EL SUPERVISOR DE 5

OPERACIONES Y :

CONTROL

OPERADOR 6.

7.

ENCARGADO DE LA 8.
PROPIEDAD

SOLICITA A TRAVES DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
PETICIONES LA VERIFICACION Y LIMPIEZA DE LAS
COMPUTADCRAS A DONAR,

CONTABILIZA Y REGISTRA LA CANTIDAD DE MAQUINAS A
DONAR.

ACTUALIZAR EL INVENTARIO MECANIZADO DE LA AGENCIA.

ENTREGA LAS COMPUTADORAS IDENTIFICADAS AL
SUPERVISOR DE AREA DE OPERACIONES & CONTROL.

RECIBE LAS COMPUTADCORAS, ASIGNA Y AUTORIZA A UNO
DE LOS OPERADORES.

VERIFICA Y LIMPIA LA INFORMACION CONTENIDA EN EL
DISCO DURO UTILIZANDQ EL PRODUCTO AUTORIZADO POR
LA DIVISION DE SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO DE ADSI.

PROCEDE A INSTALAR EL SISTEMA OPERATIVO ORIGINAL Y
LOS PRODUGCTOS PARA EL MANEJO DE LOS PERIFERALES
CORRESPONDIENTES.

UNA VEZ REALIZADA LA LABOR DE LA INSTALACION DEL
SISTEMA OPERATIVO, FIRMA LA HOJA DE CONTROL DE
DONACIONES.

ADSI-SRM




PROCECIMIENTQ NUMERQ:
SRM-adsi-3¢3 ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Rev. 05/18/2011 . SISTEMA DE RETIRQ PARA MAESTROS PAGINA 2 DE 3
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

TITULO: PROCEDIMIENTO DE DONACION DE EQUIPO DE UNIDAD: ADSIY SERVICIOS AUXILIARES - ENCARGADO DEL INVENTARIO
COMPUTADORAS DE LA PROPIEDAD
PROPOSITO: LLEVAR PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN LAS ALCANCE: OBTENER EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN EL PROCESO.
DONACIONES DE EQUIPO DE LAS COMPUTADORAS
APROBADO POR: “UFECHA - ;| APROBADO POR: CUFECHA

ENCARGADO DE LA 9. UNA VEZ FINALIZADO EL PROCEDIMIENTO PROCEDERA A
PROPIEDAD COMPLETAR EL FORMULARIO SRM-adsi-19¢ HOJA DE
CONTROL DE DONACIONES CON LA SIGUIENTE
INFORMACION:

+ NUMERC DE PROPIEDAD — NUMERO QUE CONSTA EN EL
INVENTARIO FISICO DE LA AGENCIA
+ NUMERO DE PETICION — NUMERO QUE ASIGNA EL
SISTEMA ELECTRONICO PORTAL DE ASISTENCIA
e MARCA —NOMBRE DE LA COMPARNIA DE EQUIPO
+ MODELO -MODELO DEL EQUIPO
» SISTEMA OPERATIVO INSTALADC — NOMBRE DEL
SISTEMA OPERATIVO INSTALADO EN
LA PC. Ex. Win XP, Win Vista
« NUMERO DE CONTROL EMAXX — NUMERO DE
CONTROL CREADO POR EL
PROGRAMA EMAXX

COMPLETAR * -

- FORMULARIO

SRM-adsi-19 HOJA - . |

" DE CONTROL DE * [}
“ ! DONACIONES

OPERADOR « NOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR - NOMBRE Y
FIRMA DEL FUNCIONARIO ASIGNADO
QUE REALIZA LA LIMPIEZA E
INSTALACION DEL SISTEMA
QOPERATIVO DEL EQUIPQ DE
COMPUTADORAS A DONAR CON LA
FECHA EN QUE SE REALIZO EL
TRABAJO

NOMBRE ¥ FIRMA DEL
OPERADCR EN HOJA DE
CONTROL DE DONACION -

ADSI-SRM




SRM-adsi-393
Rev, 05/18/2011

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
. SISTEMA DE RETIRC PARA MAESTROS
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA,

PROCEDIMIENTO NUMERO:

PAGINA3DE3

TITULO: PROCEDIMIENTO DE DONACION DE EQUIPO DE
COMPUTADOQRAS

UNIDAD: ADSIY SERVICIOS AUXILIARES - ENCARGADO DEL INVENTARIO
DE LA PROPIEDAD

PROPOSITO: LLEVAR PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN LAS
DONACIONES DE EQUIPO DE LAS COMPUTADORAS

ALCANCE: OBTENER EFICIENCIAY EFECTIVIDAD EN EL PROCESO.

APROBADO POR:

| APROBADO POR:

1 HECTOR MAYOL KAUFFMANN = DIRECTOR EJECUTIVO SR

VICTOR RIVERA AQUINO ~OFIGIAL PRINCIPAL DE INFORMATICA-

NOMBRE ¥ FIRMA DEL
SUPERVISOR EN HOJA |
DE CONTROL DE
DONAGISN

J

NOMBRE Y FIRMA DEL
ENGARGADC DE LA
PROPIECAD EN HOJA
DE CONTROL DE
DONACION

\_/—d

\

- “ENTREGA AL -
‘ENCARGADC DE LA
PROPIEDAD EL EQUIFO
" -SOLIGITABO

10

EL SUPERVISOR DE
OPERACIONES Y
CONTROL

ENCARGADO DE LA
PROPIEDAD

OPERADOR

10.

-

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR — NOMBRE Y
FIRMA DEL FUNCIONARIO A CARGO
DEL AREA DE OPERACIONES Y
CONTROL CON LA FECHA EN QUE
COMNFIRMA EL TRABAJC REALIZADO
POR EL OPERADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO DE LA

PROPIEDAD — NOMBRE Y FIRMA DEL
FUNCIONARIO QUE ESTA A CARGO
DEL CUSTODIO DE LOS EQUIPQS DE
LA AGENCIAY LA FECHA EN QUE SE LE
HACE ENTREGA DE LOS EQUIPQOS
TRABAJADOS.

UNA VEZ COMPLETADO EL PROCESQ SE ENTREGA AL
ENCARGADO DE LA PROPIEDAD EL EQUIPQ SOLICITADO.
LUEGO EL OPERADCR HACE ENTREGA DEL FORMULARIO
SRM-adsi-19 HOJA DE CONTROL DE DONACIONES FIRMADO
PARA DIGITALIZACION AL SUPERVISOR DE OPERACIONES Y
CONTROL PARA EL. RESGUARDO DEL MISMQ.

ADSI-SRM



SRM-adsi-19
Rev. 0542009 WD preeesnzung
AREA ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA
OPERACIONES Y CONTROL
HOJA DE CONTROL DE DONACIONES

NUMERO DE PROPIEDAD NUMERO DE PETICION
MARCA MODELO
SISTEMA OPERATIVO INSTALADO NUMERO DE CONTROL (EMAXX)*

COMENTARIOS

FECHA COMPLETADO (Mes/Dl’a/Aﬁo}

NOMBRE DE OPERADOR (Utilizar letra de molde) FiRMA DE OPERADOR
NOMBRE DE SUPERVISOR {Utilizar letra de molde) FIRMA DE SUPERVISOR FECHA COMPLETADO (Mes/Dl’a/Aﬁo)
NOMBRE DE ENCARGADQ PRGPIEDAD FIRMA DE ENCARGADO PROPIEDAD FECHA RECIBIDO (Mes/Dl'a/Aﬁo)

(Utilizar letra de molde)

*El niimero de control es creado con el programa Emaxx debe contener; Modelo de PC, Ndmero de propiedad y 1a fecha del dia que se cred.







ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTR(OS

AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

PROCEDIMIENTO NUMERO:

PAGINA 1 DE 3

PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR Y DOCUMENTAR LOS CAMBIOS

DE EMERGENCIAS EFECTUADOS A LAS APLICACIONES

INFORMATICA

UNIDAD: AREA DESARROLLO ’
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE

PROPQOSITO: ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR Y
DOCUMENTAR CAMBIOS DE EMERGENCIAS A APLICACIONES

UNA EMERGENCIA.

ALCANCE: CONSEGUIR QUE EL PROCESO SEA EFECTIVO, EFICIENTE Y
QUE GARANTICE LA DOCUMENTACION DE UNA INCIDENCIA EN CASO DE

APROBADO POR:
SISTEMAS

" FECHA :-| APROBADQ POR:

HECTOR MAYOL KAUFFMANN

— DIRECTOR EJECUTIVO SRM

(2) EVALUAR GRADQ
.DE IMPACTO

L 4
(3) REFERIR A LOS ©

RECURSOS ASIGNADOS

-'PARA EFECTUAR LAS
" PRUEBAS

""" (5) IDENTIFICAR
DEFICIENCIAS Y APLICAR -
CAMBIOS EN EL CASO

L 4

{6) DISENAR PRUEBAS
'PARA ACEPTAR LAS
MODIFICACIONES AL.. .~
DESARROLLO" -

SUPERVISOR DE
DESARROLLO

DESARROLLADORES

RECIBIR EN EL SIST.ENIA ELECTRONICO LA
PETICION DE LA POSIBLE EMERGENCIA.

=EXISTEN NOVEDADES EN
IGN CONTINUAR CON

DESARROLLO Y APLICAR CAMBIOS EN
CASO DE SER NECESARIO.

DISENAR PRUEBAS PARA ACEPTAR
LAS MODIFICACIONES REALIZADAS AL
DESARROLLO.

ADSI-SRM



Rev. 18/05/M11
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
. SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA

PROCEDIMIENTO NUMERO:

PAGINA 2DE 3

PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR Y DOCUMENTAR LOS CAMBIOS

DE EMERGENCIAS EFECTUADOS A LAS APLICACIONES

INFORMATICA

UNIDAD: AREA DESARROLLO ,
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE

PROPOSITO: ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR Y
DOCUMENTAR CAMBIOS DE EMERGENCIAS A APLICACIONES

ALCANCE: CONSEGUIR QUE EL PROCESO SEA EFECTIVO, EFICIENTE Y
QUE GARANTICE LA DOCUMENTACION DE UNA INCIDENCIA EN CASO DE

UNA EMERGENCIA. -
APRGBADCOPOR:. b FECHA * | APROBADO PCR: i FECHA
VICTOR RIVERA AQUINO - OFICIAL PRINC[PAL DE SISTEMAS

HECTOR MAYOL KAUFFMANN

= DIRECTOR EJECUTIVO SRM

UNCIONARIO:

. RESPONSABLE |

DESARROLLADORES

(8} DOCUMENTA LA -
INCIDENCIA UTILIZANDO:
. EL.FORMULARIC

4

(9) ACTUALIZA EY. -
SISTEMA DE PETICIONES *
CONTINUA EL PROCESO

- ESTABLEGIDO

7. EJECUTAR PRUEBAS LUEGO DE
DISENADAS. PUEDEN ENCONTRARSE 2
CONDICIONES:

_ SI LA EJECUCION DE PRUEBAS
" DEMUESTRA LA EXISTENCIA DE

- PROBLEMAS SE REGRESA AL PASO 3.

SI LA EJECUCION DE PRUEBAS NO
PROBLEMAS, SE FIRMA EL
FORMULARIO SRM-012-HOJA DE
ACEPTACION DE SISTEMAS.

- DOCUMENTAR LA INCIDENCIA,

© UTILIZANDO EL FORMULARIO
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
FUNCIONALES, UTILIZANDO EL

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO DE

9. ACTUALIZA EL SISTEMA DE PETICIONES Y
CONTINUA EL PROCESQ ESTABLECIDO.

ADSI-SRM
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PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR Y DOCUMENTAR LOS CAMBIOS
DE EMERGENCIAS EFECTUADOS A LAS APLICACIONES

UNIDAD: AREA DESARROLLO
AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE

INFORMATICA

PROPOSITO: ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA CONTROLAR Y
DOCUMENTAR CAMBIOS DE EMERGENCIAS A APLICACIONES

ALCANCE: CONSEGUIR QUE EL PROCESO SEA EFECTIVO, EFICIENTE Y
QUE GARANTICE LA DOCUMENTACION DE UNA INCIDENCIA EN CASO DE

UNA EMERGENCIA.

APROBADO PCR: wemERG A

=1 APROBADO POR:

- 'FECHA. -*

VICTOR RIVERA AQUINO ~ OFICIAL PRINCIPAL DE SISTEMAS

{10) ELABORA INFORME
CON EL DETALLE DE LA
INCIDENGIA SEGUN EL

CASD

SUPERVISOR DE
DESARROLLO

10. ELABORAR INFORME CON EL DETALLE DE
LA INCIDENCIA SEGUN SEA EL CASO

11. UNA VEZ COMPLETADO EL INFORME SE
REALIZARAN LAS SIGUIENTES
ACITVIDADES:

¢ VERIFICACION DELA
' DOCUMENTACION.

+ SE ENUMERA Y SE DIGITALIZA.

« ACTUALIZA PORTAL DE
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