Perfil £ Analista de Recursos Humanaos y Asunfos Laborales

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

Relaclones Laborales

0

Asiste en el disefio sobre el estudio sobre Relaciones Laborales en la Agencia con el propdsito de sugerir medidas que
permitan minimizar o solucionar siluaciones que entorpezean el buen funcionamiento de las areas de trabajo.

Interpreta y aplica leyes, reglamentos, normas, procedimientos, decisiones emitidas por los foros apelativos y ofros que
apliquen para establecer mecanismos para mejorar procesos.

Examina expedientes, documentos y condiciones de trabajo en las diferentes unidades de la Agencia a los efectos de
determinar si se esta procediendo correctamente conforme a las leyes, reglamentos y convenio colectivo aplicable.

Colahora en la formulacion de politicas y normas de relaciones laborales y acciones disciplinarias.
Participa en investigaciones sobre las querellas presentadas por el personal y coordina la tramitacion de las mismas.
Organiza evidencia y documentos que estén asignados para vista en diferentes foros.

Redacta cartas, memorandos e informes relacionados con el desempefio de sus funciones.

Realiza ofras actividades delegadas relacionadas a su puesto.
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| CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS ||

TECNICAS ¥ ESPECIALIZADAS

Conpoimients e las prdclicas, itonicas v principios do la Administracion
de Recursos Humanos,

Conocimiento de las leyes, reglamenios y convenios cofeclivos aplicabies
ala Administracitn de los Recursos Humanos,

Conocimients de aspectos de negoclaciin calecliva y relaciones obrero
patronales,

Conecimiento de los principios, métodos y écnicas de megociacion
colectiva y fas refaciones obreros paironalas,

Caracimianta de |a legislacian laboral

Habilidad para llavar a cabo invesligaciones y blsqueda de dafos de
indole legal.

Habllidad analitica,
Habilidad para comunicarse verbalments y por escrito.
Habilidad para rabajar bajo instruccionss generales.

Habillidad prara establecer y maniener buonss rofaciones intorpersonales.

CONDUCTUALES ¥ PERSONALES

COMPROMSOINSTITUCIONAL

Conoga ¥ demuestra campromizn con |3 misibn, los objelivos y tos values de fa
organizacidn.

Conoce las funciones y el imgacto doosu pecsio en la satisfaccidn do las
necesidades de los clientes internos y exleinos,

ATencicy ¥ DRENTACIIN AL CLIENTE

|denlifica las necesidades y demandas del cliente frente & |3 organizacion v kas
cansliza para darles satislaccion razonabls.

Demuastra senslibilidad hacia las necesiilades o demandas de ks clisntés,

Habilided para refacionarse y cnbender las nocosidados v cxpeclativas de ks
clientes,

Escucha v valor las peliciones da bos clientes.
CONOCIMENTO BE LA INDUSTRIA BE PENSIONES
Exhils duminio sobre s benelicios v sevicios de Iz industiz de pensiones.

Conoco las tendencias de la Industda da pensiones v fas Implicaciones de estas
fendencias para los parficipanios, pensionados y banefichros yia poliilca plabiica
gubemamental

PERITASE PROFESIONAL

Conea y demuestra dominio de les Jestrezas y conocimientos de su profesion u
QRSN

Hace confnbuciones valiosas para ennguecar su profesidn U osupaciin.

Posee dominio de los aspecios t&cnicos y especializados de su profosidn u
orapaciin.

Conoca fos principios, mddodos y practicas do-su profesion u eoupackn,

Opera con rapidez y precision kos equipos ¥ ariefacios necesarics para realizar sus
Tungiones.,

Domina kos idiontas cepafiol o inghés.

Posse las destrezas necesarias para levar 8 cabo sus funciones efecivanonato.
MEDRSMENTO DE PROCESOS ¥ SERVICIOS

Entiende la inforeltaciin cnbre fos divorsos procosos medulares do fa Agancla v
aplica ese conocmiento para idenfificar areas de mejoramiendo v simplficacion de
PrOCHE0E,

Conocd los procasos de su unktad detabal v da ks unkdadas Internas y extemas
coft las que 52 relaciona.

Poses molivacie propia parg realizar su rabsajo,

CRICNTACION HAG RESULTADDS

Cremuestra una aclitud proactva y do confianza para cumpli s trabajo.

Demuesla Wiclatva y anlicpa inconvenientss que puedan sl ¥ oma las
medidas nocasadas.

CALDAD DE SERVICID

Cremueslza corlesia v amabilidzd en su bato con bos cligntés inlermos v exlemos.
Canaliza y provec con prontifud |a informacidn y la cnhenlacidn conocta, procisa y
oporfuna de asuntos que estan bajo su congideracion.

Posea dominto y sequrdad de b infoonacion gue brinda @ os clienles exbenos &
Intermos con ralackin a los seniclos da su deea idad de rabajo.

LITERACIA EN SISTEMAS TECHOLOGCOS

Posse dmninlo de! wso de las compulagores y las aplicacionss v programas
relevanies a sts luackones.

TrABASO EN EQUIED

Coopsra, colahora v onsnia & sus companers de frabajo cuando ko requisnen,

So identifica como miambro da su ecquipo.

Aporia idess v esfuerzos para lograr los objefvos grupales

InTEGRDAD ¥ COMPROMED ETICD

Conoce ¥ praclica (as noomas y postulatos Glicos do su profosién U ocupacitn ¥
del semvicio plblico.

Exhlbe cormpromiso con ks valores &lioos ¥ los pone en practica a raves de las
conductaz an su gestin i qusnchiys laconfidenciatidad ¥ discreciin,

AUTODESARROLLD

Se manliens aclualizado en nuevos procedimientos, téonicas v conocimientns de
it are dla tralsajo.

PLANFICACION ¥ DRGANIZALION

Prepara itseraios y plases de lrabajo que e ayudan 8 llevar a cabo de forma mas
afeciiva las funcionss ds su puesi:

Eurmney aplica los procedimisnios, nomias y conlroles cstabiecidos en su unkdad
ile rabiais para lievar 8 cabo sus tareas,

Socucidn os PROBLEMAS
Sigue instrucciones v las aplica pars resolver skuaciones que 22 e presenien.

Analiza y canafea comeclamente fas silvaciones que no pueda resolver en su
unidad do frabajo.

TokA DE DECISIONES

Anaira allematvas de acckhn v loma s decisiones opormEs que comespandan
denira dal mbito di su frabaj,
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AREAS CRITICAS DE DEsSEMPERND

Su peritaje profesional y especiallzado s relevante para el logro de la satisfaccidn de las necosidades de la clisntela.

DEmanDAs Fisicas ¥ MENTALES REQUERIDAS

Ambiente de trabajo y exposicidn a riesgos nomal.
Esfuerzo fisico asociado a trabajo sedentario, que incluye estar senladofa la mayor parte del tiempo y estar de pie o caminar
acasionaimente.

Esfuerzo visual normal.

Esluerzo menial normal.

Se requieren més de 15 salidas al afio durante o fuera del fume de trabajo.

Sed o

Eaquiro, MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Computadora, teltfeno, maguina de sumar, facsimil y otro equipo basico de oficina,

PREPARACION ¥ EXPERIENCIA MiNima

Bachilierale de colegio o universidad acredilada en Administacion de Empresas con concentraciin en Relacionss Laboralos o en
Recursos Humanos, Administracion Piblica o en Psicologia,

Tres (3) anos de expeniencia en trabajo relacionade con rocursos humanos o relaciones laborales,

REQuIsITOS ESPECIALES

<+ Dominio en el uso y manejo da las computadoras y sus aplicacionss tales como: Word, Exce! y PowerPoint.
<+ Como parte de su trabajo, se le podré requerir viajar en Puerto Rico.

PERIODO PROBATORIO

Tres (3) mases.

CLAUSULA DE SALVEDAD

La informacion agul contenida resume la naturaleza general de las competencias v el grado de complejidad de las funciones establecidas
para el personal que desempefia este puesto. Su contenido no debe interpretarse como un inventario exhaustivo de tadas las funciones,
tareas y responsabilidades que se ls requiore al parsonal que ocupa los puesios agrupados en esle grupo ocupacional. La Autaridad
Mominadora podra enmendar o modificar estas funciones ylo requerir readiestramiento para alender las necesidades cambiantes y
dinamicas de la Agencia y la induslria de pensiones.

En virtud de la autoridad que nos confiere la Ley Nom. 91 del 28 de marzo de 2004, aprobamos la creacian de esta dase que formara
parte def Plan de Valoracién de Puestos y Relribucion, a partir del 18 de mayo de 2012,

En San Juan, Puerto Rico a fg de mayo de 2012.




PERFIL | ANALISTA DESARROLLADOR DE SISTEMAS DE

INFORMACION

Banda: Profeslonal y Técnlca Cédigo de la Clase: SRMU-3050

ProrOsiTOS ¥ ORJETIVOS DEL PUESTO

Trabajo profestonal y especializado que consiste en desarrollar, validar, documentar v analizar pruebas de los programas operacionales
confidenciales y sensilives de los sistemas tecnoldgicos de informafica de la Agencia,

NATURALEZA DEL TRABAJO

Complejidad y Responsabilidad: Realiza trabajo de complejidad ||| Supervisién Recibida: Trabaja bajo la supervision de un
y responsabilidad relacionado con el desarrollo de sistemas de | funcionario d& mayer jerarquia.
infarmacian,

Tipo de Instrucciones que recibe: Ejerce iniciaiva elf| Revislén del Trabajo: El trabajo es evaluado para verificar
independencla de criterio en el desempefo de las funciones del ||| correccidn y exactitud al inicio y al final de cada encomienda
puesto. Reclbe inslugsclones generales en los aspectos comunes || mediante informes y reuniones con su suparvisor y el impacto de
del trabajo y especiiicas en siluaciones nuevas y cambios en |f| los resultados en el logro de los objetivos de su unidad.
procedimientos,

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

O  Analiza el funcionamiento de las aperaciones y los procedimientos complejos de las unidadas del sistema con el propdsito de macanizar la
operacion,

M Colabora en la creacion de nuevos pregramas, sugiers camblos a los existentes, recomienda procadimiantos de conversion y recomienda
requisitos de adizstramiento para la implantacion de los mismos para las distintas aplicaciones a ser programadas slectronicamenta.

M Analiza sistemas y procedimientos de programas operacionales, confidenclales y sensiivos para simplificar el trabajo mediante el
desarrclie de sistlemas de informacién.

o

Efectiia ef trabajo técnico de codificacion de programa s en distintos lenguajes de computadora, incluyendo la preparacion de los
diagramas de logica, ademas de corregir errores y hacer procesoes de prueba de ser necesario,

Cesarrella la metodolagls, Hgica, conceptos v flujagramas do las aplicaciones a desarroliar,

Aslgna codiges de acceso dentro del sistema con resiricciones de seguridad adecuada,

Redacta [os documentos, los procedimientos y las instruccionas espaciales para &l uso de los programas por los usuarios.
Prueba los programas nuavos elaborados, analiza los resultados, los depura y cormige los arrores encontrados.

Analiza, disefia, codifica, presenta y da mantenimianto a los sisternas de informacion de la Agencia.

Colabora en ¢ dissiio da las tablas necesarias para la base de dafos an las aplicacionss desarrolladas o modificadas.

QQQaoidaa

Identifica problemas que ocurren en &l sistema, los resunlve, comunica la solucitn al usuario, |2 adiesira de ser necesario y documenta las
acciones.

Prapara manuales de instrucciones y documentacidn sobve los programas elaborados,
Adiesira al usuzrio da la Agencia en ol uso de la computadora y sus programas,
Revisa programas de informacian confidencial existentes o en uso para correqir ermores y raducir el liempo de proceso,
Colabora en la implantacion de fos sistemas programatos,
Redacta carlas, memarandos e informos relacionados con el desempefio de |as funciones.
Realiza ofras actividades delegadas relacionadas a las funciones de su puesto.

ooaogoa
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS

[ omowempeme——

TECNICAS Y ESPECIALIZADAS

Conocimiento de las practicas, lécnlcas y peincipios usados en la
olaboracion de programas para procesar datos por medios eleclrénicos

Cenocimiznio del uso, apiicacian y luncionamiento dol equipo elecirdnics
y lenguale tEcnico de programacion do sisiemas elecironicos.

Habilidad para interpretar y seguir instruccionas de trabajo,

Habllidad para expresarse verbalmente y por escrito.
Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones inerparaonales,

Dioslraza en la operaciin de equipo de procesar datos,

CONDUCTUALES ¥ PERSONALES

COMPROMED INSTITUCIONAL

Conoce y demuesira compromiso con |3 mision, los offalives v fos valores de la
organizaciin,

Conoce las funcionos E:sﬂl Impaciy de su peesto en la satisfaccidn da fas
necesidades de los clientes inlemos ¥ exlengs,

ATENCION ¥ ORENTAGIIN AL GLIENTE

identilica laz nocasidades v demandas del clients frente a B onganlzaciin y las
canaliza para daros satisfaccion Aronable.

Dramisesiea sensibilidad hacia lzs nocesidados o demandas de ks cfentes,
g_ahiltiéj:d para relacionase v entender les necesidades v expecllives de ks
ientes.

Escucha y valora 152 peficionos da los clienlss,

CONCOIMMENTO DE LA INDUSTRIA DE FENSIONES

Exhibe dominio sobro los beneficlos y sendcios de la industia de pensionas.
Conoga lzs lendencias de la indestia do panslonss y |2s Implicaciones de eslas
tondenclas para los padicipantes, pensionados y benaficlarlos y fa poliica pablica
gubemanmental

PERITAJE PROFESIONAL

Conoce y demuesira dominlo de las destresss v conocimisntos de su profasién o
ccupackn,

Haca contrithiclones valinsas pars ennguecar su profasin U o,

Posse dominio do los aspestos léonicos y especizlizados doosu peofasin o
CCAECEN,

Conoce og principios, metodos y priclices do su profesin U ooupacion.

Doming fos idiomas espatiol & hulss,

Cpera con rapidez y precisicn log equipos ¥ ailefacios necesarios para realizar sus
funciones,

Pesoc las daslieras necesanizs para Bevar 3 cabo sus funcionias afedlivameris,
MEJORAMENTE DE PROCESOS ¥ SERWCIDS

Entigntle fa mlerrelacion entre los divareos procesos medulires de fa Agencia y
apica os0 condmienty para identificar areas de majoramionto v slingificacion de
Procesos.

Conoce os procesos de su unidad da traba y de lag unidades inlernas ¥ exlomas
con las oue se refaciona,

CRIENTACION HACIA RESULTANOS

Deiuestra una actited proactiva y do conlianes para cumplic su rabajo.
Pozoe molivackhn propis para realizar su frabajo.

Demucsira Inlcialiva y- anlisips inconvenientes que pucdan surgle v loma las
riedidas necesanas.

CALIDAD DE SERVICLD

Demueslia corlesia y amabiiidad en su trato con bos oliantes inkemos y extemas.

Canaliza y proveo con prostitid b informacion y la onentacin comecta, peecisa y
oporiuna de asunlos quo esian baje su consldesacion,

Poses domiink v sequndad de la informeacian qus brinda & los cizntes edemos e
intamas con relaciin 2 ks senvicios de su drea Junidad de trabajo,

LiTERACIA EN SISTEMAS TECNCEOGICOS

Poses dominio del uso de fas computadoras y las aplicscionss y programas
relevanias a sus funciones,

TRABALD EN Eginep

Coopera, colsbora y cicnda & sus companens de babaj cuando lo requizron,
B klentifica come mismbro de su equipo.

Aporta ideas v esfucrzes panm lograr bos objefivos gupales.

INTEGRIDAD ¥ COMPROMIZOD ETICO

Conoco y practica las normas y postulados dlicos do sy profeside o ocupacidn y
delsenicio pOblico.

Exhe compromiso con los veloros &ficos ¥ los pone én préctica a raves do las
condiicias en sl gestion o que incluye 13 confidencialidad y discescion,

AUTODESARROLLO

& manfiens actuslizado on mugvos procediniamos, tecnicas ¥ conocimiontos da
sl e de rebain,

PLAMFCACION ¥ DRGANTACIGN

Poegara Minerarios y planes do rabajo que ke ayudan & Bevdr a cabo de forma mas
clociva [as funciones de su pussto.

Conoce y aplica los procedimizntos, normas ¥ controles osfablecldos en su wikisd
tle rabajo para llzvar a cabo sus fareas,

SoLueian o PROBEEMAS
Sigue instruccionas y fas apfka paa resolver sifuaciones qua s lo prassntan.

Analiza

e canalize comectaments las shuaclones que no pueda resolver on sy
unida

{rabalo.
Tonta 0E DECISIONES

Analiza alemalivas de accion y foma 135 decistonos oporunss que cosespondan
dentro del mblio de 2 abajo,
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AREAS CRITICAS DE DESEMPERO

Su peritaje técnico y especializado os relevante para el logro de fa salisfaceion de las necesidades de la clientela.

DEmANDAS Fisicas ¥ MENTALES REQUERIDAS

Ambiente de Irabajo y exposicion a riesgos normal.

Esfuerzo fisico asociado a trabajo sedentario, que incluye estar sentadofa la mayor parte del liempo y esiar de pie o caminar
ocaslonalmente.

Esfuerzo visual considerablo,

Esfuerzo mental normal.

Se requleren mas de 15 salidas al afio durante o fuera del Wmo de trabajo.

Equiro, MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Computadora, teléfono, maguina de sumar, facsimil y olro equipo bésico de oficina.

PREPARACION ¥ EXPERIENCIA MiNima

Bachillarato de colegio o universidad acradilada en Sistemas de Informacitn suplementado por un minimo de dieciocho (18) créditos en cursos
de procesamiento electranico de informacion y lenguajes técnicos en programacion. Un (1) afio de experiencia en andlisis, desarrollo y
programacion de sistemas de informacidn,

ReEaquisiTos ESPECIALES

< Dominio en el uso y manejo da las computadoras y sus aplicaciones.
<+ Como parte de su trabajo, se le podra requerir vigjar en Puerfo Rico.

PERIODO PROBATORIO

Tres (3) meses.

CLAUSULA DE SALVEDAD

La infarmacion aqul conlenida resuma la naturaleza general de las compelencias y el grado de complejidad de las funciones establecidas para
el personal que desempefia este puesto. Su contenido no debe interpretarse comoe un inventario exhaustivo de lodas las funclones, tareas y
responsabilidades que se le requisre al personal que ocupa los puesios agrupados en este grupo occupacional. La Autoridad Nominadora
podra enmendar o modificar estas funciones y/o requerir readiestramiento para alender |as necesidades cambiantes y dindmicas de la Agencia
y Ia industria de pensiones.

En virtud de |2 autoridad que nos confiere la Ley Nom. 91 del 29 de marzo de 2004, aprobamos |a creacion de esta clase que formard parte del
Flan de Valoracion de Puestos y Relribucion, a partir de! 18 de mayo de 2012,

En San Juan, Puerto Rico a }2’_ de mayo de 2012,

L ; A
Leda, Hector M. Mayal Kaulfmann

Director Ejecufivo '



RERFIL

Banda: Profesional y Técnica

AUDITOR(A)

Codigo de la Clase; SRMG-3060

PROPOSITOS ¥ OBJETIVOS DEL PUESTO

Trabajo profesional y especializado en el campo de la Contabilidad que consiste en efectuar auditorias internas dirigidas a examinar las

operaciones fiscales y administrafivas en la Agencia,

MNATURALEZA DEL TRABAJO

Complejidad y Responsabilidad; Realiza irabajo de complejidad
y responsabilidad.

Tipo de Instruccionos que reclhe: Recibe instrucciones
generales en cuanlo al plan de frabiajo, Ejerce iniciativa e
Independencia de criterio en la aplicacién e Intorpretacidn de los
principios y técnicas de su profesion y las loyes estalales y

Supervision Recibida: Trabaja bajo la suparvision de un
funcionario de mayor jerdrquica.

Revisién del Trabajo: El desempefic de sus funcicnes es
evaluado mediante el andlisis de los infermes que rinde, reunionss
con su supervisor'a y la ponderacion de los resulfados en el logra
de los objetivos de su unidad.

federales que rigen los programas de la Agencia,

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

Lleva a cabo los procesos de examen y evaluacién de programas, fondos, ingresos, desembolsos, contratos y otros
asuntos operacionales aplicando las tecnicas y practicas de Auditoria para determinar efectividad, eficiencia y
cumplimiento de leyes, reglamentos y normas que rigen el SRM.

Planifica y realiza intervenciones de las diferentes cuentas de ingresos y desembolsos, archivos, registros, contratos,
inventarios, controles intemos v ofros documentos fiscales.

Analiza y estudia leyes, reglamentos, procedimientos, operaciones, nommas y politicas para aplicarlas a las
intervenciones.

Examina los expedientes de personal y nominas para verificar si se hacen los descuentos aplicables.
Disea formatos y hojas de trabajo para llevar a cabo las intervenciones de auditoria.

Redacta informes que incluyan recomendaciones para corregir las deficiencias encontradas y discutir estos con los/las
Supervisoras/as.

Da seguimiento a los informes de Auditoria Interna y a los que efectiia la Oficina del Contralor de Puerto Rico sobre las
operaciones de la Agencia y verifica si las deficiencias encentradas han sido corregidas.

Colabera en las investigaciones especiales o confidenciales que sean ordenadas.
Entrevista a funcionarios para recopilar informacion relevante a la Auditoria.

Elabora el Plan de Trabajo y disefia los programas de auditoria para realizar las intervenciones y evaluaciones de las
auditorias.

Redacta cartas, memorandeos e informes.

Realiza ofras tareas delegadas relacionadas a las funciones de su puesto.



Perfit / Anditor(a)

| _ CbNDEIMIENTDS, HABILIDADES Y DESTREZAS

TECHICAS Y ESPECIALIZADAS

Conocimiento de los princlples, 1&cnicas y mélodos de Contabilidad,

Conocimiento de los principlos que se aplican en fa Auwdiloria yho la
Infesrvencion de Cucnias,

Conacimignty de la logislacian y reglamontacion que goblerna |a
Contabilidad Presupuestaria y el mangje de fondos y propledad plblica.

Conocimiento de las téonicas de invesligacion.
Habilidad para analizar documentos fiscales,

Hahilidad para redactar informes tecnicos propios de su frabajo.

Hebifided para  comunicarse con claridad y propiedad en forma escrila y
verkal,

Habilidad para hacer computos matemélicos con rapidaz y exaclilud,
Habilidad para establecer y mantener buenas relacianes Interpersainales.
Deslreza para operar calcufadoras.

CONDUCTUALES Y PERSONALES

COMPROMSO INSTITUCIONAL

Congco y demissta comprontiso con la miskin, ls objelvos y ks valoes de la
organizaciin.

Conooe las funciones y el Empaclo de su puesto en I3 satisfaccibn do s
mecesiiates de ks cienies intsmos y exlemas,

ATENCON ¥ DRIENTACION AL CLENTE

Mentilica las necesidades y demandas del cliente frente a fa onganizacion y s
canaliva para darles salisfaccitn mzonaile.

| Demuastea sensibildad hacls ls neceskiades o demandas da los dientes,

|'=B|Ji|ida|:| para relecionarse ¥ enlender las necesidades y oupoctatives de ks
clientes.

Ezcucha y valosa las peficlones de los clientes.

CONOCIMENTO DE LA INCUSTRIA DE PENSIONES

Exhiti dominig sobee los benelicios y senvicios de la indusina de pensiones.
Conocs las fondanciaz do la indusiia da pensiones ¥ [as mplicaclones de eslas
tendencias para los pardicipantas, pensionades v beneficanos y la polltica plbEca
gubemamental.

PERITAJE PROFESIONAL

Connce ¥ demiessta dominio ¢ las destreras y conoginisstos de su professn v
aciipaciin,

Hece conlribucionss valiosas para enriquecer su profesidn U ocupacion.

Posea dominie de ks aspeclos tecnfoos v especiahzados de su profesion u
ociipackhn.

Conoce los principlos, métodos y practicas de su profosién o ooupackin,
[romifa los Idiomss espaiiol 2 mgles,

Opara con rapida v precision s equipos y acdefactos necesanos para reslizar sus
funciones.

Poses ias desirezas necesanas para lesar 8 cabo sus funciones ofeclivamonto.
MEJORAMNENTO NE PROCESDS ¥ SEAVICIOS

Entiende la interrelacidn cnire los dversos procosos medularas da la Agench
aplica 232 conccimiento para danfifcar areas de mejoramecnte v simplificackn do
PROCESS,

Conoce [os procesos do s unidad do trabajo y do fas unidados ntemas y exlamas
com las que == relaciona.

ORIENTACION HAGIA RESULTADDS
Comucstra una soiitud prosctiva ¥ da conffanza para cumplic su rabag,
Posse molvacin propés para reshizar su trabajo.

Demueslra ingiglva ¢ anticlps ingorvenisnles que pesdan surgic v toma las
medidas necesanias.

CALIAD DE SERWCIO

Demuestrs corfzsia y amabilidad en-su frafo con fos clientss internos y cxdermnos.

Canaliza y proves con pronfilad B infonnacian y la oieniacion corecla, precisa ¥
oportuna do asuntos qua astan bajo su consldermciin,

Posee dominio y seguridad de la informacian que brinds a fos cBomles axlemos o
inlernos ton relacian & los servicios de su area Junidad de frabajo.

Lirertein En Sistenas TECNOL DoIC0s

Posee dominic del uso de lss compueladosas y las aplicacioncs vy programas
refevantes a sus luwiones,

Traga e EN EQuirg

Cooperd, colzbora v orienta a sus compaficnss do irabajo cuanda fd reguleran.
B Identifica come niizmbro de su equipo.

Apora Meas v esfuarzos paca bgrar [os objstives gropsles,

INTEGRIDAD ¥ COMPROMISO ETICO

Conece ¥ praclica fas nomas y posiulados &licos de su profesion u ccupacion ¥
del zevicio pdivico.

Exhibe comipromeso con kos valores Gficos y los ponc on praciica 3 fravds do fas
conducias en su gasiion ko que incluye |a confidencialidad y discrecian.

AUTODESARROLLO
S2 mantiens aclualizado en nuevos procedimionios, 1cnicas ¥ conocimicnlas do
sl Ared de trabajo.

PLANEEACION ¥ ORGANZACISN

Pregara iUnerarios v planes dz rabajo que '8 ayudan a llevar a'cabo de forma mas
elecliva las funclonas de su puest,

Conoos y aplica los procedimionios, nomas ¥ controles estalieckios en s nkiad
de rabei para llevar a cabo sus fareas.

SoLucidn pF PROAL FMAS

Sigue instrucciones y k53 aplics para resolver siluacionos quo se o prosanlan.
Analicn v canaliza comectamente las siuaciones que no pueda resolver en su
unidad da frabajn.

TOMA OE DECISINES

Lnakza atiomaiivas do accin ¥ loma las declsiones oporunas que cormaspondan
deniro de! ambito de su fabaje,




Perfil / Awiditor{u)

ArEas CRITICAS DE DESEMPEND

Su peritaje profesional y especializado es relevanle para el logro de |a salisfaccidn de las necesidadss de la clientela,

DEMANDAS Flsicas ¥ MENTALES REQUERIDAS

Ambienta de trabalo que envuelve exposician a riesgos fisicos de poca magnitud,

Esfuerzo fisico asociado a trabajo sadentanio, que incluye estar sentado / a la mayor parte del iempo v estar de pie o caminar
ocasionalmente.

Esfugrzo visual moderado.

Esfuerzo mental moderado,

Se reguisren mas de 15 salidas al afio duranie o fuera del furno de trabajo.

$od o

Eauiro, MAquinas ¥ HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Computadora, teléfono, maguina de sumar, facsimil y otre equipo basico de oficina,

PREPARACION ¥ EXPERIENCIA MiNiMA

Bachillerato en Adminisiracion de Empresas de colegio o universidad acrediiada con dieciocho [18) créditos en Contabilidad o Finanzas,
gue incluya un curso en Auditoria.

REQUISITOS ESPECIALES

< Dominio en &l ugo y manejo de las computadoras y sus aplicaciones tales coma: Ward, Excel y PowerPaint.
<+ Como parte de su trabajo, s ls podra requanr viajar en o fuera de Puerio Rico.

PERIODO PROBATORIO

Tres (3) mesas.,

| CLAUSULA DE SALVEDAD

La informacion agul contenida resume la naluraloza general de las competencias y &l grado de complejidad de las funciones establecidas

para el parsonal que desempefia este pussto. Su contenido no debe inforpretarse como un Inventario exhaustivo de todas las funciones,
| tareas y responsabilidades que se Iz requiere al personal que ocupa los puestos agrupados en este grupo ocupacional. La Autoridad

Mominadora podra enmendar ¢ modificar eslas funciones ylo requerr readiestramiento para atender las necesidades camblantos y
| dinédmicas de la Agencia y la industria de pansiones.

En virlud de I3 auloridad que nos confiere la Ley Nom, 91 del 23 de marzo de 2004, aprobamos la creacion de esta clase que formara
| parte del Plan de Valoracion de Pusstos y Relribucion, a parlir del 18 de mayo de 2012,

En San Juan, Puerlo Rico a }3 de mayo do 2012,

actor b
Director

¥
Ejeci/tivo




BERGIL Investigador(a) en Asuntos Programéticos

Banda: Profesional y Técnica Cédigo de la Clase: SRMG-3070

PrROPOSITOS ¥ OBJETIVOS DEL PUESTOD

| Trabajo profesional y especializado relacionado con la realizacion de invesfigaciones de hechos & inspecciones oculares relacionadas
con pensionados, participantes, beneficiarios, préstamos, asuntos legales y recibo ilegal de bensficios.

MNATURALEZA DEL TRABAJO

Complejiclad y Responsabilidad: Realiza trabajo de complejidad (|| Supervislén Recibida: Trabaja bajo la supsrvision general de un
¥ responsabllidad. funcionario de mayor jerarguia.

Tlpo de Instrucciones que recibe: Ejerce Iniciativa y criterio ||| Revisién del Trabajo; El desempefio de sus funciones es
propio en el desempefio de sus funciones del puesto. Recibe [}l evaluado mediante informes, reuniones con ol supervisor, la
instrucciones generales en los aspeclos comunes del trabajo y ||| ponderacion de los resultados y el impacio del trabsjo realizado
especllicas ante siluaciones nuevas y camblos en los ||| para el logro de los objetivos de su unidad.

procadimientos. Realiza el trabajo a tono con las leyoes estatales y

federales, reglamentos, convenios coleclives, nomas

procadimientos vigentes.

0

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

Efectia investigaciones de hechos sobre asuntos legales de la Agencia.
Investiga reclamaciones, querellas, apelaciones, demandas, incidentes, entre otros asuntos delegados.

Investiga fraudes al Sistema en casos de pensionados, viudas(os) de pensionados, menores incapacitados, préstamos
y olros servicios y beneficios ofrecidos por la Agencia.

Visita entidades plblicas y privadas, residencias y cualquier otro lugar que se requiera para recopilar y verificar
informacion y otres datos relevantes para ser utilizados en la investigacion,

Estudia y evalla informacion contenida en expedientes de parficipantes activos, pensionados, beneficiarios y cualguier
olro expediente necesario para ser utilizado en el expedisnte de investigacian.

Entrevista testigos y partes interesadas relacionadas al caso objeto de investigacion.

Elabora informes con los datos recopilados durante el proceso de la investigacion y formula las recomendaciones
correspondientes conforme a las disposiciones de ley, reglamentos, normas y procedimientos aplicahles.

Toma fotografias ylo videos para documentar sus investigaciones.
Comparece como testigo de la Agencia ante los foros administrativos correspondientes y/o tribunales de justicia.
Mantiene un registro de las investigaciones realizadas.

Prepara planes de trabajo y disefia formularios para ser utilizados durante e! proceso de investigacién.




Perfil / Investigadorfa) en Asuntos Programiiiicos

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS I

TECHICAS Y ESPECIALIZADAS

Conocimicnto defas praclicas, Wonicas y pringipios invesligacian,

Conosimiznio sobre los principios v téonicas basicas de entrevista.

Conocimiento conslderabile de |as noimas y reglamentos que apican
slslema de pensionas def SRM

Hebilidad para Hever & cabo investipaciones y bisqueda de datos de
indofe legal.

Habilidad para teatar asunloes confidenclales con laclo y discracltn.
Hebilidad analifica.

Habilidad para comunicarse verbalmente y por escrila.

Hatlicdad peras trabajar bajo ingtrucciones ganserales,

Hahilidad para ostabiecer y mantener buenas relaciones interpersonalos.

CONDUCTUALES Y PERSONALES

Compronrso INSTITUCIONAL

Conoce y demusstra compromiso con 13 misidn, los objobvos ¥ los valores de la
Cganizacion.

Conncs las funcionss v el Impacto de s pusst en o salisfaccion de fas
necosidados de bos clienles intemos ¥ edamos,

ATeENCION ¥ ORIENTACION AL CLIENTE

ientifica s necesidares v demandas del cznle frienle a la omanizac y las
canaliza pava darles satisfcckdn razonabla.

Demuesira sensibilidad hacia lzs necesidades o demandas de kos clienies.

L:iahlllggid para relationarse v entender 35 necesidades v expeclativas de los
ants.

Escucha y vakora las peficlones do ks clientes.

CONQRISNENTO OF [ A INDUSTRIA DE PENSIONES

Exhibe dominic sobra bos beneficios y sanicios da fa Indusida de penslonas.
Conoce las lendencias de 13 indusinia de pensicnss y las implicaciones de oalas
tendencizs para los paricipanies, pensionedos v berelicianos y 1a polilica pobica
qubsmamanial,

PERITAJE PROFESIONAL

Conoce § dermisosiea dominio de las dostrezas v conocimizntos de su paofasiba u
OCUPACHN,

Haicg contiuciones valiosss para entgueser su profesion uocupackon,

Pozco dominky de los aspecios thonloos y especielizades da i profesién o
ccupacian,

Conacs [os principios, mélodos ¥ prackcas de su profesion u ocupacian.

Crpora con rapidez y precisiin bos equipos v anefacios necasanios para reallzar sus
funciones

Doz [os idiomias espaniol & ingkes,

Posco izs dosirozas necesaras pana levar a cabo sus lunclonss efectivamenta,
MEJORAMENTO DE PROCESOR ¥ SERVICIOR

Entlente f mierrelacion enfre los dversos procesos medulares de la Agendia v
aplica oso conocmionio para [dentificar dreas da majamlants y simplificackn da
Procesos.

Conooe kos procesos de su widsd de trebajo y de las unidades mismas y exlemas
1| con kas que 58 relacions,

Posee mofivacion propia para realizar su rabajo.

ORIENTACION HACIA RESULTALDS

[Femueska una acbitud progciiva y de confianes para comelis su trabajo.

Demuesha inicizive y anlicpa incoovenientes que puedan somir v foma fas
medidas necasanas,

CALIDAD DE SERWICID

[emueska coresia y amabilidad en su rato con los clientss intemaos y externos.

Canaliza v provee con prontilud B infarmaicidn y 1a orfentacide comacta, pracisa y
apartuna da asuntos que astin bajo su consldarackn,

Poszes dominio y segundad de la informacibn que brnda 2 ks clicnies exlemos e
internos con relackon a los senvicios de su area funidad de frabajo.

Literacia EN SsTEMAS TECHOLOGICOS

Posco dominio dof wso de las compuiadoras y las aplicacionos y programas
relevantes & sus funclones.

TRABAIEN EQUiED

Coopera, colzbora y odiania a 5us compafons da irabajo cuande o requiaran
Se Wentifica como mismbra de su equipo.

Aporta bisas v esfisrms pas lograr los objslives grupales:

INTEGRIDAD ¥ COMPROLTED ETIEO

Convoe y praclica las nommas y postulzdos #licos de su prolesion u eoupaciin ¥
dal senvicky pibiico,

Exhibe compromiso con kos valores éicos y los pone en prachca & través de fas
conductas en su gestion ko que mcluye {8 confidenciakdad y discrecion,

AUTCDESARROLLO

Se manliene aciualizado en nesvos procedimizatos, tionicas ¥ conocimicnlos de
54 area de frabajo.

Pramrcacign v DRGaNzacion

Prepara ifinerarios y planes de trebajo que le ayudan a llevar a cabo de forma mas
efecliva las funciones de su pussto,

Conoco y aplica fos procedimiontos, normas y confrolas establecidos &n s unldad
de trabajo para llevar a cabo sus lareas,

SoLucidn oE PROBLEMAS
Sigue instrucciones y kas aplica para resodver sibuscionss que so to prosenich.

Anabza y cangliza comeclaments |85 situaciongs que no pueda resclver en su
unkclad de frabajo,

Tows oe DECISIONES

Anakza allemnalivas de sccén v foms lzs decsiones oporunas que cofrespondan
deniro del mbito de su rebajo.




Perfil / Investigador(a) en Asuntos Programdticos

AREAS CRITICAS DE DESEMPERO

Su perilaje profesional y especializado es relevante para el logro de la salisfaccion de las necesidadss de la clisntela,

DEmaNDAS Fisicas ¥ NMIENTALES REQUERIDAS

Ambienle de frabajo y exposicion a riesgos normal.

Esfuerzo fisico asociado a frabajo sedentario, que incluye estar sentadofa la mayor parte del tiempo v estar de pie o caminar
ocasionaimente.

Esfuerzo visual normal.

Esfuerzo mental nomal.

Se requieren mas de 15 salidas al afo duranie o fuera del o de trabajo.

Eauiro, MAQuiNas ¥ HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Computadara, telefono, méquina de sumar, facsimil y otro equipo basico de oficina.

PREPARACION ¥ EXPERIENCIA Minima

Bachilleralo de colegio o universidad acreditada,
Dos (2} afios de experiencia en lrabajo relacionado con investigacian, recopilacion y andlisis de datos.

REQUISITOS ESPECIALES

< Dominio en el uso y manejo de las computadoras y sus aplicaciones tales como: Word, Excel y PowerPoint.
4+ Como parte de su trabajo, se le podra requerir visjar en Puerto Rico,

PERIODO PROBATORIO

Tres [3) meses.

CLAUSULA DE SALVEDAD

La informacion aqui contenida resume ia naluraleza general do las compatencias y el grado de complejidad de las funciones establecidas
para ol personal que desempenia este puesto. Su contenido no debe interpretarse coma un inventario exhaustivo de todas las funciones,
lareas y responsabilidades que se le requiere al personal que ccupa los puestos agrupados en este grupo ocupacional. La Autoridad
Mominadora podra enmendar o modificar estas funciones ylo requerir readiestramicnto para atender Iss necesidades cambiantes y
dinamicas de fa Agencia y ka industia de pansiones,

En virlud de la autoridad que nos confiere la Ley Nom. 91 del 29 do marzo de 2004, aprobamos |a creacion de esta clase que formard
parle del Plan do Valoracion de Puestos y Relribucian, a pariir del 18 de mayo da 2012,

En San Juan, Puerto Rico a lg_ de mayo de 2012.

Uirector Ejecutivo



RERFIL! PROGRAMADOR(A) ANALISTA

Banda: Profesional y Técnlca Codigo de la Clase: SRMG-3080

PROPOSITOS ¥ OBJETIVOS DEL PUESTO

Trabajo lécnico y especializado gue conglete en desarroliar, validar, documentar y analizar pruebas de los programas de sistemas
electrinicos de informacion de la Agancia,

MNATURALEZA DEL TRABAJO

Complejidad y Responsabllidad: Realiza trabajo de complejidad ||| Supervision Recibida: Trabzja bajo la supervision de un
y responsabilidad relacionado con al dosarrollo de sistemmas de ||| funcionaric de mayor jerarquiz.
informacian.

Tipo de Instrucciones que recibe: Ejerce Inicialiva y criterio ||| Revision del Trabajo: El trabajo es evaluado para veriflicar
propio. Recibe instruccionos gencrales en los aspectos comunes ||| comreccién y exactitud al inicio. y al final de cada encomisnda
del rabajo y especificas en siluaciones nuevas y cambios en ||| mediante informes y reuniones con su supervisor v &l impacto de
pracedimientos. los resuliados en el logro de los objetivos de su unidad, |

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

Utiliza diagramas y flujogramas para el desarralio de programas en ol lenguaje establecido.

Consolida segmentos de programas para complotar la secuencia logica de los programas,

Compila musslras de enlrada de datos para probar la adecuscidad del programa,

Prepara diagramas para especificar la configuracion dal programa.

Revisa programas oxistentos para mejorar la eficiencia oparacional o adaptacian a la ufiizacién del equino disponible.

Corrige errorss en mélodos altorando la secuencia de los programas.

O o o 3 3O 3 0

Parlicipa en el disefio, programacian, prueba e implementacidn de sistemas de informacion para la Agencia de acuerdo a
procedimientos rigurosos segln la poliica pablica y funcionamiento del area.

O

Colabora con el equipo de trabajo para adquirr conocimientos sobre las operacionss y el equipo téenico realizando |
adisstramientos, de ser necasario, al usuario,

Desarrolla, realiza y prueba programas ulilizando las guias y madulos disponibles.

Aplica tcnicas de programacion para la edicidn y validacion de data, para mejorar y modificar los programas.

Frovese documentacidn detaliada de acuerdo a las normas y procedimientos de documentacion,

Desarrolla fujogramas do manera do simbolos para representar el orden de |a data y el pracesamiento de |a operacion.
Estudia las especificacionas de informacidn para las distintas aplicaciones a ser programadas elecironicamanta,
Colabora en la implantacion de los sistemas programados.

Redacta cartas, memorandos & Informes relacionados con sus funciones.

D a 33D D3

Realiza olras actividades delegadas rolaclonadas con las funciones del puesto.




Perfil ¢ Programudor Analisty

‘ - CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimiento de las préclicas, téenlcas y principics usados en o
elaboraciin de programas para procesar detos por medios efectrdnicos.

Conocimiento del useo, aplicacitn y funcionamiznlo del equipo eleclrinicn
y lenguaje l&cnico de programaciin de sitlemas elecininicos.

Hatdlidad para interpretar y sequir instrucciones de frabajo.

CONPROMSD INSTH LCIONAL

Conoce y denwsstra compromiso con |a misién, los objctivos y los valores de la
organtzaciin,

Conoce las funciones el Impacio da su puesto en la sabslaocion de las
necesidades de los s inlormos y oddomos.

ATERCION ¥ QRIENTACION AL CLIENTE

Identifica las necesidados y demandas dal clienta frende 2 |3 oiganizacion y las
canaliza para darles ealisfaccion razonablo.

Darmareslia sensibilidad hacis las necesidades o demandas de los oionios.

Hlahiltiid;d para relaclonarsa v entender las necesidades v expeclalivas de loz
chentes.

Escucha v valora |as peticiones de fos clientes.

CONGEIENTO DE LA INOUSTRIA 0F PENSIONES

Exhibe dominio sobse Ins beneficios v senvicios do ka industda da penslones,
Conocs |as tendencias de ks industia de pensionss y les implicaciones de cslas
tendencias para bos parlicipanies, penstonados y beneficiarios y I3 politica piblica
guibamamental,

PERITAJE PROFESIONAL

Conote y demuesta dominio de las dostrezas y conocimiontos da su profestin u
Qeupaciin.

Haco confibuciones valingas pasa entuecer sU profesion w noupacion,

Posee qulu:lmhin de los aspoctos fbonioos y ospecializados de su peofesiho
Qpagiin,

Coneca kos principios, melados y préclicas de su prolesion ¢ oospecion.

Diomina kos idiomas espanol & Inglas.

Opera con rapidez y precision los equipos y arofactos nocosarias para realizar sus
funchanes.

Pozoa las dostrozas necasaras para Revar a cabo sus funciones electivamente,
MEIIRAMENTO DE PROCESOS ¥ SERVICIOS

Enliands E inferefacion enfre los diversas procesos medulares de la Agencia y
aplica cao conocimlanto para Kenlificar dreas de mejoraniente y smpliicacion ds
[ICEE0E,

Canoes fos procesos de su unidsd de iabajo y de lss unidades infemas y cxlamas
con k2 quo sa felaciona

CRENTACHN HACIA RESULTADOS

Damsira una aclied proactiva y de confianza para cumplir su frabai.
Posco mofivackin propla para realisar su rabajo.

Demuesta miciatva v anticipa Incorvenlentas. gue pusdan serir v loma fas
niedidss necesanas

CONDUCTUALES ¥ PERSONALES

TECHICAS Y ESPECIALIZADAS

Habilidad para expresarse verbalmente y por eserilo,
Habdlidad para establocer y mantener buenas relaciones interpersonales.

Destreza en fa operaciin de equipo d& procesar dalos,

CALRDAD DE SERWVCIOD

Demuesta corlesia v amabilidad en su frato con fos clicntes nlemos ¥ axtomos

Canafiza y proves con pronlud [ infenmacion y la orfentscion comecta, preciza y
oporuna de asuntos gue ostén bajo.su consldarackin,

Foses dominio y seguridad de i3 informacitn que brinda a los cienlos axtanos @
Indemos con refasion 4 los senvicios de su &rea funidad de frabizjo.

LITERASIA EN SisTEMAS TECNOLOGICOS

Posee dominio del uso de las compuladoras v Yas aplcackngs y programas
rebevantes & sus funclones.

Trngatoen Equiro

Coopers, colabors y orisnta & ses compafionos do frabajo ciandn o reculensn,
Sa dantifica como mismbro de su eguipo,

hporta ieas y esfucrzos para lograr |os objetives gupales.
INTEGRIDAD ¥ COMPROMIED ETIGO

Conooe v praciica las noemas ¥ postulgdos eficos de su profesian u ocupacion y
ded zemvicio plblico.

| Exhibe comgromise con los valores élicos v loz-pone en prictca a fravds de fas

candiciEs en su gestiin loque incluye fa confidencialidad y discrocian,
AUTODESARROLLD

Se mantiene actualizado en nuevas procodimicntos, tonicas ¥ conocimianios de
s firea e falajo,

PLANFICACION ¥ DROAKIZACIGN

Praparg fineradios v plangs de trabaio que |e aywdan a liovar a cabo do forma mids
efectiva las funclones de s puest,

Conoce y apica los procedimicntos, nomas yoonlimles estaliecidos e sy enidad
dle trabiajo para llevar 8 cabo sus fancas.

SoLucion 0E PROBLEMAS
Sigue instrocciones y 1as aplica para rosohor sitaciones i 5 e presentan,

Anzliza
unigdad

canalisa coneciamette las siuaciones gue no pucda resolver onosu
trabajo.
Tona B DECISIONES

Analiza gllemativas de acclbn ¥ loma fas degisiones oportunas que corespondan
dentro del ambito d su traba. ki



Perfil / Programuador Analisin

AREAS CRITICAS DE DESEMPERO

Su peritaje tecnico y especializado es relevante para el logro de la salisfaceion de las nacesidades de la clientela,

DEMaNDAS Fisicas ¥ MENTALES REQUERIDAS

Ambiente de trabajo y exposicidn a riesgos nommal,
Esfusrza Msico asockado a lrabajo sedenfario, que incluye eslar sentadofa la mayor parle del tiempo y estar de pie o caminar ||
ocasionalmente,

Esfuerza visual considerable.

Esfusrzo montal normal,

Se requieren mas de 15 salidas al afio durante o fuera del lumo de trabajo.

e o4 |

Equiro, MAouinas ¥ HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Computadora, teléfono, maguina de sumar, facslmil y olro equipo béslco de oficina,

PREPARACION ¥ EXPERIENGIA MiNma

Bachilierato de colegio o univarsidad acreditada en Sistemas de Informacion suplementado por un minimo de dieciocho {18) créditos en
cursos de procesamicnilo electrdnico de informacidn y lenguajes t&cnicos en programacion. Dos (2) afios de experiencia en analisis,
desarrollo y programacion de sistemas de informacion,

REquIsSITOS ESPECIALES

<+ Dominio oral y eschto de los idiomas espaiol & inglés.
<+ Dominio en el uso y mansjo de las computadoras y sus aplicaciones.
<+ Como parke de su trabajo, se le podra requerir viajar en Puerto Rico.

PERIODO PROBATORIO

Crcho (8) meses.

CLAUSULA DE SALVEDAD

La infarmacian agul conlenida resume la naluraleza general de las competencias y &l grado de complejidad de fas funciones establacidas
para el personal que desempena este puesto. Su contenido no debe interpretarse como un inventario exhaustivo de todas las funciones,
tareas y rasponsabilidades que se le requiere al personal gue ocupa ios puestos agrupados en este grupo ocupacional, La Autoridad
Mominadora pedrd enmendar o modificar estas funciones ylo requerir readiestramiento para atender las necasidades cambiantes y
dinamicas de la Agencla y la industria do pensiones.

En virlud de |a autoridad que nos confiere |a Ley Nim. 91 del 29 de marzo de 2004, aprobamos la creacién de esta clase que farmara
parte del Plan do Valoracion de Puestos y Relribucion, a partir del 18 de mayo de 2012

En San Juan, Puerto Rico a ]_g_ de mayo de 2012,

%‘ﬁﬁmmﬂmam

Dircctor Ejedutivo
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JUNTA DE SINDICOS
SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

CERTIFICACION 2012-07
16 de mayo do 2012

Yo, Shierly Berrios Torres, Secretaria de Actas de la Junta de Sindicos del Sistema
de Retiro para Maestros de Puerto Rico, conforme a la solicitud de informacion,
CERTIFICO: s o - — e

1. El 30 de noviembre de 2011 se celebrd reunion ordinaria de la Junta de
Sindicos.

2. En mencionada reunion se aprohé la implantacion de los Planes de
Valoracion de Puestos y Retribucion del Sistema de Retiro para Maestros
presentado por el consultor IDEAS,

Y, PARA QUE ASi CONSTE, expido la presente Ceriificacion en San Juan, Puerto
Rico, hoy de 15 de mayo de 2012,

e

hierly Berrios Torres
Secretaria de Actas

S
JUNTA
»\_DE SINDICOS

PO Bow 141879 San Juan, PR 00919-1879 Telélonos (TR} T77-1414 6 {1} (BBB) 941-8611
htfp-fewwesmm.prgev  F-mail; consulta@smigobierma.pr



