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CERTIFICACION INFORME DE ESTATUS Y PLANES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Area de Beneficios y Servicios

v" Estatus y Planes al 31 de agosto de 2012

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos elecfronicos que se anejan son
fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la informacion como los
documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude
sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes segtin dispuesto
por el Articulo 19 de la Ley Nam. 197 de 2000, segiin enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la
Transicion del Gobierno”.

2

Ivcr[ﬁne L. Ortiz Valladaré%
Principal Oficial E]ecufwd de Beneficios y Servicios

PO, Box 191E7Y San Juan, PR, 00919 1879 Teléfonos (Y&/) //7-1414 6 (1) [888) 981-8611
httpe!feww srm.oe.goy  E-meails srm_ corrospondonelaconsulta @srm. pr.aoy
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Sistema de Fotfro pera Maosires

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
= _ Fecha de .
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminaclsn Comentarios

Tramitar el 80% de los préstamos|Director del Area de Beneficios y En proceso 30 de junic de |Continuamente se evalua el sistema
personales radicados en el Centro de|Servicios, Director a cargo de los 2013 mecanizado Originacian y Mantenimiento
Servicios de San Juan en un periodo de|Centros de Servicios, Gerente y de Préstamos (OMP) v los procesos de
5 dias laborables para beneficio de 454|Supervisores de los Centros de préstamos para realizar mejoras y agilizar
participantes aproximadamente, gue|Servicios. los servicios que se ofrecen a nuestros
sclicitan o renuevan mensualmente. participantes.

Se solicito Informe a la Oficing de Sistemas
de Informatica que tobule lo contidad de
dias transcurridos desde lo rodicacion
hasta el pogo emitido. Este informe es
necesario poro poder evaluar el % gue
hemaos alconzado.
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Sistans oo Rotiro pera Macsiros

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS ~
= Fecha de
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminacion Comentarios

Tramitar el 80% de los préstamos|Director del Area de Beneficios y En proceso 30 de juniode |Continuamente se  evalua el sistema
personales radicados en los 5 Centros|Servicios, Director a cargo de los 2013 mecanizado Originacian y Mantenimiento
de Servicios Regionales en un periodo|Centros de Servicios, Gerente y de Préstamos (OMP) y los procesos de
de 3 dias laborables para beneficio de|Supervisores de los Centros de préstamos para realizar mejoras y agilizar
816 participantes  aproximadamente,|Servicios. los servicios que se ofrecen a nuestros
que solicitan o] renuevan participantes.

mensualmente.
Se solicitd Informe a lo Oficing de Sistemuas
de Informdtice que tobule lo contidod de
dios transcurridos desde lo  rodicacion
hosta el pogo emitido. Este informe es
necesario parg poder evolugr el % gue
hemos alcanzodo.
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Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
= Fecha de
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Takninacian Comentarios
Evaluar y realizar mejoras al sistema|Director del Area de Servicios de|  Evaluacién OMP - 30 de junio de  [Continuamente  se evalua el sistema
mecanizado de Originacion y|Préstamos, un empleado de 100 % alcanzado 2013 mecanizado Originacion y Mantenimiento
Mantenimiento de Préstamos (OMP).  |Servicios de Préstamos, Director de Préstamos (OMP) de préstamos para
de ADSI vy Desarrollador| Realizar Mejoras OMP - realizar mejoras vy agilizar los servicios de
designado. 75 % alcanzado préstamos que se ofrecen a nuestros

participantes.

Se llevin a cabo reuniones mensuales para
la recopilacion de reguerimientos de
necesidades, desarrollo y capacitacion del
personal.

Las mejoraos  estdn  sujetas o o
disponibilidad del desarrollador designado
correspondiente al Area de Sistemas de
Informadtica.




10/5/2012 Pag. 4 de 17

i) .E_;.J ‘r
f"?:%\?f'?é},y’ : EM/ INFORME DE ESTATUS Y PLANES
Gobiotnn o Purcto Rien DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SRM

Sisteriy oo Reliro para Mﬂﬁil‘r\}ﬂ‘

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
. Fecha de A
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Fapinacian Comentarios
Desarrollar, evaluar y realizar mejoras|Director del Area de Beneficios y Desarrolio PEL - 30 de junio de  |Continuamente se evalua el sistema de
al sistema de Préstamos en Linea (PEL)|Servicios, Especialista de 100 % alcanzado 2013 Préstamos en Linea (PEL) para realizar
para agilizar los servicios de préstamos|Beneficios y Servicios, Director mejoras  y agilizar los servicios de
que se ofrecen a nuestros participantes.|de ADSI, Desarrollador Evaluacion PEL - préstamos gue se ofrecen a nuestros
designado, Directivo a cargo de 100 % alcanzado participantes,
los. Centros de  Servicios,
Gerentes vy Supervisores de| Realizar Mejoras PEL - Se |levan a cabo reuniones mensuales para
Centros de Servicios. 100 % alcanzado la recopilacidn  de reguerimientos de
necesidades, desarrollo y capacitacidn del
persanal,
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INFORME DE ESTATUS Y PLANES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SRM

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina:

BENEFICIOS Y SERVICIOS

Proyecto o Actividad

Persona a Cargo

Status

Fecha de
Terminacion

Comentarios

Revisar y adoptar el Reglamento para
los Préstamos Hipotecarios{PH] vy el
Reglamento  del Vida
Colectivo {3VC),

Sepurc  de

Director del Area de Beneficios y
Servicios, Director de la Oficina
de Asuntos Legales, Subdirector
Ejecutivo, Director Ejeculivo,
Comité de Reglamentos y Junta
de Sindicos del SRM,

Revisidn y
modificaciones
Reglamento PH -
100 % alcanzado

Evaluaciony
Aprobacidn Reglamento
PH -

40 % alcanzado

Reglamento SV -
0 % alcanzado

30 de junio de
2013

Revisar la reglamentacidn vigente de los
Préstamos Hipotecarios (PH) y Seguro de
Vida Colectiva (SVC) para atemperarlas a
las  necesidades de nuestra
Agencia.

Se llevén a cabo reuniones mensuales para
revisar, elaborar modificaciones v aprobar
la Nueva Reglamentacian,

fiscales

La evaluacion y aprobacion de los mismos
estan sufetas a la disponibilidad  del
Subdirector Ejecutivo, Director Ejecutivo,
Comité de Reglamentos y Junfo de
Sindicos del SRV,
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Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
— Fecha de .
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminacion Comentarios
Limpiar, organizar y digitalizar mas de|Director del Area de Beneficios y Archivo General 30 de junio de |Se establecerd un plan de trabajo para
36,651 expedientes de préstamos de|Servicios, Especialista de| HISTORICO 36,651 2013 desarroliar este proyecto.
participantes del sistema. Beneficios Y Servicios, expedientes -
supervisor de Archivo General, 0 9% alcanzado Préstamos Personales (PP} — 33,095
Director a cargo de los Centros Préstamos Culturales (PC) — 1,186
de  Servicios, Gerente Préstamos Hipotecarios (PH) — 2,370
Supervisores de los Centros de
Servicios. Se requiere osignar personal adicional
para trobajor ef proyecto de digitalizacion
porgue  con o cantidod de recursos
asignados  actualmente no se  puede
toarrainae an ln fecbe aeen e ten
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Siztenla ot Retivo pare Maesiros

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
. : Fecha de
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminacion Comentarios

Limpiar, organizar y digitalizar mas de|Director del Area de Beneficios y| Centro de Servicios 30 de junio de |Continuar con el plan de trabajo

30,385 expedientes de préstamos de|Servicios, Especialista de CORRIENTE 2013 establecido para desarrollar este proyecto.

participantes del sistema que estan en|Beneficios ¥ Servicios, | {0ltimos 2 afios) 30,385

los Centros de Servicios. Supervisor de Archive General, expedientes - Expedientes en los Centros de Servicios
Director a cargo de los Centros 17 % alcanzado 2011-12 2010-11 TOTAL
de  Servicios, Gerente vy PP 14,950 PP 14,525 PP 29,515
Supervisores de las Centros de PC 283 pC 300 PC 583
Servicios. PH 141 PH 146 PH 287

15,414 14,871 30,385




10/5/2012 Pag. 8 de 17

A= w7 INFORME DE ESTATUS Y PLANES
sl ey oo DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SRM

Shatema dp Rafivo para Massiros

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS _
Fecha de .

Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Tarminacion Comentarios
Evaluar la herramienta de control de|Director del Area de Beneficios y| Centros de Servicios I de junio de |Se establecera un plan de trabajo para
documentos para  digitalizar  los{Servicios, Especialista de (PROSPECTIVO) - 2013 desarrollar este proyecto.
expadientes para realizar mejoras y|Beneficios Y Servicios, 0 % alcanzado
agilizar los servicios de préstamos que|Supervisor de Archivo General, Préstamos Personales = 1,233
sé ofrecen a nuestros participantes,|Director a cargo de los Centros Préstamos Culturales — 25
Digitalizar mas de 15,240 solicitudes def{de  Servicios, Gerente vy Préstamos Hipotecarios — 12

préstamos de participantes del sistema|Supervisores de los Centros de
en los Centros de Servicios (1,270|Servicios.
promedio solicitudes mensuales).
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Siztemna oe Ranro pare Macsiros

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS -
. Fecha de z
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status ot h i Comentarios
Limpiar, organizar y digitalizar mds de|Director del Area de Beneficiosy|  Archivo General 30 de junio de |Continuar con el plan de trabajo
82,000 expedientes de retiro de|Servicios,  Especialista  de| HISTORICO 82,000 2013 establecido para desarrollar este proyecto
participantes del sistema. Beneficios vy  Servicios vy expedientes -
Supervisor de Archivo General. T % alcanzado Activos — 45,489 expedientes

Pensionados — 33,568 expedientes
Beneficiarios — 2,943 expedientes

Limpiar, organizar y digitalizar més de
3,000 expedientes de retiro de
participantes del sistema gue estan en las
Divisiones del Area de Beneficios vy
Servicios
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Siztema e Reliro prara Masslrod

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
=T Fecha de ;
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminacion Comentarios
Evaluar la herramienta de control de|Director del Area de Beneficios y| Centros de Servicios 30 de junio de |Se establecera un plan de trabajo para
documentos  para  digitalizar  los|Servicios, Especialista de (PROSPECTIVO) - 2013 desarrollar este proyecto.
expedientes para realizar mejoras y|Beneficios y Servicios, (1 % alcanzado

agilizar los servicios de retiro que se|Supervisor de Archivo General,
ofrecen a nuestros participantes.|Director a cargo de los Centros
Digitalizar mds de 2,000 solicitudes de|de  Servicios, Gerente v
servicios de retiro de participantes del|Supervisores de los Centros de
sistema en los Centros de Servicios. Servicios.
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Sisterma e Retiro pate Maosiros

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
= Fecha de 3
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Torminacion Comentarios
Habilitar herramienta gque permita|Director del Area de Beneficios y 100 % alcanzado A0 de junio de  |Se rediseiic el portal informativo del SRM.
registro vy autenticacion de forma|Servicios, Especialista de 2013

segura a los participantes y gue se|Beneficios v Servicios, Director
puedan proveer ellos mismos de|lde ADSI  y  Desarrollador
diferentes  servicios automatizados,|designado.

todo a través del internet.
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Sistesrrn de Refico para Masstros

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
Fecha de
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Tarminacion Comentarios
Proveer accesa intuitivo y comodo a los|Director del Area de Beneficios y En proceso 30 de juniode |Continuar con el plan de trabajo
servicios v programas, con informacion|Servicios, Especialista de 2013 establecido para desarrollar esta actividad.

actualizada, noticias, publicaciones,|Beneficios y Servicios, Director
formularios y aplicaciones a través dellde ADSI y  Desarrollador
internet. designado,
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INFORME DE ESTATUS Y PLANES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SRM

Sisroenia de Retivo para Macsiras

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
- Fecha de ;
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status T PinacIsh Comentarios
Elaborar plan de seminarios y|Director del Area de Beneficios y 25 % alcanzado 30de juniode |Continuar con el plan de trabajo
desarrollo de un  calendaric de|Servicios, Director de Recursos 2013 establecido para desarrollar esta actividad.
adiestramientos. Humanos ¥ Relaciones

Laborales, Empleado de
Recursos Humanos a cargo de
Adiestramientos, Especialistas
de Beneficios vy Servicios,
Supervisores de Beneficios vy
Servicios y Director a cargo de
los  Centros de  Servicios,
Gerente y Supervisores de los
Centros de Servicios.
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Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina:

Pdg. 14 de 17

INFORME DE ESTATUS Y PLANES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SRM

BENEFICIOS Y SERVICIOS

Proyecto o Actividad

Persona a Cargo

Status

Fecha de
Terminacion

Comentarios

Desarrollar un programa de turnos
tonde podremos establecer métricas y
monitoren. 52 preparan informes de
los servicios midiendo la eficiencia de
los distintos centros de servicios.

Director del Area de Beneficios y
Servicios, Especialista de

Beneficios y Servicios, Director
de ADSI, Desarrollador

designado, Directivo a cargo de

los Centros  de

Servicios,

Gerentes y Supervisores de

Centros de Servicios.

100 % alcanzado

30 de junio de
2013

Continuar evaluando la herramienta para
realizar mejoras y agilizar los servicios que
se ofrecen a nuestros participantes,
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Sigtemtn o Retire para Maestros

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS
= Fecha de i
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminacion Comentarios

Culminar con los Cambios identificados|Director del Area de Beneficios y 60 % alcanzado 30 de junio de  |Continuar con el plan de trabajo
en el Proceso  de  Reingenieria.|Servicios, Director de Recursos 2013 establecido para desarrollar esta actividad.
Desarrollar talleres de capacitacion.Humanos Vi Relaciones

Integrar mejoras a las herramientas|Laborales, Empleado de

tecnologicas. Recursos Humanos a cargo de

Adiestramientos, Especialistas
de  Beneficios vy Servicios,
Supervisores de Beneficios y
Servicios y Director a cargo de
los  Centros de  Servicios,
Gerente y Supervisores de los
Centros de Servicios.
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Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Pag. 16 de 17

INFORME DE ESTATUS Y PLANES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SRM

Area u Oficina:

BENEFICIOS Y SERVICIOS

Proyecto o Actividad

Persona a Cargo

Status

Fecha de
Terminacion

Comentarios

Tramitar en un término de 90 dias las
solicitudes de servicios de los
Participantes, identificando las
completadas correctamente y referirias
al drea concerniente.

Director del Area de Beneficios y
Servicios, Especialistas,
Supervisores y empleados de
Beneficios y Servicios a cargo de
estas tareas.

10 % alcanzado

30 de junio de
2013

Continuar con el plan de trabajo
establecido para desarrollar esta actividad.
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Sistanmy oo Retiro para Maostros

et

Nombre de la Agencia: SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

Area u Oficina: BENEFICIOS Y SERVICIOS -
: Fecha de :
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status AT an Comentarios
Tramitar los pagos de beneficio por|Director del Area de Beneficios y 10 % alcanzado 30 de junio de [Continuar con el plan de trabajo
defuncion que estén completos en un|Servicios, Especialistas, 2013 establecido para desarrollar esta actividad.
término de 3 meses. Supervisores y empleadas de

Beneficios y Servicios a cargo de
estas fareas.




