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REGLAMENTO DEL SECRETARIC DE SERVICIOS CONTRA LA ADICCION PARA
SUPERVISAR, EVALUAR Y LICENCIAR LAS INSTITUCIONES, FACILIDADES
Y CENTROS DEDICADOS AL DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITA-

CION DE ALCOHOLICOS EN PUERTO RICO

EXPOSICION DE MOTIVOS .

La importancia que reviste para la comunidad puertorriquefia
la problem&tica del alcoholismo exige aunar esfuerzos para‘brindar ‘
el maximo de servicios de diagnbstico, tratamiento y rehabilita-
cién de la mas alta calidad posible.

La labor de coordinar y supervisar la prestacibén de estos
servicios, tanto del sector pGiblico como del privado, ha sido
encomendada por ley al Departamento de Serviciés Contra la
Adiccién. En esta encomienda el Departamento se guia por la
politica ptblica gue exige evitar duplicaciones innecesarias de
esfuerzos, canalizar adecuadamente las distintas iniciativas y
garantizar el mis alto nivel de calidad en los servicios para
el bien de los clientes.

El Secretario de Servicios Contra la Adiccién promulga el
presente Reglamento con el propbsito de establecer las bases
para desempefiar la responsabilidad que la ley le impone de
fomentar y contribuir a la atencibn, tratamienté N rehabilitacibn
adecuada y efectiva de las personas atendidas en los estableci-

mientos dedicados al diagnbstico, tratamiento y rehabilitacibn
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de las personas afectadas por el alcoholismo. En &l se sientan
las normas y procedimientos minimos aplicables por igual a
instituciones pGblicas y privadas, incluyendo las que opera el
propio Departamento, para licenciar los establecimientos que
operan en Puerto Rico y para supervisar su funcionamiento de
conformidad con lo establecido por ley y por la practica pro-
fesional reconocida en este campo.

Este Reglamento se aplicaréd con arreglo a dos criterios
bésicos de politica pGblica.

Primero, la supervisibn que se necesita para cumplir con
la ley es un didlogo constante entre el evaluador y la entidad
que ofrece el servicio al cliente. En beneficio del cliente
es imprescindible quevel cumplir y aGn rebasar los requisitos
establecidos sea tarea continua e incesante de todo estable-
cimiento de servicio, en cuya tarea la supervisibn que este
Reglamento dispone deberd ser instrumento para el mejoramiento
constante.

Segundo, las violaciones de este Reglamento se califican
de acuerdo a la gravedad de sus posibles consecuencias en la
salud y el bienestar de los clientes. E1 Departamento trataré
en todo momento que los procedimientos y sanciones que la ley
autoriza se apliquen con miras a propiciar la rectificacibn
de situaciones perjudiciales a los clientes y la restauracidn
de los servicios de la calidad aceétable.

CAPITULO I.— DISPOSISIONES GENERALES

Articulo 1 - Titulo Corto

Este Reglamento se conoceré& por el nombre corto de
“"Reglamento para el Licenciamiento de Programas de Alcoholismo".

Axrticulo 2 - Autoridad

Se promulga el presente Reglamento del Secretario de
Servicios Contra la Adicciébn en virtud de los incisos (d) y (3)
del artfculo 7 y los articulos 17, 18, 19, 20 y 21 de la Ley

Ntmero 60 de 30 de mayo de 1973, segGn enmendada, titulada
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Ley Orgénica del Departamento de Servicios Contra la Adiccibn,
3 L.P.R.A. secs. 401F (d), 401F (j), 40lp, 401q, 401lr, 40ls y
401t.

Articulo 3 - Aplicacibn

A. Norma General: Las disposiciones de este Reglamento se
aplicar4én, como norma general, a todo establecimiento que se
dedique a la prestacién de servicios de diagnbéstico, tratamiento
y rehabilitacibn de personas alcohdlicas en Puerto Rico.

B. Programas en Instituciones médico-hospitalarias: Las
disposiciones de este Reglamento se aplicarén a todo estable-
cimiento privado que sea operado‘por personas naturales o juri-
dicas, con o sin fines de lucro, o cualquier establecimiento
plGblico, incluyendo los municipales, que se dedique a la pres-—
tacibn de servicios médicos o de hospitalizacibn, o de ambos,
incluyendo el diagnéstiéo, tratamiento y rehabilitacidén de
personas alcohbélicas. Estos establecimientos no quadan rele-
vados de cumplir con las disposiciones de la Ley Ntm. 101, de
26 de junio de 1965, segtGn enmendada, conocida como Ley de
Facilidades de Salud y Bienestar Social y de la Ley Nam. 2,
de 7 d; noviembre de 1975, asi como de cualguiera otra que le
sean aplicables. |

C. Centros especializados: Este Reglamento se aplicaré
también a todo centro privado establecido y operado por persona
natural o juridica, con o sin fines de lucro, y aquellos pﬁblicog,
incluyendo los municipales, qﬁe se dedique exclusivamente al
diagnbstico, tratamiento y rehabilitacién de personas alcohblicas.

D. Excepcidén: No estén cubiertos por este articulo los
hospitales de siquiatria, privados o pGblicos, que hayan obtenido
del Departamento de Salud licencia como facilidad hospitalaria,
los cuales se licenciaré&n bajo las diéposiciones de la Ley
NGmero 101, de 26 de junio de 1965, 24 LPRA secs. 331 y ss.,
titulada Ley de Facilidades de Salud y Bienestar Social de

Puerto Rico.
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Articulo 4 - Vigencia

Este Reglamento entrari en vigor inmediatamente después de
ser adoptado por el Secretario de Servicios Contra la Adiccibn y
aprobado por el Gobernador de Puerto Rico.

Articulo 5 - Publicacidn

El Secretario de Servicios Contra la Adiccibn publicaré
este Reglamento después de su aprobacibn por el Gobernador en
dos (2) periodicos de circulacibén general en Puerto Rico durante
tres (3) dias consecutivos y por cualquier otro medio que el
Secretario estime propio y adecuado.

Articulo 6 - Definiciones

Siempre que no se disponga otra cosa en este Reglamento,
los siguientes términos tendrén el significado que a continuacidn
de cada uno se expresa:

a. Secretario - El.Secretario de Servicios Contra 1la

Adiccién o el funcionario en quien el delegue.

b. Licencia - Documento expedido por el Secretario autori-
zando el establecimiento y funcionamiento de cualgquier
facilidad, institucién o centro que se dedique o se
intente dedicar en todo o en parte al diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacidén de alcohdlicos.

c. Alcohblico - Toda pefsona que habitualmente o repetida-

mente consume bebidas alcohélicas y embriagantes més
de lo que es costumbre de acuerdo con el uso social y
dietético de la comunidad, y que asiponga en peligro,
interfiera con, o perjudique su salud, sus relaciones
interpersonales o sus potencialidades econbmicas, al
perder el autocontrol con relacibén al uso de dichas
bebidas.

d. Cliente - Cualquier persona que reciba tratamiento en
una institucibn, facilidad o centro para el diagnbstico,
tratamiento y rehabilitacién de alcohblicos en Puerto

Rico.
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Programa - Cualquier conjunto de personas, planta fisica,
equipo, organizacibn y modelos conceptuales para su uso,
planificado para el diagnbstico, tratamiento y rehabili-
taci6bn de alcohbélicos en Puerto Rico.

Establecimiento - Cualquier programa organizado y fun-

cionando en una planta fisica especifica con un grupo
especifico de recursos humanos, incluyendo cualquier
jnstitucién, facilidad o centro, o rama de alguno de
éstos fisica o administrativamente separado de la orga-
nizacién matriz o auspiciadora.

Facilidad o institucibn - Cualguier establecimiento

privado que es operado por personas naturales o juridicas
con o sin fines de lucro, o cualquier establecimiento
pGblico incluyendo ios municipales, que se dedica a la
prestacidn de sérvicios médicos o de hospitalizacidn,

o de ambos, incluyendo el diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacién de alcohblicos en Puerto Rico. Todos

los establecimientos cubiertos por las disposiciones

de la Ley NGm. 101, de 26 de junio de 1965, conocida

como Ley de Faéilidades de Salud y Bienestar Social
deber&n cumplir con el requisito de licencia exigida

por la misma, y cumplir con las disposiciones de cualquier

otra ley que le sean aplicables.

Centro - Cualquier establecimiento o facilidad privada

establecido y operado por una persona‘natural o juridica,
con o sin fines de lucro, y aquellos pGblicos, incluyendo
los municipales, dedicados exclusivamente al diagnbstico,
tratamiento y rehabilitacién de alcohblicos en Puerto Rico.
Servicio - Componente de un programa de diagnbstico, tra-
tamiento y rehabilitaci6én de alcohb6licos consistente de

uno o mas de los siguientes servicios:
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(3)

(4)

(5)

(6)
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Servicio de emergencia: provisibn inmediata de eva-

luacibn, diagnéstico y atencibén médica y/o sicosocial
a toda persona que sufre de problemas agudos rela-
cionados con el uso o abuso del alcohol, asi como
de referimiento a ulteriores servicios de tratamiento.

Servicio residencial: provisién inmediata de evalua-

cibn, diagnéstico y atencidén médica y/o sico-social
durante veinte y cuatro (24) horas del dia en una
institucibn, facilidad, o centro, médicamente
equipado, que se brinda a personas que lo necesitan
como resultado de condiciones agudas o crbnicas, de
caricter médico, o siqui&trico, asociadas al uso o
abuso del alcohol.

Cuidado Diurno: provisibén de tratamiento contra el

alcoholismo, ya sea veinte y cuatro (24) o menos
horas al dia, en un medioambiente residencial
terapéutico.

Cuidado Ambulatorio: provisidn de evaluacibn, diag-

nbstico, tratamiento y rehabilitacibn para alcohd-
licos en una fase no-residencial y de atencidn
continua.

Desarrollo de Comunidad: La mobilizacidn de la

comunidad, en forma sistemdtica, con el fin de educar,
concientizar, orientar e identificar necesidades en
relacibén con los problemas asociados al uso y abuso
de alcohol y alcoholismo y los recursos disponibles
para bregar con esta problemitica.

Asesoramiento y educacibén: provisién de informacidn

o asistencia técnica a grupos o individuos interesados
en problemas especificos relacionados con el uso y
abuso de alcohol y alcoholismo; a la misma vez gue

se disemina informacién pertinente dirigida espe-

cificamente a incrementar la receptividad y el apoyo
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de la comunidad con el fin de ampliar y mejorar los
servicios, pGblicos y privados, para el diagnbstico,
tratamiento y rehabilitacién de alcohblicos.

(7) Hogar intermedio: Servicio residencial transitorio

entre el servicio residencial y el servicio ambula-
torio de los centros de tratamiento para alcohblicos
y la comunidad.

Problemas psicosociales - Aquellos problemas precipitados

y perpetuados por factores sicolbgicos (ambiente emo-
cional interno) y sociolbgicos (ambiente externo) y én
los que concurren O pueden concurrir factores biolbgicos
(ambiente fisioldgico interno).

Desequilibrio emocional - Incluye cualquier condicidn o

trastorno que ocasione un desajuste en la personalidad
de un individuo; reflejéndose eﬁ sus reacciones, su
comportamiento o su salud, y que pueda afectar o‘perjudicar
o que esté afectando o perjudicando sus relaciones inter-
personales o sus potencialidades para desarrollarse
plenamente e integrarse a la vida en la comunidad.

Especialista en Conducta Humana - Incluye a siquiatras,

sicoanalistas, médicos, sicdlogos, trabajadores sociales
y enfermeras siquidtricas.:

Personal terapéutico - Incluye médicos, sicdlogos, con-

sejeros, trabajadores sociales y todo personal auxiliar
que participa en las evaluaciones, diagnbéstico, trata-
miento y rehabilitacibn de alcohblicos.

Personal médico - Incluye finicamente doctores en médicina,

enfermeras y otros especialistas en las ciencias de la
salud.

Ley - La Ley Nfmero 60 de 30 de mayo de 1973, enmendada,
Ley Orgénica del Departamento de Servicios Contra la
Adicciétn de Puerto Rico, 3 LPRA sec. 401 y ss.

Junta - La Junta de Apelaciones para entender en recursos
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de revisibn instados por solicitantes o tenedores de
licencia afectados por una decisibébn del Secretario con
arreglo al articulo 19 de la Ley, 3 LPRA sec. 40lr.

Articulo 7-Derogacibn

Cualquier norma, reglamento'o parte de éstos que esté en
conflicto con las disposiciones de este Reglamento queda por
la presente derogada.

Articulo 8 - Separabilidad

Si cualquier disposicién de este Reglamento o aplicacidén
del mismo g'cualquier persona o circunstancia fuera declarada
nula por ilegalidad o inconstitucionalidad, dicha nulidad no
afectara las dem&s disposiciones ni la aplicacién de este
Reglamento que pueda tener efecto sin necesidad de las dispo-
siciones o aplicaciones que hubieran sido declaradas nulas, y
a tal fin las disposicibnes de este Reglamento son separables

las unas de las otras.

Articulo 9 - Enmiendas

Toda enmienda a este Reglamento deber& aprobarse de la
misma forma que el Reglamento en si.

Articulo 10 - Ordenes Administrativas

En todo caso en que por este Reglamento el Secretario deba
hacer alguna determinacién o tomar alguna accidn por medio de
una Orden Administrativa, ésta consistira de un documento oficial
que debera tener las siguientes caracteristicas:

a. Expresar claramente que se trata de uha Orden Adminis-

trativa promulgada en virtud del presente Reglamento.

b. Expresar el articulo y contenido del presente Reglamento

con arreglo al cual se promulga la Orden Administrativa,
~incluyendo una explicacién de la forma como el contenido
de la Orden cumple los propdsitos del Reglamenfo.

c. Ser autorizada y emitida personal e indelegablemente

por el Secretario, y certificada por algtn funcionario

del Departamento autorizado para tomar juramentos.
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d. Ser publicado un resumen de la Orden por lo menos una
vez antes de la fecha de su vigencia en un peribdico
de circulacién general en Puerto Rico. Dicha publicaci6n
deber4 hacerse dentro del periodo comprendido entre los
sesenta (60) y diez (10) dias anterior a su vigencia.

e. Ser distribuida gratuitamente a todo tenedor o solici-
tante de licencia o renovacibn, a toda persona interesada
que solicite copia de la misma.

Articulo 11 - Sanciédn Penal

Toda persona que viole cualquiera de las disposiciones de
este reglamento incurriré en delito meﬁos grave y convicta que
fuere ser& castigada con multa no menor de cincuenta (50) dbélares
ni mayor de quinientos (500) délares o reclusién por un término
no menof de un (1) mes ni mayor de seis (6) meses, o ambas penas
a discrecién del Tribunal. Esta accién penal es independiente
de la accibn administrativa en caso de denegacibn, suspensidn
o revocacién de la licencia.

CAPITULO II - LICENCIAS

Articulo 1 - Requisito de Licencia

Déspués de transcurridos seis (6) meses contados a partir
de la fecha de aprobacién y promulgacién de este Reglamento,
ninguna persona natural o juridica pod:é establecer, operar,
mantener o sostener en Puerto Rico una facilidad, institucidn
o centro sin haber obtenido previamente la correspondiente
licencia expedida por el Secretario de conformidad con la Ley
y el presente Reglamento. No estdn cubiertos por este Articulo
los hospitales de siquiatria privados o pfiblicos que hayan
obtenido del Departamento de Salud licencia como facilidad
“hospitalaria, los cuales continuarén licenciandose bajo las
disposiciones de la Ley Nfmero 101 de.26 de junio de 1965,
segtn enmendada, 24 LPRA secs. 331 y ss., Ley de Facilidades de

Salud y Bienestar Social de Puerto Rico.
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Articulo 2 - Cuindo debe solicitarse la licencia

Toda persona natural o jurfidica que interese establecer,
operar, mantener o sostener en Puerto Rico un establecimiento,
facilidad, institucién o centro deberd radicar una solicitud
a estos efectos ante el Secretario no menos de dos (2) meses
antes de la fecha para la cual se interesa que la licencia sea
efectiva.

Articulo 3 - Forma de solicitar la licencia

La solicitud de licencia se radicar& en el impreso que el
Secretario preparar& y suministrar& a tales fines. La solicitud
deber& acompafiarse de los siguientes documentos.

a. Comprobante de pago de rentas internas por la cantidad
correspondiente al pago de la éuota inicial de licencia,
en los casos de establecimientos, instituciones, facili-
dades o centroé cuyos gastos anuales de operacidn no
provengan en por lo menos un setenta y cinco por ciento
(75%) de fondos pGblicos, con arreglo a la siguiente
escala: Establecimientos, instituciones, facilidades
o centros sin fines de lucro con capacidad para cincuenta
(50) clientes o menos, pagardn diez délares ($10).
Establecimientos sin fines de lucro con capacidad de
cincuenta y uno (51) a cien (100) clientes, pagarén
veinte dblares ($20). Establecimientos, instituciones,
facilidades o centros sin fines de lucro con capacidad
para mas de cien (100) clientes pagarén cuarenta dblares
($40). Establecimientos, instituciones, facilidades o
centros con fines de lucro pagaréan cincuenta dblares
($50) cualquiera que sea su capacidad. Los estableci-
mientos, instituciones, facilidades o centros privadqs
y pGblicos, incluyendo los municipales, y aquellos cuyos
gastos anuales de operacibébn provengan en un setenta y

cinco por ciento (75%) o mas de fondos pGblicos, estén
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exentos del pago de cuota de licencia y en lugar del
comprobante de rentas internas deberan incluir prueba
fehaciente de su status como establecimiento cuyos
gastos anuales de operacibn provienen en un setenta y

cinco o mas por ciento (75%) de fondos pGblicos.

b. El plano de la planta fisica en la cual se estableceré

la institucidén, facilidad o centro. En el plano se
especificari el uso al que se destinarad cada é&rea de

acuerdo al tipo de servicio que brindara.

c. Prueba fehaciente de que el local donde radique el es-

d.

tablecimiento cumple con los requisitos establecidos por
la Divisidén de Saneamiento del Departamento de Salud,

los Bomberos y la Junta de Planificacidn.

Copia del program que se proyecta utilizar para el
diagnbéstico, tratamiento y rehabilitacién de los clientes,
incluyendo definiciones y explicaciones de las actividades
a desarrollarse, el tipo o tipos de tratamiento a usarse,
4rea o poblacibén a ser servida, nombre y cualificaciones
de las personas que estarén a cargo de los récords de

los clientes y de la persona a cargo de las estadisticas

del establecimiento.

e. Estado certificado de situacién financiera del solici-

tante. Si se trata de personé juridica también debe
incluirse el estado certificado de situacibén financiera
de dicha persona juridica.

Presupuesto del establecimiento propuesto para el afio
para el cual se solicita la licencia y proyeccibn para
un afio adicional. Si se trata de persona juridica
también debe incluirse el presupuesto propuesto de dicha
persona Jjuridica.

Cualquier otro documento :germano que el Secretario de

cuando en cuando prescriba mediante Orden Administrativa.
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Articulo 4 - Juramento

Toda informacién que se someta al Secretario con la soli-
citud de licencia, o la solicitud de renovacibén de licencia,
debera someterse bajo juramento del solicitante ante funcionario
autorizado por ley para recibirlo, haciendo constar que la misma
es cierta.

Articulo 5 - Restricciones

La licencia se otorgar& Gnicamente para el establecimiento,
lugar y planta fisica mencionado en la solicitud, a nombre del
duefio, administrador o director del establecimiento que la soli-
cite, y sujeta a la continua precisién de la informacidén sometida

.en la solicitud de licencia. NingGn cambio gustancial en tales
condiciones podr4i tener lugar sin la aprobacidn previa del
Secretario. Para los efectos de este articulo se consideraré
cambio sustancial cualquiera de los siguientes:

a. Cualguier cambio en el area o poblacibén servida o en la

ubicacién de la planta fisica licenciada.

b. Cualquier cambio de duefio, administrador o director del

establecimiento.

c. Cualquier cambio en la persona juridica propietaria o

auspiciadora del establecimiento licenciado.

d. Cualquier cambio de filosofia de diagn6stico, tratamiento

o rehabilitacibn.

e. Cualguier cambio en condiciones especiales que el Secre-

tario pueda imponer a determinado establecimiento.

f. Cualquier expansién o nueva construccién a la planta

fisica del establecimiento.

g. Cualquier otro cambio germano que el Secretario disponga

mediante Orden Administrativa.

Articulo 6 - Responsabilidad del director o administrador

El director o administrador del establecimiento sera res-
ponsable ante el Departamento del cumplimiento de los requisitos

establecidos por la Ley y el Reglamento.
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Articulo 7 - Condiciones especiales para personas juridicas

Cuando una corporacién, sociedad o cualquier persona juridica
en general, sea de fines pecuniarios o no pecuniarios, solicite
una licencia y dicha persona juridica tenga o planee tener més
de un establecimiento, la licencia se expedir& a nombre del
director o administrador del establecimiento para el cual se so-
licita la licencia. El director o administrador del estableci-
miento seré responsable ante el Departamento del cumplimiento de
las disposiciones de la ley y el Reglamento o de cualquier Orden
Administrativa conjuntamente con el ejecutivo principal de la
. corporacién o del socio gestor o administrador de la sociedad,

o en general la persona responsable de cualquier persona juridica

irrespectivo de la forma que dicha persona juridica asuma.

Articulo 8 - Renovacidn de licencia
Las licencias se r;novaran anualmente, si el Secretario
determina que el establecimiento licenciado cumple con los
requisitos establecidos por la Ley y este Reglamento y otros
reglamentos aplicables. La solicitud de renovacibén de licencia
debers radicarse del modo y bajo las mismas condiciones que la
solicitud inicial de licencia segGn los articulos 2 y 3 prece-
‘dentes, excepto que la cuota a ser satisfecha sera como sigue:
establecimientos, instituciones, facilidades o centros sin
fines de lucro, pagaré&n cinco ddlares ($5.00). Establecimientos,
instituciones, facilidades o centros con fines de lucro, pagarén
diez dblares ($10.00). En adicién a los documentos que deberan
someterse‘segﬁn el articulo 3 del Capitulo II de este Reglamento,
deberi someterse al Secretario los siguientes documentos:
a. Justificacién de cualesquiera enmiendas a los documentos
sometidos al solicitar la licencia inicial.
b. Informe sobre la labor realizada desde la licencia
original o desde la m&s reciente renovacién de licencia,
seglin sea el caso. Este informe debera detallar el

movimiento de clientes mensualmente, incluyendo la
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matricula promedio durante todos los meses del afio, el
nlmero de hombre-meses de servicios recibidos por los
clientes y cualesquiera otras medidas conducentes}aﬁ!
facilitar el an&lisis programatico, administrati&o Yy
financiero del establecimiento licenciado.

c. Plan de trabajo propuesto para el afio é ser cubierto
por la licencia que se solicita.

d. Presupuesto liquidado para el afio anterior y presupuesto
estimado para el afio en curso al momento de jurar la
solicitud.

e. Cualesquiera otros documentos germanos que el Secretario
disponga por Orden Administrativa.

Articulo 9 - Exhibicién de licencia

Todo establecimiento exhibird su licencia en un sitio visible
al pGblico dentro del mismo.
CAPITULO III - EVALUACION DE SOLICITUDES Y EXPEDICION DE LICENCIAS

Articulo 1 - Inspeccidn de la Solicitud y Evaluacidn

Una vez radicada ante él Secretario una solicitud de licencia
o de renovacién de licencia ésta ser& remitida al funcionario
del De?artamento en quien se ha delegado tal gestibén para que
realice una evaluacién de dicha solicitud. Como parte del proceso
de evaluacidén de la solicitud, se har& una inspeccibn del esta-
blecimiento para el cual se solicita la licencia o renovacidn
de licencia con el fin de verificar la informacidén dada en la
solic¢itud. Dicha inspeccién incluiri un examen de los récords
financieros, estadisticos y de clientes, asi como cualesquiera
otros cuyo mantenimiento sea exigido por este Reglamento. La
misma se harad de acuerdo a las disposiciones del Capitulo VI
de este Reglamento. Luego de realizada la evaluacidn, se
rendiri un informe al Secretario que debera contener, entre
otras, recomendaciones sobre la concesién o no, renovacibén o
no, segtn sea el caso, de la licencia en cuestibén. En adicidn,

durante el transcurso del afioc el Secretario o el funcionario en

quienes el delegue, har& las inspecciones peribdicas del
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Articulo 2 - Criterios de evaluacibn

En la evaluacién de las solicitudes de licencia, el
Secretario o el funcionario en quien delegue, utilizard los
siguientes criterios:

a. Historial profesional del solicitante, administrador o
director del establecimiento, o su experiencia en el
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién de alcohblicos.

b. Cumplimiento de los requisitos de ley y reglamentos
aplicables al caso.

c. Si el lugar donde ubica el establecimiento es apropiado
a base de las necesidades del &rea servida, los servicios
disponibles en &reas vecinas, el tipo de servicio que
se presta, la matricula del establecimiento, y cuales-
quiera otros factores an&logos.

d. Capacidad técnica del personal del establecimiento.

e. Adecuacidén del programa o plan de trabajo a la filosofia
del establecimiento.

f. Adecuacibébn del sistema de récords y estadisticas.

g. Adecuacidén de la planta fisica.

h. Adecuacidn del presupuesto propuesto.

i. Otros criterios germanos que el Secretario promulgue
mediante Orden Administrativa.

‘Articulo 3 - Expedicidn o denegacidn de licencia

Luego de recibido el informe del funcionario a que hace
referencia el Articulo 1 de este Capitulo, el Secretario
decidir& si expide o deniega la licencia solicitada. En caso
de denegacibn se seguiri el procedimiento prescrito en el
Capitulo IV del presente Reglamento. De otro modo, el Secretario
expedird de inmediato la licencia y asi lo comunicaré& al soli-
citanfe. La licencia se expediri por escrito en un impreso

que el Secretario preparard, y en el mismo constard la siguiente

informacibn:
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a. Nombre del titular de la licencia.

b. Nombre de la corporacibn, sociedad o persona juridica
auspiciadora, en los casos indicados.

c. Nombre del funcionario de la corporacibén, sociedad o
persona juridica en genéral gque sea responsable conjun-
tamente con el director o administrador, en los casos
indicados.

d. Fechas de vigencia de la licencia.

e. Sello del Departamento y firma auténtica del Secretario.

f. Cualquier otra informacidn pertinente, a juicio del
Secretario.

Articulo 4 - Licencia provisional

cuando a juicio del Secretario, un solicitante no satisface
por completo los requisitos para la expedicién o renovacidn de
una licencia, pero las deficiencias sean de tal naturaleza que
haya razones fundadas para creer que son rectificables dentro
de un breve lapso de tiempo, que no afecten sustancialmente la
calidad de los servicios y que hay necesidad urgente de que se
establezca o contintie funcionando el establecimiento en cuestibn,
el Secretario podra expedir una licencia provisional éuya vigencia
no excederi de un (1) afio, sujeta a aquellas condiciones especiales
que sea necesario para garantizar la rectificacién de las defi-
ciencias sefialadas. No menos de treinta (30) dias antes de la
fecha de caducidad de dicha licencia provisional, el solicitante
deberd solicitar la reapertura del caso y pfesentaré prueba
al Secretario a través de la Unidad de Evaluacién y Licenciamiento
de que ha corregido las deficiencias anotadas. El Secretario
reconsiderara las deficiencias anotadas y decidir& si expide
licencia regular por los restantes meses hasta completar el
periodo de un (1) afio, o si deniega dicha expedicibn. Si
cumplido el térﬁino por el cual se concede una licencia provisional
de acuerdo a este Articulo el tenedor de la misma no ha presentado

prueba de haber corregido las diferencias anotadas, el Secretario



® - 17 - o

procederd a denegar la expedicibébn o renovacibdn ae la licencia,
seglin fuere el caso, siguiendo los procedimientos establecidos
en el Capitulo IV de este Reglamento. NingGn establecimiento
podré& recibir mé&s de una licencia provisional dentro del mismo
lapso de veinte y cuatro (24) meses consecutivos.

Articulo 5 - Prbébrroga de licencia

En aquellos casos de solicitudes de renovacidén de licencia
en que el Secretario tenga razones fundadas para creer que no
le serd posible efectuar la evaluacibén de la solicitud antes
gue la licencia expire, podréa prorrogar la vigencia de la misma
hasta un término de dos (2) meses posteriores a su vencimiento.
El Secretario deber& comunicar esta decisidn suya al interesado
antes de que expire la licencia cuya renovacién se solicita.

El solicitante no véndra obligado a renovar la informacién
ofrecida_en la solicitud de renovacién. E1 Secretario podré
conceder més de una prdrroga, pero el periodo total prorrogado
nunca deberé& extender mé&s de seis (6) meses con posterioridad ,
a la fecha de vencimiento de la licencia cuya renovacibn se
solicita. Nadie deberéd recibir prbérrogas con relacidn a una
renovacidén de licencia més de una vez en tres renovaciones
sucesivas. El término de la licencia que el Secretario pueda
expedir con posterioridad a una prdrroga comenzard a contar desde el
vencimiento de la prérroga.

CAPITULO IV - DENEGACION, SUSPENSION Y REVOCACION DE LICENCIAS

Articulo 1 - Cu&ndo procede la denegacidn, suspensidn o
revocacibdn de una licencia

El Secretario denegard, suspenderd o revocara cualquier
licencia o solicitud cuanao el establecimiento para el cual se
solicite o el tenedor de la misma, segin sea el caso, no’cumpla
sustancialmente con la Ley y los requisitos establecidos en el
presente Reglamento o una Orden Administrativa. Se enteﬁderé
que un establecimiento o tenedor no cumple sustancialmente con
la Ley y los reglamentos cuando no haya cumplido con:

a. Alguna disposicién de la Ley o del presente Reglamento

u Orden Administrativa.
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b. Cualquier directriz dada por el Secretario o por su
representante autorizado interpretando o implementando
la Ley o el Reglamento u Orden Administrativa.

c. Cualquier ley aplicable a la actividad que se estd
desarrollando.

Articulo 2 - Notificacidédn de deficiencias

El Secretario notificara al tenedor de la licencia en todo
caso en que determine que el establecimiento no cumple con las
disposicioneé de la Ley o del presente Reglamento o de una Orden
Administrativa. En el caso de que el tenedor de la licencia no
sea el duefio del establecimiento, se notificara también a éste
y a la persona responsable de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 7 del Capitulo II de este Reglamento.

Articulo 3 - Término para corregir deficiencias

El Secretario podri conceder un término no mayor de treinta
(30) dias para que el establecimiento corrija las deficiencias
que se le notifiquen con arreglo al articulo precedente. Si
al cabo del término concedido las deficiencias no han sido
corregidas, el Secretario continuaré con los procedimientos de los
articulos siguientes.

Articulo 4 - Citacidn a vista

cuando el Secretario tenga razones fundadas para creer que
una solicitud de licencia o de renovacidén debe ser denegada, O
que una’ licencia debe ser suspendida o revocada, lo notificara
as{ al solicitante o al tenedor segGn sea el caso, Yy le citaré
a una vista. La citacién especificard clara y concretamente
las causas que se ventilaran en la vista.

Articulo 5 - Celebracibn de la vista

La vista deber& iniciarse antes de transcurridos veinte
(20) dias contados a partir de su notificacibn, pero nunca
antes de diez (10) dias transcurridos a partir de la misma

fecha.
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Articulo 6 - Oficial Examinador

El Secretario nombrard un Oficial Examinador para presidir
las vistas dispuestas en el Articulo 4 del Capitulo IV de este

Reglamento titulado Citacién a Vista. La persona nombrada por el

Secretario podra ser un funcionario del Departamento que no haya
intervenido con anterioridad en la supervisibn o evaluacibén del
establecimiento o del tenedor de la licencia en cuestidn. El
Oficial Examinador tendri facultad para tomar juramentos, requerir
la presentacién de evidencia y requerir la comparecencia de
cualquier testigo para que produzca la documentacidén que estime
necesaria.

Articulo 7 - Derechos del solicitante o tenedor

El solicitante o tenedor de la licencia podr& comparecer a
la vista asistidq de abogado, presentar toda la evidencia testi-
fical, real y documental que crea pertinente a su caso, y repre-
guntar a los testigos contrarios.

Articulo 8 - Carécter de la vista

La vista seri de carécter evidenciario. El Oficial Exami-
nador recibiri toda la evidencia que el solicitante o tenedor
de licencia desee presentar. También recibird toda la evidencia
que el Secretario o su representante autorizado desee presentar.
conservari una minuta completa del proceso y se har& relacién de
todo testimonio, pero ésta no tendrd que transcribirse a menos
que se solicite la revisién de la resolucién que sobre el caso
oportunamente dicte el Secretario.

Articulo 9 - Renuncia a vista y sumisibn del caso

En cualquier punto de los procedimientos el solicitante o
tenedor de licencia citado a vista podri renunciar voluntaria-
mente a ésta compareciendo por escrito ante el Oficial Examinador
haciendo constar su deseo de renunciar a dicha vista. En adicibn,
podr4 someter el caso por escrito, con o sin estipulaciones de

hechos, mediante la radicacién ante el Oficial Examinador de los



. - 20 - ‘

escritos pertinentes dentro de los diez (10) dias subsiguientes
a la renuncia.

Articulo 10 -~ Proyecto de Resolucibén

Una vez escuchadas ambas partes, el Oficial Examinador
redactara un proyecto de resolucién del caso en el cual haré un
resumen de la evidencia, determinaciones de hecho y conclusiones
de derecho. E1l Oficial Examinador someterd este proyecto‘de
resolucidn al Sécretario dentro de los quince (15) dias de
finalizada la vista del caso. E1l Oficial Examinador recomendara
la denegacidén, suspensién o revocacidn, cuando el solicitante no
concurra a la vista.

Articulo 11 - Resolucidén del Secretario

Dentro de los quince (15) dias subsiguientes a la radicacidn
por el Oficial Examinador del proyecto de resolucidn, el Secreta-
rio emitira la resolucién final del caso y la notificara al soli-
citante o tenedecr de la licencia segGn sea el caso.

Articulo 12 - Revisibn administrativa ante la Junta de
Apelaciones

El solicitante o tenedor de una licencia, afectado por una
decisién del Secretario, podra recurrir en revisidn ante la
Junta“de Apelaciones dentro del término de quince (15) dias
siguientes a la fecha en que fue notificado.

Articulo 13 - Junta de Apelaciones

La Junta de Apelaciones estara constituida por tres (3)
miembros nombrados por el Gobernador, los cuales serén personas
que se hayan distinguido por su preocupacibén respecto a los
problemas sicosociales. Los nombramientos iniciales se haréan:
uno por dos (2) afios, uno por tres (3) afios y el otro por cuatro
(4) afios, hasta gue sus sucesores sean nombrados y tomen posesién
de sus cargos. Los nombramientos subsiguientes serén por el
término de cuatro (4) afios. Las Vacahtes se cubrirén en la
misma forma y por el mismo término. Los miembros de la Junta

designaran a uno de ellos como presidente de la Junta.
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Articulo 14 - Funciones de la Junta de Apelaciones

Ser&n funciones de la Junta de Apelaciones las siguientes:

A. Revisar las decisiones del Secretario denegando, suspen-

diendo o revocando una licencia.

B. Reglamentar sus procedimientos internos sujeto a las

siguientes condiciones y a cualquier otro establecido por ley

o por este Reglamento:

e

1.

Los miembros de la Junta que no sean funcionarios
pGblicos tendrén derecho a una dieta de Veinte y
Cinco dblares ($25.00) por cada dia de sesidn a la
que concurran o porcada dia en que realicen gestiones
por encomienda de la Junta o de su Presidente. LoOS
miembros de la Junta que sean funcionarios ptblicos
no tendrén derecho a esta dieta.

Los miembros de la Junta que reciban pensidn o anua-
lidad de cualquier sistema de retiro del Estado Libre
Asociado o de cualquiera de sus agencias, instrumen-—
talidades, corporaciones pGblicas o subdivisiones
politicas, podrén devengar el pago de las dietas

aqui autorizadas sin que quede afectado su derecho a
la pensién o anualidad por retiro o incapacidad.
Todos los miembros de la Junta, incluyendo los que
sean funcionarios pGblicos, tendrén derecho a que se
les reembolsen, sujeto a los reglamentos aplicables
ael Departamento de Hacienda aquellos gastos necesarios
en que realmente incurran en el desempefio de sus
deberes.

La Junta sblo podr&a reunirse para vista previa convo-
catoria de su Presidente.

En las reuniones para vista el gqubrum ser& de dos
miembros de la Junta.

Todos los acuerdos de la Junta se tomar&n por mayoria

de los miembros que la componen.
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7. Todo miembro que tenga interés personal, directa o
indirectamente, en la solucién de un asunto, debera
inhibirse de actuar en el mismo.

Articulo 15 - Procedimientos ante la Junta de Apelaciones

A. Convocatoria

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacibn
de un recurso de revisién ante la Junta de Apelaciones, ésta se
reunird para las vistas en el lugar que estimare mas conveniente,
previa convocatoria expedida por su Presidente.

B. Transcripcidn

Una vez radicado un recurso de revisién, el Secretario orde-
nar& que se transcriba la minuta de la vista celebrada ante el
Oficial Examinador, cuya transcripcién el Secretario deberd
radicar ante la Junta de Apelaciones con anterioridad a la fecha
para la cual se ha convocado la vista.

C. Vista oral

Si no hay peticién de vista oral, la Junta de Apelaciones
podra decidir sobre el récord y a base de alegatos escritos. Sin
embargo, a peticidén de parte interesada, la Junta deberd celebrar
una nueva vista con las mismas oportunidades y derechos que se
garantizan en la vista ante el Oficial Examinador, pudiendo
ambas partes presentar nueva. evidencia.

D. Resolucidn

La Junta de Apelaciones deberd dictar su resolucibén dentro
del término de diez (10) dias de haber quedado finalmente sometido
un asunto.

E. Reconsideracibn

La Junta de Apelaciones no reconsiderara ninguna resolucidn
- emitida por ella.

Articulo 16 - Revisidn judicial

1.as decisiones de la Junta de Apelaciones serén revisables
ante el Tribunal Superior de Puerto Rico, Sala de San Juan,
debiendo instarse el recurso de revisi6n dentro del término de

quince (15) dias después de haber sido notificada su decisibn
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al apelante.

Articulo 17 - Status del peticionario

Durante todos los procedimientos regulados mediénte el
presente Capitulo, se conservar& el status del solicitante o
poseedor de la licencia, a menos que la Junta o el Tribunal,
a peticién del Secretario, ordene lo contrario por creerlo
conveniente para el bienestar general.

Articulo 18 - Reglas de evidencia no ser&n de aplicacién

En los procedimientos ante el Oficial Examinador y ante
la Junta de Apélaciones no serén de aplicacién las Reglas de
Evidencia.

CAPITULO V - RECORDS DE LOS CLIENTES

Articulo 1 - Obligacidn de mantener récords

Todo tenedor de licencia deber& mantener en la forma pres-
crita por el Secretario los récords y expedientes de clientes
que se dispone en el presente Capitulo. EIl incumplimiento de
cualquiera de las disposiciones del presente Capitulo sera
causa suficiente para la suspensién o cancelacidén de la licencia.

Articulo 2 - Expediente personal v médico

Todo establecimiento debera mantener un expediente de cada
cliente, el cual deberi contener la siguiente informacibn:
a. Historial personal, que incluiré

i - nombre
ii - edad
iii - sexo
iv - estado civil
v - escolaridad
vi - historial ocupacional
vii - informacién sobre tratamiento previo
viii - historial de alcocholismo
ix - direccidbn residencial y postal
X - nombre del padre, tutor o cbnyuge
xi - fecha de inicio de tratamiento :

xii - cualesquiera otros datos que a juicio del tenedor
de la licencia sean necesarios para el tratamiento
del cliente y la planificaci6n y administracidén del
establecimiento

xiii - cualesquiera otros datos que el Secretario pueda
prescribir mediante Orden Administrativa.
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Examen médico, que incluiri:

i - examen fisico completo
ii - radiografia toréacica
iii - hemoglobina, contaje y diferencial
iv - examen de orina
VvV - examen serolbgico especifico para sifilis
vi - pruebas de funcién hepéatica
vii - cualesquiera otras pruebas aceptadas generalmente
en la practica médica que el tenedor de la licen-
cia, previo asesoramiento médico profesional,
determine que son necesarias para el mejor trata-
miento del cliente
viii - cualesquiera pruebas médicas adicionales que el
Secretario pueda prescribir mediante Orden
Administrativa.

En los centros que solo ofrecen servicio ambulatorio, los

examenes médicos que se hagan a los clientes dependerén de las

recomendaciones médicas especificas para cada caso en particular.

Articulo 3 - Otra informacibén sobre los clientes

En adicibén a los datos requeridos en el articulo precedente,

todo establecimiento debera mantener la siguiente informacién

en el expediente de cada cliente:

a.

Autorizacibébn para recibir tratamiento suscrita por el
cliente si fuera mayor de edad, o por el padre, madre
© encargado, si fuera menor de 18 afios o incapacitado
de acuerdo al diagn6stico médico. En los casos apro-
piados, copia de la Orden del Tribunal ingresando a

la persona en el establecimiento.

Resultados y resumen de la primera evaluacién o entre-
vista inicial.

Informacibn sobre cualquief incapacidad fisica o
sicolbégica que tenga el cliente.

Servicios que se le han ofrecido en el establecimiento
para su rehabilitacién.

Recuento del progreso del cliente en todas las A&reas
de intervencibn.

Fecha en que se descontinué el tratamiento y por qué.
Actividades que lleva a cabo el cliente mientras

recibe tratamiento.



@
o

Cualquiera otra informacidn que el tenedor de la licencia

estime necdesaria para el mejor tratamiento y rehabilita-

cibn del cliente.
i. Cualquier otra informacidn que el Secretario de cuando
en cuando determine mediante Orden Administrativa.

Articulo 4 - Forma de los récords de los clientes -

El Secretario disefiard los formularios que habrén de uti-
lizarse para mantener la informacidn prescrita en los dos |
articulos precedentes y cualesquiera otra que el Secretario
determine mediante Orden Administrativa. Cuando un estableci-
miento interese mantener récords adicionales a los prescritos
por el Secretario podri hacerlo sin obtener la aprobacibn de

éste en cuanto a la forma del documento a ser usado.

Articulo 5 - Inspeccién de los récords de los clientes

-

- "El acceso a los récords de los clientes y el uso dé la
informacién en ellos contenida se regir& por las disposiciones

del capitulo VI de este Reglamento relativas a la Confidencialidad

de los Récords de los clientes.

'd

CAPITULO VI - CONFIDENCIALIDAD DE LOS RECORDS DE LOS CLIENT}_’,S
Articulo 1 - DEfINICIONES
Para los fines de este Capitulo, los siguientes términos
tendrén el significado que a continuacifén de cada uno se expresa:

a. Expediente o récord - Incluye cualquier informacidn o

comunicacién, llevada al récord o no, que cualquier
establecimiento, unidad de admisién o programa de
referimiento adquiera o reciba relacionada con la
identidad, diagnéstico, prondstico o tratamiento
del cliente.

b. Cliente - Cualguier persona gque recibe tratamiento o
haya recibido tratamiento o haya sido examinada o
evaluada en un ceﬁtro, facilidad o institucidn o unidad
de admisién o programa u oficina de referimiento, para

el diagnbéstico, prondstico, tratamiento y rehabilitacidn
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de alcohdlicos en Puerto Rico.

¢. Personal terapéutico - Incluye médicos, especialistas

en conducta humana, como se define este término en el

Articulo 6 del Capitulo I de este reglamento, consejeros
y todo personal auxiliar que participa en el diagnbstico,
prondstico, tratamiento y rehabilitacién del alcohblico.

d. Personal médico - Incluye doctores en medicina, enfermeras

y otros especialistas en las ciencias de la salud.

e. Personal de Gobierno - Aquellas personas empleadas por

el gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
o por el gobierno de los Estados Unidos.

Artfculo 2 - Normas Generales de Confidencialidad

Todo récord o expediente gue cualguier establecimiento
lleve relacionado con, o necesario para el diagnéstico, trata-
miento o rehabilitacién de cualquier cliente serd confidencial
y s6lo podré revelarse su contenido a las personas y bajo las
circunstancias que dispone la Ley y este Reglamento. Su con-
tenido no podra ser divulgado en ningfin proceso civil o criminal,
administrativo o legislativo.

Articulo 3 - Ambito de Divulgacién de la Informacibn

Cualquier divulgacién de informacién de los expedientes o
récords, ya sea con o sin el consentimiento del cliente, se
limitar4 a aquella: informacidbn que'sea pertinente a la luz
de la necesidad y el propbdsito para el cual se haya solicitado
y sea necesaria para obtener algfin beneficio a que tiene
derecho el cliente.

Articulo 4 - Divulgacién de Informacidn con el Consentimiento
de los Clientes

Con el consentimiento escrito y suscrito por el cliente o
por el padre, madre o tutor si fuere menor de 18 afios de edad
o incapacitado mental, el establecimiento podr& suministrar
informacién contenida en los récords de los clientes en los
siguientes casos y a las siguientes personas:

a. al personal médico o al programa de tratamiento y
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rehabilitacién cuando la informacién fuera necesaria para
capacitar mejor a dichas personas y programas a darle
servicio al cliente,
el personal del gobierno con el fin de obtener aquellos
beneficios a los cuales el cliente tenga derecho, los cuales
incluyen, pero no estén limitados a, los ofrecidos por
cualquier programa de asistencia social, econbmica,
educativa o médica bajo el Gobierno Federal o del
Estado Libre Asociado,
al abogado del cliente en cualquier situacibn en que
éste haya obtenido representacién o asistencia legal
del cliente,
al sistema central de admisiones si lo hubiers,
a cualquier persona con quien el paciente tiene rela-

cidn personal, sobre la evaluacibn de su status en

el programa, pasado y presente, si a juicio del programa

la informacién que se solicita es beneficiosa para el
cliente,

patronos o agencias de empleo si se tiene conocimiento
de que la informacién que se va a suministrar se utilizara
con el propdsito de ayudar en la rehabilitacibébn del
cliente y no con el propbésito de identificarlo como
alcohb6lico con el fin de no emplearlo; y la informacidn
que se solicita es necesaria desde el punto de vista

del empleo en cuestibébn. En esta circunstancia. la infor-
macién debe estar limitada al status del cliente en

el programao a una evaluacidén general de su progreso

en el tratamiento. Podr& darse informacibn especifica
cuando se determine gue existe una necesidad auténtica
de que dicha informacibn es necesaria para evaluar

los peligros o riesgos a los cuales el cliente puede
exponerse o podria exponer a otras personas en un

determinado empleo.
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Articulo 5 - Divulgacibén al Sistema de Justicia Criminal

Cuando a un individuorse le requiera que se someta a tra-
tamiento para su condicién de alcohélico, para concedérsele una
sentencia suspendida o libertad a prueba, libertad bajo palabra,
o por cualquier otro medio el tribunal o el magistrado accede
a decretar el sobreseimiento y archivo sin perjuicio de cualquier
acusacién o denuncia, dicho individuo puede consentir a que
haya una comunicacién ilimitada del contenido de su récord entre
el programa al cual ingresa y el tribunal, el oficial de li-
bertad bajo palabra y la Junta de Libertad Bajo Palabra, o el
oficial probatorio a cargo de su supervision.

El consentimiento dado para este fin durarad 60 dias después
de la fecha en que es concedido o cuando ocurra un cambio sus-
tancial en el status del cliente que da el consentimiento, la
fecha que sea més tarde.

Se entiende que ha habido cambio sustancial en el status
de un cliente cuando:

a. se le radica una acusacidén o es puesto en libertad, si

da el consentimiento mientras estaba bajo arresto,

b. el juicio en contra suya ha comenzado o es puesto en

libertad con perjuicio, si lo dio cuando fue acusado,

c. la persona es absuelta o es sentenciada, si dio el

consentimiento cuando fue traido al juicio,

d. ha extinguido la sentencia, si lo dio cuando fue senten-

ciado.

El consentimiento dado por una persona gue se somete a
tratamiento como condici6én para acogerse a sentencia suspendida
o libertad a prueba o libertad bajo palabra no puede ser revocado
hasta que termine de cumplir sentencia o se revoque la probatoria
o libertad bajo palabra.

Articulo 6 - Otras Situaciones

En cualquier otra situacibén no emumerada expresamente en el

Reglamento, si se diera el consentimiento cumpliendo con lo
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establecido en este Capitulo, se podréa divulgar informacibén del
récord si a juicio del director del establecimiento concurren
todas las siguientes circunstancias:

a. En las circunstancias en que se ha accedido a consentir
no haya nada que sugiera que el consentimiento no fue
dado libre y voluntariamente y sin coercibn.

b. Al acceder a la peticién no se causa dafio sustancial a
la relaci6tn entre el cliente y el programa o a la
capacidad del programa para brindar servicios en general.

c. La informacibén que se vabavsuministrar no causa dafio al
cliente.

Articulo 7 - Reclamaciones o Beneficios Adjudicados,
Procesos Judiciales o Administrativos

En cualquier proceso judicial o administrativo en que se
ventile la concesién o no concesién, la aprobacién o desaprobaciédn,
recomendacidén o no recomendacién de un beneficio o reclamacibén al
cual el cliente tenga derecho y su récord de tratamiento sea
relevante y necesarjo para la adjudicacibén de la reclamacidn,
el cliente puede dar su consentimiento y autorizar la revelacidn
de aquella informacién que sea indispensable para sostener dicha
reclamaciédn al tribunal u organismo administrativovo funcionario
ante quien se ventile el asunto.

Articulo 8 - Forma de Consentimiento

En caso que el cliente acceda a que se ofrezca informacidn
de su expediente, este consentimiento ser& por escrito y debera
indicar lo siguiente:

a. nombre de la persona y organizacién a la cual se le dara

la informacibn,

b. la clase de informacién que se podré& suministrar,

c. la necesidad que existe para dar la informacién,

d. nombre del programa,

e. nombre del cliente,

f. propb6sito de la informacibn,

g. naturaleza de la informacién que se divulga y hasta qué
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grado debe divulgarse,
h. afirmacién haciendo constar que el consentimiento puede
revocarse en cualgquier momento y
., i. fecha en que se da el consentimiento.

La petici6bn ser& dirigida por conducto del director a la
persona registrada en el Departamento como custodio de los
expedientes. Este documento se archivard en el expediente
confidencial del cliente.

Articulo 9 - Quienes Pueden Autorizar a que se le dé
Informacidn

En todos los casos en que se requiere el consentimiento del

“cliente para revelar informacidén del récord, el mismo deberéa
geﬁ05

ser firmado por el cliente. Si el cliente fuera menor de edad

o incapacitado mentzl, el consentimiento sera firmado también

por el padre, madre o tutor.

Cuando el récord pertenezca a un cliente que haya muerto, el

b

consentimientc para revelar la informacidén contenida en el mismo,
1o podra dar el zlbacea, administrador o cualquier persona que

lo represente. -Si no se hubiera‘npmbraao albacg;-o administrador,
el consentimiento lo‘podré dar el cbnyuge, si fuera casado. Si
no tuviera cényuge el consentimiento lo daréd cualguier miembro

de la familia del clienté a quien corresponde el récord.

Articulo 10 - Divulgacibn de Informacién sin el Consentimiento
del Cliente '

Sin el consentimiento del cliente sbélo podr&a divulgarse la
informacidén de su récord en los siguientes casos:

a. Cuando ocurra al cliente una emergencia médica y se
determine por el personal médico competente, que la
vida o la salud del cliente estd en peligro y un trata-
miento médico sin la informacién de dicho récord podria
ser perjudicial a la salud o a la vida del cliente.

b. Al personal debidamente cualificado que esté realizando
estudios cientificos, evaluacién de programas, O auditoria
de la fase administrativa de los programas o auditoria

fiscal. En estos caso la informacibdn se daréd sin
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identificar al cliente con la informacifn dada a ménos

que la informacién sobre la identidad del cliente fuera
necesaria para verificar la informacién. En cualquier
estudio o investigaci6én gque se realice no se identificara
al cliente con la informacién o el‘estudio o investigacibn.
cuando la informacién que se obtenga identifique cualquier
cliente, la informacién obtenida no seré& revelada poste-
riormente ni podré ser utilizada en relacidn con ningtn
procedimiento judicial, administrativo o legislativo.

c. Si es requerida por orden de un tribunal con jurisdiceidn
competente, concedida luego de una solicitud demostrativa
de justa causa para ello y de que responde a dn interés
pblico. Para la determinacibén de justa causa el
tribunal evaluari el interés pGblico y la necesidad de
permitir el examen del récord o la divulgacién de dicha
informacién frente al‘perjuicio que le puede ocasionar
al paciente, a la relacibén médico-paciente y los ser-
vicios de tratamiento.

La informacién que se requiera deberd ser identificada en

la orden del tribunal y se impondrén salvaguardas apropiadas
contra la revelacidén de esta informacidn y para proteger la
identidad del paciente hasta donde lo permitan las circunstancias.
incluyendo cuando fuere conveniente que el examen ©O divulgacidn
se haga en cémara.

d. Siempre que se divulgue la informacién del récord de
un cliente sin su consentimiento en una emergencia
médica para fines de darle tratamiento médico, se haré
una anotaciétn en su récord haciendo constar la infor-
macibén siguiente:

(1) fecha y hora en que se dio la informacibn,
(2) naturaleza de la emergencia que existia que did
lugar a la divulgacibn,

(3) naturaleza de la informacibn que se suministro,
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(4) nombre del empleado o funcionario que suministra la
informacién,

(5) nombre de la persona a quien se le suministr6 la informas
ciébn.

Articulo 11 - Acceso a los Récords

ﬁa custodia fisica de los récords de clientes estar& a cargo
de un empleado del establecimiento especialmente designado para
esa tarea y cuyo nombre deberi ser informado al Secretario en
la solicitud de licencia. Cualquier cambio en dicha designacibn
seri notificada al Secretario. Este empleado serd la Gnica
persona autorizada a divulgar el contenido de los récords de los
clientes con arreglo a las disposiciones de Ley y de este Regla-
mento. S6lo se permitiré acceso a los récords de clientes al
personal terapéutico que atiende casos en cada establecimiento
y al Secretario o su representante autorizado en funciones de
evaluacidn de los establecimientos, investigacidn o auditoria.

Los expedientes de los clientes deberén estar en un lugar
asignado especialmente para ello y que pueda ser cerrado con
llave.

Artfculo 12 - Conservacidén de los Récords Inactivos de
Clientes

Todo récord se conservari por un periodo de cinco (5) afios
después de dejar de estar activo. Una vez deje de estar activo
el récord se guardard en sobres sellados, se rotulard de forma
que identifique el documento y se expresard la fecha hasta
cuando se conservard el mismo.

pPasada la fecha indicada en la rotulacibén se podra destruir
el récord. Todo récord de los centros piblicos le sera de
aplicacibén, adem&s, las disposiciones de la Ley NGmero 5 de ¢
diciembre de 1955, segln enmendada y el reglamento que la

implementa.
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Articulo 13 - Divulgacién de Informacibdbn a la Divisidn
para el Control de Drogas y Narcbdticos

Los Inspectores y/o funcionarios de la Divisibn para el
Control de Drogas y Narcbticos del Departamento de Séfvicios
Contra la Adiccidn podrén tener acceso a los récords de los
establecimientos con el propésito de comprobar si é&stos pueden
cumplir o estéan cumpliehdo con la Ley NGmero 4, de 23 de junio
de 1971, segGn enmendada, conocida como Ley de Sustancias
Controladas de Puerto Rico y los Reglamentos adoptados por el
Secretario en virtud de dicha ley. Los récords que mantienen
los programas para cumplir con la Ley de Sustancias Controladas
y sus reglamentos no deben identificar a los clientes por sus
nombres, direccién, ntmero de seguro social o de ninguna otra
forma. .S6lo se le identificard por un nGmero. Deber& llevarse
un archivo donde se establezca una contrareferencia haciendo
mencidédn de los nﬁmeros,'los nombres y direccién de los clientes
a guienes pertenece cada nQmero.

Los Inspectores y/o funcionarios de la Divisibn para el
Control de Drogas y Narcdticos del Departamento podran tener
acceso a la contrareferencia que hace mencibén a los nombres
de los clientes, sin aviso previo.

Los Inspectores y/o funcionarios utilizarén los nombres
y las direcciones asi obtenidas solamente con el propdsito
de auditar y verificar los récords de los establecimientos y
deberin ejercer las precauciones necesarias con el fin de
evitar que se divulgue informacién que obtengan que identifique
al cliente.

Articulo 14 - Cumplimiento con Leyes y Reglamento Federal

Todo establecimiento, unidad de admisiones o programa de re-
ferimiento que reciba directa o indirectamente ayuda de cualquier
‘agencia o departamento federal deber& cumplir con las disposiciones
de la seccién 333 de la Ley Pfiblica del Congreso 91-616 segln
enmendada (42 U.S.C. 4582), y el reglamento federal que la
implementa titulado "Confidentiality of Alcohol and Drug Abuse

pPatient Records".
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CAPITULO VII - RECORDS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Articulo 1 - Inventario de Sustancias Controladas

mTodo establecimiento deber& mantener un récord en forma de
inventario perpetuo o de otra forma aceptable al Secretario, de
toda sustancia cubierta por la Ley Nfmero 4, de 23 de junio de
1971, Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico, segGn enmendada,
24 LPRA secs. 2101 y ss., y del uso que se dé a las mismas.

Articulo 2 - Récords Financieros

Las transacciones financieras de cada establecimiento se
registraran mediante un sistema de contabilidad reconocido que
permita la determinacibn exacta del costo de operacibén y del
costo por cliente por dia. Los récords financieros de todo
establecimiento estarén disponibles para inspeccién por el
Secretario o su representante autorizado en todo momento durante
horas regulares de trabajo.

Articulo 3 - Estadisticas

Todo establecimiento tendr& un funcionario a cargo de la
informacidén estadistica b&sica del mismo. Este funcionario
recibird y procesard la informacién estadistica del estableci-
‘miento vy mantendri al dia un registro de caracteristicas de los
clientes, del tratamiento y de las actividades del estableci-
miento. Este registro servira de base para la preparacidén de
estadisticas basicas que el establecimiento debera preparar,
tales como distribuciones estadisticas de los clientes con
arreglo a diversas variables, tiempo promedio de tratamiento,

y otras.

Articulo 4 - Informes Periddicos

Cada establecimiento debera informar con la periodicidad
que a continuaciébn se indica sobre los siguientes asuntos al
Secretario:

a. Nombre de todos los empleados y cualquier cambio en

su status de personal; semanalmente.

b. Estado de clientes ingresados, egresados y balance

diario promedio; mensualmente.



c. Estado de situaciébn financiera; cada seis (6) meses.

d. Informe anual de objetivos, logros y problemas; una
vez al afio.

e. Cualesquiera otros que el Secretario pueda prescribir
mediante Orden Administrativa.

Articulo 5 - Inspeccién de los récords del establecimiento

Los récords de todo establecimiento estarén disponibles
para inspeccién por el Secretario o su representante autorizado
en todo momento durante horas laborables. Las visitas de ins-
peccibn serén efectuadas con previo aviso al Director del
establecimiento.

Articulo 6 - Documentos PGblicos

Todo informe, declaracién o cualquier otro documento radi-
cado ante el Secretario por cualquier solicitante o tenedor de
licencia en virtud de las disposiciones de la Ley o del presente
Reglamento ser& considerado como un documento pGblico, excepto
los récords e informacién sobre clientes cubiertos por las
normas de confidencialidad de ré&cords de clientes contenidas en
el Articulo 5 del Capitulo V de este Reglamento y cualquier
informacién puramente personal referente a empleados de los
establecimientos.

CAPITULO VIII - RECORDS DE LOS EMPLEADOS

Articulo 1 - Obligacién de Mantener Expedientes

Todo establecimiento mantendr& un expediente personal de
cada individuo que emplee o que preste servicio en el estable-
cimiento, el cual estar& disponible para inspeccibn por el
Secretario o su representante autorizado en todo momenfo durante
horas regulares de trabajo.

Articulo 2 - Contenido del Expediente

El expediente personal de cada empleado o persona que
preste servicios en el establecimiento debera tener la infor-
macibén siguiente:

a. Historial personal.
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b. Copia del documento de nombramiento, incluyendo la
determinaci6én de emolumentos.

c. Relaciébn expresa de los deberes y funciones del
empleado o persona que preste servicios en el estable-
cimiento.

d. Certificado médico reciente.

e. Direccibn, teléfono y otros datos germancs sobre el
empleado o persona que preste servicios en el estable-
cimiento.

f. Certificado de antecedentes.penales.

g. Cualesquiera otros documentos que el tenedor de la
licencia determine que son necesarios para la adminis-
tracibén del establecimiento.

h. Cualesguiera otros documentos que el Secretario deter-
mine mediante Orden Administrativa.

Articulo 3 - Evidencia de Rehabilitacidn

En caso de que cualquier empleado hubiere sido alcohélico,
en su expediente personal deber& constar evidencia fehaciente
a satisfaccién del Secretario de que ha sido rehabilitado y
est4 capacitado para brindar servicios personales en su esta-
blecimiento.

CAPITULO IX - NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 1 - Servicios Disponibles

Todo establecimiento debera ofrecer uno o més de los
siguientes servicios:

a. Emergencia

b. Hospitalizacidn

c. Servicios transicionales: hogares intermedio y diurno

d. Cuidado diurno

e. Ambulatorio

f. Desarrollo de comunidad

g. Asesoramiento y educacibn
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Articulo 2 - Requisitos Bésicos del Servicio de Emergencia

Todo establecimiento que ofrezca servicio de emergencia
deberd proveer los siguientes servicios durante veinte y cuatro
(24) horas al dia a los alcohdlicos y otras personas con proble-
mas con el uso o abuso de alcohol y a sus familiares:

a. Evaluacién y atencibédn médica inmediata.

b. Atencién de los clientes por personal debidamente
adiestrado hasta que cesen los efectos incapacitantes
del alcohol.

¢. Evaluacién de las necesidadés médicas, psicolbgicas y
sociales del cliente con el propésito de desarrollar
un plan de tratamiento.

d. Servicio efectivo de transportacién a los clientes.

El Servicio de emergencia se puede ofrecer en forma ambu-

latoria o como parte del servicio de hospitalizacidn.

Articulo 3 - Requisitos B&sicos del Servicio de Hospitalizacibn

Todo establecimiento que ofrezca servicio de hospitalizacidn a
alcohblicos o a personas con problemas por el uso o abuso del
alcohol deber4 proveer veinte y cuatro- (24) horas al dia, atencibén
terapéutica bajo la supervisidédn de un médico, en un hospital u
otra facilidad médica, debidamente equipada y operada para el
diagnbstico o tratamiento de las afecciones médicas o psiquié-
tricas, derivadas de, o asociadas con.el alcocholismo o el uso
o abuso del alcohol.

Articulo 4 - Requisitos Bé&sicos delServicios Transicionales

Todo establecimiento que ofrezca servicios transicionales a
alcdhbliéos o personas con problemas por el uso o abuso del
alcohol, estar& disefiado y operard para facilitar la rehabilitacién
del cliente ubicandolo en un ambiente terapéutico organizado, en
el que el cliente reciba servicios de tratamiento y rehabilitacidn
y se beneficie del apoyo terapéutico que surge de un ambiente

total o parcialmente residencial.
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El servicio de hogar intermedio y diurno se considerard como
un servicio transicional donde se envolverd a la familia como
parte del proceso terapéutico.

Articulo 5 - Requisitos B4sicos del Servicio Ambulatorio

Todo establecimiento que ofrezca servicio ambulatorio estara
disefiado y operar& para proveer una variedad de servicios de
evaluacidén, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién durante
no menos de siete y media (7 1 /2) horas al dia, con o sin cita
.previa, a alcohblicos y sus familiares cuyo estado fisico y
emocional le permita ser manejado a nivel ambulatorio en su
medioambiente usual.

Articulo 6 - Requisitos Béasicos del Servicio de Desarrollo
de Comunidad

Todo establecimiento que ofrezca servicios de desarrollo
de comunidad deber&d tener un programa disefiado parai

a. Identificar dentro de un 4rea definida a las personas
alcoh6licas o con problemas por el uso y abuso del
alcohol y a sus faﬁilias;

b. Facilitar el acceso de estas personas a los servicios
disponibles para bregar con su problema de alcoholismo
en el area dada, sean éstos pGblicos o privados;

c. Alertar a las agencias, p@blicas y privadas, del area
sobre la importancia de una identificacién temprana
de los clientes y un féacil acéeso a éstos a los servicios;

d. Involucrar en los procesoé anteriores al mé&ximo posible
de agencias, pGblicas y privadas, que brindan servicios
Gtiles o necesarios para los alcohdlicos u otras
personas con problemas por el uso o abuso del alcohol:

e. Despertar conciencia en la comunidad por medio de
actividades educativas para lograr cambios en los patrones
de consumo de alcohol como también cambios de actividades

en la comunidad sobre el problema de alcoholismo.
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Articulo 7 - Requisitos Basicos de los Servicios de
Asesoramniento y Educacibn

A. Asesoramiento

Todo establecimiento que ofrezca servicios de asesoramiento
deber& estar disefiado y operard para proveer a grupos o a
individuos que buscan orientacibén a las destrezas necesarias
para el manejo del alcoh6lico y de su familia como también
para la implementacidn de tratamiento y rehabilitacibébn de per-
sonas con problemas por el uso y abuso del alcohol.

B. Educacidn

Todo establecimiento que ofrezca servicios de educacibén
deberé estar disefiado y operard para diseminar de una forma
sistem&tica y planificada lo siguiente:

1. Una filosofia que amplie el entendimiento por la

comunidad de la naturaleza de los problemas de uso

y abuso del alcohol, su tratamiento y su prevencidn,
asi como los derechos legales y humanos de la poblacién
en riesgo de tales problemas.

2. Informacidn al pGblico sobre facilidades existentes

- para el diagnéstico, tratamiento y rehabilitacidén de
alcohblicos u otras personas con problemas por el uso
o abuso del alcohol; y sobre la necesidad del mayor
apoyo posible a estos programas.

Articulo 8 - Requisitos de los Directores de Establecimientos

Cada establecimiento estard dirigido por un especialista
en conducta humana, ya sea un trabajador social, psicélogo,
sociblogo, médico o psiquidtra; o por una persona con adies-
tramiento especial y experiencia adecuada en los distintos
servicios de diagné6stico, tratamiento y rehabilitacién que se
ofrezcan en el establecimiento. E1l director deber&a ser mayor

de edad, residente de Puerto Rico y persona de buena reputacién.
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Articulo 9 - Adiestramiento de Empleados

Todo personal que se reclute para cualquier establecimiento
deberi recibir un adiestramiento especial de acuerdq con las
funciones que habré de desempeiiar en el mismo. Se adiestraré
en las précticas de biblioﬁecologia de récords médicos al
custodio de los récords confidenciales de los clientes. Se
incluir8 en el expediente de cada empleado una certificacién
acreditativa del adiestramiento recibido y descriptiva de los
componentes del mismo.

Articulo 10 - Reuniones del Personal de cada Establecimiento

El director de cada establecimiento celebrard reuniones
peribdbdicas con el peréonal del establecimiento con el f£in de
orientarlos en sus tareas y de discutir asuntos de interés
comGn relacionado con el funcionamiento del programa, incluyendo
el diagnbéstico, tratamiento y rehabilitacién de los clientes.
Estas reuniones seré&n con la periodicidad que fuera indicada
seglin las necesidades del establecimiento, pero nunca con menor
frecuencia de dos reuniones durante cada mes.

Articulo 11 - Participacibn de los Familiares en el
Tratamiento

En el proceso de rehabilitacidén de todo cliente se efec-
tuarén reuniones entre el personal técnico del establecimiento
y los familiares del cliente a fin de que éstos participen en
dicho proceso hasta donde fuera posihle y deseable.

Articulo 12 - Segregacidn por Sexo

Ningin establecimiento admitird a tratamiento a persona
alguna que a consecuencia de la admisidén deba compartir faci-
lidades de dormitorio con personas del sexo opuesto.

aArticulo 13 ~ Plan de Tratamiento

A todo cliente se le hara un plan de tratamiento al ser
admitido al establecimiento, el cual se revisar&d peribdicamente
dependiendo de la situacibn individual de cada cliente y de su

familia. Nunca se hari menos de una revisién mensualmente
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para los clientes residentes y una trimestralmente para los
ambulatorios. Asimismo, se har& una evaluacibén semanal a todo
cliente. Los documentos contentivos del plan de tratamiento

y de la evaluacibn se archivarén como parte del expediente

del cliente.

Articulo 14 - Reglamento Interno de los Establecimientos

Todo eStablecimiento aprobaré& un reglamento interno el
cual dispondré todos aquellos procedimientos necesarios para
garantizar la buena marcha de la institucién y el cumplimiento
de los requisitos de Ley y de reglameﬁto o de Orden Adminis-
trativa del Departamento de Servicios Contra la Adiccidbn y
cualquier otra agencia aplicable del Estado Libre Asociado o
del Gobierno Federal. Dicho reglamento cubrir& sin necesaria-
mente limitarse a ello, asuntos de personal, presupuesto,
contabilidad, disciplina, admisiones, condiciones especiales
de los distintos servicios o tipos de tratamiento, derechos de
los clientes y otros. E1l reglamento estaré accesible a todo
cliente del establecimiento. El1l reglamento de los estableci-
mientos pGblicos deberd ser aprobado por el Secretario de
Servicios Contra la Adiccibén antes de entrar en vigor.
CAPITULO X - ADMISIONES Y EGRESOS

Articulo 1 - Procedimiento general

Todo establecimiento deberad adoptar un procedimiento de
admisiones con car&cter reglamentario y en armonia con las
disposiciones de la Ley y de este Reglamento o de cualquier
Orden Administrativa. El mismo deberd expresarse por escrito
y someterse al Secretario conjuntamente con la solicitud de
expediciébn inicial de licencia. La expedicién de licencia
sera una aprobacién del procedimiento por el Secretario.
Cualquier enmienda al procedimiento de admisién deberd ser

aprobada por el Secretario antes de entrar en vigor.
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,» : Articulo 2 - Requisitos del Procedimiento de Admisiones y
5 Egresos '

El procedimiento de admisiones y egresos que cada estable-

cimiento adopte deber& reunir los siguientes requisitos:

1. No obstaculizar o retardar el inicio de tratamiento
para el cliente.

2, ?roveer para altas voluntarias por parte del cliente
iuego de las advertencias médicas y/o sicosociales
pertiﬁentes sobre las consecuencias posibles de inte-
rrumpir el tratamiento.

3. Preservar la confidencialidad de los récords de admisiones
y egresos y el anonimafo de los clientes, en armonia
con el Capitulo VI de este Reglamento.

4. Proveer para el consentimiento de la persona o institucidn
en quien esté investida la custodia cuando se trata de un
cliente menor, incapacitado o convicto.

5. Otros requisitos germanos que el Secretario promulgue
mediante Orden Administrativa.

Adoptado en Rio Piedras, Puerto Rico, hoy/;7 de

de 197j§f P
2h
o \\

P 4
ila Nazario
Secretaria

Servicios Contra la Adiccidp

Ferrer

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy ;; de

de 197 _g
s S

Carlos Romero Barcelbd
Gobernador

Certifico que es copia fiel

Fﬁgﬁfszz;;o de Moran

Sub-Secretaria de Estado

xacta del original




