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Administracion y direccién

[ Divisién/Unidad: _

| Programa:: Planificacion

Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: Ejerce como ente asesor para el Administrador, ofrece apoyo técnico a las dependencias y demas unidades de trabajo en la formulacién de planes a corto,

mediano y largo alcance; para el analisis e investigacién de nuevos cursos de accion, revision de los procesos programaticos, administrativos y operacionales de la Agencia y para sustentar con la informacién
estadistica y datos confiables los estudios que surgen por encomiendas. La oficina se constituye en Equipos de Trabajo para la: (1) Planificacion y Programacion, (2) Seguimiento Fiscal y Programatico, (3)

Meta(s)

Estadisticas y Anélisis de Datos, (4) investigacion y Evaluacién y (5) Anélisis Gerencial.

Objetivo(s)

Actividades

Personal
Responsable

Indicador

Fecha

Tipo de
fondos

Maximizar la inversién de fondos
atttorizados y solicitados al
gobierno federal y estatal a través
de la disminucion de sobrantes de
fondos y la obligacion de los
fondos aprobados.

1.1 Coordinar y dar seguimiento a las actividades
necesarias para el analisis sistematico de los aspectos
administrafivos, fiscales y programaticos de los fondos
federales y estatales asignados a [a agencia mediante
reuniones y reuniones.

1.1.1 Monitorear cada tres meses
el manejo de los fondos federales
y estatales de cada programa.

1.1.2. Analizar los informes
fiscales preparados por la
Administracion Auxiliar de
Asuntos Gerenciales
(Presupuesto y Contabilidad) para
verificar su correccién y
confiabilidad y tomar las
decisiones pertinentes sobre el
uso de los fondos estatales y
federales disponibles.

1.1.3 Verificar e] cumplimiento con
los requisitos fiscales federales y
estatales en cuanto al uso de
fondos: contribuciones en especie
{inkind) o pareo "in-cash’,
mantenimiento de esfuerzo
(MOE}), méximo de uso de fondos
para administracion, minimo de
uso de fondos para grupos
especiales (HIV, Mujeres), entre
olros requerimientos.

Oficina Director

Programas con informes
fiscales de cierre en el
tiempo indicado por el
gobiernc federal sin
sobrantes de fondos.

Agosto 2012
Diciembre 2012
Marzo 2013
Junio 2013

FF
FE




Mantener la continuidad de los
fondos para el tratamiento de base
comunitaria a adultos con
enfermedad mental severay
menores con disturbios
emocionales severos mediante la
preparacion el Plan del Bloque de
Salud Mental segiin las
disposiciones de fa Ley Publica
102-321 de 1992.
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2.1 Observando las nuevas guias del BSM se
soficitara informacién programética y fiscal a
las diferentes unidades de ASSMCA para
sustentar la labor realizada y preparacion del
plan de trabajo para el proximo afio.

2..2 Someter el informe de cumplimiento con el
Plan aprobado para el AF 2013 a Center of
Mental Heaith Services (CMHS).

2.3 Asegurar el cumplimiento de los programss
con los requisitos establecidos en la ley y en

2.1.a Solicitar a otras agencias
gubernamentales y privadas los datos de
servicios ofrecidos a la clientela de ASSMCA
2.1.b Analizar la productividad considerando
personalfcosto de poblacién servida.

2.1.c Lectura de deseripcion programético
de los servicios en regionesfareas
geogréficas y analisis del Informe anual
2.1.d Utilizando las guias federales editar el
narrativo del plan y cumplimentar las tablas
de informacion programaticas, fiscales y
estadisticas

2.1.e. Coordinar con &rea de estadisticas de
ASSMCA los datos de servicios a la clientela
de salud mental.

2.21 Ofrecer asesoramiento periédico al
personal de los centros para el cumplimiento
de requerimientos de ley y con guias del
Blogue de Salud Mental.

222, Preparacion de tablas para la
recopilacién de datos requeridos, informes
anuales y datos aclaratorios.

2.3.1 Asegurar fa utilizacion adecuada del
presupuesto del blogue para ef AF 2013.

2.3.1. Proveer asistencia técnica sobre los
requisitos de ley y las guias del blogue de

-Hilda O'Neilt
-Felicita Cintrdn
Directores/Supervisores
agencias
gubernamentales y
privadas

Angelita Negron
Luis Berrios
Planificacion
Directores de
facilidades

Felicita Cintron
Planificacion
Finanzas
Presupuesto
AAST

o Entrar al sistema de WeBGAS
del plan

+ Aprobacion y aumento de la
cantidad del Blogue

Reduccion de los errores técnicos
en los requisitos de ley.

Mayo a Julio
2013

Agosto 2012

FF
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Mantener la continuidad de los
fondos para el tratamiento de la
adiccién al alcohol y otras drogas
a adultos y menores con
trastornos de adiccién severos y la
prevencion del uso y abuso de
drogas legales e ilegales en
menores mediante la preparacion
el Plan del Blogue de Sustancias
segun las disposiciones de la PL
102-321: Block Grants for
Prevention and Treatment of
Substance ...

las guias del BSM.

2.4 Ofrecer asesoramiento al Consejo de
Salud Mental en el cumplimiento de sus
deberes.

2.5 Promover la des-institucionalizacion de
personas con enfermedad mental segin
las disposiciones del Proyecto Olmsted.

3.1 Solicitar la informacion programatica y
fiscal a las diferentes unidades de ASSMCA
para sustentar fa labor realizada y ef progreso
alcanzado en la incorporacién de los requisitos
del blogue de sustancias.

3.2, Coordinar con el personal gerencial de
ASSMCA ¢f uso de los fondos del bloque de
acuerdo al reglamento vigente y al Plan de
Trabajo para el AF 2014, segin las
necesidades  identificadas  en  dicho
documento.

safud mental,

2.4.1, Participar en las reuniones del
Consejo de salud Mental.

25.1. Participacion en la Junta de
Evaluacion de pacientes
2.5.2. Reuniones periddicas para la

evaluacion de pacientes.

3.1.1. Preparar, completar y someter el Plan
de Continuacion para el AF 2014 yel
informe del Blogue de Sustancias.

3.1.2. Recibir y divulgar la aprobacion del
Plan.

3.2.1. Proveer asistencia técnica al personal
de los programas, gerencial y administrativo
sobre el uso adecuado y permitido en los
fondos del blogue de sustancias.

3.2.2. Coordinar y llevar a cabo reuniones
con el personal administrativo, gerencial y
fiscal para dar seguimiento a fa implantacion
del Plan y dar seguimiento a los gastos
contemplados a la luz de las leyes y
reglamentos aplicables.

3.2.3. Coordinar y llevar a cabo reuniones
con el personal gerencial de ASSMCA para
atender las acciones comectivas para

Felicita Cintron
Marta G. Maldonado
José Gonzélez
Francés Pérez

Irene Meléndez
Oficina de
Planificacion,
tratamiento,
Prevencion, Finanzas,
Presupuesto
Informéticay
Administracion

Informes y consultas de asesoria

Namero y por ciento de personas
des-institucionalizadas que viven
en comunidad en el AF 2013.

Aprobacion del estipendio federal

Aprobacion de los Fondos del
Blogue.

Informe de evatuacion de fidelidad

Julio 2013

Julio 2013

octubre 2012

Dic. 2012
Dic. 2012
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Fortalecer los servicios prestados
através de la implantacién de
Practicas Basadas en la Evidencia
para mejorar la calidad de vida y el
acceso a oportunidades que
permitan la integracion de las
personas con enfermedad mental
a la comunidad.
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3.3. Identificar oportunidades de nuevos
fondos federales para [z ampliacion de
servicios y atender poblaciones especiales.

4.1 Continuar con el ciclo de adiestramientos
(5) para educar al personal clinico y de
supervision sobre las PBE.

4.2 Continuar con la evaluaciones de 1a
Practica de Manejo de Enfermedad y la
Recuperacién y Psicoeducacion Familiar para
identificar los cambios estructurales necesarios
que permitan fa reorganizacion de los recursos

responder a los hallazgos del informe sobre
la Revision Técnica del Blogue de
Sustancias del 2012,

3.2.4, Elaborar y preparar un Plan Integrado
para los blogues de sustancia y salud mental
de acuerdo a los nusvos reglamentos y
guias.

3.31 Divulgar informacion sobre la
disponibilidad de nuevas oportunidades de
fondes.

3.3.2. Proveer asistencia técnica a los
programas interesados en competir por la
otorgacion de fondos.

4.1.1 Hacer las coordinaciones necesarias
para ofrecer el ciclo de adiestramientos de
las PBE implantadas en ASSMCA.

4.1.2. Contratar un coordinador para la
practica de Psicoeducacién Familiar
41.2Divilgar el  ofrecimiento  de
adiestramientos sobre las PBE al personal
de ASSMCA para que se registre

4.1.3. Ofrecer los talleres

4.1.4. Evaluar ios talleres.

4.2.1 Visitar los centros que reportan que
estdn implantando las PBE para ofrecer
consultorfa  sobre los  asunfos de
Implantacion.

4.2.2 Realizar la evaluacion de fidelidad

Oficina de Planificacion
Directores de
programas

Oficina del Director
Seccion Adiestramiento
NRH de ASSMCA
Coordinador PBE

Planificacién
Coordinador PBE

Aprobacion de fondos federales
adicionales

Personal adiestrado y nimero de
talleres ofrecidos

Acuerdos de irabajo tomados

Informe de evaluacion de fidelidad
e indice de fidelidad de cada centro
evaluado.

Jul.2012 a
Jun 2013

Septiembre a
noviembre del
2012

Febrero a
mayo 2013
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5. Aumentar el alcance de estandares
e indicadores de efectividad de los
servicios de tratamiento a fravés dela
recopilacion de datos estadisticos
segin requeridos por SAMHSA para la
aprobacion y obtencién de los fondos
del bloque de sustancias y salud
mental.
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humanos y los servicios de acuerdo a los
estandares y criterios de funcionamiento de
cada praclica.

4.3 Organizar un comité compuesto de
personal clave que atienda los asuntos
particutares del proceso de implantacion en las
dgreas de ftrabajo y tome las medidas
pertinentes para fortalecer la implantacion de
PBE fanto en salud mental como para
sustancias adictivas.

5.1 Recopilar sistematicamente los datos de
los perfiles de admisién y de alta de los
participantes en los programas de ftratamiento
de sustancias de la ASSMCA a través del
SEEST

5.2 Informar a SAMHSA el cumplimiento con
los estandares estadisticos e indicadores de
efectividad de tratamiento para abuso de
sustancias y trastornos de salud mental.

anualmente a cada centro participanie.
4.2.3. Analizar los datos recopilados en las
entrevistas para rendir un informe sobre los
hallazgos

4.3.1. ldentificar personal clave para iniciar
la organizacion del comité ad hoc para la
implantacién de las PBE.

4.3.2. Llevar a cabo reuniones periodicas y
desarrollar una agenda de trabajp que
sustente el proceso de implantacion.

5.1.1 Ofrecer seguimiento a los programas
de tratamiento de abuso de sustancias y
fratamiento de salud mental en la
recopilacion a tiempo de los datos de los
perfiles de Admision y Alta.

5.1.2. Compartir informacion con el personal
de cada programa de tratamiento para
monitorear sisteméaticamente la calidad de la
informacion estadistica.

5.2.1 Realizar andlisis para la preparacion
de los informes estadisticos y divulgarlos a
la gerencia (mediana y alta) para la toma de
decisiones, y el desarrollo e implementacion
de politica piblica, y la planificacion de los
servicios.

Equipo de estadisticas
y andlisis de datos

-Personal  encargado
de las estadisticas en
los centros de
tratamiento por abuso
de sustancias.

-Equipo de estadisticas
y analisis de datos

-Oficina de Informatica.

Reduccion en el por ciento de
discrepancias de las admisiones y
las altas en los centros.

Namero de perfiles de altas
sometidos a nivel central.
informes Trimestrales

Informes generados al gobierno
federal

Informes trimestrales de clientela
atendida.
Preparacion de informes especiales

Sept., dic.,
2012
Oct. 2013

Julio 2012 a
junio 2013
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5.3. Mantener aclualizada la base de datos
centralizada de los proveedores de servicios
de sustancias (estados y feritorios} mediante
los envios de archivos electronicos de
informacion estadistica cada trimestre.

5.2.2 Validar, analizar y enviar la informacion
requerida para el cumplimiento de los
indicadores de efectividad y datos
estadisticos establecidos por SAMHSA para
el BS y BSM.

5.3.1 Ofrecer seguimiento a los programas de
tratamiento por abuso de sustancias en la
recopilacién a tiempo de los datos de los
perfiles de Admision y Alta.

5.3.2. Validar, compilar y enviar el archivo
glectrénico de admisiones y altas de los
programas de tratamiento de sustancias
requeridos en el contrato de DASIS vy
Somms.

5.3.3. Compartir informacion el personal de
los programas de fratamiento para
monitorear sistematicamente la calidad de la
informacion estadistica.

5.34. Realizar analisis e informes
estadisticos y divulgarlos a la gerencia
{(mediana y alta) para la toma de decisiones,
y el desarrolio & implementacion de politica
ptblica, ¥ la planificacion de los servicios.
5.3.5. Enviar los archivos electrénicos con la
informacion requerida en el contrate de
BHSIS (Behavioral Health Information
System).

Equipe de estadisticas
y anélisis de datos
-Personal  encargado
de las esladisticas en
los centros de
tratamiento por abuso
de susfancias.

Informe de TEDS

Disponibilidad de los datos de
Puerto Rico a tiempo en el portal
de SAMHSA.

Julio 2012 a
junio 2013
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estadisticos de la clientela que recibe servicios
por trastomos de salud mental para mejorar la
calidad de los datos estadisticos sobre la
clientela atendida e influenciar en Ila
planificacion, analisis y formulacion de polticas
para mantener estandares de calidad.

5,4; Fortalecer la Infraestructura de datos

5.4.1 Preparar los informes requeridos a

nivel estatal y federal de servicios de salud
mental.

5.4.2. Preparacién y envio de la propuesta

“Mental Heaith Data Infrastructure Grani for

Quality Improvement” (MHDIGQ).

5.4.2. Parficipar en la reunién anual de MH-
DIGQly .

de las dos reuniones anuales de la region
noreste (ONE-MHSIP},

5.4.3. Participar en seminarios o asistencias
técnicas sugeridas por la Oficina de
Servicios de Salud Mental Comunitarios
(CMHS, por sus siglas en inglés).

54.4. Paricipar en las  conferencias
telefonicas los primeros martes de cada
mes.

545  Completar las tablas “Uniform
Reporting System” (URS).

546, Cumplimentar encuestas de

capacidad estadistica administradas por

CMHS.

54.7 Enviar el Financial Status Report

incluyendo los gastos finales durante el
pasado afio fiscal.

54.8 Preparacion de la solicitud y
justificacion para el reembolso de fondos de
la propuesta *Mental Health Data
Infrastruciure Grant for Quality

Investigadora principal
MH-DIGQI

Equipo de estadisticas

Reduccion del por ciento de
discrepancias entre [os informes
mensuales y los perfiles registrados

Julio 2012 a
junio 2013
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5.5. Analizar y documentar los indicadores
nacionales de resultados de los programas de
tratamiento de salud mental y sustancias
mediante la Encuesta de Percepcidn de
Servicios de Salud Mental y Sustancias.

5.8. Recopilar sisteméaticamente los datos
estadisticos {perfiles de admision y de alta) de
fa poblacion atendida en los Programas de

Improvement”,
5.4.9. Preparacién y seguimiento a las
solicitudes de “carry over” de fondos sin
obligar de MHDIG.

5.4.10. Seguimiento a las ordenes de
compra de materiales sufragadas con los
fondos de MHDIG.

551, Solicitar el listado de participantes
activos en los programas de tratamiento de
salud mental y sustancias.

5.5.2 Preparar el muestreo de la poblacion de
adultos y nifios a encuestar,

5.5.3. Coordinar con los directores de los
centros de tratamiento el desarrollo de la
encuesta.

5.5.4 Entrevistar a los participantes a ser
encuestados en los centros de tratamiento de
a ASSMCA,

5.5.6. Revisar y codificar fos cuestionarios
completados.

5.5.7. Entrar los datos recopilados a través de
los cuestionarios usados en la encuesta.
5.5.8. Andlisis y presentacion y publicacion
de los resultados de las encuestas de
percepcion de salud mental y sustancias.

5.6.1 Ofrecer seguimiento a los Programas
de Corte de Drogas en la recopilacion a

tiempo de los datos de los perfiles de

Equipo de estadisticas
Personal de Ia Oficina
de Calidad
Administracion Auxiliar
de Servicios de
Tratamiento

Equipo de estadisticas
Personal estadistico de
tos centros

informe de hallazgos

Informes trimestrales de clientela
atendida.

Mayo 2013 a
Septiemhre
2013

Julio 2012 a
junio 2013
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6. Fortalecer los procesos de
planificacion de los programas a
través de la elaboracion de planes,
informes de ejecutorias parala
peticion de fondos estatales.

7. Aumentar la efectividad
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Corte de Drogas de la ASSMCA a fravés del
SEEST.

6.1 ldentificar las necesidades para mejorar
infragstructura de la agencia a través de
someter peticion de fondos a la Junta de
Pianificacion (fondo general).

Admision y Alta,

5.6.2 Validar, analizar y enviar fa informacion
requerida para el cumplimiento con los
informes requeridos.

56.3 Realizar andlisis e informes
estadisticos y divulgarlos a la gerencia
(mediana y alta) para la toma de decisiones,
y ¢l desarrollo e implementacion de politica
publica, y la planificacidn de los servicios.
5.6.4 Compartir informacion con el personal
de los programas e desvio para monitorear
sisteméticamente la calidad de la
informacion estadistica

8.1.1. Justificar [a peticion de fondos,
preparar y someter el Plan de Inversiones a
cuatro Afios {PICA)

6.1.2. Elaborar ef Memorial Explicativo sobre
¢l trabajo realizado para la defensa del
presupuesto ante la Camara de
Representantes y el Senado de Puerto Rico.
6.1.3. Elaborar Peticion Presupuestaria para
la defensa del presupuesto ante la oficina de
Gerencia y Presupuesto.

6.1.4. Elaborar el Informe Anual para
documentar el desempefio de los programas
de la agencia.

6.1.5. Preparacion del plan para fos
compromisos programaticos de ASSMCA

Planificacion
Presupuesto, Finanzas,
Directores de
programas y
administracién

Publicacidn de documentos e
informes
Otorgacion de fondos solicitados

QOct. 2013

Marzo 2013
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By

Formularios codificados Fa;é 1: Sept.

ey

operacional de la agencia a través | 7.1. Estructu;ar organizar y eshpularyélmhso-de

7.1.1. Evaluar los formularios sometidos por | Planificacion

del uso de sistemas y formularios mediante su codificacion en | los programas. Andlisis gerencial 2012
procedimientos formato electronico. 7.12. Modificar los formularios utilizando los | Informatica Fase 2. Dic.
sistemas y procedimientos operacionales de 2012
la agencia. Junio 2013

7.1.3 Analizar los procedimientos de los
centros. a la luz de la reglamentacion

vigente y que sustenten la filosoffa, vision, Planificacion y Publicacién de los estudios de Oct. de 2014
misién, valores y la aplicacion del Modelo de | administracion necesidades
Recuperacion de fa agencia.
7.2. Estructurar, analizar y formalizar el uso de | 7.2.1 Revision de leyes y reglamentos Planificacion, Formularios codificados Jul. 2012 a
manuales de procedimiento, guias y circulares | relacionados a la naturaleza del programa administradores Jun. 2013
de ASSMCA Evaluar las normas y los procedimientos auxiliares, directores de
Hacer las modificaciones necesarias. centro y administracion
8. Forlalecer los procesos de
planificacién programatica 8.1 Aumentar la efectividad de los servicios de | 8.1.1  Preparar la justificacion para los | Planificacion, Nimero de manuales Jul. 2012 a
mediante la actualizacion de las tratamiento y la bilsqueda de fondos estudios de necesidades. administradores recomendados para la aprobacién | Jun. 2013
necesidades de las poblaciones federales mediante la actualizacion de las | 8.1.2  Desarrollar la peticion de fondos y | auxiliares, directores de | de la autoridad nominadora y
afectadas por el uso y abuso de necesidades de la poblacion afectada coordinar el  proceso  de | centroy administracion | registrados en el Departamento de
sustancias adictivas y trastornos través de estudios de necesidades en contratacion para seleccionar al Estado.
mentales. salud mental y sustancias. contratista.
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Oficina del Administrador | Divisién/Unidad: Division Legal | Programa: Asesoramiento Legal y Contratos

Descripcién Breve del Programa y Poblacién que Sirve: La Oficina de Asesoramiento Legal ofrece asesoramiento legal al Administrador, a los funcionarios de fa agencia y a nuestros participantes respecto a las leyes, normas
y reglamentos vigentes a nivel estatal y federal aplicables a la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (en adelante ASSMCA). Ademas, asesora en fodo lo relacionado con la implantacion de fa Ley
Nam. 67 del 7 de agosto de 1993, Ley Organica de la ASSMCA, Ley Nam. 408 de 2 de octubre de 2000, seglin enmendada, conocida como “Ley de Salud Mental de Puerto Rico” y eualquier ofra relacionada, asi como
representar al Administrador en diferentes foros administrativos y judiciales. Esta Oficina integra a dos (2) divisiones: La Division de Asesoramiento Legal y la Division de Contratos. La Division de Asesoramiento Legal fiene a su
cargo el asesoramiento legal de la agencia y la representacion de ésta ante los siguientes organismos administrativos: La Comision Apelativa del Servicio Piiblico (CASP), la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos (OPPI), la Oficina del Procurador del Paciente (OPP), fa Oficina de Igualdad de Oportunidades de Empleo (EEOC siglas en ingles), la Oficina del Procurador del Veterano (OPV), etc. Ademas, representa a la
agencia antes los Tribunales de Justicia, tanto a nivel federal como estatal. De igual forma, constituye un foro ante el cual se ventilan vistas administrativas en los casos de violaciones al Reglamento para la implantacion de la
Ley Nim. 408 de 2 de octubre de 2000. También constituye el foro donde se ventilan vistas administrativas informales en el caso de medidas disciplinarias a empleados de la agencia. La Division de Contratos tiene la
responsabilidad de revisar, tramitar y registrar en la oficina del Contralor de Puerto Rico todo contrato, enmienda y acuerdo colaboraivo. Un contrato o enmienda, al momento de originarse, tiene que contar con fa aprobacion del
Administrador de la Agencia. Dicha aprobacion se obfiene mediante una solicitud en la cual se justifica la necesidad del contrato o enmienda. La misma debe estar acompafiada con la Autorizacion del Supervisor de
Presupuesto, certificando la existencia de fondos (Modelo ASSMCA-396). Una vez obtenida fa autorizacion para el framite del contrato o de la enmienda al mismo, el Programa enviara a la Oficina de Contrafos los siguientes
documentos: el contrato, el tramite para la formalizacion def contrato por servicios (Modelo ASSMCA-396), debidamente certificada por la Division de Presupuesto, autorizacion para el framite del contrato o la enmienda y todos

los documentos que apliquen de acuerdo al tipo de servicio a coniratarse,

1. Asesorar legalmente a los 1.1.Dar apoyo a los programas 1.1.1. Preparacion y revision de Proyectos | Director Division Legaly | Lograr  comenzar | Junio 2012- FE, FF
programas de la Agencia para para que cumplan con los de fey. Asesores Legales dela | afio fiscal con una | Julio 2013
. compromisos programaticos 1.1.2. Preparacitn y revision de Oficina de renovacion de
que cumplan con os requisitos | e iante Ia colaboracion en la reglamentacion incluyendo la revisién del | Asesoramiento Legal. coniratos completa.
de las leyes y reglamentos redaccion de Proyectos de Ley, Reglamento de la Ley Nim. 408.
aplicables a ia ASSMCA. revision de reglamentacion, Adiestramientos a todo el personal
enmiendas, preparacion de administrativo sobre la preparacion de
contratos o acuerdos. contratos.
1.2.1. Representar legalmente a la
1.2 Reducir la probabilidad de Agencia de manera eficaz en las | Director Division Legaly | NUmero de casos Junio 2012- FE, FF
demandas y las acciones de demandas y las acciones de personal para | Asesores Legalesdela | resueltos a favor de | Julio 2013
personal contra la Agencia para gvitar sentencias adversas a la ASSMCA. | Oficina de la Agencia versus
gvitar sentencias, resoluciones o 1.2.2.Radicacion de demandas para Asesoramiento Legal. los resueltos en
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laudos adversos que pué&an
comprometer el presupuesto de la
ASSMCA.

beneficio de la Agencia (cobro de dinero,
incumplimiento de contratos, injunction) y
el fiel cumplimiento con su politica piblica.

contra.

1.3. Continuar con las vistas 1.3.1. Atemperar la creacion del Tribunal Director Division Legal y | Establece una Junio 2012- FE
administrativas para atender las Administrativos a los requisitos de la Ley Asesores Legalesde la | mediacion de Julio 2013
controversias de fa ASSMCA, de Procedimiento Administrativo Uniforme | Oficina de conflictos sin
agotando todos los medios {LPAU}. Asesoramiento Legal. necesidad de
administrativos disponibles recurrir al foro
judicial.

1.4. Crear un protocolo para uso 1.4.1. Hacer una investigacion de Director Division Legal y | Hacer unatomade | Junio 2012- FE
del Oficial Examinador para procedimiento administrativo en otras Asesores Legales de la | decision conforme a | Jutio 2013
establecer un procedimiento jurisdicciones y agencias (derecho Oficina de derecho, correctay
uniforme en todos los casos comparado) para la creacion de un Asesoramiento Legal. adecuada.
ventilados en la ASSMCA. protocolo interno, atemperado a la LPAU.
1.5. Digitalizar los expedientesde | 1.5.1. Contratar los servicios de una | Director de la Divisidn Agilizar los tramites | Junio 2012- FE
la Oficina de Asesoramiento Legal | compafiia que pueda llevar a cabo los Legal y Oficial de internos y envio de | Julio 2013
para agilizar los procesos entre la | procesos de digitalizacion a baio costo. Contratos. materiaies.
Oficina de Asesoramiento Legal y
ofras divisiones de la ASSMCA.

1.5.2. Revisar todos los expedientes de Director Division Legal y | Evitar accidenteso | Junio  2012-Julio FE

manera que se puedan disponer de los Asesores Legales de la | enfermedades enel | 2013

més antiguos conforme lo requiere laley. | Oficina de trabajo por cajas de

Asesoramiento Legal. expedientes
antiguos.
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Crear un protocolo en refacién
a fodos los servicios que
brinda fa ASSMCA para uso
en los Tribunales de Puerto
Rico y ofros Foros
Administrativos.

2.1. Brindar asesoramiento de
manera breve, concisa y detallada
alos jueces y funcionarios de los
tribunales, de manera que éstos,
advengan en conocimiento de los
servicios que brinda ta ASSMCA,
y de esta manera puedan canalizar
las necesidades particulares de
tratamiento case a caso.

2.1.1.Reunirse con la Administradora de
los Tribunales para auscultar posibles
temas de mayor incidencia ante los
Tribunales para maximizar los servicios
que ofrece la ASSMCA.

Director Division Legal,
Asesores Legales de la
Oficina de
Asesoramiento Legal en
colaboracién con el
Administrador Auxiliar de
Tratamiento.

Dar a conocer otros
programas de
desvid o tratamiento
disponible ala
poblacion que fa
ASSMCA le brinda
fratamiento.

Junio
2013

2012-Julic

FE
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Direccion y Administracion | Division/Unidad: | Oficina de Informética
Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: La Oficina de Informaética tiene la responsabilidad de habilitar a |a Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicién con la tecnologia
necesaria que permita facilitarles a sus recursos humanos el desempefio de funciones en beneficio de la prestacion efectiva de servicios a la clientela de tratamiento de salud mental, sustancias, organismos
reguladores, entre ofros. Medlante [a adquisicion, configuracién e instalacion de equipos de computadoras, el disefio, instalacion y configuracién de infraestructuras de redes y telecomunicaciones, los
desarrolios e implementaciones de sistemas de informacion y a través de la produccion de informes administrativos, programaticos y estadisticos se logra que estos esfuerzos sean de gran beneficio y utilidad en
todos los niveles de la agencia. Mision: Actuar como ente facilitador y de apoyo en el uso de la Tecnologia Informética como medio de lograr los objetivos estratégicos de la ASSMCA. Poblacién que sirve:

Usuarios activos ascienden a 1,127, entre la agencia central y centros metro e isla.

Administrar la base de datos de § Para facilitar fa integracion de la 1. Constituir el comité ejecutivo compuesto | Administrador de Documentos de Julio 2012/ FF,1P 6 AE
pacientes atendidos desde el § informacion médica de los pacientes por personal gerencial, administrativo- | ASSMCA cotejo, cerfificacion de Junio 2013
repositorio central de la agencia en | se implantara ef Expediente Médico fiscal, clinico y especialistas en actividades por parte
coordinacion con el equipo de | Electrénico y mddulos relacionados, expedientes médicos de ASSMCA, a los de los  comités
sstadisticas para el control de | en los centros de servicio de fines de evaluar los sistemas existentes en constituidos,
calidad de la informacion, el | ASSMCA. el mercado, que plasmen los criterios produccion de
manejo eficiente de estadisticas y requeridos para la creacion del expediente informes y
médico electronico en salud mental. Para estadisticas.

la produccion efectiva de informes

estatales y federales. atender las  particularidades  se

estableceran subcomités por areas de
servicios  clinicos  (Nifios,  Adultos,
Hospitalarios, Ambulatorios,
Metadona, Residenciales, entre otros)
2. Andlisis y planificacién:
a. Definir de los requisitos minimos de } El Comité Ejecutivo
seguridad y confidencialidad para | de ASSMCA

cumplir con las leyes,
reglamentaciones médicas,
aplicables.

b. Determinar los mddulos (Admisiones,
Altas, Recetas Electronicas, Citas, | El Comité Ejecutivo
Tratamiento Ambulatorio, Hospitatario, | de ASSMCA
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J-

Facturacion y Cobros, entre otros) que
seran adquirdos como parte del
sistema integrado.

Determinar los niveles de acceso a la
base de datos y seguridad.

Evaluacion y determinacion del equipo
necesario en el centro de computos
para fa implementacion del sistema.
Evaluacion de la infraestructura
existente de redes y
telecomunicaciones en los centros
para conectar al personal clinico en la
red.

Evaluacion de las facilidades
eléclricas y aires acondicionados de
los cuartos de comunicaciones
requeridos en los centros.
Determinacion del equipo necesario
que ufilizara el personal clinico y
administrativo en las diferentes areas
a ser impactadas por el sistema.
Evaluacion y determinacion del flujo
de la informacion a fravés de los
serviclos a ser impactados por el
sistema.

Revision de procesos y
procedimientos de informatica, que

podrian ser afectados por la
implementacion del sistema
electronico.

Identificar los usuarios por cada

Comité Ejecutivo
ASSMCA/Informatica
Informética

informética

Servicios
Gerenciales

Comité Ejecutivo
ASSMCA/
Informatica

Comité Ejecutivo de
ASSMCA

El Comité Ejecutivo

18




Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién
Plan de Trabajo Anual Afio Fiscal 2012-2013

modulo integrado def sistema.
Generar los archivos para la
preparacion  de  los  informes

requeridos a nivel estatal y federal.
Producir los archivos requeridos por ef
gobierno federal y estatat (indicadores
NOMS y SOMMS, entre otros).

3. Adgquisicién de equipos y servicios:
a.

Preparacion del RFP para la
adquisicion  del sistema integrado.
Someter a la Division de Compras
para la subasta correspondiente.
Determinacién y adquisicion  del
sistema integrado para expediente
médico electrdnico y equipos.
Configuracion e instalacion  de
servidores y otros relacionados con el
Sistema (*backend” y “frontend”)
Configuracion e  instalacion ~ de
equipos de computadoras, impresoras
y ofros dispositivos relacionados con
el cobro por los servicios prestados.

4. Desarrollo y pruebas de! sistema:

de ASSMCA /
[nformatica

El Comité Ejecutivo
de ASSMCA
El Comité Ejecutivo
de ASSMCA

El Comité Ejecutivo
e ASSMCA

Informatica

Divisidn de
ComprasfJunta de
Subasta

a. Desarrollo de pantallas y reportes | Informética
relacionados con la recopilacion de
data de Salud Mental.
b. Pruebas del sistema.
5. Implementacion: Informatica
a. Poner en marcha el plan de trabajo
del sistema, estableciendo
prioridades.
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b. Ofrecer adiestramientos a los usuarios

del sistema.
6. Operaciony Seguridad: informatica
a. Establecimiento de los permisos 0
privilegios de acceso para los
usuarios identificados por modulo. Informatica
Informética
Informética
informética
Automatizacion de la Dispensacion | Mediante la implementacion  del 1. En proceso de subasta abierta Division de Compras | Documentos de Septiembre 2012/ FF
de Metadona en los centros de | Sistema de Dispensacion  de 2. Adjudicacion de Subasta. Junta de Subastas cotejo, certificacion de Julio 2013
Bayamén, San Juan, Cayey, Metado_na, Ios’ centros  de 3. Asign_agif'{n de for}dos. _ St_ar_v.. _Gerenciales actividadeg por parte
Caguas, Aguadilla y Ponce. Tratamiento podran: 4. Adqullswlor?,del S.:stema)'f Equipos D!vis!r')n de Compras | de Eog cpmltes
' 5. Configuracion e instalacion de servidores y Divisién de constituidos,
1. identificar al participante otros relacionados con el Sistema | Operaciones produccion de
mas rapidamente y de ("backend" y “frontend”) informes y
acuerdo a los datos 6. Configuracion e Iinstalacion de equipos de Divisién de estadisticas
contenidos en el sistema. computadoras, impresoras y  otros Operaciones-
2. Descargar la cantidad disposilivos que se requieran. Técnicos
(dosis) exacta del 7. Pruebas del sistema: Desarrollo de
medicamento, que requiere reportes relacionados con la recopilacion | Divisién de
el participante. de la data. Desarrollo
3. Proveer un servicio clinico 8. Implementacion:

coordinado.
4. Contar con un mecanismo

a. Establecer y poner en marcha el plan
de trabajo de implementacién del

Director Informatica
y Gerente de

20




Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién

de avanzada para agilizar y
facilitar la prestacién de
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el menor tiempo posible
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sistema, estableciendo prioridades.

b. Ofrecimiento de adiestramientos a los
usuarios del sistema.

Operacion y Seguridad:

Establecimiento de los permisos o

Operaciones

privilegios de acceso para los usuarios | Division de
identificados por modulo Qperaciones
Reducir costos recurrentes de los | Mediante fa  implementacion  del Evaluar cada centro de servicios ASSMCA | Director de Mayor control de Julio 2012 / IP
servicios de telefonfa analoga Proyecto de Telefonia Digital Voz incluidos en la segunda fase del proyecto, | Informética y llamadas de larga Junio 2013
mediante e! cambio a Sistemas de | S°bre IP {VoIP) - Fase. ll, estaremos para determ_inar los requerimientos | Gerente de distancia y reduccion
Telsfonta Digital, en las sigulentss integrando més usuarios a nuestra minimos de instalacidon del cuadro de | Operaciones en los costos
' g telefonia (VoIP) y los equipos telef6nicos mensuales.

localidades:

Arecibo: Nuevas facilidades de
Dispensacion de Metadona, Drug
Court Ambulatorio

Bayamén: Nuevas facilidades
Metadona, Unidad Psiquiatrica
Hospitalaria Aguda para
Adolescentes en CSM

Caguas: Nifios y Adolescentes y
Prevencion

Humacao: Oficinas de
Licenciamiento, Servicios de
Pacientes sin Hogar y Drug Court
Ambulatorio

Ponce: Hospital Forense, Ley 22,
Drug Court Ambulatorio, Nifios y

red de telecomunicaciones. Para
beneficio de la prestacion de
servicios a la clientela, facilitando la
aceesibilidad de comunicacion,

necesarios para el personal administrativo
y clinico. Se identificars, ademas, el
nimero de froncales necesarias para
establecer la comunicacion al exterior.
Determinacion def modelo y la capacidad
del cuadro telefonico digital para cada
centro, la cantidad de unidades de
teléfonos y de otros aditamentos
requeridos.

Disefic del plan de acceso de
comunicacion (Dial Plan) autotizado para
el personal de cada centro,

Adquisicion, instalacion y configuracién de
infraestructura de redes de voz, a través
de subasta abierta existente.

Adquisicion, configuracion e instalacion de
equipos y programa de telefonia VoIP a
través de subasta abierta existente.
Evaluacion de los servicios y sistemas

Director Informética
y Gerente de
Operaciones

Gerente
Operaciones y
Coord. Telefonia
Div. Compras /
Gerente de
Operaciones

Div. Compras /

Mayor accesibilidad
de las facilidades de
telefonia a través de
los centros ASSMCA,
Produccion de
informes al dia sobre
{lamadas realizadas.
De manera gue, se
puedan establecer los
registros para
determinar st las
mismas son ofictales
o personales, esto a
fravés del sistema de
contabilidad de
ltamadas (Call
Accounting).
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Administrativo, Metadona,
Residencial Varones, Oficina
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telefonicos existentes en los centros,
inventariar nimeros directos activos para
desglosarlos segin su funcion, realizar
tramites correspondientes para desactivar
los inactives, establecer las cuentas de
pago segin el desglose determinado y
ajustar la facturacion de acuerdo a las
incidencias encontradas.

Gerente de
Operaciones

Gerente de
Operaciones y
Coord. Telefonia

General, Ley 22, Drug Court, 1. ;n!st?'lagién é.cgnrgura;:EQntde Iog §]is;err}as
o . elefonicos digitales y la integracion de los
Re?ldencfales Var?nesyMu!eres. mismos a través de la red de
Unidad de Alcoholismo, Clinica de comunicaciones de ASSMCA.
Nifios, Metadona y Laboratorio 8. Adiestramienios a los usuarios del
Toxicolbgico sistema. Gerente de
Trujillo Alto: Psicosocial . . Operaciones y .
9. Aprobacion final de los trabajos de | Coord. Telefonia
implementacion,
Gerente de
Operaciones y
Coord. Telefonia
Director Informatica
Migrar y Estandarizar la Base de | Con fa migracion de los datos a una 1. Analisis y redisefio de la base de Datos. | Division de Produccion de Agosto 2012/ N/A
Datos de! Sistema de Recursos { plataforma mas robusta y estable Desarrollo intemno. Desarrollo de informes. Diciembre 2012
Humanos. (MS Access a MS SQL | nos permitird un mayor control en el 0. Andlisis y redisefio del ‘front end” | Informatica
Server 2005) manejo de la informacion de los (pantallas). Desarrollo intersio.
empleados y por ende contar con 3. Disefio del Modelo de Datos.
informacién actualizada y al dia. 4. Migracion de la base de datos.
5. Pruebas y produccion de informes de

colgjo.
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Julio 2012/

Establecer un iugar alterno de | Mediante la implementacion del 1. Evaluacion de los sistemas ctiticos Director de Continuidad de
recuperacion del dominio | lugar altemo la agencia central 2. Adquisicion y configuracion de los | Informatica, Divisién | Servicios. Junio 2013
ASSMCA_Net y las operaciones | tendra el mecanismo de mantenerse servidores de Operaciones y
tecnologicas de manera que | en funcidbn y de restablecer las 3. instalacion del Software. Division de
podamos cumplir con el Plan de | operaciones  del centro  de 4, Coordinacion de esfuerzos técnicos con el | Desarrollo
Contingencia. (Disaster Recovery | computos, en case de que ios area de tecnologia de OGP y Microsoft.
Plan), fase Il. sistemas eléctricos o averias con los 5. Configuracion y sincronizar del dominio en

equipos que manejan el dominio de ambas direcciones y el Active Directory.

la red en fa agencia central fallen. 6. Configuracion de Resguardo (Backup)

7. Pruebas, simulacro y puesta en marcha.

Obtener mayor control, seguridad y | Mediante el Sistema Integrado de 1, Definicion de los nuevos requerimientos. Divisién de Produccion de Agosto 2012/ N/A
manejo de los equipos de | Inventario, Transferencias Oficiales, 2. Andlisis y redisefio de la hase de datos. Desarrollo informes, Diciembre 2012
computadoras y las incidencias con | Servicios Técnicos y Cuentas de 3. Disefio de los mddulos e informes. estadisticas, v
los mismos. Acceso de Informatica obtendremos 4, Migracién de la base de datos. formatos de

mejor manejo de los activos y sus 5. Adiestramientos a usuarios. documentos oficiales

eventualidades. 6. Aprobacion final de los trabajos de a través del sistema.

implementacion.

Reciclaje  de  equipos  de | Mediante el reciclaje de equipos 1. Organizar los equipos por piezas {cpu, | Divisionde Documento de cotejo, Agosto 2012/ IP
computadoras  dafiados,  sin § electrénicos no tfiles, se obtiene la monitor, teclados, mouse, ups, bocinas, | Operaciones / Area | certificacion de Diciembre 2012
garantias, que no son costo- | actualizacion del inventario de impresoras,  scanner, fotocopiadoras, Técnica/ Area actividades,
efectivo reparar o estan obsoletos. | equipos actives. Contribuye en una laptops, proyectores, servidores, modem, j Administrativa produccion de

mejor distribucion de espacios en el olros). ) . informes.

almacén de equipos electronicos, 2. Listar ios equipos por: descripcion, | Area Técnica/ Area

entre  ofros. Ayuda en la nlimeros de propiedad y serie. Administrativa

identificacion de piezas para la 3. Solicitar cotizacion a Novaterra, compafiia § Area Administrativa

reparacion y/o reasignacion de dedicada al reciclaje de equipos

equipos para los empleados de la electrénicos. Area Administrativa

ASSMCA. 4. Solicitar asignacion de fondos a Oficina de | Area Administrativa

Presupuesto.
5. Informar a la Oficina de Auditoria Interna

sobre los equipos que se van a reciclar

23




Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
Plan de Trabajo Anual Afio Fiscal 2012-2013

S A iy
para que asignen un Auditor, el cual sera
el monitor en el proceso de reciclaje en
conjunto con e Inspector de la
Administracion de Servicios Generales.
Informar a fa Oficina de Propiedad de fa
Administracién de Servicios Generales,
para que asignen un Inspector, el cual
realizara la funcién de inspeccion de los
equipos a reciclar en conjunto con el
Auditor asignado por la ASSMCA.

Realizar los tramites con la Division de
Compras para que formalicen una orden
de compra de reciclaje de  equipo
electrénico.

Realizar los tramites con la Division de
Finanzas para que trabajen comprobante
de pago para el Inspector de Servicios
Generales.

Reciclaje de Equipo Electronico

Area Administrativa

Area Administrativa

Seccién de
Propiedad

Seccidn de
Propiedad, Inspector
ASG, Area
Administrativa y
Técnica de
informética y Of,
Auditoria Interna

Adquisicion de servidores de alta
capacidad y rendimiento para
manejar el Sistema Financiero
PeopleSoft

Los servidores asignados a la
operacion  diaria  del sistema
financiero de la agencia ya no
cumplen con los estandares
necesarios de  crecimiento ¥
efectividad, por lo que el reemplazo
de los mismos es necesario para la
continuidad de los servicios de las
areas fiscales.

oo w

Analisis y evaluacion de necesidades
(Programa, hase de datos, entre otros
parametros técnicos)

Recomendacion de los equipos, licencias y
programas.

Asignacién de Fondos

Adquisicion de los equipos

Instalacion y configuracion

Pruebas del sistema

Director de
Informatica, Div.
Operaciones

Serv. Gerenciales
Div. Compras
Div. Operaciones
Div. Desarrollo

Continuidad de
Servicios.

Agosto 2012 /
Diciembre 2012

FE, IP, AE
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Renovacién de licencias | Con la renovacion de las licencias 1. Solicitar cotizacién para renovacion de | Director de Continuidad de Agosto 2012/ FE, IP, AE
“WatchGuard” se realizan las- actualizaciones de licencias “WatchGuard™ por tres (3) afios | Informatica y Div. Servicios. Diciembre 2012

proteccion  al  “firewall”. Se de servicio Operaciones

configuran politicas de seguridad y 2. Adquisicion de licencias Div. Compras

evita que se realicen intentos 3. Realizar actualizacion en  servidor | Division de

maliciosos externos para entrar a “WatchGuard” y equipos. Operaciones

nuestrared.
Implantar el uso del Sistema de | Actualizacion del sistema “Time & 1. Analisis y evaluacion de necesidades Div. Desarrollo Documento de cotejo, Agosto 2012/ FE, IP, AE
Asistencia Electronica Attendances”, asistencia electronica, 2. Recomendacion de licencias certificacion de Diciembre 2012

utilizando los relojes “HandPunch” 3. Adquisicién de Licencias Div. Compras actividades,

ya instalados en la Agencia Central 4. Instalacion y Configuracion del Sistema Div. Operaciones produccion de

y Hospital de Psiquiatria Rio Piedras 5. Pruebas del Sistema informes.
Reemplazo de computadoras | Para la facturacion a planes 1. Andlisis y evaluacion de necesidades. Div. Desarrolio Documento de cotejo, Agosto 2012/ FE, IP, AE
obsoletas para las oficinas de | médicos se hecesitan 2. Recomendacion de los equipos, licencias y certificacion de Junio 2013
facturacion y cobros de [a | computadoras que le permitan de programas actividades,
ASSMCA que utilizan el Sistema j una manera &gl y efectiva la 3. Asignacién de fondos Serv, Gerenciales produccién de
MedOne2 transmision de los datos de 4. Adquisicion de tas computacioras Div. de Compras informes.

facturacion. Los equipos a utilizarse 5. Entrega, instalacion y configuracion Div. Operaciones

deben tener mayor capacidad de 6. Coordinacion de Instalacion de Licencias

memoria entre ofras ufilidades MedOne?2

técnicas. 7. Pruebas del sistema
Conectar las Oficinas de Drug | Integrar mas usuarios a nuestra red 1. Analisis y evaluacion de necesidades por | Div. Operaciones Documento de cotejo, Agosto 2012/ FF
Court Cemimiento - TASC | de telecomunicaciones utilizando el cada centro (Identificacion de las lineas certificacion de Junio 2013
ubicadas en los Tribunales, y | servicio de telefonia con internet directas a utilizar, desarroliar planos actividades,
Proyecto Iniciativa ubicados en | {DSL) estructurales por cada centro) produccion de

2. Solicitar colizacion para adquisicion de los informes.

Fajardo, Vieques y Culebra a la red
de ASSMCA.

equipos de comunicaciones necesarios, ¥
alambrado que incluya instalacion vy
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configuracion

Asignacion de fondos

Adquisicion  de  los  equipos  de
comunicaciones y alambrado
Coordinacion del proyecto

Pruebas de conexion a fa red

Serv. Gerenciales
Div. Compras

Div. Operaciones

Adiestramientos Especializados
para el personal de informética.

Desarrollar las habilidades técnicas
del personal de informética para el
mejoramiento de los servicios de
tecnologia a nivel operacional,
desarrollo y administrativo.

o

Analisis y evaluacion de adiestramientos
necesarios

Solicitar cotizaciones dirigidas a adiestrar
al personal técnico en las areas de
reparacion de computadoras e impresoras
(A+, Network+)

Solicitar cotizaciones dirigidas a adiestrar
al personal de desarrollo (Visio 2007, SQL
Server 2008, Visual Studio 2010, Webh
Applications, .Net)

Asignacion de Fondos

Mediante contrato de servicios
profesionales trabajar un itinerario de
adiestramientos para todo el personal de
informatica que complemente todas las
areas de servicios de la oficina

Director Informética

Continuidad de
Servicios

Agosto 2012/
Junio 2013

FE, P, AE

Implantar un Sistema de Farmacia
que facilite la automatizacion de fos
servicios de dispensacion de
medicamentos en los centros y
hospitales de fa ASSMCA. Ei
mismo debe estar en cumplimiento
con la ley “Health Insurance
Portability and Accountability Act
(HIPAA)" y cualquier ofra

El sistema de farmacia podra ser
accedido mediante la red interna de
telecomunicaciones de la ASSMCA
en fodos los centros de servicios
que mantengan farmacias o
dispensacién de medicamentos a
pacientes utilizando la plataforma de
“Windows”,

Constituir el comité de Farmacia que
estara compuesto por personal gerencial,
Informatica, fiscal, clinico y especialislas
en Farmacia a los fines de evaluar los
sistemas existentes en el mercado, que
plasmen los criterios requeridos para la
implantacién adecuada de un sistema de
farmacia el cual pueda ser incorporado al
sistema de expediente médico electronico.

Administrador de
ASSMCA

Documentos de
cotejo, certificacion de
actividades por parte

del comité,
produccion de
informes y

estadisticas.

Julio 2012/
Junio 2013

FF, IP 0 AE
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Ademas, de tener la capacidad de
ser incorporado al sistema de
expediente médico electrénico.
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Andlisis y evaluacion de necesidades
Recomendacion de Programas, licencias y
equipos.

Asignacion de fondos.

Adquisicion de los Programas, licencias y
equipos (servidores, computadoras e
impresoras).

Implantacién del sistema.

Entrega, instalacidon y configuracion de
equipos.

Pruebas del sistema.

Comité Farmacia

Serv. Gerenciales
Div. Compras

Div. Desarrollo
Div. Operaciones

Div. Desarrolio

27




Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
Plan de Trabajo Anual Afio Fiscal 2012-2013

Direccién y Administracion:

| Divisién/Unidad:

[ Programa: Oficina de Calidad de Servicios

Descripcién Breve del Programa y Poblacién que Sirve: :
ofrecidos por las agencias y organizaciones de servicios de salud mental y sustancias t
facilidades. Esta Oficina se rige por La Ley Namero 67 del 7 de agosto de 1
servicio para los diversos niveles de cuidado,

La Oficina de Calidad es responsable de establecer los estandare
anto pliblica y privada licenciadas por
993, Ley Nimero 408 de 2 de octubre del 2002, y su Reglamento Nimero 6525 de

s de inonitbreo de calidad para determinar la efectividad, eficiencia y seguridad de los servicios
la ASSMCA. Tiene como propésito la evaluacion y monitoreo de los servicios ofrecidos por las
19 de sepliembre 2002, los cuales establecen los estandares de

1. Aumentar la calidad de
servicios a través de visitas de
evaluacion y la incorporacién de
estandares de desempefic en
instalaciones (plblicas y privadas)
que ofrezcan semwvicios de
prevencion y tratamiento de salud
mental, y sustancias {AOTD) y
programas de ayuda al empleado.

1.1- Establecer los requisitos del plan de
vigilancia de calidad.

1.2. Implantar un sistema de vigilancia y
evaluacion de calidad.

1.1.2-
1.1.3-

1.1.4-

1.2.1

1.2.2
1.2.3

124

Uniformar la ulilizacién de los
estandares en los procesos de
evaluacion

Realizar visitas de evaluacion.
Analizar 'y discutir los
hallazgos enconirados.
Elaborar e  plan  de
mejoramiento de calidad de
servicios a las instituciones
evaluadas

Revision de los estandares e
indicadores para monitorear y
evaluar la calidad de los
servicios.

Revision de formularios por
categoria de servicios.
Desarrollo de los moédulos de
evaluacion de calidad.
Elaboracion  de
usando el sistema
based”, de ASSMCA.

informes
“web-

Directora  Calidad  de
Servigio

Evaluadores de Calidad

Directora  Calidad  de
Servicio

Evaluadores de Calidad
Desarrollador de Sistema

Oficina de Informéatica

Por ciento de facilidades

evaluadas.

Por ciento instalaciones evaluadas
que alcanzaron los estandares de
calidad

julio 2012 a
junio2013

julio 2012 a
diciembre
2012

28




Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién
Plan de Trabajo Anual Afio Fiscal 2012-2013

13. Actualizar el manual de calidad de
servicios.

14. Implantar un programa de manejo de
informacion electrénica para el tarjetero indice
de pacientes y el regisiro de divulgacion de
informacion de salud.

131 Revision de reglamentos
aplicables y requisitos de agencias
acreditadoras para incorporar normas y
procedimientos aplicables al control de
calidad.

1.3.2. Preparar un borrador con los
cambios y nuevos procedimientos.
1.3.3. Reunir al personal para obtener
retroalimentacion sobre los cambios y
nuevos procedimientos.

1.3.4 Finafizar los procedimientos y
someleffo a la aprobacion de las
oficinas de la Administracién pertinentes
{planificacion, asuntos legales) para que
sean evaluados y se recomiende la
firma de |a autoridad nominadora
1.3.5. Oficializar e Manual
Departamento de Estado.

en ¢l

14.1 Instalar un sistema piloto en el
Centro Psicosocial de Cayey.

14.2. Adiestrar al personal sobre
utifizacion del sistema.

1.4.3 Registrar en la base de datos los
expedientes inactivos y las solicitudes
de divulgacion de informacion.

14.4. Evaluar el funcionamiento del
sistema piloto para hacer los ajustes
fecesarios.

1.4.5. Ampliar la utilizacion del sistema

Directora  Calidad  de
Servicio

Evatuadores de Calidad
Oficina de Planificacion
Oficina de Asesoramiento
Legal

Departamento de Estado

Oficina de Informatica
Asesora de manejo de
informacion de salud

Data Entry

Manual aprobado

Namero de centros con acceso al
Programa

julio 2012
junio 2013

julio 2012
junio 2013
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2. Garantizar el derecho de
pacientes y famifiares a
denunciar situaciones criticas
en que se haya cometido una
conducta inadecuada ensu
confra en una instalacion de
servicios de salud mental,
prevencion y tralamiento de
sustancias (ATOD)
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1.5. Colaborar con el equipo de estadisticas en
la evaluacion de satisfaccion de los
consumidores de salud mental y sustancias de
ASSMCA.

2.1 Aumentar fa resolucién de las quejas y
querellas a través de un registro electrénico de
Quejas y Querellas efectivo, rapido y eficiente
que garantice la confidencialidad y seguridad
del paciente y quereflante.

2.2. Procesar e invesfigar las querellas
recibidas,

a las oficinas regionales de Calidad.

15.1.  Enfrevistar  las
seleccionadas en fa muestra.
1.5.2. Recopilar los datos solicitados
Someter la informacion a la Division de
1.5.3. Estadisticas para analisis.

personas

2.1.1 Requisar el equipo electronico
necesario.

21.2. Transferir  la  informacion
contenida en formularios a un programa
de formato digital.

2.1.3. Probar ¢l funcionamiento del
sistema y hacer los ajustes necesarios.
2.1.4. Entrar la informacion segun
solicitada.

2.1.5. Generacion de informes y datos
estadisticos.

2.2.1. Evaluar la querella presentada en
sus meritos, para determinar si ha
habido alguna violacion de derecho y si
la instalacion cumple con las

Oficina de Planificacion
Evaluadores de Calidad

Investigador para el manejo
de querellas

Directora Calidad
Investigador de quejas y
querellas

Numero y por ciento de quejas y

querellas recibidas y resueltas

Por ciento de quereltas resueitas

Mayo a
sepliembre
2013

julio 2012
junio 2013

julio  2012-
junio 2013
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2.3 ldentificar aquellas facilidades que no
cumplan con las disposiciones establecidas con
las feyes y reglamentos aplicables.

24. Elaborar el Manual de Nommas ¥
Procedimientos de la Seccion de Quejas y
Querellas

disposiciones de ley y regtamento.
2.2.2. Discutir los hallazgos de la
investigacion con la fuente que generd
la querella.

223, Definir e informar las
recomendaciones para la resolucion de
la querella.

2.2.4. Notificar la resolucién de la
querelia a las personas o instituciones
pertinentes.

2.3.1. ldentificar las instalaciones de
tratamiento de salud mental ¥
sustancias publicas o privadas que
operan sin licencia o certificacion.

2.3.2. Establecer comunicacion (verbal
y escrita) con el direclor de la
institucion y las agencias de gobierno
pertinentes..

2.3.3. Otorgar un periodo de 10 dias
para fa radicacion de la documentacion
necesaria para la obtencion de la
flicencia.

241 Revision de reglamentos
aplicables y requisitos de agencias
acreditadoras para incorporar normas y
procedimientos aplicables al manejo de
quejas y querelias.

Investigador para el manejo
de querellas

Director (a) Oficina de
Calidad de Servicio
Investigador manejo de
guerelias

Oficina de Asesoramiento

Por ciento de instalaciones
procesadas por incumplimiento.

Aprobacion y divulgacion  del
manual de normas Y
procedimientos.

Julio- 2012
julio2013

Julioa
diciembre
2012
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3. Desarrollar y fortalecer los
recursos humanos de Ia oficina de
Calidad de Servicios.

4. Fomentar el manejo adecuado
de la informacion de salud a

3.1 -Desarrollar modulos de educacion vy
capacitacion para el personal de la calidad.

4.4 Desarrollar un Manual de Normas y
Procedimientos para Expedientes Clinicos.

2.4.2 Preparar un borrador con los
cambios y nuevos procedimientos.
2.4.3. Reunir al personal para obtener
retroalimentacion sobre los cambios y
nuevos procedimientos.

2.4.4. Finalizar los procedimientos y
someterlo a la aprobacion de las
oficinas de [a Administracién pertinentes
{planificacién, asuntos legales) para que
sean evaluados y se recomiende la
firma de la autoridad nominadora

24.5. Oficializar el Manual en el
Departamento de Estado.

3.41. Evaluar las ejecutorias del
personal del personal.

3.1.2. Ildentificar recursos humanos en
otros escenarios de trabajo que puedan
ser destacados o trasladados a fa
Oficina de Calidad.

3.1.2. Determinar las necesidades
individuales y grupales de
adiestramiento.

3.1.3, Establecer un calendario de
adiestramiento.

3.1.4 Adiestrar al personal.

4.1.1 Aprobacién del manual por la
autoridad nominadora.

Directora de Calidad
Negociado Recursos
Humanos

Asesora en Manegjo de
Expedientes

Evidencia de adiestramiento

Divulgacion del manual

Enero  2012-
junio 2013

julio 2012 -
junio 2013

julio 2012 -
junio 2013
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i
través del desarrollo e 4.1.2 Registrarlo en el Departamento de | Asesoramiento Legal
implantacion de politicas Estado Departamento de Estado
para la administracion de 4.1.3. Publicar y divulgar e manual
expedientes clinicos. 4414 Orentar a los centros,

organizaciones publicas y privadas
sobre las normas y procedimientos
establecidos en el manual,
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Administracion Auxiliar: 1 Divislén/Unidad: Certificacion Licenciamiento y Seguridad { Programa: Oficina de Calidad de Servicios

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve; La Division de Certificacion, Licenciamiento y Seguridad adscrita a la Oficina de Calidad de Servicios, esta fundamentada en las principales leyes que facultan al (a)
Administrador, segiin autorizado por la Ley Nim. 67 del 7 de agosto de 1993, segéin enmendada. Conocida como ‘Ley de Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion

( ASSMCA), Ley Num. 408 del 2 de octubre 2002, segtin enmendada conocida como “Ley de Salud Mental" y su Reglamento Nam. 6525 del 19 de Septiembre 2002, la ley Ném. 167 de 11 de agosto de 2002 conocida como
“Ley de Programa de Ayuda al Empleado”, las cuales facuitan al Administrador {a) para establecer los requisitos para licenciar, supervisar y mantener un registro pliblico de todas las instituciones y facilidades, ya sean piblicas o
privadas que se dediquen a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de personas con desérdenes mentales, adiccion o dependenciaa sustancias, deprimentes o estimulantes, incluyendo el alcohol tabaco y programa de ayuda

al empleado (PAE).

Area Programética: Salud y Calidad de Vida Cédigo 7109
Descripcion de la Propuesta: Establecer la fiscalizacion de todas aquellas entidades e Instituciones piblicas y privadas dedicadas a la prevencion, tratamiento no medicado, rehabilitacion de personas con desordenes mentales,

adiccion o dependencia a sustancias narcéticas legal e ilegal deprimentes o estimulantes incluyendo el alcohol, tabaco y programa de ayuda al empleado; basados en los estandares que se desarrollan por niveles de cuidados
¥ servicios.

1. Protegér los intereses de 1.1. OtorBé; a licencia pafé la 1.1.1 Orientar a todo solicitante sobre los Supervisor (a) Namero de instalaciones evaluadas Julio 20122 | FE
las comunidades servidas y operacion de instalaciones de requisitos de solicitud de licencia y su Inspectores Por ciento de instalaciones con licencia Junio 2013
de los pacientes mediante el salud mental y tratamiento de renovacion a entidades piblicas y privadas Inspectores

o ‘ =

licenciamiento, las
inspecciones y la monitoria
de las instalaciones
(plblicas y privadas que
prestan servicios de
prevengion, tratamiento y
rehabilitacién/ recuperacién
apersonas con trastornos
mentales y adiccidn a
sustancias

sustancias a instituciones,
organizaciones 0 entidades
publicas o privadas y a
programas de ayuda al
empleado elegibles.

para la prevencion, tratamiento y
recuperacion de la salud mental y las
adicciones seguin la categoria de servicio y el
nivel de cuidado.

1.1.2. Evaluar fas solicitudes de licencia y
renovacion radicadas segn los criterios
establecidos y documentacion requerida.
1.1.3. Inspeccionar los establecimientos
solicitantes para corroborar la informacion
sometida en la solicitud y hacer
recomendaciones para la aprobacion o
denegacitn de la licencia de salud mental.
1.1.4. Otorgar la licencia de salud mental{dos
afios) o su renovacion a instituciones que

completaron

Mediante el cumplimiento def informe del
Plan Correctivo.
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1.2. Mantener y actualizar el Registro
publico de todas las instituciones
que se dediguen a provesr
servicios de prevencion,
tratamiento y recuperacion para
los trastornos de adiceion a
sustancias (ATOD) y salud
mental.

1.3. Realizar inspecciones anuales
a las entidades para que cumplan
con los estandares de evaluacion
establecidos por la Division de
Certificacion, Licenciamiento y
Seguridad.
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los requisitos y la documentacion requerida
de manera satisfactoria .

1.1.5 Otorgar la licencia de salud mental
provisional (un afio 0 menos) a aquellas
instituciones que no satisficieron parte de los
requisitos pero que pueden completarios en
un hreve lapso de tiempo,

1.1.6. Hacer una segunda visita de
inspeccion a las instalaciones con licencia
provisionales para asegurar el cumplimiento
total con los requisitos.

1.2.1. Actualizar el perfil de datos y registrar
instalaciones con licencias recientemente
aprobadas.

1.2.2. Identificar en el sistema los
documentos expirados por instalacion.

1.2.3.. Nofificar al director de la instalacion
los documentos expirados que debe radicar .
1.2.4. Otorgar la Certificacién de Desembolso
de Asignacion del Fondo General y
Donativos Legislativos a las instalaciones
que llenen los requisitos.

1.3.1. Evaluar los expedientes del
establecimiento, empleados y de los
pacientes para corroborar el cumplimiento
con los requisitos, informes, credenciales,
efc.

1.3.2 Preparar un itinerario trimestral para

Supervisor(a)
Asistente administrativo

Supervisor (a)
Inspectores
Oficial Exarninador

Por ciento de instalaciones licenciadas que
mantienen los requisitos de licenciamiento
actualizados.

Reduccion del tiempo de expedicion de
licencias y certificaciones.

Por ciento de instalaciones evaluadas
Informes de inspeccion

Julio 2012 a
Junio 2013

Julio 2012 a
Junio 2013
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1.4. Desarrollar un instrumento de
evaluacion uniforme para cada
categoria de servicio
fundamentado en las leyes y
reglamentos aplicables.

1.5. implantar  y  difundir el
reglamento para la Certificacion
y Licenciamienio entre las
instituciones plblicas y privadas
dedicadas a la prevencion,
fratamienfo  y personas con
trastornos mentales, adiccion o
dependsncia a  sustancias
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las inspecciones anuales.

1.3.3. Evaluacion y andlisis de los informes
de deficiencia a las facilidades
concediéndoles (10) dias calendarios al
recibo del mismo, para remitir la
contestacion.

1.3.4. Formalizar una vista administrativa de
carécter evidenciarlo a entidades que no
corrigieron las deficiencias.

1.4.,1. Conformar un comité de trabajo para
la evaluacion de los requisitos de
funcionamiento por categoria de servicio.
1.4.2. Disefiar los formularios necesarios y
oficializar [os mismos.

1.4.3.. Desarroliar el procedimiento para
completar los formularios por categorfa.
1.4.4. Adiestrar al personal en la aplicacion
de los formularios.

1.4.5 Iniciar las evaluaciones de las
instalaciones por categoria

1.5.1. Evaluacion de las normas y
procedimientos

1.5.2.Aprobacion del Reglamento por la
autoridad nominadora.

1.5.3. Oficializar el manual en el
Departamento de Estado.

1.5.3. Difundir las reglas de funcionamiento.

1.5.4. Evaluar las instalaciones a Ia luz de los

Directora Calidad de
Servicio

Supervisora

Comité de Evaluacion

Oficina de
Asesoramiente Legal
Departamento de
Estado

Supervisora
Inspectores

Instalaciones evaluadas por categoria de
Servicio

Aprabacién del manual

Julio 2012 a
Junio 2013

ulio 2012 a
Junio 2013
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incluyendo el alcohol, tabaco y | requisitos del manual.
programas  de ayuda  al | Imponer multas por infracciones en el
empleado rehabilitacion de cumplimiento de leyes y reglamentos.

1.6. Cumplir y desarroliar los 1.6.1 Desarrollar e implantar el Plan de Directora de Calidad Desarrolio de informes estadisticos de Julio 2012 a
mecanismos necesarios para Mejoramiento. Supervisora entidades privadas Junio 2013
atender los sefialamientos 1.6.2. Revision de normas y procedimientos | Informatica
hechos a |a Division de para completar formularios y en fa evaluacion | Oficina de Planificacion
Licenciamiento en las auditorias | de expedientes.
del “Single Audit”. 1.6.3. Desarrollar un formulario estadistico

para las instalaciones privadas.

1.6.4. Orientar a las entidades sobre los
requisitos y como llenar el formulario
estadistico.

2. Desarroliary fortalecer los | 2.1 Aumentar los recursos humanos | 2.1.1. Identificar y evaluar los recursos Directora de Calidad de | Nombramiento de Inspectores Julio 2012 a
recursos humanos de la a través de la identificacion y humanos que cumplan con las Servicio Evaluaciones de competencia Junio 2013
Division de Certificacion, evaluacion de personal que puedan especificaciones de puesto. Supervisora Evidenciar 16 horas contacto en
Licenciamiento y Seguridad. | ser destacado o trasladado ala 2.1.2.  2.1.2. Coordinar adiestramiento Negociado de Recursos | adiestramientos.

division. para los inspectores conforme alas | Humanos

Leyes y Reglamentos aplicables a
los servicios que fa Division de
Certificacidn Licenciamiento y
Seguridad requiere.

2.1.3. Desarrollar un calendario de
adiestramiento.

2.14. Coordinar adiestramientos con
recursos Inter-agénciales tales
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» Oficina de Reglamentacién y
Acreditacién Facilidades de
Salud {SARAFS).

¢ Oficina del Procurador de
impedido.

¢ Departamenio de la Familia
Oficina de Asunto a la Vejez

» Negociado de Prevencion de
Incendio

e OSHA
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Oficina de Comunicaciones

| Division/Unidad: _

| Programa:

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: La Oficina de Comunicaciones tiene las siguiente
Mantener a la ciudadania informada sobre los enfoques programaticos y servicios que brinda la Agencia. Proyectar una imagen positiva
promocién y difusion de los servicios y actividades que llevan a cabo los distintos programas de la Agencia, mediante la ufili
requerida por la prensa. Redaccién de memorandos, cartas, informes, propuestas, libretos, mensajes, articulos y comunica
relaciones internas entre el personal de la Agencia. Asesorar a la Administradora de la Agencia y sus directivos en términos de proyeccion publica. Colabo

educativas, entre otros.

zacion de los recursos con que cten

s responsabilidades: Servir de enlace entre la Administracion y ofras enfidades, tanto pib
de la Agencia y los servicios que ésta ofrece, ante la opinion piblica. Canalizar la
ta la Oficina de Comunicaciones. Coordinar toda informacion
dos de prensa. Coordinacion de conferencias, charlas y actividades educativas para mejorar las
rar en la coordinacion de servicios de publicidad para campafias

licas como privadas.

[1. Crear un programa radial dirigido a

Proyectar una imagen positiva de la Agenciay | promover el bienestar y la salud mental , . - -Cantidad de
los servicios que ésta ofrece, ante la opinién | de nuesiro pueblo hagiendo accesible Someter propuestg a varias emisoras c Of|c!na cje radioescuchas Febrero 2013 Setvicio pablico
plbfica servicios e informacion de interés radiales omunicaclones -lamadas teléfonicas

disponible en ASSMCA.

2. Reforzar el proyecto educativo y

recreativo de impacto a la comunidad

Tiempo para Comenzar... Animate en | -Coordinar con lideres comunitarios y Oficina de -comunidades Mensual Auspicio

el cual se educa sobre temas de salud alcaldes Comunicaciones impactadas P

y transmita el mensaje de superacion y

optimismo.

-Planes de medios Ofici -Entrevistas logradas
3.Aumentar la proyeccion piblica de ¥ -Redaccion de comunicados de prensa icina c_le -Comunicados, articulos Todo el afio
proyeccion pu . P Comunicaciones e . ,
ASSMCA -Redaccion de columnas y columnas publicadas Servicio publico
-Redaccion de articulos educativos
- Coordinacion de talleres y actividades
. , educativas- recreativas.
:élug;?)?;?:;eaé?:;m:s e?:mgf;?g - Celebrgcipn de actividades de Oﬁcfna (;!e Cantidad de_ personas En diferenteﬂs, Auspicio
reconocimiento conforme a las Comunicaciones que asistan meses del afo

sentido de pertenencia

proclamas emitidas por el
Departamento de Estado
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5. Reforzar fa promocion y divulgacion

de Ia Linea PAS para que un mayor . Oficina de . En diferentes T
nimero de personas busguen ayuda Plan de medios Comunicaciones Enlrevistas logradas meses del afio Servicio piblico
emocional ante sus problemas.
- Plan de medios. Oficina de -Entrevistas logradas septiembre
" -Tour de la Recuperacion donde se Comunicaciones -Universidades visitadas N
2&55:::?:@?2%5 erecuperaclon alas visitan universidades para llevarles -Cantidad de Servicio piblico
testimonios sobre [a recuperacion participantes
-Organizar marcha
7. Orientar sobre como el arte puede § Organizar una exhibicion de arte en un Oficinade -cantidad de obras septiembre
ayudar en el proceso de recuperacién | museo o centro de bellas artes cuyas Comunicaciones presentadas Servicio piiblico
de una persona con problemas de obras sean confeccionadas por -cantidad de personas P
adiccidn a drogas y alcohol pacientes. gue asistan
. , Evento Unete a las Voces de la Oficina de -Cantidad de personas 16/septiembre
2&5;2:2%3;:5:‘;?;5 z Oe Ih':ye nsaje de Recuperacién: Vale fa Pena d.ongle se Comunicaciones que qsistan. 2012
necesidad de consumir drogas y recrea un pub saludable, se distribuye -Cantidad de Auspicio
aleohol. jugos y se presenta un show artistico auspiciadores
9. Contrarrestar el estigma que por | Coordinar una exhibicion de artes en c Oﬁcgna c}e “Cantidad d‘? personas 15-2t/octubre/

" o . . : omunicaciones que asistan. 2012 o
afios ha. g)«stldo hacia las personas | Plazalas Amerlce}s confeccionada por _Cantidad de obras Servicio publico
con condiciones mentales. pacientes exhibidas

-Plan de medios Oficina de Cantidad de entrevistas -En diferentes
-Coordinar con la prensa la cobertura Comunicaciones y presentaciones meses del afio. Servicio ptblico

10. Sensibilizar al pueblo sobre el
problema de las personas sin hogar

de los alcances comunitarios
organizados por el Programa de Vueita
alaVida

-Noviembre: Mes
de las Personas
sin Hogar
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Plan de Medios: “Las saludables Oficina de Cantidad de visitas a Diciembre Servicio plblico

Fiestas Navidefias” en las que el grupo Comunicaciones los medios de

musical ASSMCA realiza parrandas en comunicacion

los medios con mensajes alusivos ala
;:c ohgﬁﬁ"ﬁz\t’%a del consumo - de prevencion, mientras un profesional de

ASSMCA invita a la moderacion de
alcohol en la Navidad para evitar
situaciones lamentables.
12. Orientar a los padres sobre las | Plan de medios Oficina de Enirevistas logradas Julio-agosto Servicio publico
actitudes de sus hijos con motivo del Comunicaciones Enero
inicio escolar
13. Orientar sobre temas de salud | Plan de Medios: La Salud Menial y la } Ofic. Comunicaciones | Cantidad de entrevistas { Marzo Sepvicio plblico
mental y ta mujer con motivo de la | Mujer
Semana de la Mujer
14, Invitar al pueblo al disfrute de las | Plan de Medios Ofic. Comunicaciones | Cantidad de entrevistas | Enero Servicio piblico
festividades de la Calle San Sebastian
haciendo uso moderado de alcohol
para evitar tragedias.
15. Educar sobre los efectos nocivos | Plan de Medios Ofic. Comunicaciones | Cantidad de entrevistas | Febrero Setvicio pliblico
del uso de cigarrillo con motivo del Dia
de no fumar.
; . -Cantidad de
16. Colaborar con la Administracion | Someter propuesta a diversos "fast restaurantes
Ausiliar de Prevencion en la educacien |  f00ds” para que distribuyan ibre de 3 560 comynicaciones auspiciadores octubre Auspicio
sabre valores a los nifios costo el “stickers” del personaje _Cantidad de stickers
Ernesto Honesto distribuidos

17. Crear una capsula, seccién o
programa en algin medio de : .| Ofic. Comunicaciones -Produccion del
comunicacion en el cual el personaje | Someter propuesta a diversos medios y la Administracion programa, capsula o Pendiente Servicio ptiblico
Ernesto Honesto pueda educar a los de comunicacion Auxiliar de Prevencion seccidn

nifios sobre el tema de valores.
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18. Reunir en un mismo escenario a
los nifios y adolescentes que reciben
servicios de la ASSMCA para compartir
experiencias de entrelenimiento en un
ambiente sano y con un minimo de
restriccién, pero a su  vez
cuidadosamente custodiados por el
personal de la Agencia.

Organizar actividad recreativa Nifios y
Adolescentes sonriéndole a la Vida
con motivo del Dia Nacional sobre la
Concienciacién de la Salud Mental en
Nifios y Adolescentes

Qfic. Comunicaciones

Canticad
participantes

de

mayo

Auspicio
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anto asistido con metadona a la poblacion adulta con trastornos adictivos a los opiaceos.

Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: Coordinar y proveer un continuo de tra

(1) (2) (3) (4) ) (6) (7)
Meta Objetivos Actividades/Estrategias Unidad:y/o Persona Indicadores o Fecha de Compromiso ¥
: Responsable Medidas de Exito Comienzoy | fuente financiamiento
terminacién | FE, FF, FEE, IP, AE”
1. Atender las necesidades de | 1. 1. Lograr la re-ceriificacion de la | 1.1.1. Realizar proceso de auto- Coordinador  Re-cerfificacion de CARF por 3 afios. | 1de Julio FF
las personas con “Commission on Accreditation | evaluacion de los Centros dirigida Programatico Servicios 2012 al 30 de
dependencia a opiaceos a of Rehabilitation Facilities” por los estandares de CARF. Metadona Junio 2013.
través de servicios de (CARF) para la renovacion de la | 1.1.2. Integrar a los profesionales
desintoxificacion y licencia de operacion. que laboran en los centros de Director Servicios
mantenimiento con metadona en el proceso de auto- Ambulatorios
metadona. evaluacion del servicio.
1.1.3. ldentificar y corregir Administrador Auxiliar
sefialamientos relacionados a de Tratamiento

proceso de auto-evaluacion de los
centros dirigida por los estandares | Asesor

de acreditacién de CARF. Trastornos Adictivos
1.1.4. Canalizar las necesidades

identificadas en proceso de auto- Directores y
evaluacion. Supervisores Centros
1.1.5. Reclutar coordinador para de Metadona

servicio de tratamienio con

metadona que planifique, coordine y
supervise aspectos programaticos y
administrativos de los centros.
1.1.6.Identificar los fondos para fa
contratacién y el nombramiento
coordinador para servicio de
tratamiento con metadona.

1.1.7. Pagar costo de visita

de acreditacion de CARF.
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{1) | {2) - (3) @ (5) -8 Q)
Meta Ohjetivos - Actividades/Estrategias Unidad y/o-Persona Indicadores o Fecha:de Compromiso y
o Responsable Medidas de Exito Comienzoy | fuente financiamiento

terminacion | FE, FF, FEE, IP, AE*

1,2.. Garantizar que todos los 1.2.1.  Enumerar todas las Coordinador Tener la acreditacion del 100% de los Jul. 2012 a
centros se encuentren licencias que los Cenfros | Programético Servicios | centros que ofrecen servicios de tratamiento { jun. 2013
debidamente ficenciados de Metadona necesitan Metadona con metadona.

y acreditados para  ofrecer los para operar.

servicios.de metadona segin Ias Director Servicios

requlaciones federales y estatales.. | 1.2.2. Identificar las fechas de Ambulatorios
vencimiento de todas las
ficencias y permisos Administrador Auxiliar
necesarios en cada centro | de Tratamiento

para operar y ofrecer los

servicios. Directores y
Supervisores Centros
1.2.3.  Llevar un registro de Metadona
actualizado de
permisologia de cada Asesor
Centro. Trastornos Adictivos

1.24. Mantener actualizado fa
documentacion y tomar las
acciones necesarias para
fa renovacion de licencias
segln aplique.

1.2.5. Enviar solicitud a CSAT

para Centros de
Metadona.
2, Aumentar fa calidad en el 2.1. Integrar en el sistema de 2.1.1.  Establecer y fortalecerla | Coordinador o Implantacién uniforme y estructurada | 1 de Julio FE
servicio de tratamiento con cuidado a pacientes con comunicacién enfre los Pragramatico Servicios de procedimientos y protocolos 2012 al 30 de | FF-BS {SAPT3)
metadona mediante la dependencia a opiaceos a los Centros de Metadona y los | Metadona revisados en todos los Ceniros de Junio 2013.
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(1) (2) (3) : (4) {5) (6) {7
Meta Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o Persona Indicadores o Fecha de Compromiso y
Responsable Medidas de Exito Comienzoy { fuente financtamiento
terminacién | FE, FF, FEE, IP, AE*
incorporacién de requisitos | servicios de intervencion temprana servicios medicos para Metadona.
federales y estatales, para HIV, TB, Hepatitis C y otras HIV/SIDA, TBy Hepatitis C | Director Servicios
estandares de agencias enfermedades transmitidas por el y otras. Ambulatorios

acreditadoras y el
tratamiento basado en
evidencia recomendado para
la poblacién servida.

uso infravenoso a través de
referidos a entidades que provean
ese tipo de servicio.

2.2. Aumentar los servicios de
tratamiento con metadona
{mantenimiento} a mujeres
embarazadas con dependencia a
opiaceos

2.1.2.  Adiestrar al personal de
metadona para conducir
una evaluacion preliminar
para estas condiciones,
proveer informacion basica
y consejeria a pacientes.

2.1.3. Referir a los pacientes y
ofrecer seguimiento a los
referidos para asegurar que
estan recibiendo los
servicios.

2.1.4. Educary aconsejar alos
pacientes sobre las
enfermedades infecciosas
para reducir los riesgos de
contagio y promover estilos
de vida saludabies.

2.2.1 Establecer comunicacion con
los proveedores de servicios
médicos para atender las
necesidades prenatales de estas
mujeres.

2.2.2. Referir y ofrecer seguimiento a
los referidos para asegurar que la
persona feciba el tratamiento
adecuado.

2.2.3. Educar a la mujer embarazada

Administrador Auxiliar
de Tratamiento

Asesor
Trastornos Adictivos

Directores y
Supervisores Centros
de Metadona

Profesionales
asignados a grupos de
trabajo
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1) @) | @ @ G (6) @
Meta Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o Persona lndicadores o Fecha de Compromiso'y -
S Responsable Medidas:de Exito Comienzoy | fuente financiamiento
' terminaciéon | FE, FF, FEE, iP, AE™
en los asuntos generales de fa salud
reproductiva, la violencia doméstica
y abuso sexual.
2.3. Revisar y atemperar normas, 2.3.1. Revisar las leyes ¥ Director Servicios
procedimientos y protocolos a los reglamentacion aplicable. Ambulatorios
estandares de servicio a nivel 2.3.2, Crear un Comité de Administrador Auxiliar
federal y estatal en el area clinicay | profesionales que laboran en los de Tratamiento
administrativa. " | centros de metadona para frabajar y | Asesor
recoger el insumo del personal Trastornos Adictivos
durante la revision y creacion de Directores y
normas, procedimientos y Supervisores Centros
protocolos. de Metadona
2.3.3. Orientar y educar a los Profesionales
profesionales sobre las normas, asignados a grupos de
procedimientos y protocolos que trabajo
deben aplicarse en la prestacion de
servicios.
2.4 Aumentar la capacidad de 2.4.1. Identificar los centros que Director Servicios
prestacion de servicios a mediante funcionan sobre su Ambulatorios
el reciufamiento y nombramiento de capacidad. Administrador Auxiliar
los recursos humanos necesarios 2.4.2. ldentificar los fondos parata | de Tratamiento
para completar el patron de contratacion
personal y satisfacer fa demanda de | 2.4.3. Contratar los recursos
servicios en los Cenfros de humanos necesarios.
Metadona.
2.4. Aumentar la calidad de los 2.4.1. Revisar Programa de Coordinador » Aumento en la satisfaccion de los 1 de Julio FE
servicios de tratamiento con Mejoramiento Organizacional para | Programatico Servicios pacientes con el servicio recibido a 2012 al 30 de | FF-BS (SAPT3)
metadona mediante la implantacién | los centros de metadona alaluzde | Metadona través de la Consulta de Satisfaccion Junio 2013.
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(1) 2) (3) 4) (5) (6) {n
Meta Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o Persona Indicadores-o Fecha de -Compromiso y
Responsable Medidas de Exito Comienzoy | fuente financiamiento
terminacién | FE, FF, FEE, IP, AE*
de un Programa de Mejoramiento los estandares de CARF. para el Blogue de Sustancias.
Organizacional. Director Servicios
2.4.2. Crear e implantar planes de Ambulatorios

accion correctiva necesarios segin
resultados de la vigilancia de la

Administrador Auxiliar

calidad de los servicios. Estos seran | de Tratamiento
revisados y monitoreados de manera
confinua cada 3 meses. Asesor
Trastornos Adictivos
Directoresy
Supervisores Centros
de Metadona
Asegurar que cada paciente  [3.1 Aumentar la calidad de los 3.1 Identificar fas Director Servicios
reciba dosis adecuadas de servicios de tratamiento con Compaiifas que provean | Ambulatorios « Dispensacion elecironica de la 1 de Julio FE
metadona para el tratamiento metadona a través de la sistemas electronicos metadona en todos los centros. 2012 al 30 de | FF-BS (SAPT3}
Administrador Auxiliar Junio 2013.

efectivo de la adiccion a los
opiaceos.

dispensacion mecanizada de
la metadona.

completos para mecanizar
fa dispensacion de
metadona en todos los
centros.
3.4.2  Negociar con aquellas
compafiias que cumplan
con los requisitos para
proveer este servicio.
31.3  Alguilary poner en funcion
el “software” para
dispensacion de metadona.

de Tratamiento

Asesor
Trastornos Adictivos

45




Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
Plan de Trabajo Operacional Anual Afio Fiscal 2012-2013
Administracion Auxiliar Servicios de Tratamiento

(1) @?) B) @ (5) (6) 7)
Meta Objetivos Actividatles/Estrategias Unidad y/o Persona Indicadores o Fecha de Compromiso y
Responsable Medidas de Exito Comienzoy | fuente financiamiento
terminacién | FE, FF, FEE, IP, AE*
3.1.4  Adiestrar al personal sobre
gl uso, controles y registros
necesarios del sistema,
3.2 Aumentar en 10%la 3.2.1. Anunciar a la ciudadaniaya | Coordinador Inauguracion de la unidad. 1 de Julio FE
proporcion de las admisiones para | entidades locales la disponibilidad Programatico Servicios 2012 al 30 de | FF-BS (SAPT3)
el tratamiento con metadona de del servicio en fas distintas Metadona Por ciento de aumento en las Junio 2013, | HIV
personas que usan drogas comunidades y regiones del pais. admisiones.
infravenosas. 3.2.2. Abrir e una Unidad de Director Servicios
Dispensacion de Metadona adicional | Ambulatorios Total de pacientes atendidos en ¢! afio

en la Regién de Arecibo, adscrita al
Centro de Metadona de Bayamén.

Administrador Auxitiar
de Tratamiento

Asesor
Trastornos Adictivos

Directores Regionales

fiscal,
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Descnpcron Breve de terapéulico para ef uso de! tratamiento de la adiccion a los opiéceos. El producto esta dlsenado para disminuir el potencial de abuso
Ipor lnyecclon La aprobacion de ese medicamento no afecta otros tratamientos médicos para la adiccién como fa metadona y el LAAN. Estos tratamientos pueden ser dispensados solamente para el tratamiento de la adiccién a
0s opiaceos.
(1) ?) 3) @ | (5) (6) @)
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad yfo Indicadores o Fecha de Compromiso y
Persona Medidas de Exito Comienzo y fuente
Responsable ' terminacion | financiamiento
' FE, FF, FEE; IP,
AE*
1. Ofrecer tratamiento para adiccion a fos 1.1 Contratar et 100% el personal 11.4  Entrevista a candidatos. Coordinador del ¢ Finalizacidn de 1 de Julio FF
opidceos a través de servicios de necesario y los servicios Centro contratos y 2012a30de
desintoxicacion con buprenorfina a personas necesarios antes de la aperturadet | 112 Evaluacion del personal de documentacién. Sepliembre
mayores de edad, (hombres y mujeres} con Centro. acuerdo a horarios ¥ Director 2012
dependencia a opidceos.. actividades. Director Regional
1.1.3  Finalizar contratos y Director Servicios
documentacion del personal. Ambulatorios
1.2. Adiestrara personal sobre las 1.2.1, Adiestramiento y revision de Coordinador del e Pruebas escritas antes y | 1 de Julio FF
normas y procedimientos del servicio y | normas, procedimientos y protocolos. Centro después de los 2012a30de
los protocolos del centro, 1.2.2 Evaluar el conocimiento y la adiestramientos. Agosto 2012
aplicacion adecuada de las normas , Director
procedimientos y protocolos del centro. | Director Regional ¢ Resultados de 85% o
mas en pruebas
Director Servicios escritas.
Ambulatorios
Administrador
Auxiliar de
Tratamiento
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1.3.  Aumentar en 10% la proporcion
de las admisiones para el
tratamiento de la dependencia a
opiaceos a personas que usan
drogas intravenosas

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

134

1.3.5.

1.3.6.

13.7.

Tener actividades de admision
el 80% del tiempo a nivel de
unidad de admision médica y
clinica.

Realizar entrevistas
diariamente a posibles
admisiones.

Asistir a posibles candidatos
con el proceso de pruebas de
laboratorio requeridas para el
proceso de admision en un
periodo de tres dias.

Evaluar la severidad de la
adiccion para desarroliar el
Plan de tratamiento

Extender horario de
admisiones & horas no
laborables.

Preparar y proveer
informacion y llegar a
acuerdos de cotaboracion
entre el Centro y ofras
entidades en la comunidad.

Establecer contactos con
Agencias para obtener
referidos.

Coordinador  del
Centro

Director Regional

Director Semvicios
Ambulatorios

Por ciento de aumento
eh las admisiones

Por ciento de ocupacion
del centro durante el
ano

1 de Agosio
2012 al 30
de Junio
2013

FF
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1.4. Completar los perfiles de 1.4.1.  Adiestrar al personal Coordinador del Por ciento de perfiles 1 de Agosto | FF
admision, progreso y alta al 100% estadistico en los procesosy | Gentro completados encada | 2012l 30
de las personas admitidas para formularios estadisticos. etapa del proceso de de Junio
obtener datos estadisticos sobre | 1.4.2.  Colectar y entrarlos datosal | Personal de tratamiento 2013
el movimiento de pacientes y los sistema en cada etapa del Enfermeria
servicios ofrecidos. servicio. Generacion de informes
1.4.3. Participar de la encuesta de de movimiento de
sfaccion del Blogue de Sustancias. pacientes.
15. Reducir el 95% de los Incidentes | 1.5.1 Adiestrar al personal para manejar | Coordinador del Por ciento de reduccion | 1de Agosto | FF
o accidentes en el centro a través | incidentes o emergencias en el Centro. | Genlro en los incidentes o 2012 al 30
de un ambiente seguro y el manejo accidentes en el cenfro | de Junio
efectivo de las emergencias . 1.5.2 Desarrollar el formulario necesario | Personal de 2013
para documentar los procedimientos Enfermeria Desarrollo de protocolo

usados en el manejo de incidentes o
emergencias

1.5.3. Examinar con el personal el
manejo de incidentes para desarrollar
las destrezas de manejo

1.5.4. Desarrollar los protocolos para el
manejo de accidentes, incidentes o
emergencias.

1.5.5. Coordinacion de simulacros.

1.5.6. Mantener comunicacion entre el
personal y administracion verbal y
escrita sobre situaciones gue puedan
amenazar la seguridad o emergencias.

de seguridad,
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1.8.

Referir al 85% de los pacientes
en la planificacién de alta para
continuidad de cuidado enla
comunidad mediante enlaces con
entidades comunitarias.

1.8.1. Presentacion semanal de casos
de alta

1.6.2. Intervenciones de equipo clinico
para explorar e identificar opciones y
contactos.

1.6.3. Documentacion de reuniones del
equipo interdisciplinario.

1.6.4. Mantener lista de enlaces ¥
contactos.

1.6.5. Documentar las infervenciones y
su resultado en el expediente ¢linico.

Coordinador del
Centro

Equipo
interdisciplinario

Por ciento de pacientes
referidos a los enfaces
comunitarios

Trastados del Centro a
ofro nivel de cuidado,
programa o vivienda.

1 de Agosto
2012 al 30
de Junio

2013

FF
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0 . N =

151 ! : =
Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sitve: ASSMCA en colaboracion con cinco agencias gubemamentales conforman tna Coalicion Inter-agencial que observa el funcionamiento del Proyecto de Cortes de
Drogas. El programa maneja casos de violacion a la fey de sustancias controladas bajo la Regla 247.1 del procedimiento criminal o los arfculos 404 0 404 .b, de la ley de sustancias controladas. El fin es identificar a las personas
que han cometido algtin erimen no violento como resuftado de un trastorno de adiccion,  La intension es que la persona reciba servicios de tratamiento para la adiccion, bajo la supervision de la corte, en vez de ser enviado a la
cércel._Coordinar y proveer un continuo de tratamiento a la poblacién adulta con trastornos adictivos, que han incurrido en delitos no violentos, evitando asi Ia reincidencia criminal y adictiva.

(1) @ @) @ (5) ®) Q)
‘Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o Indicadores o Fecha de Compromiso y
Persona Medidas de Exito Comienzoy | fuente financiamiento
Responsahle terminacion FE, FF, FEE, IP, AE*
1. Identificar en una etapa 1.1. Ampliar los servicios del 1.1.1 Realizar un estudio de Coordinador Apertura de nuevos centros en por fo menos ef | 1de Julio 2012 | FEE
temprana del proceso judicial Programa de Cortes de Droga de necesidad geografica | Programatico 50% de las regiones indicadas al 30 de Junio
a personas que han incurrido a las regiones judiciales de y poblacional en cada 2013,
en delitos no violentos come Utuado, Aguadilla y Aibonito. una de estas regiones Evaluador del
resultado de un trastorno judiciales. Programa
adictivo para ser referido a un 1.1.2 Llevar a ¢abo reuniones
programa de tratamiento bajo con el Comité Inter- Comité
la supervision de la corte. agencial para tomar las | Interagencial
decisiones periinentes |,
1.2. Aumentar a accesibilidad a 1.2.1 Llevar a cabo reuniones Coordinador o Adquirir un local en Carolina. 1 de Julio 2012 | FEE
los servicios de tratamiento con el Municipio de Carolina. Programético »  Reubicar Programas. al 30 de Junio
mediante la reubicacion de los 1.2.2. Complstar la ubicacion del 2013.
servicios de Carolina y Areciboy | Centro de Tratamiento Evaluador del
crear una Clinica Satélite en Ambulatorio Drug Courts en Programa
Fajardo. Arecibo.
1.2.3. Garantizar la seguridad Departamento  de
del personal y | de los Justicia
participantes.
1.2.4, Visitar las areas donde
se ubicaran los Centros y dar
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seguimiento a la mudanza.
1.2.5. Someter al Departamento
de Justicia un plan de
reubicacitn.

1.3. Aumentar la capacidad de
prestacion de servicios mediante

el reclutamiento y nombramiento de
los recursos humanos necesarios
para completar el patrdn de
personal y satisfacer la demanda
de servicios en las Regicnes del
Programa de Cortes de Droga.

1.4. Aumentar en 10% la
proporcion de las admisiones de
personas que reciben servicios de
tratamiento para el abuso o la
dependencia a sustancias ilicitas.

1.5. Incorporar los estandares de
agencias acreditadoras, leyes y
reglamentos a los procesos de
tratamiento en los Centros de
Tratamiento Ambulatorio para
ofrecer servicios de fratamiento

1.3.1. Contratacion de un
asistente administrativo a nive!
central, el personal de
Cemimiento en los tribunales
donde no existe ese personaly
en los Servicios Alternos de
Recuperacion en Caguas.
1.3.2. Reunién con Recursos
Humanos en ASSMCA y ¢!
Departamento de Justicia para
integrar este personal al
Programa en nivel central.

1.4.1. Evaluacion de la
severidad.

1.4.2. Elaboracion del Plan de
tratamiento

1.4.3. Proveer los servicios que
sean pertinentes a las
necesidades del paciente.
1.4.4. Adaptar los servicios a la
etapa de tratamiento del
paciente.

1.4.1 Establecer el Comité
Desarrollador y el Comité
Revision para estandarizar los
procesos de tratamiento.

1.4.2, Establecer una agenda de
trabajo con reuniones

Administracién
Auxiliar de
Tratamiento.

Director Servicios
Ambutatorios

Coordinador
Programatico
Departamento de
Justicia

Coordinador
Equipo clinico

Coordinador
Programalico

Coordinadorss de
centro

¢ Centros con patron de personal completo.

e Aumento en la proporcion de las
admisiones

o Actualizacion del manual de Normas y
Procedimientos

1 de Julio 2012
al 30 de Junio
2013.

1 de Julio 2012
al 30 de Junio
2013,

1 de Julio 2012
al 30 de Junio
2013.

FE

FEE
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confiable, efectivo y con base periodicas. Evaluador de
cientifica. 1.4.3. Revisar y desarrolfar Programas
normas y procedimientos que
faciliten la utilizacion de los
estandares y remuevan
obstaculos administrativos.
1.4.5. Divulgar y educar al
personal sobre los cambios
propuestos.
1.4.6.Aplicar los procedimientos
a la prestacion de servicios.
1.5. Evaluar la efectividad del 1.5.1. Preparar un instrumento | Evaluador de « Informe de hallazgos. 1 de Julio 2012 FEE
Programa una vez reestructurado de evaluacion para los Programas a1 30 de Junio
a través de una evaluacién participantes del programa. 2013
formativa, sumativa y cualitativa de | 1.5.2. Disefiar una muestra Coordinador de '
los distinfos componentes del representativa del programa. Centro
programa Drug Courls. 1.5.3. Administrar el
instrumento Comité Revisor
1.5.4. Procesar fos datos.
1,5.6.Rendir un informe de los
hallazgos.
1.8. Fortalecer fa integracion de 16.1. Llevaracabo Evaluador de o llevara cabo reuniones mensualmente. 1 de Julio 2012 | FEE
los equipos de trabajo del tribunal reuniones de equipo. Programas » Visitar los programas trimestraimente. al 30 de Junio
2013.

y los cenlros de tratamiento para
ofrecer un servicio méas eficiente y

efectivo.

1.6.2.  Visitar los Centros y
Programas en el
tribunal.

1.6.3. Desarrollar la
capacitacion para todo
el personal.

Coordinador de
Centro

Comité Revisor

o Adiestrar mensuaimente.
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A e i e ST

Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: Coordinar y proveer un continuo de tratamiento a la poblacién adulta con trastornos adictivo

reincidencia criminal y adictiva.

(1) (2) ) (4) %) (6) 0
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad yfo Persona - Indicadores o Fecha de Compromisoy
o e Responsable Medidas de Exito Comienzoy | fuente financiamiento

terminagcion

FE, FF, FEE, IP, AE*

1. Fortalecer los servicios 1.1, Reclutar o destacar el 1.1.1 Identificar recursos Director Servicios o Lograr destacar o nombrar el 80% de los 1de Julio 2012 | FE
existentes en las areas de las personal minimo necesario existentes en la Agencia | Ambulatorios puestos vacantes en las diferentes areas del | al 30 de Junio
regiones judiciales donde el para fortalecer la prestacion para la re-ubicacion. programa. 2013.

Programa TASC presta del servicio en las regiones Oficina Recursos
servicios y requiere de este. donde se estime necesario. | 1.1.2. Integrar servicios para Humanos
fortalecer e impactar las
regiones judiciales. Coordinador
Programatico
1.2. Identificar recursos fiscales 2.1.1 Establecer el proceso de | Director Servicios
para adquirir equipo y requisiciones y dar Ambulatorios
materiales requeridos y seguimiento de las Coordinador ¢ Log_rar que el 80% de.cada centro gste . 1de Julio 2012 | FE
necesarios para cada mismas. Programatico equipado y con materiales necesarios segun © JUI0 24
centro. Coordinador sea solicitado. al 30 de Junio
Programéatico 2013.
Division de Compras .
1.3. Establecer una relacion 3.1.1 Identificar fas areas de Administracion Protocolo de colaboracié ;I%%‘Lu:%r%z
de colaboracion entre el Programa | colaboracion y desarrollar un Auxiliar Tratamiento ¢ Frotocolo de colaboracion 2013
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TASC y el Programa Drug protocolo que sirva de guia al Administracion de
Courts. personal de ambos proyectos. Tribunales

Evaluador de

Programa
A. Aumentar en 10% la proporcién | 1.4.1. Evaluacion de severidad | Director e Por ciento de aumento en las Jul. . 2012 a
de las admisiones de personas 1.4.2. Elaboracion del Plande | Coordinadores admisiones Jun. 2013
que reciben servicios de tratamiento Equipo clinico

tratamiento para el abuso y la
dependencia a drogas ilicitas.

1.4.3. Proveer los servicios que
sean pertinentes a las
necesidades del paciente.
1.4.4. Adaptar los servicios a la
etapa de fratamiento del
paciente.

1.4.5. Rendir los informes
correspondientes al Tribunal.
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Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: Los laboratorios San Juan y Ponce) toxicologicos son laboratorios analiticos primarios donde se administran pruebas de dopaje a las personas que participan de los
programas de tratamiento de la ASSMCA. Ademés provee servicios a agencias gubernamentales, y entidades privadas. Los resultados de las prusbas toxicolégicas juegan un papel importante en la planificacion de las
estrategias a ser usadas en el proceso de tratamiento,
(1) @) @) @) (5) (6) 0
Metas _ : Objetivos Actividades/Estrategias Unidad ylo Indicadores o Fecha de Compromisc y
' ' Persona Medidas de Exito Comienzo y fuente
Responsable L terminacién | financiamiento
' FE, FF, FEE,
IP, AE*
1. Proveer pruebas de dopaje confiables para | 1.1 Mantener un personal capacitado y 111 Completar el Pairon de Directores de ¢ Evaluaciones de 1 de Julio 2012 | FF (BS)
detectar el uso de sustancias controladas de adiestrado en las técnicas de Personal, Centro gjecutorias al 30 de Junio | FE
acuerdo a los procedimientos federales y laboratorio. Coordinador e Adiestramientosal | 2013 P
estatales para la deteccion de sustancias 1.1.2  Evaluarlas ejecuforias de | Programatico personal
ilegales. personal para desarrollar un | Division
plan de mejoramiento Alcoholismo
profesional. Director Servicios
Ambutatorios
1.1.3  Identificar las necesidades de | Administracion
equipo paraladeteccidn de | Auxiliar
sustancias contraladas. Tratamienio
Directores
114  Establecer prioridades enlas | Regionales
necesidades recursos de
personal y equipo.
1.2. Recibir y colectar las muestras los | 1.2.1.  Analizar las muestras para Personal de 1 de Julio 2012
participantes observando los méas detectar la posible presencia | laboratorio Nmero de muestras al 30 de Junio
altos principios y procedimientos de sustancias controladas. recibidas y por ciento de 2013
de custodia Administracion pruebas procesadas
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1.2.2.  Informar los resultados de las | Auxiliar
pruebas a los programas de | Tratamiento Analisis de resultados de las
tratamiento dentro de un evaluaciones.
periodo de tiempo razonable | Directores
y siguiendo procedimientos | Regionales Evaluacitn de las revisiones
de confidencialidad. periédicas.
1.2.3.  Revision aleatoria de
solicitud de andlisis vs.
Anélisis realizados en las
formas ASSMCA 222.
1.24. Revisidn periddica del tiempo
de demora en la entrega de
Jos resultados toxicologicos
2.2, Mantener estandares de calidad | 2.1.1  Modemizacién y Directores de o Certificacion de 1 de Julio 2012 | FF (BS)
adecuados. mantenimiento apropiado Centros mantenimientos al30de Junio | FE
para fos equipos altamente preventivos. 2013
sofisticados. Coordinador
Programatico o  Aprobacion de
212  Revision de protocolos para | Division protocolos
el manejo de reactivos y Alcoholismo actualizados por fa
otras areas de importancia. Autoridad
Director Servicios Nominadora
Ambulatorios
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nvictas por el Tribunal de Justicia por conducir un vehiculo de motor bajo los efectos de bebidas embriagantes. La Unidades
n de servicios y reciben charlas socio-educativas.

) @ () @ ©) ® M
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad yfo Indicadores o Fecha de. Compromiso y
- Persona Medidas de Exito Comienzoy fuente
Responsable terminacién | financiamiento
FE, FF, FEE,
|P, AE*
1. Ofrecer servicios de consejeria y rehabilitacion | 1.1 Maximizar los recursos existentes. 141  Establecer prioridades en las | Directores de o Analisis de las 1de Julio 2012 | FE
a personas referidas por los Tribunales por necesidades de recursos Centros evaluaciones, al 30 de Junio | FF (BS)
condugir en estado de embriaguez. humanos y de equipo. 2013
Coordinador »  Aprobacion de
142  Realizar evaluaciones de fos | Programatico protocolos
servicios, Division actualizados por
Alcoholismo fa Autoridad
1.1.3  Realizar evaluaciones de Nominadora o su
costos beneficio Director Servicios representante.
Ambulatorios
Administracion
Auxiliar
Tratamiento
Directores
Regionales
2. 2.1 Mantener estandares de calidad 2.1.1  Revision de leyes y Directores de 1 de Julio 2012 | FE
adecuados a través de la actualizacion de reglamentos, requisitos Centros -al 30 de Junio | FF (BS)
los protocolos y manuales operacionales. federales y estatales. 2013
21.2  Determinar los cambios que Coordinador
sean necesarios Programatico
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2.1.3  Revisarlos normas y Division
procedimientos que sean Alcoholismo
pertinentes.

2.1.4  Someter manual para la Director Servicios
revision de la Oficina de Ambuiatorios
asesoramiento Legal

2.1.5  Unavez aprobado por la
autoridad nominadora, se
sometera al Departamento de
Estado para su aprobacion.

3. Estandarizar los procesos evaluativos | 2.1.6  Revision de literatura existente. | Directores de Analisis de 1 de Julio 2012 | FE
{Evaluacion Pre sentencia) mediante | 2.1.7  Adiestramiento técnico al Centros evaluaciones pre | al 30 de Junio | FF (BS)
lautiizacion de pruebas diagnosticas personal. sentencia. 2013,
cientificamente validadas. 2.1.8  Determinar qué prueba Coordinador

diagndstica sera usada. Programatico Implantacion de

21,9  Compra de las pruebas Division NLIEVOS Procesos
diagndsticas Alcoholismo evaluativos,

2.1.10 Aplicacion de las pruebas a los
procesos de evaluacion Director Servicios

Ambulatorios

4.1 Mejorar la oferta de servicios de 411  Revisary actualizar el Directores de Andlisis de 1dejulio 2012 | FE
tratamiento a través de charlas socio inventario de temas y el Centros utilizacion de al 30 de junio FF (BS)
educativas con informacion contenido de las charlas fecursos. 2013
actualizada. socioeducalivas. Coordinador

41,2 Comprade equipo audiovisual | Programatico Analisis de
a los centros. Division uliizacién de

4.1.3 Digitalizacion las conferencias | Alcoholismo material y equipo
y ofros documentos de audiovisual.
referencia para las charlas Director Servicios
socio educativas. Ambulatorios Evaluacion de
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414  Adiestrar y capacitar al ofertade
personal en el uso de equipo servicios.
digital.
415  Ofrecer las charlas Andlisis de
socioeducativas a las personas calidad del
convictas por conducir ebrios. servicio.
5.1 Aumentar fos recaudos mediante la 5.1.1 Presentacion de los servicios Coordinador Evaluacion de 1 de Julio 2012 | FE
ampliacion de los servicios a conductores del Programa de Ley 22 a Programatico estadisticas al 30 de Junio | FF (BS)
ebrios. los tribunales. Division policiacas y de la | 2013
Alcoholismo Administraci6n
de Tribunales,
Director Servicios sobre las
Ambulatorios convicciones de
conductores
Administracion ehrios.
Auxiliar
Tratamiento Evaluacidn de
oferta de
servicios.
Analisis de
calidad del
servicio.
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1) @ G) @ 6) (®) )
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad yfo Persona Indicadores o Fecha de Compromiso y
Responsable Medidas de Exito Comienzoy fuente
terminacion | financiamiento
| FE,FF, FEE,
P, AE*
1. Orientar y prevenir las. consecuencias 1.1 Educar a la poblacion en 1.1.1. Coordinar con fa Oficina de : ’ _
sociales y econdmicas del juego desmedido | 9eneral sobre los efectos del juego Comunicaciones de ASSMCA, el Coordtg}aador de i\él;m%ro de pue;sonas 1de Julio 2012 | FEE
en la poblacion puertorriquefia. patoldgico, los indicadores sociales desarrolio de una campafia de progra f r_lteas Y4 d al 30 de Junio
y econdmicos y donde buscar Servicio Piblico sobre juego Director de 30 icl t" 3}?“ a ’ 2013.
ayuda mediante una campafia de compulsivo en los medios. Servicios urante €} proceso de
medios. 1.4.2.  Preparacion de distintos tipos de Ambulatorios campana.
anuncios para los distintos medios Personal clinico del
(escrita, radio y television) PAJC
1.1.3.  Comprar varias pautas para los

1.2 Preparar, disefiar y desarrollar
informacion escrita y visual gue
complemente la campaiia de
medios considerando los distintos
niveles educativos de la poblacion
y posibles discapacidades.

distintos medios..

1.2.1. Desarrollo y publicacion de materiales
impresos.

1.2.2. Preparar y someter la documentacion
requerida a la Comision Estatal de Elecciones
para su aprobacion.

1.2.3. Distribuir los materiales impresos
aprobados (afiches, hojas sueftas y

Coordinador de
programa

Directora de
Servicios
Ambulatorios

Comunicaciones

Ntimero de personas
referidas y que
soliciten ayuda
durante el proceso de
campafia,
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1.3.

1.4.

Educar a las familias
sobre las consecuencias
de los juegos al azar
compulsivo mediante la
presentacion de la obra
de teatro social “Jugando
a Perder”.

Proveer servicios de
fratamiento a personas
con diagnéstico de
trastornos compulsivos
para mejorar su cafidad
de vida y promover el
bienestar de las mediante

oplsculos), en lugares estratégicos de alto
transito de personas {ag., Colecturias, Centros
de Servicios al Conductor (CESCO), etc.

1.2.4. Revisar, editar y publicar la informacion
del Programa de  Ayuda a Jugadores
Compulsivos para la Pagina Web de ASSMCA.

1.3.1 Presentar diez (10} funciones de la
Obra: “Jugando a Perder” a través
de toda la isla.

1.3.2 Coordinar las funciones en los
Teatros de las comunidades.

1.3.3 Preparar afiches y programas, y
someter para autorizacion de la
Comision Estatal de Elecciones.

14.1. Cemimiento y evaluacién de la
condicion

14.2.  Servicios de terapia grupat &
individual.

1.4.3. Orientacion a familiares para reducir el
estrés familiar y para que ayuden en el
tratamiento de su ser querido.

Coordinador de
programa

Directora de
Servicios
Ambulatorios

Comunicaciones

Coordinador del
programa

Personal de servicio
directo

Por ciento de
personas que solicitan
servicios

NUmero de personas
atendidas
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1 de Julio
2. Incrementar el acceso a cernimiento 2.1 Re-activar los acuerdos | 2.1.1. Reuni : ; 2012al 30 de
N 9 A i .1.1. Reuniones de orientacion con el personal - :
orientacion, evaluacién y tratamiento a previamente establecidos | clave de los programas. P Eztjsgnal clinico del Documento del Junio 2013.
Acuerdo Colahorativo

personas con diagnésticos duales de juego
patoldgico v ofras condiciones de salud
mental, ocupacional o fisicas.

con los Programas de Ley
22, otros programas de
servicios ambufatorios y
los PAE para realizar
cernimientos v referidos al
PAJC, y crear los
protocolos necesarios a
estos efectos.

2.2, Mantener el acuerdo con
Linea PAS para cernimiento y
referido ai PAJC.

2.3. Establecer acuerdos de
colaboracion con enfidades
publicas/privadas que ofrecen
servicios de salud y/o salud
mental para realizar
cernimientos y referidos al
PAJC. {Entre estas clinicas
ambulatorias, hospitales,
clinicas universitarias, etc.)

2.2.2. Capacitar al personal de los diferentes
programas de servicios ambulatorios sobre el
juego patolégico combinado con ofros
trastornos de salud mental y el proceso de
referido para el PAJC.

2.2.3. Preparar y facilitar los formularios y
documentos necesarios para los referidos al
PAJC.

2.2.1 Ofrecer adiestramientos de
seguimiento sobre Juego
Compulsivo al personal de la Linea
PAS.

2.2.2. Revisar ¢! protocolo de cemimiento y
referido y actualizar de ser

necesario. Contratar una Trabajadora Social
para dar apoyo a la Linea PAS con

las llamadas de jugadores compulsivos y ofras
actividades de alcance y apoyo comunitario.

2.3.1 ldentificar entidades publicas/privadas
que ofrecen servicios de safud. Ejemplo:

Clinicas ambulatorias de RCM

¢ Hospitales Psiquiatricos
Clinicas universilarias de salud
mental

Directora de
Servicios
Ambulatorios

Coordinador del
PAJC
Directora Linea PAS

Coordinador del
PAJC

Niimero de personas
atendidas con
diagndstico dual

Namero de referidos
generados por la
Linea PAS

Acuerdos
colaborativos
formales con
entidades piblicas y
privadas
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¢ Clinicas privadas de servicios
psicoldgicos clinicos.

2.3.2. Establecer contactos/reuniones
iniciales de orientacién con personal
clave/directivo de las enfidades que
ofrecen servicios de salud.

2.3.3. Establecer acuerdos de
colaboracion entre fas entidades que
ofrecen servicios de salud con el
PAJC y ASSMCA para cemimiento y
referido al PAJC.

2.34. Capacitar al personal de las entidades
que ofrecen servicios de salud sobre
el juego patologico, el proceso de
cernimiento y referido al PAJC.

2.35.  Distribuir material informativo sobre el
juego patoldgico, los indicadores y los
servicios que ofrece el PAJC, en los
principales hospitales y clinicas de
saluc en Puerto Rico.
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3. Promover iniciativas para la prevencion del 3-1:_ Educary orientzjlr alos 3.1.1. Realizar acercamientos a las oficinas de
juego patologico en poblaciones tJOI\j’e{?eS S‘}bfi?rias e; Juego y astintos estudiantiles de las principales
2 aloldgico, y facilitar el proceso de | yniversidades en Puerto Rico para coordinar
vulnerables como los jovenes y los parol o P
J y referido al PAJC. actividades educativas.

envejecidos.

3.1.2. Disefiar actividades educativas
adecuadas y atractivas para la audiencia
(ibvenes universitarios).

3.1.3. Coordinar y realizar actividades de
educacion y orientacion para universitarios
sobre el juego responsable, el juego
problematico-patoldgico, y dénde y como
buscar ayuda.

3.1.4, Distribuir materiales informativos
sobre el juego patologico y los servicios que
ofrece el PAJC, en los tablones de edictos de
las facilidades universitarias (yfo durante
actividades estudiantiles),

3.1.5. Publicar informacion/farticulos sobre el
juego patoldgico y el PAJC en medios
electronicos e impresos de circulacion
universitaria (i.e. Dialogo, Pagina Web de
UNIVERSIA).

3.1.6. Adiestrar al personal de servicios a
estudiantes sobre el cernimiento del juego

39 Educar y orientar a patolégico y el referido al PAJC,

personas envejecidas
sobre el juego patoldgico,
y facilitar el cernimiento y
referido al PAJC cuando

3.2.1. Desarrollar e implantar actividades
de orientacion y alcance comunitario en
colaboracion con la Oficina para Asuntos de la
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sean necesario. Vejez y el Procurador del Pensionado.

3.2.2. Disefiar actividades educativas
adecuadas y atractivas para la audiencia
(envejecidos).

3.2.3. Participar en programas de radio
dirigidos a esta audiencia (envejecidos), para
discutir [os indicadores del juego probtematico-
patoldgico, estrategias para el juego
responsable y donde buscar ayuda.

3.2.4, Realizar charlas de orientacion sobre el
juego patoldgico en Hogares y Gentros de
Envejecientes.

3.2.5. Adiestrar al personal de Hogares

ylo Centros de Envejecientes sobre el
cernimiento del juego patoldgico y el referido al
PAJC.

3.2.6.Distribuir materiales informativos

sobre el juego patologico y el y los servicios
que ofrece el PAJC, en los tablones de edictos
de los Hogares y/o Centios de Envejecientes.
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jon/Unidad

rograma y Poblacion que Sirve: Proveer servicios especializados para atender a personas adultas con dependencia al alcohol y que estan en crisis, ya sea por los trastornos inducidos por el
das por este trastorno. Brinda servicios a toda la isla y cuenta con 34 camas, cinco de estas, estan destinadas a

Descripcion Breve de
abu_so y la dependencia al alcohol como por las implicaciones psicosaclales serias ocasiona
mujeres. Los servicios se ofrecen 24 horas al dia los siete dias a la semana.

() 2) (3) @ (5) (6) | {7

Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o Indicadores o Fecha de Compromiso y
Persona Medidas de Exito Comienzo y fuente =
Responsable terminacion | financiamiento
FE, FF, FEE,
1P, AE*
1. Ofrecer servicios de tratamiento para el 1.1. Completar el patron de personal dela | 1.3.1. Nombrar un supervisor de | Director de Centro e Apalisis delas 1 de Julio 2012 | FF (BS)
alcoholismo a personas adultas (hombres y clinica a través de contratos y enfermeria. evaluaciones. | al 30 de Junio
mujeres con trastornos relacionados al abuso y reclutamiento de personal, 132. Completar el palrén de Director Médico 2013.
a la dependencia al alcohol enfermeria para cada turno.
13.3. Reclutamiento de asistentes
de pacientes para cubrir los
turnos
13.4. Contratar un Administrador
de record médicos.
135, Contratar personal para la
facturacion de servicios..
1.2. Aumentar en 10% ta proporcion de 1.2.1. Evaluar la severidad de la Director de centro ¢ Porciento de 1 de Julio 2012
personas admitidas y que reciben condicion del paciente. Director Médico aumento enlas | @l 30 de Junio
servicios especializados para el abuso | 1.2.2. Elahoracién del Plan de Equipo Clinico admisiones 2013.
y dependencia al alcohol. tratamiento
1.2.3. Proveer los servicios que sean
pertinentes a las necesidades del
paciente.
1.2.4. Adaptar los servicios a la etapa
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1.3. Reducir fos erores en facturacion para
recaudar mayores ingresos.

de fratamiento del paciente.

4.25. Aumentar los horarios de
servicios.

1.2.2. Restablecer el semwicio en
horario noctumo.,

1.2.3. Establecer acuerdos de
colaboracion con entidades piblicas y
privadas para obtener referidos.

1.3.1. Coordinar con APS varias
orientaciones para aclarar
los procedimientos de facturacion.

1.3.2. Lograr que APS pague los
servicios de estadla prolongada y dias
adicionales.

1.3.3. Explorar la posibilidad de
confratar  una  compaiia  de
facturacion.

Direcior de Centro

Por ciento de reduccidn
en los errores de
facturacion

Director de
Centro
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1.4. Mantener los estandares de calidad 14.1. Establecer un Programade | Director de Centro Certificacion de | 1 de Julio 2012 | FF (BS)
Adecuados para la renovacion de las calidad y utilizacién en Director Médico la Oficina de al 30 de Junio
licencias de operacion del centro. gcoordinacion con la Oficina Unidad de Licenciamiento. | 2013.

de Calidad de ASSMCA Licenciamiento
14.2. Establecer un Programa de Oficina de Calidad
Control de Infecciones de Servicios Aprobacion de
adecuado y diseftado para Director de protocolos
este tipo de proyecto. Servicios nuevos y
1.4.3.  Asegurar que los expedientes | Ambulatorios aclualizados por
de personal estén completos | Director Regional la Autoridad
y actualizados. Administracion Nominadora y el
1.44. Realizar las evaluaciones de | Auxiliar de Registro en el
gjecutoria del personal. Tratamiento Departamento
1.4.5. Actualizar los protocolos de Estado.
vigentes.

1.5. Mantener la variedad de servicios que | 1.5.1.  Evaluar e} inventario de Director de Cenro Andlisis delas | 1 de Julio 2012 | FF (BS)
se ofrecen en las cuatro (4) personal para identificar _ evaluaciones. al 30 de Junio
modalidades de servicios que ofrece la excesos y necesidades. Director Médico 2013.

Unidad. 1.5.2. Evaluar inventario de equipo Certificacion de
y prioridad para establecer | Director Regional la Oficina de
necesidades. Licenciamiento.

1.5.3. Establecer prioridades en las | Director de
necesidades de recursos de | Servicios Aprobacion de
personal y equipo. Ambulatorios protocolos
1.5.4 Realizar evaluacion de los NUevos y
servicios.. Administracion actualizados por
1.5.5. Realizar un andlisis de los Auxiliar de la Autoridad
protocolos vigentes. Tratamiento Nominadora o
su
representante.
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1.6. Establecer ef Programa de Seguridad | 1.6.1.  Establecer coordinacion con | Director de Centro o Aprobacion del
de acuerdo a los estandares, regulaciones, personal de ASEM con Director Médico manual de
leyes y reglamentos aplicables que experiencia en el &rea de Departamento  de Seguridad por la
garanticen la seguridad en la institucion de seguridad para desarrollarel | Seguridad  de autoridad
pacientes, empleados y planta fisica. Manual de Seguridad de la ASEM nominadora y ¢!
institucion, Unidad de departamento
Licenciamiento de Estado.
18.2. Establecer acuerdo de Oficina Calidad de
colaboracion institucional Servicios
con ASEM para implantar el | Director Regional
Programa de Seguridad Director de
Servicios
1.6.3.  Realizar simulacros Ambulatorios
Administracion
Auxiliar de
Tratamiento
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scente de ASSMCA tiene como finalioa ofrecer servicios a través de la isla a nifios y adolescentes con desordenes
rma, se incorpora la familia en el proceso de servicios. Se utiliza un modelo
asi como dos salas de emergencia. La poblacién atendida son los nifios y

(1) (2) o () 4) (5) (6) {7)
~ Metas Objetivos  Actividades/Estrateglas Unidad y/o Indicadores o Fecha de Compremiso y
- Persona Medidas de Exito Comienzo y fuente financiamiento
Responsable terminacién FE, FF, FEE, IP, AE*

1, Ofrecer servicios a la
poblacion de nifios y
adolescentes en un ambiente
no restrictivo, costo efectivo
y clinicamente apropiado y
necesario a tono con el nivel
de cuidado requerido.

1.1 Asegurar que los
participantes tengan igual
oportunidad de acceso a los
distintos niveles de cuidado
através de lared de
proveedores de salud
mental

1.1.1

11.2

Adiestramientos en el continuo
de servicios a todo €l personal
sobre la poblacion que se
atiende.

Adiestramientos sobre los
diversos planes médicos que
cubren nuestra poblacidn de
impacto y otras instancias para
proveer el servicio.

Coordinador de
Tratamiento

Supervisores de
Servicios

Area de
Adiestramiento

« Total de admisiones.
« Encuentros

o Perfiles de admision, progreso y
alta.

« Nimero de personal. adiestrado

1 de Julio 2012 a

30 de Junio 2013.

FE

FF (BSM,BS)

P

1.2. Aumentar en 10% 1a
proporcion de las admisiones
de nifios y adolescentes que
reciben tratamiento para
salud mental y sustancias
adictivas.

1.2.1.

1.2.2.

Dar & conocer los servicios a
entidades piblicas y privadas
para generar referidos.
Trabajar con las aseguradoras
para que los nifios y los
adolescentes sean evaluados
para determinar si necesitan
servicios de salud mental

Coordinador de
Tratamiento

Supervisores de
Servicios

Por ciento de aumento en las
admisiones.

1 de Julio 2012 a

30 de Junio 2013.

1.3. Aumentaren 10% la
proporcion de nifios y
adolescentes con trastornos
concurrentes de salud mental

13.1.

Adiestrar al personal en los
procesos de diagndstico,
ofrecimiento de servicios
integrados para salud mental y

Coordinador de
Tratamiento

Supervisores de

Por ciento de aumentos en las
admisiones de nifios y
adolescentes con diagnéstico dual

1deJuliv 2012 a

30 de Junio 2013.
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y sustancias que reciben
servicios de tratamiento,

1.3.2.

sustancias en adolescentes.
Desarrollar politicas
programéticas y procedimientos
para ofrecer ser vicios
integrados de salud mental y
sustancias adictivas,

Servicios

L Personal Clinico

1.4. Aumentar en 10% la
proporcion de adolescentes
entre las edades de 12a 17
aftos que reciben servicios
de tratamiento para
depresiéon mayor.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.
14.5.

Fortalecer y educar al personal
sobre la depresion en nifios /
adolescentes.

Fortalecer los procesos de
evaluacion para detectar fa
depresion en N/A.

Fortalecer la terapia
farmacolbgica

Fortalecer la prestacién de
servicios de terapia psicolégica.
Incorporar a la famifia y
personas significativas al
fratamiento y en |a elaboracion
del Plan de tratamiento.

Coordinador de
Tratamiento

Supervisores de
Servicios

Personal Clinico

Por ciento de aumento de N?A con
diagnostico de depresion

1 de Julio 2012 a
30 de Junioc 2013,

1.5.. Continuar en la integracién | 1.5.1. Coordinacién con el Areade Coordinador o Namero de estudiantes graduados | 1deJulio2012a | FE
de la Academia a través de Adiestramiento las reuniones con | Programa de en el Programa de Nifios y 30 de Junio 2013. | FF (BSM,BS)
acuerdos colaborativos con los diferentes directores de Nifios ¥ Adolescentes. 1P
fa Academia para integrar internados y/o residencias Adolescentes.
profesionales en formacion “fellowship”.
al servicio de nifios y Asesor de
adolescentes en el adiestramiento
Programa. en Acuerdos
Académicos.

1.6. Aumentar en 10% la 1.6.1. Revisar el Plan de Alta para Coordinador y ¢ Cantidad de Actividades 1 de Julio 2012 a FE
proporcion de adolescentes | incorporar indicador. Supervisores de Psicoeducativas ofrecidas. 30 de Junio 2013. | FF (BSM,BS)
enfre 12 a 17 afios que 1.6.2. Promover estilos de vida la UTAINAF P
desaprueban el uso de saludables en los menores y sus familias. e Cantidad de actividades de

drogas ilicitas una vez

1.6.3.

Desarrollar un Plan de Prevencion

prevencion coordinadas y
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finalizan su tratamiento. de recaidas Coordinador y realizadas.

1.6.4.. Formalizar actividades psico- personal de la

educativas de prevencion secundaria UTAINAF Cantidad de participantes en las

para los menores y sus familias. actividades de comunicaciones.
Coordinador,

1.6.5. Coordinar actividades con ef drea | Supervisores y

de prevencion. Personal de la
UTAINAF

1.7. Fortalecer los servicios de
tratamiento para los nifios y
adolescentes mediante la
adopcion de Practicas
Basadas en Evidencia,
préacticas prometedoras
recomendadas para nifios y
adolescentes y sus familias.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.74.

Colaborar y participar de las
reuniones del comité Timon de
fas PBE .

Crear un sub-comité de frabajo
para adaptar los modelos a la

poblacién de menores y familias.

Adiestrar al personal de
menores.

Coordinacion con la Oficina de
Planificacion para Asistencia
Técnica sobre el proceso de
implantacion

Coordinador de
Tratamiento

Supervisores de
Tratamiento

Recursos que
trabajan las
practicas
basadas en la
evidencia.

Cantidad de reuniones realizadas.

Manual adaptado de
psicoeducacion familiar y
“Muliisystemic Family System’”.

Cantidad de adiestramientos
ofrecidos a los recursos de los
Programas de Nifios y
Adolescentes.

1de Julio 2012 a
30 de Junio 2013,

FE
FF (BSM,BS)
P
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1.8. Revisar el estado de
situacion del Programa de
Nifios y Adolescentes con
los requerimientos
establecidos en el Blogue de
Sustancias {actividades) y
Safud Mental.

1.8.1. Reuniones con direciores y
supervisores del Centro y analizar la
programacion de servicios.

1.8.2. Visitar los centros. Revision de
protocolos y solicitar fa codificacion de los
formularios.

1.8.3. Revision de informes mensuales ¥
de progreso de los Programas.

Coordinador
Programatico de
Tratamiento de
Nifios y
Adolescentes.

« Nivel de cumplimiento con los
estandares .de los BSMy BS.

1 de Julio 2012 a

30 de Junio 2013.

FE
FF (BSM,BS)
IP

1.9 Promover acuerdos de
colaboracion con agencias
publicas y privadas a través
de Coaliciones fras-
sectoriales con
representacion diversa para
manejar los problemas de
salud mental y sustancias
desde distintos angulos
{vivienda, adiesiramiento
vocacional, efc.)

1.9.1. Formalizar acuerdos de
cofaboracion

1.9.2. Establecer procedimientos de
colaboracion,

Coordinador
Programatico de
Tratamiento de
Nifios y
Adolescentes.

+ Numero de comités en los que se
participo.

o Nimero de acuerdos colaborativos.

+ Total de discusiones de casos.

1 de Julio 212 a

30 de Junio 2013.

FE
FF (BSM,BS)
P

1.10. Aumentar en 10% las
admisiones a los servicios de
tratamiento de nifios y
adolescentes con disturbio
emocional severo.

1.10.1 Inauguracion de fas instalaciones
de Iniciativa Il en Fajardo,
Vieques y Culebra.

1.10.2. Promover los servicios en los
municipios de Fajardo, Vieques y
Culehra,

1.16.3. Conlinuar las reuniones del

Director del
Proyecto

Coordinador de
Comunidad de
Iniciativa 1l
Coordinador de

s Porciento de cambio en las
admisiones de nifios y
adolescentes con disturbio
emocional severo

« Nimero de casos activos
recibiendo servicios de tratamiento

1 de Julio 2012 a

30 de Junio 2013,

FE
FF {BSM,BS)
IP
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Comité  Interagéncial
Comunitaric en estos
Municipios para la obtencion de
referidos.
1.10.4. Ampliar la Sala de Emergencia
de CSMC de Bayamon.
1,10.5.0frecer horario extendido
los Sahados en la Clinica
Ambulatoria de Bayamon.
1.10.6. Inauguracion det Nivel de
Cuidado de Ambulatorio
Intensivo en Clinica de Rio
Piedras.
1.10.7. Ampliar nive! de cuidado
para los adolescentes en
Arecibo,
1.10.8. Promover otros niveles de
cuidado en Mayagiiez,
retomando servicios

Promocitn de
Servicios de
Iniciativa It
Supervisores de
los Programas
de Arecibo,
Bayamén y Rio
Piedras.
Coordinadora
Programatica de
Tratamiento de
Niflos y
Adolescentes.
Directores
Regionales de
Arecibo,
Mayagilez y San
Juan

con disturbio emocional severo.

1.11. Aumentar en 10% las
admisiones a los servicios
especializados de
tratamiento del abuso ¥
dependencia a drogas ilicitas
a menores que han cometido
faltas leves en el Programa
de TASC Juvenil.

1.11.1. Reuniones con los coordinadores
de Programas.

1.11.2. Reuniones con los Jueces de los
Distritos Judiciales

1,11.3. Informe de Servicios {Datos
Estadisticos)

Coordinador
Programético

Coordinadores
delos

- Programas

TASC de las
regiones
judiciales.

Por ciento de aumento en las
admisiones

1 de Julio 2012 a

30 de Junio 2013,

FE
FF (BSM,BS)
P

1.12. Fortalecer el servicio de
manejo de ¢casos en
intensivo para N/A con
disturhio emocional severo
del CSMC-Bayamony

1,12.1. ldentificar las necesidades de
adiestramiento del personal.

1.12.2. Fortalecer los procesos de
supervision clinica.

1.12.3. Evaluacion de actividades con

Coordinador
Programatico

Manejadores de
Casos

« Namero de ¢asos atendidos en
manejo de casos.

« Documentacion de programacion
de servicios.

1 de Julio 2012 a

30 de Junioc 2013.

FE
FF (BSMBS)
P
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Clinica de Rio Piedras

poblacién atendida en el servicio de

mantenimiento.

1.11.3. Promover actividades y practicas
innovadoras en los Programas.

manejo de casos Supervisor del
1.12.4. Informe Mensual Programa
1.13. Garantizar los procesos de | 1.13.1. Utilizacion de Psico-farmacos en Coordinador e Ocupacion al 100% de las Unidades | 1 de Julio 2012 a FE
Revisién de Utilizacion de sala de emergencia de Programatico de Hospitalarias y Salas de 30 de Junio 2013. | FF {(BSM,BS)
los Servicios a través de la Bayamon, Mayagiiez, UPAH, | Tratamiento de Emergencia. IP
revision de utilizacion de UPHN. Nifios y
los servicios en CSMC- Adolescentes.
Bayamén, Sala de 1.13.2. Idenificar razones para denegar
Emergencia de Mayagiiez facturas del CSMC-Bayamoén Supervisores de
y Servicios Ambulatorios. por parte de las aseguradoras. | los Programas
1.13.3. Orientacidn al personal de Personal de
Facturacion y profesionales de | facturacién de
servicios. los Programas
1.13.4. Coordinacién de apoyo técnico al | Supervisores de
area de Finanzas. Enfermeria
1.13.5. Censos diarios de Bayamoén y Supervisor de
Mayagliez. Farmacia
1.11. Fortalecer la Infraestructura | 1.11.1.Remodetacion y ambientacién de | Coordinador s "Open House” en la Clinicade Rio | 1de Julio 2012a | FE
y la Programacion de los | la Clinica de Rio Piedras. Programatico de Piedras. 30 de Junio 2013. | FF (BSM,BS}
servicios mediante Tratamiento de P
mejoras en las 1.11.2. Acondicionamiento en el Nifios y e Aires acondicionados en fa
instalaciones y su Programa de Ponce. Adolescentes facilidad de Ponce y fotocopiadora.
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1.12. Fortalecer los esfuerzos de
colaboracion, comunicacion
y apoyo del Consejo Estatal
de Planificacion de Salud
Mental a los programas de
nifios y adolescentes.

1.12.1. Desarrollar un acurdo colaborativo
con CPSM para crear un comité
que atienda los asuntos
relacionados a los problemas
de salud mental de los nifios ¥
adolescentes puertorriguefios.

Directora de N/A

¢ FElahoracion de un MOU

1 de Julio 2012 a

30 de Junio 2013.

FE
FF (BSM,BS)
P

13, Continuar reforzando los
acuerdos colaborativos y las
relaciones ¢linicas con el
Programa CEPA.,

13,1 Mantener un servicio de
calidad donde se cubran las
necesidades de nifios con
Desordenes del Espectro
de Autismo (DEA) y otros
Desérdenes del Desarrollo
(DD) y sus familias en
ASSMCA.

13.1.1 Coordinar con el personal de
CEPA consuitas, adiestramientos,
gvaluaciones y peritaje en
tribunales en casos donde se
estime necesario por el equipo
clinico de los centros.

Coordinador
Programético de
Tratamiento de
Nifios y
Adolescentes

Laura Deliz
Bauza, Psy. ¥
Rafael Oliveras,
Psy. D.
Neuropaicologo

o N(mero de coordinaciones
realizadas.

1 de Julio 2012 a

30 de Junio 2013.

F-BSM
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i 2RV = _
Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: Proveer servicios de Salud Mental multidisciplinarios a la poblacion adulta con diagnosticos de salud mental y diagndsticos concurrentes mediante la

MB

(1) @ ) @ ©) RCN 7
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad ylo Indicadores o Fechade- Compromiso y
Persona Medidas de Exito Comienzo y fuente
Responsable terminacion financiamiento
3 FE, FF, FEE, IP,
AE*
1. Aumentar el acceso a los servicios de 1.1 .Fortalecer el patron de personal 1.1.1. Realizar analisis de necesidades. | Director Lograr un 20% en Continuo
tratamiento para desarroflar la estabilidad 1.1.2. Identificar fuente de financiamiento | Administrativo incremento en horas
emocional, el desarrollo de destrezas sociales para la contratacién y reclutamiento del clinicas contratadas.
en un escenario comunitario. personal necesario. Director Clinico
1.1.3. Aumentar ias horas del médico
psiquiatra y de psicologia.
1.1.4. Contratacion de un consejerc en
rehabilitacion, un educador en salud y
un médico clinico
2 1.5. Fortalecer los esfuerzos de 1.2.1. Crear sub comités de trabajo. Director Participacién en 12 | Continuo
colaboracién, comunicacion y 1.2.2. Establecer acuerdos colaborativos | Administrativo reuniones anuales.
apoyo del Consejo Estatal de con entidades plablicas y privadas.
Salud Mental, Director Clinico
1.6. Fortalecer ios servicios de 1.8.1.  Crear sub comités de frabajo. Director Cantidad de Continuo
tratamiento con la implantacidn de Anunciar fa disponibilidad de los grupos a | Administrativo participantes
las r practicas de Psicoeducacion los pacientes impactados.
Familiar y Manejo de la Enfermedad | 1.6.2.  Organizar los grupos para Director Clinico
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y la Recuperacion.

ofrecer el servicio.

16.3. Documentar en el expediente el
trabajo realizado usando las
notas de progreso de cada
modelo.

16.4. Parlicipar de los procesos
evaluativos segun sea
requerido.

Cantidad de grupos
realizados.

5.1 Evaluar el desempefio del personal.
Realizacion de evaluaciones.

5.1.1. Realizar las evaluaciones del
personal segln los criterios establecidos
por el Negociado de recursos Humanos y

Director
Administrativo

Evaluaciones
realizadas.

la Oficina de Coniratos Director Clinico Documentacion en
expedientes.
Coordinador de
servicios

Anual
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Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: Proveer servicios de tratamienfo comunitarios a la poblacion adulfa con diagnésticos de salud mental y diagndsticos concurrentes mediante equipo ciinicos
multidisciplinarios y servicios de emergencias en salud mental para nifios y adolescentes.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) {7
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o - Indicadores o Fecha de Compromisoy -
Persona Medidas de Exito Comienzoy fuente
Responsable o terminacion financiamiento -
FE, FF, FEE, IP, -
AE*
. Aumentar el acceso a los servicios de 1.2 Aumentar en 10% la proporcionde | 1.2.1  Ofrecer charlas, conferencias, | Director de Centro Por ciento de aumento | 1 de julio 2012
tratamiento para desarroltar la estabilidad las admisiones de personas con tratamiento, talleres, Director Regional en las admisiones a 30 de Junio
problemas de salud mental que orientacion, coordinaciones 2013

emocional, el desarrollo de destrezas

sociales en un escenario comunitario. reciben tratamiento infer-agénciales y capacitacion | Director Servicios
+ Nifios/adolescentes 17 afios o a la comunidad en los Ambulatorios
menos programas para generar
 Adultos mayores de 18 afios referidos.
1.3. Aumentar en 10% la proporcion de | 1.3.1. Identificar las necesidades de Director de Centro | Por ciento de aumento en las | 1 de julio 2012
admisiones de personas que reciben adiestramiento del personal admisiones con diagnéstico | a 30 de Junio
fratamiento para la depresion mayor. 1.3.2. Educar a la comunidad, entidades | Equipo clinico de depresién mayor 2013
o Nifios /adolescentes 12-17 afios | publicas y privadas sobre los servicios
* Adultos mayores de 18 afios | de emergencia para N/A.
1.3.3. Fortalecer los procesos de
supervision del personal
1.3.4. Integracién de la familia y
personas significativas al proceso de
fratamiento.
1.4. Amentar en 10% las admisiones de | 1.4.1. identificar las necesidades de Director de Centro | Por ciento de aumento en las | 1 de julio 2012
personas con frastornos adiestramiento del persona y su admisiones con diagnéstico | a 30 de Junio
concurrentes (salud mental y coordinacidn Equipo clinico concurrentes 2013

adiccion a sustancia) que reciben
tratamiento.
»  Adultos mayores de 18 afios.

1.4.2. Educar a la comunidad, entidades
pliblicas y privadas sobre los servicios
de emergencia para N/A.
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1.4.3. Fortalecer los procesos de
supervision clinica del personal clinico
1.4.4. Promover la creacion de grupos
de apoyo entre pares.

1.4.5. Ampliar el enfogue del programa
hacia la prevencion de recaidas para
salud mental y sustancias.

1.4.6. Integracién de fa familia y
personas significativas al proceso de
tratamiento.

1.5. Aumentar en 10% la proporcion de | 1.5.1.  integrar a los consejeros Director Por ciento de personas | 1 de Julio
personas con enfermedad mental vocacionales en el programa | Director Regional en estudios y 2012230 de
que son empleadas. de tratamiento para ayudar al Director Servicios empleadas. Junio 2013
paciente en su interés Ambulatorios
vocacional o en |a bisqueda de | Director de Centro
oportunidades de empleo.
1.6. Fomentar la creacion de una 1.6.1. Identificar entidades publicas y Director de Centro s Creacibndela 1 de Julio
coalicién en fa comunidad para afender | privadas interesadas en formar una Coalicion 2012a30 de
coalficion, Junio 2013

las necesidades de salud mental y abuso
de sustancias.

1.6.2. Promover una representacion
diversa para atender los problemas de
vivienda adiestramiento vocacional,
manejo del tiempo de ocio y
oportunidades de empleo que afectan la
salud mental del pais.

1.6.3. Coordinar acfividades sogcio
recreativas en la comunidad.

1.7. Mantener actualizadas las licencias,
acreditaciones y certificaciones del
Hospital y el del personal gue ofrece
servicios.

1.7.1. Cumplir con los requerimientos de
las Agencias acreditadoras.

1.7.2. Mantener la licencia otorgada por
SARAFS. Mantener la licencia otorgada
por ASSMCA.

1.7.3. Obtener la certificacion de
Medicare.

Director Regional

Director Servicios
Ambufatorios

s Licenciamiento por
SARAFS.

¢ Mantener la licencia
otorgada por
ASSMCA,

o Certificacion de

1 de julio 2011
a 30 de junio
2012
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1.7.4. Mantener las licencias y
certificaciones de Bombero, Salud
Ambiental y mantenimiento de equipos.
1.7.5. Mantener actualizada las
credenciales de fos Profesionales con
las Aseguradoras.

Medicare licencias
y certificaciones de
Bombero,

Salud Ambiental y
mantenimiento de
equipos.

1.8. Aumentar en 15% las horas de 1.8.1. Identificar los fondos para lograr el | Director Regional Por ciento de 1 de Julio

servicio directo para fortalecer los incremento en horas por la necesidad aumento en las 2012a30de

servicios clinicos especializados que se | sefialada. Director  Servicios horas de servicio Junio 2013

ofrecen en los Programas Ambulatorios directo.

1.9. Fortalecer los servicios alos 1.9.1. Organizar los grupos para cada Director Regional Nimero de talleres | 1 de Julio

pacientes y a sus familias mediante la préctica ofrecidos 2012a30de
Director de Centro Junio 2013

implantacién de Practicas Basadas en la
Evidencia.
s Psicoeducacion Familiar,
e Manejo de la Enfermedad y la
Recuperacion
¢ Entrevista Motivacional
¢ Prevencidn de Recaidas en
salud mental y sustancias
adictivas

1.9.2. Fortalecer los procesos de
supervision clinica

1.9.3. Ofrecer los talleres

1.9.4, Documentacion de las
intervenciones

1.8.5. Evaluacion de fidelidad

Equipo clinico
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cripeion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: El Departamento de Salud de Puerto Rico, bajo la Orden Ad ativa Num. 260, establecié como parte de su politica piiblica los Centros de Cuidado de Salud
Integrado (CCuSal) en varlos Centros de Diagnésticos y Tratamiento en Puerto Rico. El proposito de este proyecto es establecer centros de salud que ofrezcan, bajo un mismo techo, una variedad considerable de
servicios de evaluacion y seguimiento a la poblacién. La ASSMCA es responsable del componente clinico de salud mental de los CCuSal de Coamo y Vega Alta. Los servicios ofrecidos son los contemplados
desde Ja psicologfa de Ia salud, el modelo psicosocial y el modelo de cuidado integrado en el escenario de Sala de Emergencia de los CCuSal. La poblacién que se sirve son las personas que acuden a Sala de

Emergencia del CCuSal de Coamo y Vega Alta.

) | @) G @ ) ®) M
Metas . Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o Persona Indicadores o Fecha de Compromiso.y -
' - Responsable Medidas de Exito Comienzo y fuente -
' terminacién | financiamiento
FE, FF, FEE,
{P, AE*
1. Detectar problemas de salud mental y 1.1 Implantar el uso del 1.1.1  Discutir el Protocolo del Coordinadora y » Implementacién del 1 de julio 2012 FF (BSM)
conductas que impactan negativamente Protocolo del componente clinico de salud evaluadora CCuSal Protocolo del a 30 de junio
la salud fisica de los pacientes que Componente Clinico de mental de los CCuSal y los Componente Clinico | 2013.
asisten a obtener servicios en las saas de Salud Mental de los documentos a utilizar con el Psicélogos CCuSal de Salud Mental de
emergencia para proveeries acceso a CCuSal para uniformar Departamento de Salud. los CCuSal.
recursos que les permita manejar sus los servicios ofrecidos
condiciones y canalizar su tratamiento en por el componente 1.1.2  Discutir el Protocolo del
el nivel de cuidado que amerite. clinico de salud en los componente clinico de salud
CCuSal de Vega Altay mental de los CCuSal y los
Coamo. documentos a utitizar con fos
administradores de las Salas de
Emergencia de fos CCuSal.
143  Implementar el usoc de la
Enirevista de Cernimiento para
servicio psicoldgico,
documentacién de expediente y
el formulario piloto de la base de
dato.
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1.2,

Ampliar ef conocimiento y
destrezas de los
profesionales del
componente clinico de
salud mental sobre los
modelos de cambio de la
psicologia de la salud a
través de adiestramientos
en psicologia de la salud a
los profesionales al
componente Clinico de
Salud Mental de los
CCuSal (ASSMCA y APS).

2.1.1 Adiestramientos a los

profesionales.

Coordinadora y
Evaluadora CCuSal
Psicélogos CCuSal

Progreso de los
participantes.

1 de Julio
2012a30de
junio 2013

1.3,

Incorporar [os servicios del
Area de Prevencidn de la
ASSMCA para ampliar los
setvicios de prevencion en
el dreade salud mental en
jos  CCuSal.

3.1.1

3.1.2

3.13

Establecer grupo de trabajo en el
area de prevencion.

Establecer agenda/calendario de
trabajo en el area de prevencion

Comenzar charlas de prevencion en
el area de salud mental en los
CCu8al.

Personal del Area de
Prevencion de la
ASSMCA.

Coordinadora y
Evaluadora CCuSal

Lograr un
compromiso de
trabajo del Area de
Prevencion con los
CCuSal.

1 de julio 2012
a 30 de junio
2013
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14.

Establecer criterios minimos
del componente de salud
mental para uniformar el
flujograma y los servicios
ofrecidos en los CCuSal.

4.1.1

4.1.2

413

Asistentes evaluaran las charlas

Reunién con el Departamento de
Salud para explorar rol esperado de
la ASSMCA para con la aseguradora
que ejerce como proveedora de los
servicios de salud mental ~APS- de
los CCuSal Isabela y Florida.

Reunién con APS para discutir ef rol
de la ASSMCA en relacion al
componente clinico de salud mentat
de los CCuSal y proponer unos
criterios minimos con los que deben
cumplir todos los CCuSal.

Coordinadora y
evaluadora CCuSal,
ASSMCA

Departamento de
Salud

APS

¢ Acordar roles y plan
de trabajo.

1 de Julio
2012 a30 de
Junio 2013.

1.5,

Evaluar el protocolo para
identificar las barreras que
surgen en la implantacion
de las actividades
programadas en el
componente clinico de salud
mental de los CCuSal para
hacer las recomendacionss
correspondientes.

1.5.1.

1.5.2,

1.5.3.

1.5.4.

Lievar a cabo una evaluacion de
proceso dei componente clinico de
salud mental de los CCuSall.
Conoger si el programa alcanza los
objetivos trazados.

Llevar a cabo una evaluacién de
producto - resultado del
componente clinico de salud mental
de los CCuSal.

Lievar a cabo una evaluacion de
satisfaccion de los pacientes con
los servicios ofrecidos por el
componente clinico de salud mental
de los CCuSal.

Evaluadora del
CCuSal

Redaccion y presentacion de
informes trimestrales con
recomendaciones para ¢l
mejoramiento del Programa

Redaccion de informe cada
seis meses con hallazgos y
recomendaciones.

de Julio 2012
a 30 de Junio
2013,

1 de Julio
2012230 de
Junio 2013.
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“Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: Al amparo de fa Ley 30 de 1999, la Ley 78 de 1997, Ia Ley 59 de 1997 y la Ley 184 de 2004, el Programa de Servicios de Evaluacion y Recuperacién al Empleado
provee servicios de Evaluacién y tratamiento para empleados de las agencias gubernamentales, corporaciones piiblicas, municipios y empresa privada, que presentan problemas de sustancias.

(1) ' (2) B (4) (3) (6) {7)
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad y/o Indicadores o Fechade Compromiso y
' Persona Medidas de Exito Comienzo y fuente
Responsable terminacién | financiamiento
FE, FF, FEE,
{P, AE*
1. Proveer servicios de evaluacion, coordinacién | Aumentar la cantidad de personas que Coordinar reuniones con los Programas | Director de! Centro ¢ Nimero de 1 de Julio 2012 | FE
de servicios de iratamiento a empleados que reciben servicios mediante una campaiia | de Ayuda al Empleado (PAE} de las personas ad0dedunioc |IP
arrojen resultados posifivos a muestras de orientacion sobre los servicios de agencias gubernamentales, Director Servicios atendidas 2013.
toxicologicas y a empleados que tienen dificultad | SERE a agencias gubernamentales, corporaciones plblicas, municipios y Ambulatorios e Porciento de
en sus funciones laborales asociado a un corporaciones plblicas, municipios y empresa privada. cambio anual
trastorno mental o por dependencia a sustancias. | empresa privada para promover los
servicios del programa. Preparar un Opusculo del Programa
SERE.

Crear un instrumento que permita
realizar un andlisis de la calidad de los

servicios que se ofrecen.
Eliminar barreras de accesibilidad & Establecer Pairon de Personal parael | Director Servicios | 9 Apertura de dichos 1 de Julic 2012 | FE
usuarios de nuestros servicios de las funcionamiento de las nuevas unidades. | Ambulatorios Centros. a 30 de Junio

areas norte y sur de Puerto Rico a través 2013

de la apertura de dos unidades de servicio | Reclutar el personal necesario segan se | Administrador

desprenda def Patrén de Personal. Auxiliar de
Tratamiento

Reuniones y coordinacidn con los

Programas de Ayuda al Empleado Directores

(PAE) de las agencias Regionales
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gubernamentales, corporaciones
pliblicas, municipios y empresa privada
que dan servicios en las areas norte y
sur de Puerto Rico.

Actualizar y atemperar protocolos con fa Revision de las leyes aplicables: Ley 30 | Director del Centro e Actualizacion y 1 de Julio 2012 | FE
legislacion vigente mediante Ia revisionde | de 1999 /ey 78 de 1997 / Ley 184 de aprobacion del al 30 de Junio
la legistacion, reglamentos y literatura 2004. Director Servicios Manual de 2013.
actualizada Ambutatorios procedimientos.
Revision de literatura,
Administrador
Revision y actualizacion de Protocolos. | Auxiliar de
Tratamiento
Orientacion al personal.
Directores
Regionales
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liz et Di 1
Descripcién Breve del Programa y Poblacién que Sirve El Proyecto esta dirigido a servir a personas con enfermedad mental crénica y con doble diagndstico que son sin hogar o estan en
riesgo de convertirse en tales. Partimos de la creencia entre las personas sin hogar con enfermedad mental se debe a la falia de acceso a los servicios de tratamiento que le permitan
| superar_los impedim fonal > 8 nan su condicion.

1. Facilitar el acceso a los servicios de 1.1 Contactar a 1,600 personas sin | 1.1.1 Identificaremos las dreas | Coordinadora | ¢ Nimero de 1/julio/2012--
salud mental a las personas sin hogar hogar mediante rescate de necesidades de las de la Divisién personas 30/junio/2013
con enfermedad mental y/o comunitario de los cuales 750 personas sin hogar de Servicios a servidas.
problemas de adiccién a sustancias y recibira el servicio de manejo de impactadas por el Personas sin
mejorar su calidad de vida. casos para llenar las personal del Programa, Hogar o Nimero de

necesidades de salud, tales como salud, salud gestiones,
alimentacién y vivienda. Se mental, adiccion, Trabajadora coordinaciones y
admitiran 550 personas sin vivienda, etc. Social referidos de
hogar al programa “PATH" para servicio.
ofrecerles todos fos servicios. 1.1.2 Las personas que Manejadores
cumplan criterios de - de Caso ¢ NUmero de
admisidon para ingresar al personas sin
Programa recibiran el hogar
servicio de manejo de identificadas.
caso. Se coordinaran los
servicios basados en las e NUmero de
areas de necesidad del personas sin
participante. hogar admitidos
al programa.
1.1.2. A las personas sin hogar
que no cualifique para
ingresar al programa se les
coordinaran referidos de
servicio con agencias de
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1.1.3.

1.1.4

1.1.5

gobierno, agencias sin
fines de lucro y los
municipios basados en las
areas de necesidad
identificadas por los
Manejadores de Caso dei
Programa.

Los Manejadores de Caso
daran seguimiento a los
referidos realizados.

Se promoveran los
servicios del programa en
los centros de salud
mental, agencias publicas,
proveedoras de servicios
de salud mental,
municipios y
organizaciones sin fines de
lucro.

Los Manejadores de Casos
del Programa PATH
programaran en sus planes
de trabajo semanales
visitas a los pueblos que
componen su regién para
llevar a cabo rescate
comunitario.

s Ntimero de
actividades de
rescates
comunitarios
realizadas
mensualmente.

o Personas sin

hogar ubicadas
en arreglos
residenciales.
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1.2. Aumentar en 10% la proporcion
de admisiones de personas sin
hogar con problemas de salud
mental para que reciban servicios
de tratamiento.

1.1.6 Los Mangjadores de Caso
del Programa participaran
en actividades de rescate
comunitario en cada regién
en coordinacién con el
Programa de Vuelta a la
Vida Sanacién y Hogar.

1.1.7 El personal va a ofrecer

servicios de alcance
comunitario y de manegjo
de casos una vez por
semana en horario flexible
para poder llenar las
necesidades de la
poblacién.

1.1.8 Actividades de

adiestramientos al personal
de PATH para mantenerlos
educados sobre las
necesidades de la
poblacién de PSH.

1.2.1. Los manejadores de casos

haran los arreglos
necesarios con entidades
ptiblicas y privadas para
gue estas personas reciban
servicios de tratamiento.

1.2.2. Coordinar los servicios de

acuerdo a las necesidades

Coordinador
Manejadores
de casos

Por ciento de
aumento en las
admisiones de
personas sin hogar
con diagnéstico de
salud mental

Jul. 2012 a
30 Jun. 2013
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2. Realizar reparaciones menores de
la vivienda, pago de rentay
uilidades a personas que esién en
riesgo inminente de perder su
hogar.

2.1 Ofreceremos servicios de
reparaciones menores de la
vivienda a 30 personas que
estan en riesgo de perder su
hogar.

2.2 Ofreceremos pagos de rentas y
utilidades a 40 personas que
estan en riesgo de perder su
hogar.

2.1.1 Se entrevistara al
participante y se visitara la
residencia para evaluar las
areas de necesidad.

2.1.2 Los Manejadores de Caso
someteran documento a la
oficina central justificando
las necesidades del
participante que solicita el
servicio de reparaciones de
vivienda. Una vez aprobada
fa solicitud se coordinara
una orden de compra de los
materiales necesarios para
llevar a cabho la reparacion.
Se dara seguimiento a la
utilizacion de los mismos.

2.2.1 Los Manejadores de caso
someteran documento a la
oficina central justificando
las necesidades de la
persona que solicita el
servicio de pago de renta
para evitar riesgo de perder
hogar. Esta solicitud sera
evaluada, si es aprobada se
notifica al Manejador de

Coordinadora
de la Division
de Servicios a
Personas sin

Hogar

Trabajadora
Social

Manejadores
de Caso

¢ NUmero de
personas que se
beneficiaron de
fos servicios de
reparacién de
vivienda, pago de
renta y utilidades.

+ [nforme de los

hallazgos.

1/juliof2012-
30/juniof2013
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3. Evaluacién de los expedientes del

programa para mejorar la calidad de
los servicios prestados.

3.1 Realizaremos 2 visitas de
monitoria de expedientes al
ano.

Caso para que informe al |
participante.

3.1.1 Programaran visitas a cada
ceniro dos veces al afio
para llevar a cabo las
monitorias. Se escogera
una muestra al azar de los
expedientes de cada
manejador de casos para
ser evaluados.

3.1.2 De haber algin hallazgo en
fa monitoria se orientara al
Manejador de Caso sobre
los mismos. Se le daran un
(1} mes para implementar
las recomendaciones
ofrecidas en la monitoria. Se
dara seguimiento una vez
concluya el periodo
establecido.

Coordinadora
de la Division
de Servicios a
Personas sin
Hogar

Trabajadora
Social

Coordinadora
HMIS

La informacion de
los expedientes
debe ser consona
con la data entrada
en el HMIS.

1/julio/2012-
30/juniof2013

4. Ubicar en arreglos residenciales a

personas sin hogar admitides a
PATH. '

4.1 Doscientas (200) personas
admitidas al Programa PATH
seran ubicadas en arreglos
residenciales, a través de
coordinaciones con recursos de
la comunidad y familiares.

4.1.1 ldentificaremos los
recursos residenciales
disponibles en cada
comunidad.

4.1.2 Realizaremos los arreglos
correspondientes para
ubicar a las personas sin
hogar en los servicios

Trabajadora
Social

Manejadores
de casos

¢ 200 perscnas

admitidas al
Programa seran
ubicadas en
viviendas

1/juliof2012-
30/junio/2013
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5. Completar la implementacién del

Sistema de Manejo de Informacion
(HMIS) en las12 regiones que
componen el Programa PATH, Con
el proposito de recopilar y reportar
datos sobre fa prestacién de
servicios a individuos y familias sin
hogar a nivel de toda la isla.

5.1 Implementar el Sistema de
Manejo de informacién (HMIS)
en ocho (8) regiones del
Programa PATH.

5.2 Seguimiento y apoyo a las
cuatro (4) regiones que estan
utilizando el HMIS para
recopilar los datos de las
personas sin hogar que son
servidas por el Programa
PATH.

PN s iy
comunitarios o con sus
familias de acuerdo a la
disponibilidad de estos.

5.1.1 Seguimiento a los acuerdos

establecidos con los
proveedores del HMIS en
P.R. a) Proyecto Enlace-
Coalicidén de Apoyo
Continuo a Personas sin
Hogar de San Juany

b) Conexién Boricua-
Coalicién de Coaliciones
Pro Personas sin Hogar

5.1.2 Adiestrar a los

Manejadores de Caso en el
uso del HMIS y de los
sistemas de informatica.

5.1.3 Contratar un data entry

durante este afio fiscal para
recopilar los datos de las
regiones que estan en el
proceso de implementacion
del HMIS.

5.2.1 Dar seguimiento y ayuda

técnica sobre la entrada de
datos a los Manejadores de
Casos en las cuatro (4)
regiones en las que esta
implementado el HMIS.

Coordinadora
de la Division

de Setvicios a
Personas sin

Hogar

Coordinadora
HMIS

Trabajadora
Social

1/julio/2012-
30/junio/2013
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Descripcion Breve del Programa y Poblacidn que Sirve: El Programa de Intervencion en Crisis-Linea PAS de ASSMCA, provee servicios de apoyo a personas que enfrentan crisis personales o cuando se
enfrentan a situaciones de un desastre ya sea natural o por acciones humanas. Este programa ofrece orientacidn, informacién, consejeria en crisis y manejo de caso, con el proposito de brindar los
primeros auxilios psicolégicos y que el individuo inicie el proceso de recuperacion y estabilidad emocional. Estos servicios son ofrecidos 24 horas / 7 dias, a todo Puerto Rico.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) {7
Metas Objetivos Actividades/Estrategias Unidad yfo Indicadores o Fecha de Compromiso y
Persona Medidas de Exito Comienzoy fuente
Responsable terminacién financiamiento
FE, FF, FEE, IP,
AE*

1. Canalizar a las personas en situaciones | 1.1 Ofrecer servicios de  apoyo, | Mantener el teléfono (1-800-981-0023) Coordinador Nimero de Llamadas | Inicia: 1 de| (FE), (FF), ¥
criticas a los servicios de salud mental orientacion  y evaluacion inicial a las | disponible 24 horas los 7 dias de fa Consejeros recibidas julio de 2012 HRSA-Hospital.
para que puedan obfener los servicios personas que contacten fa LP 0 sean | semana con un equipo de profesionales AsE.stente' de Eingliza: 30 de

. referidas pos alguna agencia u | para: Adiestramiento | Resultado  de  los | junio de 2013.
que necestlan. organizacion comunitaria para referirlas a | 1. Brindar orientacion e informacion sobre | Consejero referidos realizados
los servicios de salud mental que | los servicios de salud mental y adiccion.
necesiten para atender su situacién | 2. Evaluar preliminarmente para
particular. canalizar las lamadas adecuadamente a
los servicios disponibles
3. Ofrecer apoyo y consgjeria en crisis
cuando fa persona esté en crisis.
2. Ofrece servicios en la comunidad a | 2.1, Visitar a la comunidad durante las | Coordinador Numero de visitas a fa | julio de 2012
personas y familias afectadas por un | primeras horas posteriores al incidente | Consejeros comunidad durante [ a2 junio  de
incidente critico. critico. Asistente de | incidentes crificos. 2013.
2.2. Realiza entrevistas a miembros de | Adiestramiento
comunitario para obtener informacién | Consejero

necesaria para deferminar qué tipo de
intervencion se necesita realizar.
2.3, Evaluar preliminarmente a las
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3.Capacitar al personal designado para
que puedan fortalecer sus destrezas en el
manejo de crisis, prevencidn de suicidio,
entre ofras areas

4. Capacitar, adiestrar, orientar e informar
al personal clinico de primera respuesta
de los diferentes hospitales, en la
respuesta ante emergencia y desastres,
sobre los efectos del esfrés post-
traumaticos y reacciones emocionales en
los diferentes eventos.

personas y familias afectadas.

24. Se ofrece los semvicios de
intervencién  en  crisis, sesion de
desahogo, consejeria en crisis y apoyo
emocional, a nivel individual, grupal y
familiar.

2.5. Se coordina el referido para la
evaluacion psiquidtrica y psicologica, de
acuerdo a fa necesidad.

2.6. Proveer orientacion, e informacion y
referidos a los servicios de ASSMCA u
ofras agencias gubernamentales y no-
gubermnamentales.

2.7.Visitar los reftigios en coordinacion
con mangjo de emergencia en los
municipios afectados para ofrecer apoyo,
consgjeria en crisis, y coordinacion de
servicios.

3.1, Ofrecer orientacion y adiestramiento
educativos

3.2, Parlicipar en actividades inter-
agénciales y comunitarias, con mesa
informativa y orientacién.

3. Disefiar, producir y distribuir material
educativo.

4.1 Preparar y Someter Propuesta

4.2 Evaluacion de candidatos

4.3 Ofrecer talleres a hospitales y clinicas
del Departamento de Salud.

4.4, Evaluar la efectividad de los talleres
4.5. Someter informe de los resultados
obtenidos.

Nimero de Talleres
NaOmero y Porciento de
personas adiestradas.
Informe del resultado de
las evaluaciones de los
parficipantes.

Nimero de personal
Hospitalario adiestrado
Nimero de personal del
CDT adiestrado.

informe del resultado de
las evaluaciones

julio de 2012
ajunio de 2013

julio de 2012
ajunio de 2013
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Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve:

Ofrecer servicios de tratamiento residen

Sion/tnid:

Omunlt

cial a varones sin hogar trastornos mentales y abuso o dependenciaa s

comunitario, para facilitar la obtencion de vivienda permanente en la comunidad aumentar sus destrezas del diario vivir y promover al auto gestion en sus vidas.

g

ustancias cronicas, servicios ambulatorios y de alcance

1. Ofrecer servicios de ftratamiento 1.1. Mantener en éptimas condiciones la | 1.1. Inspeccionar periddicamente las | Director de Servicios Cantidad y porcientode | 1/oct/2012- HUD, FE, VA
residencial a 31 varones con trastornos planta fisica y mobiliario. instalaciones Residenciales personas que finalizan el | 30/jun/2013
mentales y abuso o dependencia a 1.2. Documentacion de las tratamiento en o antes
sustancias, sin hogar para facilitar su necesidades de  reparacion. de 24 meses.
integracion a la comunidad por un Ofrecer mantenimiento mensual a Cantidad y por ciento de
periodo maximo de 24 meses, durante los equipos y mobiliaric de la personas ubicadas en la
el afo fiscal 2012-2013. vivienda transitoria. comunidad .
1.2, Proveer servicios de terapia 1.2.1 Identificar las necesidades e Director de Servicios Nimero y por cientode | 1/oct./2012- HUD, FE, VA
individual y grupal a los residentes | intereses del residente para formular | Equipo Multidisciplinario | terapias individuales y 30/jun. 2013
através de los servicios de frabajo § un Plan de Tratamiento. Trabajador Social grupales

social, consejeria en adiccion,
consejeria en rehabilitacion,
psicologia, psiquiatra, médico
generalista, enfermeria, terapia
recreativa y terapia ocupacional.

1.2.2. Desarrollar un Plan de
Actividades individualizado

1.2.3. Discusiones de casos para
evaluar el progreso y hacer
adaptaciones necesarios

1.2.4. Documentar en el expediente los
acuerdos de las discusiones de casos
y copia del Plan de Aclividades
Individualizado.

1.2.5. Proveer terapias Psico-
educativas en e idioma inglés para los
residentes veteranos con historial de
uso de sustancias para prevenir el uso
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de sustancias.

1.3. Proveer mayor estabilidad 13.1. Actualizar el banco de recursos | Equipo clinico Niimero y Por ciento de | t/oct/2012- HUD, FE, VA
residencial al 60 por cienfodelos | comunitarios Asesor en Trabajo Social | personas ubicadas enla | 30/jun/2013
participantes a través defa 1.3.2. Establecer acuerdos formales ce comunidad.
obtencion de vivienda permanente | colaboracion
en fa comunidad con servicios de 1.3.3. Discusiones de casos del equipo Nlmero ¥ porciento de
apoyo y seguimiento. multidisciplinario para evaluar y sugerir personas que reciben
cursos de accion para ayudar al servicios de apoyo una
participante. vez fueron ubicados en
1.3.4. El trabajador social asignado al comunidad por seis
residente  desarrollara  un  plan meses. adicionales
individualizado de servicios a cada
residente a los fines de lograr la
ubicacién en vivienda permanente,
1.4. E} 30 por ciento de los participantes | Coordinacion con entidades piblicas y | Consejeraen El 30por ciento de los 1loct/2012- HUD, FE, VA
privadas para referir a los resientes | Rehabilitacion participantes de la 30/unf2013

del que no han completado ef cuarto
afio, aumentaran sus destrezas
académicas a través de programas
educativos, tutorias y servicios de
alfabetizacién con el fin de estar
preparados para los exémenes de
ubicacion y GED.

interesados:
Alfabetizacion
Ley 177 ( educacion y tutorias
parael GED
Inglés conversacional

vivienda transitoria se
matricularan en
programas de
alfabetizacion y tutorias.
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1.5. El 50 por ciento de los participantes 1.5.1.  Intervenciones Consejero en Por ciento de los 1/o0ctf2012- HUD, FE, VA
del programa incrementaran sus individuales y grupales a | Rehabilitacion participantes que 30/un/2013
destrezas ocupacionales/ los 31 participantes. Terapeuta Ocupacional aumentaron sus
vocacionales. 15.2. Desarollo de talleres | Equipo multidisciplinario | destrezas

para aprender a ocupacionales.

desarrollar un

presupuestec  y  ¢como Por ciento de

manejar el dinero. participantes que
15.3. Implantar la practica de trabajan.

Apoyo en el Empleo, Por ciento de
1.5.4. Intervenciones de participantes en

consejeria en programas vocacionales

rehabifitacion para la

admision al programa de

Rehabilitacién Vocacional

u en ofras oportunidades

deemplecenla

comunidad.

16.El 100 por ciento de los 1.6.1. Blsqueda de | Asesor en Trabajo Por ciento de 1/oct/2012- HUD, FE, VA
parlicipantes del programa tendran documentos necesarios | Social/Trabajador Social | participantes recibiendo | 30/jun/2013
acceso a los beneficios de salud por trabajo social para | asignado a los residentes | servicios de la Reforma
bajo la Reforma de Salud de Puerto recibir los beneficios de la de Salud de Puerto Rico.

Rico. Reforma de Salud.
1.6.2. Ofrecer servicios de

seguimienfo para su
renovacion durante  la

astadia de los
participantes en Ia
vivienda fransitoria.
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HUD, FE, VA

Econdmica del
Departamento de la
Familia, Departamento
del Trabajo, Seguro
Social y obtencién de
empleo,

1.7. EI 50 por ciento de los participantes | 1.7.1.Intervenciones  individuales  y Por cienfo de 1foct/2012-
con alguna condicibn de salud | grupales con los participantes. participantes que 30/un/2013
mental o abuso de sustancias desarrollaron destrezas
desarrollaran mayor control de sus | 1.7.2. Taller Psicoeducativo para el sociales
emociones a través del desarrollo | Manejo del Enojo
de destrezas sociales y manejo del
enojo.

1.8. EI 75 por ciento de los participantes 1.8.1.  Intervenciones Consejero en Adiccion Se evidenciara en el 1/oct/2012- HUD, FE, VA
con alguna condicibn de abuso y Psicoeducativas  sobre expediente def 75 por 30/jun/2013
dependencia  de  sustancias prevencion de recaidas. ciento de los
aumentaran sus deslrezas para 1.8.2. Desarrollar un Plan de participantes su
manejar sentimientos y emociones Prevencion de Recaidas parficipacion en las
negativas que puedan estimular el 1.8.3.  Coordinacion y referido a terapias grupales de
uso sustancias psico-adictivas. sistemas de apoyo como; prevencion de recaidas.

Alcohdlicos  Andnimos,
Narcoticos Andnimos y
olros.

1.9. EI 50 por ciento de los participantes 1.9.1.  Intervenciones de Consejeroc en Se evidenciara en el 1loct/2012- HUD, FE, VA
aumentaran sus ingresos al finafizar consejeria en Rehabilitacion expediente del 50 por 30/jun/2013
su tratamiento. rehabilitacion para ia ciento de los

bisqueda de documentos participantes copia de
necesarios para la las tarjetas de Asistencia
admisién al programa de Nutricional y Econbmica
Asistencia Nutricional y y talonarios de empleo.
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servicios de salud a corto plazo
ofrecidos.

1.10. El 100 por ciento de los 1.10.1. Evaluacion fisica inicial Enfermeros, Asistentes de | Evaluacion Médica 1loct/2012- HUD, FE, VA
residentes del programa tendrén del participante de Servicio al Paciente inicial 30/jun/2013
acceso a servicios de salud fisica y enfermeria y médico Médico generalista
mental que requieren para Ssus generalista al en las Facilitadores de Servicio.
condiciones y participaran en la primeras 24 horas de la
seleccion de los proveedores, al admisién
finalizar los seis meses de estadia. 1.10.2. Referidos a la Mi salud

para fratamiento de
condiciones identificadas
2. Afender las necesidades de salud 2.1. Referir  al 80 por ciento de los 2.1.1.  Intervenciones Médico/Trabajador Social | Por ciento de personas | foct/2012-
inmediatas, de 1,000 personas sin participantes atendidos en las individuales del médico, atendidas en las que 30/jun/2013
hogar identificadas en los alcances unidades méviles recibira atencion enfermera y asistentes de reciben examen fisico y
comunitarios a través de las de las condiciones inmediatas de servicio psicosocial para son referidas
unidades moviles, durante el afio salud fisica y mental. la realizacion de los
fiscal 2012-2013. referidos necesarios para
atencion al abuso de
sustancias o condiciones
de salud mental que
padezcan.

2.2. Ell 40 por ciento de los participantes 2.2.1.  Orientaciones sobre los | Médico, Enfermero Por ciento de personas | 1/oct/2012- HUD, FE, VA
servidos a fravés de las unidades servicios del proyecto, sin hogar con 30/jun/2013
moéviles voluntariamente aceptaran 2.2.2.  Intervenciones condiciones mentales y
y participaran en la provision de individuales. dependencia a

sustancias admitidas

101




A o

2

HUD.FE VA

2.3. E1 60 por ciento de los participantes 2.3.1,  Crientaciones sobre | Médico, Enfermero Por ciento de los tlocti2012-
servidos a través de las unidades enfermedades participantes que 30/junf2013
méviles voluntariamente aceptardn contagiosas. aceptaron hacerse las
el realizarse pruebas preventivas 2.3.2. Intervenciones pruebas de laboratorio e
para HIV, TB, Hepalitis C y ofras individuales de consejeria intervenciones de
enfermedades infecciosas 2.3.3. Pruebas de Tuberculina, consejeria.

HIV y Hepalitis en las
Unidades Moviles. . vy
luego de recibir
consejeria médica y de
enfermeria  reporiaran
una  reduccidn  en
conductas de riesgo
asociadas al contagio de
enfermedades y
aceptaran tratamiento.

3. Incrementar las destrezas de auto- 31, El 100 por ciento de los 3114, |dentificacion de los | Terapista Recreativo Por ciento de 1/oct/2012- HUD, FE, VA
determinacion de los residentes en participantes de la vivienda transitoria recursos  existentes en la participantes con acceso | 30/jun/2013
fratamiento durante el afio fiscal tendran acceso a servicios gratuitos en comunidad a servicios recreativos
2012-2013, la comunidad, tales como: biblioteca, educativos en la

gimnasio, museos, entre ofros. 3.1.4.  Coordinacién con los comunidad.

recurscs
3.1.2.  Intervenciones
individuales y grupales

3.2. E1 50 por ciento de los participantes 3.2.1.  Coordinacién de torneos | Terapista Recreativo Por ciento de 1locti2012- HUD, FE, VA
de la vivienda transitoria deportivos y actividades participantes en 30/junf2013
participaran de tomeos deportivos y de confraternizacion con actividades recreativas y
actividades de confraternizacion con otros grupos o entidades. deportivas con otros
ofros grupos o entidades. grupos y entidades.
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3.3. El 30 por ciento de los participantes

de la vivienda transitoria reportaran
reduccion en el consumo de
cigarrilos y nicotina.

3.4. Se proveeran falleres sobre
los efectos del tabaquismo.

3.5. Coordinacion de servicios con
Division para el Control y
Prevencidn de Tabaco, del
Departamento de Salud.

Consejero en Adiccion

Por ciento de
participantes que
redujeron el uso del
cigarrillo.

1/octf2012-
30/un/2013

HUD, FE, VA
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Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién Plan de Trabajo Anual Afio Fiscal 2012-2013

Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: Ofrece servicios de tratamiento para salud mental para todo Puerto Rico. Los pacientes admitidos con frastornos de salud mental, se encuentran en fa fase aguda o sub

aguda de su condicion, y deben ser mayores de 18 afios. El Hospital tiene una capacidad para 183 camas de hospitalizacion y una Unidad de Evaluacion y Cernimiento debidamente licenciada. El Hospital cuenta con Unidades
de Cuidado Agudo y sala de Enfermeria para dar atencion a las condiciones mentales y fisicas de los pacientes. Ademés, ofrece servicios de emergencias psiquialricas 24 horas, los siete dias a la semana con 38 camas
adicionales para la evaluacién de necesidades, estabilizacion de sintomas y de ser necesario refiere a la persona al fratamiento correspondiente a otro nivel de cuidado.

Sl e

1. Ofrecer servicios de tratamiento y 1.1 Fomentar la utilizacion del Modelo | 1.1.1.Evaluar las necesidades de
recuperacion a pacientes con trastornos de Recuperacion a través de enfoques | adiestramiento del personal para hacer un Director Ejecutivo Julio2012a | FE
mentales que se encuentran en la fase aguda | de tratamiento que se fundamenten en | plan de adiestramiento individualizado Hospital »  Capacitaciones al Junio de 2013
o sub aguda de su condicion las fortalezas del paciente que 1.1.2. Reforzar los procesos de supervision personal
permitan atender y crear un balance clinica en los distintos departamentos del Director Médico Julio de 2012
en las necesidades criticas usando fos | hospital Hospital + Sesiones de a junio de
recursos y las fortalezas que la 1.1.3. Examinar la calidad de los planes de supervision clinica 2013
persona posea. fratamiento individualizados para identificar ¢ Referidos a otros
oportunidades de crecimiento y mejoramiento niveles de cuidado.
para el tratamiento que se ofrece. Julio de 2012
1.1.4. Asegurar la continuidad del cuidado de a junio de
acuerdo a las necesidades del paciente a 2013
través de referidos.
1.1.5.1dentificar y atender las posibles barreras
administrativas y programélicas que afecten a
la de la persona.
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Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccidn Plan de Trabajo Anual Afio Fiscal 2012-2013
———————————————————————————————————————— e —  ———————————— —————————————————————— e ]

1.2. Redugcir fas restricciones en el
Hospital utilizando métodos alternos
basados en evidencia y recomendados
por SAHMSA

1.2.1. Revisar el protocolo para actualizar los
parametros establecidos en la reglamentacion
federal, estatal y profesional que deben ser
observados en la utilizacién de la restriccion o
¢l aistfamiento de la persona con enfermedad
mental.

1.2.2. Adiestrar y certificar al personal en el
uso de resiriccién y el aislamiento cada dos
afios.

1.2.3, Educar sobre los efectos adversos al
paciente de la restriccidn y aislamiento y el
uso de otras medidas alternas.

Director Médico

Directora Calidad
de Servicios

Pos ciento de cambio
anual en las
restricciones y
aislamientos.

Julio de 2012
a Junio 2013

FE

1.3. Aumentar la capacidad de camas
hospitalarias psiquiatricas en un 7%
(14 camas adicionales)

1.3.1. Establecer el Patrdn de Personal para el
aumento de camas

1.3.2. Rehabilitacton de todas as salas en
desuso

1.3.3. ldentificar los fondos necesarios.

Director Ejeculivo
Director Médico

Aumento de camas al
maximo de {a licencia
del Hospital (200)

Julio 2012 a
Junio de 2013

FE

1.4, Maximizar la facturacién y cobro
para aumentar los recaudos del
Hospital.

1.4.1. ldentificar fas dificultades en facturacion
para capacitar al personal,

1.4.2. ldentificar las discrepancias en la
asignacion de los codigos por servicios
prestado

1.4.3. Establecimiento de acuerdos y contratos
con fas aseguradoras

1.4.4.Negociacion de tarifas

1.4.5. Reconciliacion de las reclamaciones
1.4.6. Trabajar en conjunto con el area de
utifizacién

Director Ejecutivo

Reducir los errores de
facturacion en un
100%

Jutio 2012 a
Junio de 2013

FE

1.5. Mejorar los servicios de farmaco
terapia psicotrépica y fisica mediante la
mecanizacidn de fos procesos de
farmacia del Hospital,

1.5.1. Lograr una mejor utilizacion de fos
medicamentos

1.5.2. Reducir riesgos o reacciones adversas
en la administracién de medicamentos

‘| 1.5.3. Identificar las necesidades de

Director Ejecutivo

Farmacéutica
Regente

Mecanizacién de la
Farmacia del Hospital

Julio 2012 a
Junio de 2013

FE
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w

medicamentos en fa Farmacia del Hospital
1.5.4. Atar las necesidades al area de
utilizacion y facturacion,

1.5.5. Identificar compaftias farmacéuticas
productoras de medicamentos a base de las
necesidades del Hospital

1.6. Continuar con la implantacion de | 1.6.1. Hacer un estimado de necesidades Coordinadora ¢ Evaluacion de Julio 2012 a FE
las Précticas basadas en la Evidencia | conforme las PBE existentes y la viabilidad de | Practicas basadas Fidelidad Junio de 2013
para escenario hospitalario. las précticas a implantar. en Evidencia y

1.6.2. Utilizar sistema de algoritmos en la Depto. Enfermeria

administracion de medicamentos
.1.7. Reducir las estadias prolongadas | 1.7.1. Evaluar el progreso del paciente para Director Médico o Estadia promedio Julio 2012 a FE
en e} Hospital asegurando la referirio al nivel de cuidado pertinente sea Coordinadora ¢ Dias paciente junio 2013
continuidad del cuidado y fomentando | piblico o privado. Trabajo Social
relaciones de apoyo significativas. 1.7.2. Trabajar desde el inicio del tratamiento | Director

con persenas significativas que sirvan de Expedientes

apoyo al paciente y ayuden en su proceso de | Médicos

recuperacion. Directora Servicios

1.7.3. Implantar grupos de Psicoeducacion de Calidad

Familiar para la colaboracion de familiares en | Gerente Servicios

el proceso de recuperacion del paciente. Transicionales y

1.7.4. Desarrollar un protocolo para los Residenciales

referidos distintas entidades al Hospital.

2. Lograr que el Hospital cumpla con la 2.1, Comenzar el proceso de 2.1.1. identificar las fases del proyecto (1era- | Administrador » Completarlaprimera | Julio 2012 a FE

evaluacion e implantacion de Evaluacion de necesidades) Auxiliar Tratamiento fase del proyecto junio 2013

proyeccion de tener un expediente médico
electronico implantado para el 2013.

expediente médico electronico en
coordinacion con el departamento de
Salud y la Oficina de Informatica de
ASSMCA.

2.1.2. Asesoramos con el Area de Informatica
para la preparacion de un RFP

Director Informéatica
ASSMCA
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e —,
[———— ————————————— — e —————— e

3. Fortalecer el patron de del Hospital para
brindar servicios de calidad

3.1. Evaluar el patrén de personal
basado en el nivel de cuidado

3.1.1. Hacer un estimado de las necesidades
de personal con base a las necesidades de
los pacientes y el nivel de cuidado.

3.1.2, Determinar el FTE existente y el
necesario

Director Ejecutivo

+ Patron de personal
adecuado conforme el
nivel de cuidado que
se oftece.

Julio 2012 a
Junio de 2013

FE

4 Implantar los estandares de funcionamiento
operacional y programatico a través de la
acreditacion del Hospital

4.1. Actualizar las licencias,
acreditaciones y certificaciones del
Hospital

4.1.1. Mantener fa acreditacion del Hospital
por Joint Commission

4.1.2. Mantener la licencia otorgada por
SARAFS

4.1.3. Mantener la licencia otorgada por
ASSMCA

4,14 Mantener la certificacion de Medicare
4,1.5Mantener |as licencias y certificaciones
de Bombero, Salud 4.1.6. 4.1.6.Ambiental y
mantenimiento de equipos

Director Ejecutivo

Acreditacion det Hospital
por Joint Commission
licenciamiento por
SARAFS

Mantener la licencia
otorgada por ASSMCA
Certificacién de Medicare
licencias y certificaciones
de Bombero, Salud
Ambiental y mantenimiento
de equipos.

Julio 2012 a
Junio de 2013.

FE
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ministracion’/Au mien
Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: Provee servicios de evaluacion y tratamiento interno a la poblacion adulta masculina con trastomnos mentales en la fase aguda de su condicion y que han sido intervenidos
por el sistema Judicial por la comision de un delito y referido por cualquiera de los Tribunales de Primera Instancia. Mientras estas personas estan hospitalizadas son evaluados para determinar su competencia mental para
determinar si son procesables e imputables por razon de su condicion mental. Los referidos para evaluacion son hechos por los Tribunales y se fundamentan en la Regla 240, Regla 241y el Articulo 70 del Codigo Penal de
Puerto Rico. Estos servicios son ofrecidos por un equipo multidisciplinario compuesto por psiquiatras, psicologos, médico generalista, personal de enfermeria, trabajadores sociales y terapeutas ocupacionales. Una vez el

paciente es evaluado como procesable se notifica al Tribunal para su determinacién final.

1. Proveer servicios de evaluacion y tratamiento | 1.1. Mantener una Junta de Gobiemno 1.1.1.  Actualizar e} Reglamento de la Administradora | 1. Reglamento de Julio 2012- FE
interno a la poblacion adulta masculina con constituida y en funciones para que el Junta de Gobierno. del Hospital Junta de Gobierno | Junio 2013
trastornos mentales en la fase aguda de su Hospl‘tal quente CON Un cuerpo 1.1.2. Re\{lsar la composicion del 2. Co_nvocgtonas,

L o . organizacicnal de autoridad y gobierno det Hospital. asistencias, agendas
c'ondlmén y qxfe han sido intervenidos por f" responsabilidad legal, segin 1.1.3.  Convocar y efectuar reuniones de y minutas de las
sistema Judicial por la comision de un delito requerido por Ley. Junta de Gobierno. reuniones de la
y referido por cualquiera de los Tribunales de Junta de Gobierno.
Primera Instancia.
1.2. Salvaguardar las licencias y 1.2.1 Monitorear las fechas de vigencia de Administradora | 1. Registro de Julio 2012- FE
certificaciones requeridas para la las licencias y certificaciones. del Hospital Licencias del Junio 2013
operacion del Hospital para Vigilarel | 1.2.2. Gestionar de forma oportuna la Hospital con
cumplimiento con los requisitos de las | renovacion de las licencias y certificaciones nombre de la
Agencias Acreditadoras y préximas expirar. Agencia, Licencia,
Reguladoras. o Actualizar la licencia otorgada Fecha de Expedicion
por la Secretaria Auxiliar para y Fecha de
la Reglamentacion y Expiracion.
Acreditacion de las Facilidades 2. Licenciamiento y
de Servicios de Salud. certificaciones
o Mantener la Licencia Sanitaria emitidas por las
del Departamento de Salud. agencias
o Actualizar la licencia de la Ley correspondientes.
408 emitida por ASSMCA.
o Actualizar la cerlificacion de
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Drogas y Narcéticos Federal.
o Vigilar el cumplimiento con la

Farmacia.

Certificacion de Bomberos.

1.3. Mantener la planta fisica del Hospital | 13.1.  Realizar rondas de inspeccién Teniente y 1. Instalaciones Julio 2012- FE
en dptimas condiciones a través de un periddicas. Supervisores de adecuadamente Junio 2013
programa efectivo de mantenimiento | 1.3.2.  Nofificar inmediatamente los Seguridad condicionadas
preventivo y correctivo de las hallazgos.
instalaciones existentes. 1.3.3.  Tramitar los servicios de Coordinadora de

mantenimiento y reparacion que Ambiente de

sean requeridos. Cuidado y
Seguridad
Supervisora de
Control
Ambiental
Coordinador de
Calidad y Control
de Infecciones
Administradora

1.4. Asegurar la disponibilidad de 14.1.  Mantener inventarios actualizados | Directores y 1. Inventarios de Julio 2012- FE
materiales, equipos y medicamentos de los materiales, equipos y Supervisores de materiales, equipos | Junio 2013
en las cantidades requeridas para medicamentos. Servicio y medicamentos.
suplir las necesidades del Hospital. 14.2. Requisar los materiales, equipos y | Farmacéutica 2. Atenciénala

medicamentos, segun sean Asistente de disponibilidad de los
requeridos, para facilitar fa Servicios de materiales y equipos
disponibilidad de fos mismos. Offcina- disponibles en el
14.3.  Ofrecer seguimiento a las encargada de almacén y en las
requisiciones y érdenes de compra. | requisiciones areas de servicios.
Receptores 3. Disponibilidad de
Administradora Medicamentos en la
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1.5. Fortalecer la organizacion de la 1.5.1.  Evaluar las credenciales de los Juntade 1. Expedientes Julio 2012- FE
Facultad Médica a traves de la médicos y psiquiatras. Gobiemno profesionales de los | Junio 2013
disponibilidad de médicos y 1.5.2.  Oforgacion de privilegios clinicos médicos y
psiquiatras cualificados. por la Junta de Gobietno. Directora Médico psiquiatras.

1.5.3.  Tramitar Ia renovacion de los 2. Reglamento de fa
privilegios ¢linicos. Administradora Facultad.
154. Revisarel Reglamento de fa 3. Reglas y Estatutos.
Facultad Médica. Presidente dela | 4. Registro de
15.5. Revisarlas Reglas y Estatutos de | Facultad Médica Credenciales
la Facultad Médica. Médicos.
1.5.6. Mantener un registro vigente de la 5. Peril del Facultativo,
Facultad Médica. 6. Revision de Pares.
7. Plan de Vigilancia de
la Facultad Médica.
8. Convocatorias,
asistencias, agendas
y minutas de las
reuniones de los
Comités del
Hospital.

1.6, Evaluar y mejorar el ctiidado que se 1.6.1.  Desarrollar en Plan de Vigitancia de | Coordinadorde | 1. Resuftados de los Julio 2012- FE
ofrece al paciente a través de un Plan | - la Facultad Médica incorporando Calidad indicadores y planes | Junio 2013
de Vigilancia de la Facultad iédica. criterios y estandares que permitan de vigilancia de la

evaluar localidad de los servicios Directora Médico Facuitad Médica.
prestados.
1.6.2. Identificar las &reas con
oportunidad de mejoramiento e
implantar las acciones correctivas
correspondientes.

1.7. Fortalecer los servicios de tratamiento | 1.7.1. Implantar el Programa de Actividades | Psicologo Senior | 1. Resultados de las Julio 2012- FE

incrementando la cantidad de y Servicios de Pacientes. Estadisticas de Junio 2013

sesiones, evaluaciones,
intervenciones grupales e individuales
y las discusiones de caso ofrecidas
por el servicio de Psicologta.

1.7.2. Aplicacion de las nomas y
procedimientos establecidos en el Manual
de Psicologia y en el Manual de Provision
de Cuidado.

1.7.3. Recopilacién de datos para las

Psicologa
Directora Médico

Administradora

Servicios y
Tratamientos de
Psicologia.
Convocatorias,
asistencias, agendas
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clinicos, mensualmente,

reuniones de

Estadisticas de Servicio de Psicologta, del Hospital y minutas de las
mensual y frimestralmente, retiniones de
1.7.4. Asistir a las reuniones de servicios servicios clinicos.
clinicos, mensualmente,

1.8. Mantener la calidad del servicio de 1.8.1. Realizar discusiones de casos con | Trabajadoras Estadisticas de Julio 2012- FE
Trabajo Social en el Hospital para los peritos psiquiatras del Estadoy | Sociales movimiento de Junio 2013
satisfacer las necesidades de los con el equipo interdisciplinario. pacientes
pacientes mediante la realizacion de | 1.8.2.  Cumplir con las ordenes emitidas | Directora Médico Restitados de los
actividades y servicios conforme a los por los Tribunales de Justicia de Planes de Vigilancia
requisitos de las agencias Puerto Rico y establecer una Coordinador de de Trabajo Soctal
reguladoras, normas y procedimientos comunicacion efectiva con los Calidad Revisiones de Pares
del Hospital y a los estandares de Tribunales para beneficio de los de Trabajo Social
préactica. pacientes. Directora de Resultados de las

1.8.3.  Cumplir con las normas Manejo de Estadisticas de
establecidas en el Manual de Informacién de Servicios y
Servicios de Trabajo Social y del Salud Tratamientos de
Manual de Provision de Cuidado. Trabajo Social.

1.8.4. Cumplir con el Programa de Administradora Convocatorias,
Actividades y Servicios de del Hospital asistencias, agendas
Pacientes. y minutas de las

1.8.5.  Asistir a las reuniones de servicios reuniones de
clinicos, mensualmente. servicios clinicos.

1.9. Mantener la calidad del servicio de 1.9.1. Realizar discusiones de casos con | Supervisora de Resultados de los Julio 2012- FE
Terapia Ocupacional en el Hospital el equipo interdisciplinario. Terapia Planes de Vigitancia | Junio 2013
para satisfacer las necesidades de ios | 1.9.2.  Cumplir con las nomas Ocupacional de Terapia
pacientes a fravés de actividades y establecidas en el Manual de Ccupacional
servicios conforme a los requisitos de Servicios de Terapia Ocupacional y | Directora Médico Resultados de las
las agencias reguladoras, normas y del Manual de Provisién de Estadisticas de
procedimientos del Hospital y a los Cuidado. Coordinador de Servicios y
estandares de pracica, 1.9.3.  Cumplir con el Programa de Calidad Tratamientos de

Actividades y Servicios de Terapia
Pacientes. Administradora Ocupacional.
1,94, Realizar reunionss con la terapeuta | del Hospital Convocatorias,
ocupacional y asistentes de terapia. asistencias, agendas
1.9.5.  Asistir a las reuniones de servicios y minutas de las
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servicios clinicos.

1.10. Fortalecer los recursos humanos de | 1.10.1. Actualizar el andlisis de patronde | Directora de ios Andlisis de Patron Julio 2012- FE
enfermeria, conforme al patrén de personal de enfermeria. Servicios de de Personal Junio 2013
personal, para proveer el cuidado de | 1.10.2. Ofrecer continuidad a las Enfermeria Comunicados
enfermeria necesario a cada paciente soficitudes de reclutamiento de formales a ASSMCA
segin los estandares de las agencias personal de enfermeria, tramitados | Supervisoras de y evidencia escrita
reguladoras. en ASSMCA. Enfermeria de las gestiones

1.10.3. Lograr completar el proceso de realizadas
reclutamiento de recursos humanos | Administradora Disponibilidad de
de enfermeria. del Hospital enfermeras en ¢l
Programa de
Trabajo de
Enfermeria parala
cubierta de servicios
1.11.Sustentar el Programa de Confrolde | 1.11.1. Realizar actividades de Coordinador de Reduccion en la tasa | Julio 2012- FE
Infecciones para fa vigilancia de identificacion, analisis, prevencién, | Control de de infecciones enel | Junio 2013
todas las areas de cuidados y control y notificacion de las infecciones hospital.
servicios, y la prevencion y infecciones. Convocatorias,
nofificacion de infecciones yevitarla | 1.11.2. Implantar medidas correctivas, de | Asesor de asistencias, agendas
propagacion de procesos infecciosos ser necesario. Control de y minutas de las
en el Hospital. 1.11.3. Mantener un Comité de Control de | Infecciones reuniones del
Infecciones que se relna porlo Comité de Control
menos cada dos meses. Presidente del de Infecciones.
1.11.4. Cumplir con las normas Comité de Resultados del Pian
establecidas en el Manual de Control de de Vigitancia.
Control de Infecciones. infecciones Actividades
1.11.5. Continuar ofreciendo educativas ofrecidas.
adiestramientos y orientaciones Directora Médico Informes de
sobre control de infecciones al vacunacion,
personal, Administradora
1.11.6. Clinicas de vacunacion de del Hospital
empleados y pacientes.
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1.12.9.
1.12.10.

1.12.41.

Establecer un nueve banco de

recursos de Oficiales de Seguridad.

Continuar ofreciendo
adiestramientos sobre seguridad y
ambiente de cuidado al personal y
a la oficialidad.

Asegurar el cumplimiento con el
Plan de Simulacros del afic fiscal
2012-2013.

Directora Médico

Administradora
del Hospital

1.12.Sustentar el Programa de Ambiente | 1.12.1. Mantener un Comité de Seguridad | Coordinadorde | 1. Convocatorias, Julio 2012- FE
de Cuidado y Seguridad para la que se redina por lo menos cada Ambiente de asistenclas, agendas | Junio 2013
implantacién v vigilancia de las dos meses. Cuidado y y minutas de las
medidas de seguridad para la 1.12.2. Mantener un Comité de Manejo de | Seguridad reuniones del
proteccion de la propiedad, los Riesgos. Comité de Seguridad
equipos y el manteniendo un 1.12.3. Cumplir con fas nomas Presidente del y del Comité de
ambiente seguro para pacientes, establecidas en el Manual de Comité de Manejo de Riesgos.
empleados y visitantes. Ambiente de Cuidado y Seguridad | Seguridad 2. Resultados del Pian
1.12.4. Realizar actividades de de Vigilancia,
identificacién, anélisis, prevencion, | Teniente de 3. Informes de trabajos
control y notificacion de eventos de | Seguridad realizados por la
seguridad y manejo de riesgos. Coordinadora de
1.12.5. implantar medidas correctivas, de | Supervisores de Ambiente de
ser necesario. Seguridad Cuidadoy
1.12.6. Redaccién de informes periédicos Seguridad.
de problemas o situaciones que Directora de 4. Plan de Manejo de
afecten o puedan afectar la Enfermeria Emergencias
seguridad y vida de pacientes, 5. Plan de Simulacros
visitantes y empleados. Supervisoras de e informes de
1.12.7. Evaluacion de eventos no Enfermeria simulacros
esperados. Investigaciones de realizados
procesos, segin sea requerido. Coordinadorde | 6. Asistencia de
1.12.8. Actuafizar el Plan para e! Manejo Calidad adiestramientos
de Emergencias. ofrecidos
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1.13.Mejorar el desempefio organizacional | 1.13.1. Identificar las areas con Coordinadorde | 1. Resultados de los Julio 2012- FE
del Hospital mediante el Programa de oportunidad de mejoramientoenel | Calidad y Planes de Vigilancia | Junio 2013
Mejoramiento de la Calidad para la Hospital y establecer las Utilizacion 2. Convocatorias,
vigitancia continua de los procesos de prioridades para trabajar ios asistencias, agendas
cuidados y servicios. mismos. Directora de y minutas de las
1.13.2. Disefiar metodologias para evaluar | Enfermeria reuniones del
procesos. Comité Calidad y
1.13.3. Determinar acciones ante Supervisoras de Utilizacién
situaciones u oporfunidades de Enfermeria 3. informes mensuales
mejoramiento que impacten e} del Coordinador de
cuidado al paciente y el Presidente del Calidad y Utilizacion
desempefio organizacional. Comité de
1.13.4. Determinar la efectividad de las Calidad y
acciones tomadas. Utilizacidn
1.13.5. Implantar Planes de Vigilancia.
1.13.6. Mantener un Comité de Calidady | Directora Médico
Utifizacion.
1.13.7. Cumplir con las normas Administradora
establecidas en el Manual de del Hospital
Calidad y Utilizacion.
1.14.Aumentar fa efectividad del Manejo | 1.14.1. Lograr el nombramiento regular de | Directora del 1. Resultados de los Julio 2012- FE
de Informacion de Salud en el un personal técnico y de una Departamento Planes de Vigitancia | Junio 2013
Hospital, mediante la administracién, facilitadora de servicios de manejo | de Manejo de 2. Convocalorias,
almacenaje, conservacion y uso de de informacién de salud. Informacion de asistencias, agendas
los expedientes clinicos, asi como de | 1.14.2. Controlar, custodiar y manejar la Salud y minutas de las
la proteccion en general de la informacién de salud de los reuniones del
informacion de safud de los pacientes del Hospital de Presidente del Comité Manejo de
pacientes, segln los estandares de Psiquiatria Forense de Rio Piedras. | Comité de Informacién de
tas agencias acreditadoras. 1.14.3. Mantener y custodiar los Manejo de Salud
documentos que reflejan las Informacionde | 3. Informes mensuales
intervenciones realizadas por los Salud del Departamento de
profesionales de la salud. Manejo de
1.14.4. Actualizar los siguientes procesos | Directores y Informacion de
que se flevan acaboenel Supervisores de Salud
departamento: Servicios
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1.14.5.

1.14.8.

1.14.7.

1.14.8.

1.14.9.

o Andlisis concurrente y
retrospectivo de expedientes.

o Inactivacion de expedientes
para poder disponer de
espacio fisico de archivo.

o Mantener los trabajos
oficinescos actualizados como
el inventario de formularios,
correspondencia recibida y
enviada, archivos organizados,
otros.

Facilitar la transferencia oportuna

de informacion contenida de los

Perfiles de Admision y Alta, a

ASSMCA.

Continuar la participacion activa y

eficiente del Comité de Manejo de

Informacion de Salud, seglin

programado.

iniciar la planificacién para la

implementacion del expediente

Clinico Electronico.

Cumplir con las normas

establecidas en el Manual de

Manejo de Informacion de Salud.

Implantar Planes de Vigilancia de

Manejo de Informacién de Salud.

Directora Médico

Administradora
del Hospital

1.15.Asegurar la calidad de los servicios
farmacéuticos que se ofrecen para
proveer un tratamiento optimo en el
cuidado de la salud del paciente, de
acuerdo a las practicas de la terapia
farmacoldgica moderna y en
cumplimiento con las leyes y
reglamentos estatales y federales.

1161

1.15.2.
1.16.3.

Mantener seleccion adecuada de
los medicamentos conforme ala
demanda de servicio del Hospital.
Actualizar las guias para el uso de
administracién de medicamentos.
Mantener fa vigilancia del proceso
de administracion de
medicamentos dirigido al manejo
apropiado de eventos de riesgo.

Farmacéulica

Presidente dal
Comité de
Farmacia y
Terapéutica

Coordinador de
Calidad

Resultados de los
Planes de Vigilancia
Convocatorias,
asistencias, agendas
y minutas de las
reuniones del
Comité Farmacia y
Terapéutica
Informes mensuales

Julio 2012-
Junio 2013

FE
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1.15.4. Lograr finalizar la revision del del Servicio de
formulario de medicamentos. Directora de Farmacia

1.15.5. Desarrollar en formato electrénico | Enfermeria 4. Manual de Farmacia
una herramienta para llevar el y Terapéutica
inventario de medicamentos Supervisoras de | 5. Guia y protocolos
perpeiuo. Enfermeria para el uso de

1.15.6. Desarroliar un formulario medicamentos y el
electrénico para obtener Directora Médico formulario de
informacion sobre los medicamentos.
medicamentos con el costo por Administradora | 1. Perfil de
unidad mensualmente. del Hospital medicamentos.

1.15.7. Continuar la participacion activa y
eficiente del Comité de Farmaciay
Terapéutica, segiin programado.

1.15.8. Cumplir con las normas
establecidas en el Manual de
Farmacia y Terapéutica.

1.15.9. Implantar Planes de Vigilancia de
Farmacia y Terapéutica.

1.15.10. Actualizar la guia y protocolos para
el uso de medicamentos y el
formulario de medicamentos.

1.15.11. Mantener vigilancia para que los
errores en medicamentos y las
reacciones adversas sean
manejadas en forma que tengan el
menor impacto en el cuidado del
paciente.

1.15.12. Mantener un perfil de
medicamentos continuo para cada
paciente.
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Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: EI Hospital de Psiquiatria Forense Ponce ofrece servicios a personas con condiciones mentales infervenidos por el Sistema de Justicia Criminal de Puerto Rico, fos cuales
han comefido un delito y estén en el proceso de determinar su capacidad (Regla 240-Procedimiento Criminal) y otros han sido declarados inimputables e ingresados por medidas de seguridad (Regla 241-ProcedimientoCriminal).
Actualmente fas pacientes mujeres son referidas por los Tribunales de Primera Instancia con orden de admision por Regla 240 y 241 y los hombres por Regla 241. Es operado por el Departamento de Salud y fa Administracion
de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion y evaluado para su acreditacion por fa Secretaria Auxiliar para la Reglamentacion y Acreditacion de Facilidades de Salud (S.A.R.A.F.S). El Hospital de Psiquialria Forense de
Ponce dirige fodos sus recursos fisicos a proveerle a cada paciente un cuidado médico hospitatario de calidad que le permita desarrollar destrezas para el manejo de fa enfermedad y su recuperacion y poder re-infegrarse a la

sociedad.

. Proveer servicios de evaluacion y .1 Mejorar las instalaciones del | 1.1.1.  Arreglar grietas, reforzar rejas, | Administrador(a) | Adjudicacion cotizacion a | Agosto 2012 FE
tratamiento interno a la poblacion adulta lhospitatl,mdedianted la lap[icacién ‘de vlent:pe‘:x;. guer:as, si,stema de | del Hospital suplidor y orden de a
; . os estandares de las agencias electricidad y plomeria. compra para camas y
(masclina y femenina) con (rastornos acreditadoras para proteger la | 1.1.2.  Solicitar servicios de plomeria, materiales de | Marzo 2013
ment.al'es en la faée aguda de su salud y seguridad de los electricidad y herrerfa. construccion.
condicion y que han sido intervenidos por pacientes, empleados y visitantes. | 1.1.3.  Solicitar la adjudicacion de un
el sistema Judicial por la comision de un contrato para mantenimiento

de areas verdes para cortar
grama, poda de arboles,
aplicacion de herbicidas y
fertilizantes.

1.1.4. Obtener cotizacién para la
renovacion cuartos y compra

delito y referido por cualquiera de los
Tribunales de Primera Instancia.

de camas.

1.1.5.  Renovacién cuartos de
observacion.

1.1.6. Compra de camas para
pacientes.
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pacientes a través de actividades y
servicios conforme a los requisitos de
las agencias reguladoras, normas y
procedimientos del Hospital y a los
estandares de praclica.

“ u “ 6 % u

Servicios Internos

L i L

H El it u

1.2, Mejorar los servicios de 121.  Seguimiento a las solicitudes | Administrador(a) | Presupuesto aprobado y | Julio 2012 FE
fransportacion para el traslado de previamente enviadas para la | del Hospital referido a Oficina de a
pacientes a citas médicas y sala de adquisicion de un vehiculo Compra de ASSMCA. Diciembre 2012
urgencia. 1.2.2.  Adquisicién de un (1) vehiculo
fipo van.
1.2.3. Contratacion de servicios de
ambulancia
1.3. Fortalecer los recursos humanos de fa | 1.3.1.  Gestiones  pertinentes  con | Administrador(@) | Nombramiento del | Julio 2012 FE
facultad médica del Hospital conforme Servicios Internos para la | -Director Regional | personal a
al patron de personal, para proveer el blsqueda de candidatos. -Directora Diciembre
cuidado necesario a cada paciente | 1.3.2.  Reclutar un (1) Director Médico | Servicios Internos 2012
segtin los estandares de las agencias un (1) Psiquiatra
reguladoras.
14. Fortalecer los recursos humanos de | 1.4.1,  Coordinacion con Oficina de Administrador(a) | Nombramiento del | Julio 2012 FE
e Enfermeria conforme al pairon de Recursos Humanos y -Director Regional | personal. a
personal para unas institucion Contratos de ASSMCA parael | -Directora Septiembre
hospitalaria segln los estandares de reclutamiento. Servicios Internos 2012
las agencias acreditadoras. 1.4.2. Reclutar: (7) Enfermeros(as)
Generalistas, {4)
Enfermeros{as) Practicos{as) y
(4) Asistentes Servicios a
Pacientes.
1.5. Mantener la calidad del servicio de | 1.5.1 Reclutar un (1) Terapista { Administrador(a) | Nombramiento del | Agosto 2012 FE
Terapia Ocupacional en el Hospital | Ocupacional. -Director Regional | personal a
para satisfacer las necesidades de los -Directora Febrero 2013
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%

esperados. Investigaciones de

1.8. Fortalecer los servicios de alimentos | 1.6.1 Seguimiento a contratos a | " * * Firmas autorizadas en | Julio 2012 FE
del Hospital mediante ef reclutamiento ; otorgarse a dos (2) Facilitadores los contratos ¥ a
del personal considerando el censc | Servicios de Alimentos. efectividad de  los | agosto 2012
promedio de pacientes. 1.6.2. Reclutar dos {2) Asistentes mismos para comienzo

Servicios de Alimentos. de funciones.

1.7. Sustentar ¢! Programa de Ambiente | 1.7.1.  Coordinacion con Oficina de “Coordinador de 7. Convocatorias, Julio 2012 FE
de Cuidado y Seguridad para la Recursos Humanos y Ambiente de asistencias, agendas a
implantacion vy vigilancia de las Contratos de ASSMCA parael | Cuidadoy y minutas de las Enero 2013
medidas de seguridad para la reclutamiento.de un(1) Seguridad reuniones del
proteccion de la propiedad, los Coordinador u Oficial de Comité de Seguridad
equipos y el manteniendo un Ambiente de Cuidado y Presidente del y del Comité de
ambiente seguro para pacientes, Seguridad Comité de Manejo de Riesgos.
empleados y visitantes 1.7.2.  Mantener un Comité de Seguridad 8. Resultados def Plan

Seguridad que se reuna por lo de Vigilancia.
menos cada dos meses. Teniente de 9. Informes de trabajos
1.7.3.  Mantener un Comité de Manejo | Seguridad realizados por la
de Riesgos. Coordinadora de
1.7.4.  Cumplir con las normas Supervisores de Ambiente de
establecidas en el Manual de | Seguridad Cuidado y
Ambiente de Cuidado y Seguridad.
Seguridad Directora de 10. Plan de Mansjo de
1.7.5. Realizar actividades de Enfermeria Emergencias
identificacion, analisis, 11. Plan de Simulacros
prevencion, control y Supervisoras de e informes de
notificacion de eventos de Enfermeria simulacros
seguridad y manejo de riesgos. realizados.
1.7.6. Implantar medidas correctivas, | Coordinador de 12. Asistenciade
de ser necesario. Calidad adiesiramientos
1.7.7.  Redaccion de infomes ofrecidos
periédicos de problemas o Directora Médico
situaciones que afecten o
puedan afectar la seguridad y | Administradora del
vida de pacientes, visitanfes y | Hospital
empleados. #
1,7.8.  Evaluacion de evenios no
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1.7.9.
1.7.10.

1711

procesos, seglin sea requerido.
Actualizar el Plan para el
Manejo de Emergencias.
Establecer un nuevo banco de
recursos de Oficiales de
Seguridad.

Continuar ofreciendo
adiestramientos sobre
seguridad y ambiente de
cuidado al personalyala
oficialidad.
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o

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: La Division de hogares provee servicios de rehabilitacion y recuperacién en instalaciones de tipo residencial transitoria y vivienda independiente a
pacientes dados de alta de instituciones hospitalarias de salud mental y que necesitan continuar su proceso de recuperacion en un escenario de tratamiento residencial. Este servicio busca reducir las recaidas y
la re-hospitalizacién de los pacientes con problemas de salud mental. Los servicios se ofrecen a través de distintas categorias de hogares; cada categoria de hogar ofrece servicios organizados de acuerdo a las

destrezas, necesidades y fortalezas del paciente. Los servicios se ofrecen a hombres y mujeres mayores de 18 afios.

Proveer  servicios de rehabilitacion y | 1.1. implantar los Talleres de Manejo | 1.1. 1. Coordinar Servicios para la | Personal de Clinico de | 50% del personal | Continuo.
recuperacion a través de escenarios de la Enfermedad Menial y la identificacion de los pacientes y | Servicios Transicionales | adiestrado tendra por
residenciales  para  desarrollar  las Recuperaciéon en cada hogar o la formacion de los grupos para | en fodas las Regiones de | lo menos un grupo de
destrezas del diario vivir, mejorar la regién para promover la integracion ta Practica Manejo de la § Hogares PMER.
autoestima y el sentido de pertenencia de del participante a fa vida en Enfermedad y la Recuperacion
la persona con condicién mental con su comunidad. (PMER) Por ciento de cambio
familia u ofras personas significativas y 1.1.2. Ofrecer el Taller de PMER. en las
que pueda regresar a la comunidad. hospitalizaciones.
1.2. Evaluar el funcionamienfo de | 1.2.1. Evaluaciones y discusién Personal de Servicios Cambios de 1 de julio 2012
todos los residentes para del funcionamiento del Transicionales de Arecibo || categorias ahogares | al 30 de junio
determinar su progrese y si paciente por el equipo y Médico. de mayor autonomia | 2013.
amerita un cambio de una clinico.
categoria de hogar restrictiva a | 1.2.2.  Presentacion del caso ante
una de mayor autonomia, la Junta para Iz ubicacion
correspondiente.
1.2.3.  Ubicacién del participante
en la categoria
recomendada.
1.24. Crear banco de recursos de
apoyo familiary coowmitayio y ... . ¢+ K 0k
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Aumentar en un 50%

efectos adversos
o Intervencidn en crisis.
o Derechos y deberes de
los encargados de

1.3. Aumentar los recaudos a través de | 1.3.1.  Trabajar en conjunto con la | Personal de Servicios Continuo
la aportacion de los beneficios del Oficina del Seguro Social, § Transicionales las aportaciones de
Seguro Social de Paciente. para el cambio de tutorfa. personas elegibles.

1.3.2.  Hacer los arreglos | Oficina de Presupuesto
correspondientes para los
depositos en el Fideicomiso
de Pacientes, segun el
reglamento vigente.

1.3.3. Evaluar al momento de la
solicitud los ingresos que
posee la persona para
determinar el pago que le
corresponda y el subsidio
que recibird por parte del
gobierno.

1.4. Actualizar las ficencias y 1.4.1.  Inspeccionar tas | Oficina de Licenciamiento | EI  100% de los { Continuo.
certificaciones de Bomberos, Salud instalaciones de los hogares  contratados
Ambiental, mantenimiento de hogares. Personal de Servicios | tendran sus licencias
equipos seglin los requisitos de las | 1.4.2.  Ofrecer seguimiento a la | Transicionales al dia.
agencias reguladoras. documentacion  requerida

para las renovaciones.

1.5. Desarrollar las destrezas de los | 1.5.1.  Adiestrar a los encargados Personal de Capacitar al 100% del § 1 de julio 2012 al
encargados a  lravés  de en: Servicios personal  de los {30 de junio
orientaciones y adiestramientos. o Manejode Transicionales hogares. 2013,

medicamentos y los Encargados

123




Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién Plan de Trabajo Anual Afio Fiscal 2012-2013

Hogares

o Lasenfermedades
mentales y su
prevencion

o Roldel encargado en el
plan de tratamiento del
paciente

o Lasexualidad de las
personas con
impedimentos mentales

o Prevencién del suicidio

o Nutricibn

1.6. Agilizar los procesos 1.6.1.  Identificar los fondos parala | Personal de Informatica.  § Automatizar el 100% § 1 de julio de
administrativos y programaticos a compra de equipos de los servicios que | 2012 al 30 de
través de la utilizacion de sistemas § 1.6.2.  Requisar las computadoras. asi lo requieran, junio 2013.
de informacion mecanizados. 1.6.3. Adiestrar al personal

1.6.4. Implantacién del sistema de

informacién
1.6.5.  Generacion de documentos
¢ informes.
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Descripcién Breve del Programa y Poblacién que Sirve: Aspiran a ofrecer servicios de rehabilitacién y recuperacién a personas con frastornos ment o dados
continuar su proceso de recuperacion en un escenario de tratamiento residencial. Los servicios buscan mejorar las funciones fisicas , afectivas cognitivas y sociales necesarias para la adquisicién o desarrollo de

las destrezas del diarlo vivir. También promueve la adquisicion de destrezas que posibilitan la re-integracién de la persona a vida laboral, el buen uso del tiempo libre y [a vida en comunidad. El equipo
multidisciplinario desarrolla una programacion para implantar los fines del tratamiento recomendado en el Plan Individualizado de Recuperacion. Poblacién identificada Personas con enfermedad mental severa

que tienen potencial de adquirir destrezas sociales y vocacionales. El CSPR de Cayey sirve a varones y Trujillo Alto a mujeres, mayores de 18 aiios.

1.1. Desarroliar ¢l funcionamiento bio- 1.1.1.  Evaluar el funcionamiento || Director de centro | Nimero y porcientode | Jun. 2012adul | FE

1. Proveer servicios de recuperacion,

capacitacion y sostén a personas que han sicosocial de 120 residentes en los psicosocial de las Equipo clinico per ciento de personas 2013
padecido de algdn trastorno mental que CSPR, mediante la adquisicién de personas admitidas Coordinador  de | atendidas.
haya afectado sus destrezas del diario desirezas del diario vivir. 1,12, Observacion y orientacién | servicios
vivir, las relaciones interpersonales y que del residente en su periodo
necesitan desarrollar sus destrezas o Cayey: 60 de ajuste.
vocacionales para integrarse ala o Trujillo Alto: 60 1.1.3. Realizar las evaluaciones
comunidad. iniciales de cada
disciplina.

1.1.4.  Incorporar los hallazgos de
las evaluaciones y pruebas
esharizadas al plan de
tratamiento.
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1.2. Aumentar fa calidad de los

servicios de fratamiento y
recuperacion a través de la
implantacion de las Practicas
Basadas en la Evidencia

1.2.1.  Adiestrar al personal de
nuevo reclutamiento en la
Practica de Manejo de la
Enfermedad y la
Recuperacion,
Psicoeducacion familiar y
Consejeria de Pares.

1.2.2.  Organizar los grupos de
pacientes de acuerdo a los
modelos que se estan
implantando.

Director Servicios
Residenciales
Equipo
Interdisciplinario

% del personal
adiestrado

Julio 2012 a
Junio de 2013

1.3.

Promover la integracién de los
residentes a través de la
planificacion del cuidado y creando
oporiunidades significativas para
que la persona tenga éxitoen la
comunidad y mantener su
estabilidad.

1.3.1 Asegurar que las metas y objetivos
de planes de tratamiento se
fundamenten en ias necesidades y
valores de [a persona que recibe el
servicio.

1.3.2. Evaluar el nivel de cuidado de los
pacientes

1.3.3. Promover el acceso a los apoyos
necesarios para la obtencion de
vivienda, educacién y empleo

1.3.4. Incorporar a la famifia u otras
personas significativas al proceso de
tratamiento y en como apoyar a su ser
querido en fas metas que se trace.
1.3.5. Educar a los residentes sobre sus
derechos y los efectos del estigmaen

Director Servicios
Residenciales
Proyecto
OLMSTEAD
Equipo
Interdisciplinario

Por ciento de
participantes que
regresaron a la vida
en comunidad

Julio 2012 a
Junio de 2013
1
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su comportamiento y ¢como manejarlo.

centrados en el Participante a todos los

16.2. Sostener las discusion de casos

Trabajo Sccial

pobiacion atendida.

1.4. Aumentar los recaudos a fravés de 14.1.  Identificar los servicios por | Director Asociado | e  Lograr facturar el Julio 2012 a
la facturacion y cobro de los codigos. Servicios Internos 100% de los Junio de 2013
servicios 1.4.2. Establecimiento de Gerente de servicios brindados

acuerdos y contratos con | Servicios

las aseguradoras. Residenciales
1.4.3. Negociacidn de tarifas.
1.44. Reconciliacion de las

reclamaciones.
1.4.5. Trabajar en conjunto con

el area de ulilizacién

1.5. Lograr que ¢l Centro esté ala par 151, ldentificar las &reas a Administrador e Automatizacion del | Julio 2010 a
con los avances tecnofogicos en el automatizar Auxiliar 100% de la Junio de 2011
area de informatica Continuar el 15.2.  oordinar el cableado de Tratamiento instalacién
proceso de automatizacion del toda la instatacion Director
Centro 1563. Requisarlas Informatica

computadoras ASSMCA
1.54.  Adquirir computadoras
para todas las areas a
automatizar
1.6. Desarrollar y formular Planes 1.6.1. Efectuar las evaluaciones por Directora Centro  { «  Completar los planes | Julio 2012 a
Individualizados de Recuperacién disciplina. Supervisor en el 100% de la Junie de 2013
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participantes para determinar el nivel de
cuidado y fa planificacién de las actividades
diarias

entre el equipo de tratamiento/
recuperacion.

1.6.3. Desarrollar el Plan de Tratamiento
1.6.4. Discutir el plan con el residente y
su familia para obtener su
consentimiento informado.

1.6.5. Desarroltar el plan de actividades
diarias
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Julie 2012 a
1.7. Fortalecer el patron de personal 1.7.1.  Identificar las necesidades de | Director de area Patrén de personal | Junio de 2013
necesario para brindar servicios de calidad personal de acuerdo al nivel de | Gerente Servicios adecuado conforme
cuidado. Transicionales el nivel de cuidado
1.7.2.  Identificar los fondos Administrador que se ofrece.
necesarios para el Auxiliar
reclutamiento Directora Centro
1.7.3.  Iniciar las gestiones para Negociado de
reclutamiento y nombramiento | Recursos
de candidatos. hHumanos
1.8.1. Mantener la licencia oforgada por Julio 2012 a
1.8. Actualizar fas licencias, y SARAFS Director de Centro Centro en operacion. { Junio de 2013

certificaciones dei cenfro para mantener los

estandares de funcionamiento. .

1.8.2. Mantener [a licencia otorgada por
ASSMCA

1.8.3. Mantener las licencias y
certificaciones de Bombero, Salud
Ambiental y mantenimiento de equipos
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Descrlpclon Breve del Programa y Poblacién que Sirve: Servicio de Tratamiento ReSIdenciaI para adolescentes de ambos sexos con disturbio emocwnal severo y con trastornos de adiccién a sustanclas. Ofrece

una gama de servicios disefiados para ofrecer servicios de tratamiento intensivo a adolescentes de manera que puedan regresar con sus familias y vivir en comunidad. .

1. Ofrecer servicios de tratamiento 1.1. Fortalecer los procesos de 1.1.1.  Adiestrar al personal enla | Coordinadora implantacion de la Julio 2012 a FFS,FE
residencial a adolescentes con trastornos evaluacion sistémica a través de practica. Residencial practica Junio de 2013
de sustancias y mentales severos (SMI) la practica prometedora del “Wrap- 1.1.2.  Hacer los ajustes Equipo

Around”. necesarios en el patrén de | Interdisciplinario Numere y por clento de
personal. adolescentes y familias
1.1.3.  Fortalecer los procesos de que participan
supervision clinica.
1.1.4. Iniciar el trabajo de casos
observando los criterios de
la practica.

1.2. Reestructurar la filosofia de los 1.21. Trabajar estrechamente Coordinadora o Porciento de Julio 2012 a FFS,FE
servicios educativos del proyecto con el Area de Educacién | Residencial estudiantes que Junio de 2013
para que los jovenes logren la Especial del Departamento finalizan el afio
preparacion necesaria y de Educacion. Asesora académico
completen su trabajo escolar 1.2.2.  Coordinar con las Residenciales ¢ Porgienfo de
mientras reciben los servicios de escuelas de procedencia estudiantes ubicados
fratamiento. de los estudiantes tareas y | Maestra Educacion en educacion

asignaciones paraque no | Especial especial en [a
pierdan el grade mientras comunidad
se encuentran en el académicos.
residencial.

1.2.3.  Coordinacion el &rea de
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Educacion Especial para
que los estudiantes
puedan asistir a escuelas
en comunidad mientras
reciben los servicios def
residencial.

codigos

1.4.3. Establecimiento de acuerdos y
contratos con las aseguradoras

1.4.4, Negociacion de tarifas

1.4.5. Reconciliacion de las
reclamaciones

1.4.6. Trabajar en conjunto con el &rea
de utilizacion

Coordinadora
Residencial

1.3. Fortalecer los servicios 1.3.4.  Adquirir equipo Director Asociado Por ciento de Julio 2012 a

educativos a través de fa tecnologico para Servicios aumento en la Junio de 2013

educacion tecnoldgica programas educativos. Coordinadora participacion de los

1.3.2.  Adquirir programas Residencial jovenes en los
educativos servicios educativos
tecnoldgicos

1.4. Aumentar los recaudos a través 1.4.1 Iniciar el proceso de facturacién y Director Facturar el 100% de | Julio 2010 a P

de la facturacion y cobro. cobro Asociado los servicios Junio de 2011

1.4.2. identificar los servicios por Servicios brindados
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1.5. Fortalecer las operaciones del 1.5.1. Identificar los fondos para | Director Ascciado Automatizacion del | Julio 2012 a FFS,FE
Centro a través de la ia compra de equipo. Servicios internos 100% de ta facilidad || Junio de 2013
implementacion de sistemas de 1.5.2, Identificar las areas a y los servicios que lo
informacién electronica. automatizar. Oficina Informética requieran

1.5.3. Ponerel cableado a toda
|z instatacion.

1.5.4. Requisarlas
computadoras para todas
las éreas a automatizar

1.6. Aumentar la participacién de las 1.6.1. Identificar familias que no | Coordinadora Integracitn de 100% { Julio 2012 a FFS,FE
familias en los planes de estén participando en fos | Residencial de la familia en los Junio de 2013
tratamiento y transicion a través planes de tratamiento Equipo planes de
de coordinaciones con el area de 1.6.2.  Utilizar los dias de visita Interdisciplinario tratamiento y
Prevencion. de familiares para {ransicion.

actividades de
envolvimiento en los
planes.

1.6.3. Establecer con el Area de
Prevencion falleres con la
familia de fos residentes.

1.7. Aumentar fa capacidad del Hacer mejoras a la estructura del | Director Asociado Por ciento de Julio 2012 a FFS, FE
Residencial Residencial y redistribuir el espacio. | Servicios Internos ocupacion Junio de 2013

Aumentar las camas por Coordinadora
Residencial

categorias.
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/ Servicios linterns ogral Juan - -
ofrece servicios de tratamiento residencial para mujeres con diagnéstico de abuso o dependencia a sustancias psicoactivas con el fin de que puedan re-
educarse, recupsrarse e integrarse a la sociedad con la adopcion de estilos de vida saludables. Las mujeres embarazadas usuarias de de drogas Intravenosas tiene prioridad en la admisidn, seguida por mujeres
con nifios pre-escolares hasta un méaximo de dos.

1. Ofrecer servicios de tratamiento residencial a 1.1. Implantacion de Practicas Basadasen | 1.1.1.  Adiestrar al personal Director Servicios | ¢ Nimero de Julio 2012 a FF
mujeres con frastorno de adiccién a sustancias ta Evidencia para el tratamiento de reclutamiento enelusoelos | Residenciales participantes que Junio de 2013
para que puedan recuperarse e integrarse ala sustancias como son la Entrevista modelos. Equipo lograron Integracion
comunidad. . Motivacional, fa Prevencion de 1.1.2.  Fortalecer los procesos de Interdisciplinario comunitaria
Recaidas y fratamiento de abuso de supervision clinica.
sustancias para personas con historial | 1.1.3.  Fortalecer los procesos de
de abuso y negligencia durante la evaluacion fisiologica,
nifiez. conductual y cognitiva que
inciden en las conductas
adictivas.

114, Cada disciplinara haré las
evaluaciones pertinentes
haciendo uso de instrumentos
estandarizados e
institucionales

1.1.5.  Desarrolio de Planes de
individualizados de
Tratamiento incorporando los
hallazgos de las evaluaciones,
los infereses del participante y
promoviendo a participacion
de su sistema de apoyo.
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Restablecer lazos con familia y
comunidad.

Trabajar la autoestima y el
estigma,

1.2. Integrar en el sistema de cuidado a
pacientes con dependencia a opiaceos
los servicios de intervencidn temprana
para HIV, TB, Hepatitis C y otras
enfermedades fransmisibles por el uso
infravenoso de sustancias a través de
referidos que provean ese tipo de
Senvicios.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

Establecer y fortalecer la
comunicacion entre el Centro
Residencial de Mujeres y ios
servicios médicos para
HIW//SIDA, TB y Hepalitis Cy
otras.

Adiestrar al personal del
centro para conducir una
evaluacion preliminar para
estas condiciones, proveer
informacion basica y consejerfa
a pacientes.

Referir alos pacientes y
ofrecer seguimiento a los
referidos para asegurar que
estan recibiendo los servicios.
Educar y aconsejar a los
pacientes sobre las
enfermedades infecciosas para
reducir los riesgos de contagio
y promover eslilos de vida
saludables

Director del centro

Equipo ¢linico

Implantacién y
estructuracion del
procedimiento y
revision en el
protocolo

Jun. 2012 a
Jul, 2013

FF
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a mujeres embarazadas con abuso o
dependencia a sustancias.

1.3. Aumentar los servicios de fratamiento

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Establecer comunicacion con
los proveedores de servicios
médicos para atender las
necesidades prenatales de
estas mujeres.

Referir y ofrecer seguimiento a
los referidos para asegurar que
ta persona reciba el tratamiento
adecuado.

Educar a la mujer embarazada
en los asuntos generales de la
salud reproductiva, la violencia
doméstica y abuso sexual.

Director de centro

Equipo clinico

Implantacién y
estructuracion del
procedimiento y
revision en el
protocolo

Jun, 2012 a
Juk. 2013

1.4. Fortalecer los procesos de facturacion
y cobro

14.1.

Identificar los servicios por
codigos

Establecimiento de acuerdos y
contratos con las
aseguradoras.

Negociacion de tarifas.
Reconciliacion de las
reclamaciones.

Trabajar en conjunto con el
area de utilizacion

Director Asociado
Servicios internos
Director Servicios
Residenciales

Facturar el 100% de los
servicios brindadoes

Julin 2012 a
Junio de 2013

1.5. Fortalecer el sistema de informacion
del Centro a fa par con los avances
tecnoldgicos en el rea de informatica

1.5.1.

152
1.5.3.

ldentificar los fondos para la
compra de computadoras.
Revisar la compra del equipo.
Identificar las areas a

Director Asociado
Servicios Internos
Director
Informatica

¢ Automatizacion del
100% de la facifidad
y los servicios que lo
requieran

Julio 2012 a
Junic de 2013
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automatizar.
154. Instalarel cableado de toda fa
facilidad.
Directora Servicios
1.6. Promover ia implantacién del 1.6.1. Contratacion de un Residenciales Especialistas Julio 2010 FE, FFS, FEE
Programa Apoyo entre Pares. ‘Especialistas de Pares”. Coordinadora PBE Adiestrados Junio de 2011
1.6.2.  Adiestrar al Especialista de
Pares Grupos de Apoyo
1.6.3.  Desarrollar reuniones y grupos creados
de apoyo a pares.
1.6.4, Establecer un programa de
certificacion de especialistas.
1.7. Fortalecer el patrén de personal con 1.71. Hacer un estimado de las Director Asociado Patrén de personal Julio 2012 a FFSFE,FEE
base al nivel de cuidado para brindar necesidades de personal Servicios  Internos adecuado conforme | Junio de 2013
servicios de calidad basado en las necesidades de | Director Servicios el nivel de cuidado
los pacientes y el nivel de Residenciales que se ofrece.
cuidado.
1.7.2. Determinar el FTE existente y
ef necesario
1.8. Actualizar ias licencias, y 1.8.1. Mantener la licencia otorgada Director Mantener la licencia | Julio 2012 a FFS,FE
certificaciones del centro y lograr por ASSMCA. Servicios otorgada por Junio de 2013
cumplir con las recomendaciones def  § 1.8.2.  Mantenerfas licencias y Residenciales ASSMCA
pasado “Technical Review” certificaciones de Bombero, licencias y
Safud Ambiental y certtificaciones de
mantenimiento de equipos. Bombero, Salud
18.3. Incorporarias Ambiental y
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recomendaciones del pasado
“Technical Review”

mantenimiento de
equipos

cumplir con las
recomendaciones
del pasado
Technical Review

1.9. Fortalecer los servicios de
rehabilitacion vocacional para beneficio
de las pacientes.

1.9.1.

1.9.2.

Integrar al consejero
vocacional de rehabilitacion al
programa de tratamiento para
ayudar a los residentes en su
interés vocacional y de
obtener un empleo

Reforzar los servicios
educativos y ampliar su
disponibilidad a los centros, a
través de la propuesta del
Programa de Educacion para
Aduitos.

Director
Servicios
Residenciales

Estudiantes con
grados académicos,
examenes o
materias aprobadas.

Julio 2012 a
Junio de 2013
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rograma y Poblacién que Sirve:
educarse, recuperarse e integrarse a la sociedad con la adopeién de estilos de vida saludables.
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(1)

Metas

(2)
Objetivos

(3)

Actividades/Estrategias

(4)

Unidad y/o Persona
Responsable

(6)
fndicadoreg 0
Medidas de Exito

(8)
Fechade
Comienzo y
terminacién

(7)
Compromiso y
fuente
financiamiento
FE, FF, FEE,
IP, AE*

1. Ofrecer servicios de tratamiento
residencial a varones con trastornos de
adiccion a sustancias para que puedan

recuperarse e integrarse a fa comunidad.

1.1. Implantacién de Practicas Basadas
en la Evidencia para el fratamiento
de sustancias como son la
Entrevista motivacional, la
Prevencion de Recaidas y
tratamiento de abuso de sustancias
para personas con historial de
abuso y negligencia durante la
nifiez.

1.1

1.1.3.

1.14.

1.1.6.

Adiestrar al personal
reclutamiento en el uso e los
modelos.

Fortalecer los procesos de
supervision clinica.
Fortalecer los procesos de
evaluacion fisiologica,
conductual y cognitiva que
inciden en las conductas
adictivas.

Cada disciplinara har las
evaluaciones pertinentes
haciendo uso de
instrumentos estandarizados
¢ institucionales

Desarrollo de Planes de
Individualizados de
Tratamiento incorporando los
hallazgos de las
evaluaciones, los intereses
del participante y
promoviendo la participacion
de su sistema de apoyo.
Restablecer lazos con familia

Director Servicios
Residenciales

Equipo Interdisciplinario

Ndmero de
participantes que

fograron Integracicn

comunitaria

Julio 2012 a
Junio de 2013

FF
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y comunidad.
Trabajar la autoestima y el estigma.

1.2. Integrar en el sistema de cuidadoa { 1.2.1.  Establecer y fortalecer fa Director del centro Implantacion y Jun. 2012 a FF
pacientes con dependencia a comunicacion entre el Centro estructuracién del Jul. 2013
opiaceos los servicios de Residencial de Mujeres y los | Equipo clinico procedimiento y
intervencion temprana para HIV, TB, servicios médicos para revision en el
Hepatitis C y otras enfermedades HIV/SIDA, TBy Hepatitis Cy protocolo
fransmisibles por el uso intravenoso otras.
de sustancias a través de referidos | 1.2.2,  Adiestrar al personal del
que provean ese tipo de servicios. centro para condueir una

evaluacion preliminar para
estas condiciones, proveer
informacion hasica y
consejerta a pacientes.

1.2.3. Referir a los pacientes y
ofrecer seguimiento a los
referidos para asegurar gue
estan recibiendo los
servicios,

1.24. Educary aconsejar a los
pacientes sobre las
enfermedades infecciosas
para reducir los riesgos de
contagio y promover estilos

de vida saludables
Director Asociado  Servicios
1.3. Fortalecer los procesos de 1.3.1.  Identificar los servicios por internos Facturar el 100% de los | Julio 2012 a
facturacion y cobro codigos. Director Servicios | servicios brindados Junio de 2013

1.3.2. Establecimiento de acuerdos | Residenciales
y contratos con las
aseguradoras.

1.3.3.  Negociacion de tarifas.

1.34. Reconciliacion de las
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m

reclamaciones.
1.3.5. Trabajar en conjunto con el
area de utilizacién
Director Asociado  Servicios

1.4. Fortalecer el sistema de informacion | 1.4.1,  Identificar los fondos parala | Internos Automatizacion del | Julio 2012 a
del Centro a la par con los avances compra de computadoras. Director Informética 100% de la facifidad | Junio de 2013
tecnoldgicos en el &rea de 1.4.2. Revisar la compra del equipo. y los servicios que lo
informatica 1.4.3. Identificar las 4reas a requieran

automatizar.
14.4. Instalar el cableado de toda
la facilidad.
Directora Servicios

1.5. Continuar la implantacion del 1.5.1.  Contratacién de un Residenciales Especialistas Julio 2010 a FE, FFS, FEE
Programa Apoyo de Pares “Peer “Especialistas de Pares”. Coordinadora PBE Adiestrados Junio de 2011
Support” 1.5.2. Adiestrar al Especialista de

Pares Grupos de Apoyo
1.6.3. Desarrollar reuniones y creados

grupos de apoyo a pares.
1.5.4.  Establecer un programa de

certificacion de especialistas.

1.6. Fortalecer el patrén de personal 1.6.1.  Hacer un estimado de las Director Ascciado Patron de personal | Julio 2012 a FFS,FE,FEE
con hase al nivel de cuidado para necesidades de personal Servicios  Internos  Director adecuado conforme { Junio de 2013
brindar servicios de calidad basado en las necesidades | Servicios Residenciales el nivel de cuidado

de los pacientes y el nivel de que se ofrece.
cuidado.

1.6.2. Deferminar el FTE existente y
el necesario

1.7. Actualizar las licencias, y 1.7.1.  Mantener la ficencia otorgada Director Servicios Mantener la licencia | Julic 2012 a FFS,FE
certificaciones del centro y lograr por ASSMCA. Residenciales otorgada por Junio de 2013
cumplir con las recomendaciones 1.7.2.  Mantener las licencias y ASSMCA
def pasado “Technical Review” certificaciones de Bombero, licencias y

Salud Ambiental y certificaciones de
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disponibilidad a los centros, a
través de la propuesta del
Programa de Educacion para
Adultos.

mantenimiento de equipos. Bombero, Salud
1.7.3.  Incorporarlas Ambiental y
recomendaciones del pasado mantenimiento de
“Technical Review" equipos
Cumplir con las
recomendaciones
del pasado
Technical Review
1.10.  Fortalecer los servicios de 1.10.1. Integrar al consejero Director Servicios Por ciento de Julio 2012 a
rehabilitacién vocacional para vocacional de rehabilitacion Residenciales personas que Junio de 2013
beneficio de los pacientes. al programa de fratamiento participan en
para ayudar a los residentes servicios educativos
en su Interés vocacional y de y vocacionales.
obtener un empleo Por ciento de
1.10.2. Reforzar los servicios personas gue son
educativos y ampliar su empleadas.
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Administracion Auxiliar: ‘Servicios Gerenciales -

Administracion de Servicios de Salud Menta! y Contra fa Adiccion

Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve:
La Divisién de Presupuesto es la unidad que desarrolla el presupuesto de la agencia y como los fondos son distribuidos para alcanzar las metas y objetivos organizacionales El presupuesto prioriza el gasto

plblico, orienta los gastos existentes para responder a las necesidades de la poblacion y organiza los recursos existentes para lograr su mayor rendimiento en la gestién pablica. En coordinacién con el personal
gerencial, |a oficina de planificacién y con los Administradores de los Programas, dispone de los recursos estatales ylo federales disponibles de la Administracion.

Division/Unidad: Presupuesto

Plan Operacional de Trabajo
AF 2013

S Programas

i

1. Distribuir y organizar los ingresos de la 1.1 Mejorar la prestacion de servicios, 1.2 Evaluar el tramite de cualquier Administrador(a} | Informes presupuestarios { 1-julio-12 Todos los
ASSMCA para alcanzar las metas y mediante la qvaluacién dg peticignes transaccion fiscal, simplificando el Auxiliar.Servicios -Proyecciones de Gastos | Al o fondos que nos
objetivos organizaclonales, priorizar el pregqpuestanas_porAdmmlstramones proceso y ve'lar‘rdo por el buen uso de Qerencaa!es 30-junio-13 sean

- . Auxiliares y Oficinas. fos fondos publicos. Director{a) aprobados
gasto piblico y orlentar los gastos 1.3 Preparar la Proyeccion de Gastos | Negociado de mediante
existentes para responder & las Mensual para identificar economias o | Asuntos Fiscales, Resolucién
necesidades de la poblacion en salud insuficiencias. Supervisor(a), Conjunta,
mental y adiccion a sustancias. 1.4 Elaborar la Pelicion Presupuestaria | Especialistas y Leyes, efc.

con base a los compromisos Analistas de
programaticos y fa experiencia de Presupuesto.
gastos de afios fiscales pasados.
1.2. Colaborar con fa Oficina de 1.2. Participar de las reuniones Division de Revisiones 1-julio-12
Planificacién en desarrollar mecanismo trimestrales de la Oficina de Presupuesto presupuestarias por Al
que permita identificar los sobrantes de Planificacion con los programas para Oficina de programa 30-junio-13
analizar el uso de los fondos. Planificacion

fondos estatales y federales autorizados
para reducir los sobrantes en los ingresos.

1.2. Examinar fos procesos internos de
la OP para hacer ajustes en como se
asignan y se registran ios fondos.
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| Administracion Auxiliar: Administracion -~ =~ DivisiéniUnidad: Asuntos Fiscales .~ " - Programai

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: La Divisién de Asuntos Fiscales es responsab!e del proceso de pago de todos los contratos, ordenes de compra, gastos de viaje, obvenciones y otros
gastos de la agencia, y ias Cuentas por Cobrar y Facturacion de la agencia. Tiene que velar que los mismos cumplan con [os Reglamentos, Cartas Circulares y Ordenes Administrativas. Ademas, es responsable

de proveer informacién financiera al personal directivo y administrativo de la agencia, al gobierno federal y a los auditores internos y externos.

Procesar Ios pagos de Pa ASSMCA segun las 1 1. Flnahzar Smgle Audlt 2011 a Dar segmm;ento a los audltores para Seccién de Rendir el informe al 30 de 1 de julio al
disposiciones reglamentarias, cartas circulares septiembre 2012, gue agilicen los trabajos y tener toda la | Contabilidad septiembre de 2012, 30de
y 6rdenes administrativas y provee informacion documentacion requerida por los septiembre de
financiera al personal directivo y administrativo auditores. 2012

de la agencia, al gobierno federal y a los
auditores internos y externos.

1.2. Finalizar y actualizar los registros de los | Revisar y registrar los gastos e ingresos | Seccion de Mantener los registros al | 1 de julio al 30
pacientes en programas de tratamiento | de los internos. Transportar todos los Contabilidad dia. de junio de
residencial que reciben beneficios del | registros al sistema mecanizado 2013
Seguro Social a través de un sistema
mecanizado.

1.3. Calcular el Mantenimiento de Esiuerzo, | Calcular los gastos estatales y de Seccion de Cumplir con el 16 de agosto al
MOE, segiin los requisitos de los ingresos propios en los Gitimos 2 afios, | Contabilidad Mantenimiento de 31 de octubre
Fondos en Blogue para alcanzar el 2010y 2011, Esfuerzo. de 2012
promedio de gastos requeridos,

1.4. Mejorar el Sistema de Contabilidad a Adiestrar al personal de Contabilidad. Seccion de Rendir los informes 1 de julio al 30
través de la preparacion de Contabilidad financieros en las fechas | de junio de
conciliaciones trimestrales y la establecidas. 2013.

digitalizacién de documentos.
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1.5. Agilizar los tramites de pago de Coordinar para que las facturas de los Intervencicnes Disminucion en llamadas { 1 de julio al 30
servicios profesionales y deméas pagos. | profesionales se envien en o antes del 5 de seguimiento. de junio de
para que se emitan antes del 30 de de cada mes y que las facturas de 2013.
cada mes. servicios se certifiquen a nivel central,

1.6. Fortalecer el sistema de recaudaciones § Continuar orientando a los recaudadores | Facturacion y Recaudar en exceso a 1 de julio al 30
para sobrepasar la cantidad recaudada | para mejorar su frabajo y reciutar Cobros $1,505,021 encentros y | de junio de
en 2012. personal para las areas sin personal. $3,341,075 en Hospital 2013

Psiquiatria Rio piedras.

1.6. Aumentar los cobros miscelaneos y Verificar todas las facturas para la Facturacion Disminuir el 1 de julio al 30

eliminar las cuentas incobrables a debida determinacion. envejecimiento de las de junio de
facturas al cobro. 2013

través del Departamento de Hacienda
para eliminar las cuentas incobrables y
dar el seguimiento requerido a fas
demas facturas.
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| Administracion Auxiliar: Servicios Gerenciales

AF 2013

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve:
La Divisién de Compras ¢s responsable de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la agencia, cumpliendo con los Reglamentos, Cartas Circulares y Ordenes Administrativas.

it

1. Procesar los tramites para la 1.1. Agilizar el proceso de adquisicién § 1.Realizar monitorias de las Supervisora de Cantidad de 11712012-30/6/2013 FE, FF, FEE, BSM, BS,
adquisicion de bienes y servicios | mediante la tramitacion de las requisiciones asignadas a cada compras Ordenes de HUD, IP
de la ASSMCA érdenes de compraen o antes de 30 | comprador quincenalmente. Compras

dias. 2. Procesar: procesadas
o 3,689 ordenes de compra mensualmente.
o 1,500 requisiciones
¢ 450vomunicaciones de
solicitud de servicios
e 203 solicitudes de vehiculos
de motor
o 60 reparaciones de equipos
1.2. Reducir en un 80% los errores Realizar 20 subastas formales de | Area de Subastas y | Total de Subastas { 1/7/2012-30/6/2013
en la preparacion y tramitacion todos los articulos y medicamentos | Contrates realizadas.
de las requisiciones sometidas utilizados en la Agencia y 88
por ios programas, mediante la | contratos nuevos y 25 enmiendas
creacion de un catalogo de a contratos
compras.
1.3. Diligenciar y agifizar los tramites | Crear contratos de aceptacion. Area de Subastas y | Total de Contratos | 1/7/2012-30/6/2013
de los contratos mediante la Contratos establecidos.
celebracion de subastas.
1.4.Agilizar el proceso de envio ¥ Complementar el formulario de Compradores Por ciento de Véase inciso 1.
aprobacion fiscal de 6rdenes de seguimiento de Ordenes de ordenes
Compra, mediante la implantacién de | Compra semanalmente. aprobadas.

un procedimiento de seguimiento.
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1.5.Aumentar en 10% la cantidad de | Solicitud de personal adicional Supervisora de Porciento logrado
drdenes y subastas trabajadas, mediante reubicacion y/o Compra en cantidad de
mediante la asignacién de personal nombramientos fransitorios érdenes
adicional a través de la sufragados con fondos federales. trabajadas,
restructuracion de la OC en dos subastas
secciones (compra y contratacion de realizadas y
servicios) contratos
establecidos

1)
Véase inciso 2.
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" “Programa: Negociado de Recursos I-Iumanos y Relaclones
~Laborales ‘. : -

*DivisiéniUnidad: Oficna del Director

Administracion Auxiliar: Adm, Aux. de Servicios Gerenciales - -

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: Asesora al (a la) Administrador (a} sobre todo trabajo y transaccion relacionada con la adm.'mstrac:ion de Ios recursos humanos y !as relac:ones laborales y
vela por el fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos, ordenes generales y especiales ,convenio colactivo y cualquier ofra norma relacionada con el capital humano y actividades sindicales. Pone en vigor la
politica puiblica sobre la clasificacion de los puestos y el reclutamienio y seleccién de los recursos, de tal de manera que resulten costo-efectivos parala Agencia; sin menoscabar la calidad de los servicios

ofrecidos en los centros de trabajo.

1. Poner en vigor la pofitica pblica sobre la 1.1. Actuaﬁzar los diferenciales por Estrategia (sujeto a discusion): El pefsonal de la Oficina Estacﬁsﬁco‘s. ‘ A !q brevedad
clasificacion de los puestos y el reclutamiento diferentes conceptos aprobados al del Director del Aunque el éxito | posible
o personal de la agencia para justificar Actualizar primero los parametros | Negociado de Recursos | del taller
y seleccion de los recursos humanos, de tal su otorgacion y determinar si dichas utilizados para fa concesion de | Humanos y Relaciones | dependera en
de manera que resulten costo-efectivos para condiciones alin prevalecen. los diferenciales de la agenciay | Laborales en conjunto con | gran medida de
la Agencia; mediante la aplicacion de leyes y verificar si adaptan o no a las personal de la Seccidn de | del grado de
reglamentos aplicables a la administracién de necesidades reales de los Clasificacion y Retri?gqién resistencia de los
los Tecursos humanos. escenarios de frabajo y/o se llevara a cabo el andlisis. | programas para
encuentran viciados. Mucha ds la data bajo proveer fa
estudio fa proveera el informacitn
Para garantizar la efectividad del | personal de la Seccidn | necesaria para
estudio el mismo se llevara a de Licencias y Asistencia. | completar el
cabo de manera confidencial por | Las acciones seran frabajo y dela
centro o unidad de trabajo. procesadas por el coordinacion
Cada escenario fiene sus personal de la Seccibon de | efectiva de los
particularidades y muchos de Nombramientos y fecursos que
ellos no responden a los Cambios. procesaran los
parametros existentes. datos.
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1.2. Obtener la aprobacion de la Oficina de
Recursos Humanos del Estado Libre
Asociado (OCALARH) paraia
actualizar el actual Plan de
Clasificacion y Retribucion de la
Administracion de Servicios de Salud
Mental y Contra la Adiccion.

Plan Operacional de Trabajo
AF 2013

Culminar los trabajos conducentes a
la aprobacion de la Octava
Asignacion de Clases de Puestos
Comprendidas dentro del Plan de
Clasificacién de Puestos Adoptado
para el Sevicio de Carrerade la
Administracion de Servicios de Salud
Mental y Contra ia Adiccién.

Revision de los (ltimos cambios
(hasta el 30 de junio de 2008)
efectuados en la Agrupacion de las
Clases de Puestos de los
Profesionales de Enfermeria del
Servicio de Carrera por Escalas,
Agrupacion de las Clases de Puestos
por Escalas de Sueldo del Servicio de
Carrera; Indice Esquematico
Ocupacional; Indice Esquematico de
los Grupos Ocupacionales; Indice
Esquematico de los Titulos de las
Clases de Puestos para el Servicio de
Carrera; Indice Esquemético por
Orden Alfabético; Indice Aifabético y
por Codigo de los tHulos de las
Clases de Puesto.

El personal de la Oficina
det Director del
Negociado de Recursos
Humanos y Relaciones
Lahorales.

Aprobacién de
ORHELA.

Bajo revision
Enesperadela
culminacion del
analisis de la
Restruciuracion
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1.3. Revisar el Plan de Clasificacién y las
Especificaciones de Clases y
Retribuciones para el Servicio de
Carrera y de Confianza.

Culminar de los trabajos para la

aprobacion de la Tercera Asignacion
de Clases de Puestos Comprendidas
Dentro del Plan de Clasificacion de
Puesto, adoptado para el Servicio de
Confianza de la Administracién de
Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccion.

Revisar los @iltimos cambios {(hasta el
30 de junio de 2008) efectuados en

la Agrupacién de fas Clases del
Servicio de Confianza, Agrupacion

de las Clases de Puestos por Escalas
de Sueldo del Servicio de confianza;
Indice Esquematico Ocupacional del
Servicio de Confianza ; Grupos
Ocupacionales de confianza ; indice
Esquematico de los Titulos de las
Clases de Puestos para el Servicio de
Confianza ; Indice Esquematico por
Orden Alfabélico del Servicio de
Confianza ; Indice Alfabético y por
Cddigo de los titulos de las Clases
de Puesto del Servicio de Confianza.

El personal de la Oficina
del Director del
Negociado de Recursos
Humanos y Relaciones
Laborales.

Aprobacién de
ORHELA.

31 dic 2012
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AF 2013

Sueldo del Servicio de Carrera; Indice
Esquematico Ocupacional; Grupos
Ocupacionales; indice Esquematico
de los Titulos de las Clases de
Puestos para el Servicio de Carrera;
indice Esquematico por Orden
Alfabético; Indice Alfabético y por
Codigo de los titulos de las Clases
de Puesto. Debemos incorporar todos
los cambios aprobados hasta el 30
de junio de 2009.

Para la
aprobacién de
OCALARH.

Culminado.
Enesperadela
Aprobacion de la
Autoridad
Nominadora,

1.4, Creacién de Ia Cuarta Asignacion de

Clases de Puestos Comprendidas
Dentro del Plan de Clasificacion de
Puestos Adoptado para el Servicio de
Confianza de la Administracion de
Servicios de Salud Mental y Contra ia
Adiccidn.

Creacion de los siguientes controles:
Agrupacidn de las Clases del
Servicio de Confianza, Agrupacion

de las Clases de Puestos por Escalas
de Sueldo del Servicio de Confianza;
indice Esquematico Ocupacional del
Servicio de Confianza ; Grupos
Ocupacionales de Confianza ; Indice
Esquemético de los Titulos de fas
Clases de Puestos para el Servicio de
Confianza ; indice Esquematico por
Orden Alfabético del Servicio de
Confianza ; Indice Alfabético y por
Codigo de los titulos de las Clases

El personal de 1a Oficina
del Director del
Negociado de Recursos
Humanos y Relaciones
Laborales.

Aprobacion de
ORHELA.

A la brevedad
posible.
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de Puesto del Servicio de Confianza.
Se deben Incorporar fodos los
cambios aprobados hasta el 30 de
junio de 2008.

1.5. Preparar y someter los informes

solicitados por agencias regutadoras
como OGP, Etica Gubernamental,
Hacienda, OCALARH y otros
requerimientos de agencias
requladoras.

Recolectar la informacion solicitada
por los diferentes informes y someter
la misma en el fiempo requerido.
Trabajar con el Roster de empleados
y actualizar la data.

Director del Negociado

Radicaciones de
informes

Trabajo continuc
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" Administracion Auxiliar: Servicios Gerenciales - . .- . . DivisionfUnidad: = . . oo o000 Programa: Oficina de Relaciones Laborales - =
Negociado de Recursos Humanos y Relaciones Laborales S i PR T e R R T T e e R e T R i
Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: La Oficina de Relaciones Laborales es la encargada de administrar el Convenio Colectivo entre la Union General de Trabajadores y la Administracion de

Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién. Realiza investigaciones administrativas en relacién a las soficitudes de Accién Disciplinaria para los empleados de la Agencia. Se administra el Comité de
Conciliacién de la Agencia. Orienta al personal de la agencia en relacién a beneficios otorgados por el Convenio Colectivo. Su personal sitve como mediador en asuntos y conflictos laborales. Ademas, es la
responsable de ofrecer adiestramientos a los Administradores Auxiliar, Directores y/o Supervisores en relacion a procedimientos relacionados a la imposicién de acclones correctivas y medidas disciplinarias.

s 5 el i

Tt : = e

2. Manejar las relaciones laborales que puedan | 2.1. Orientar al personal administrativo y de | Plan de Adiestramiento Sr. Alberto Cantidad de casos bien | Enero 2012-
surgir en la administracion del convenio supervision con relacién al proceso de Santana Rosa documentados. junio 2013
colectivo, haciendo investigaciones, orientado intervencion y documentacion de Cantidad de casos
al personal administrativo y mediando entre conflictos laborales para agiiizar los radicados.
posibles conflictos procedimientos y evitar que los casos

no prevalezcan en ofros foros.

2.2, Actualizar al personal gerencial con Plan Ofrecer adiestramientos de Sr. Alberto Namero de Enero 2012-
relacion a la legislacion, leyes y Adiestramiento Santana Rosa adiestramientos ofrecidos § junio 2013
reglamentacion en asuntos de personal
a través de adiestramientos y
orientaciones

2.3. Atender y resolver las querellas Reuniones més confintas con el Sr. Alberto Querellas atendidas y Enero 2012-
pendientes ante el Comité de sindicato. Santana Rosa resueltas junio 2013
Conciliacion para resolver los conflictos
de forma rapida y eficiente.
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adecuada para los empleados de la
Agencia a través de la implantacion del
Codigo de Vestimenta.

Orientaciones a empleados en general

Sr. Alberto
Santana Rosa

Madificacion de habitos
de vestimenta

Enero 2012-
junio 2013

2.5. Mantener el cumplimiento de los
dispuesto en las clausulas de vigente
convenio colectivo a través de la
administracién del Convenio Colectivo

Hacer plan de trabajo interno, de
orientaciones a supervisores y directores
de los acuerdos logrados.

Sr, Alberto
Santana Rosa

Participacion de los
supervisores y directores
a los adiestramientos

julio 2012-junio
2013

191




Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra fa Adiccion
Plan Operacional de Trabajo
AF 2013

Administracion Auxiliar: Servicios Gerenclales . - -

. Divisién/Unidad: Desarrollo del Capital Humano =~ -

Negociado de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
Descripcidn Breve del Programa y Poblacion que Sirve:

La evaluacion del desempeiio de [os empleados es fundamental en el Sistema de Administracion de los Recursos Humanos. Es |a funcion gerencial mediante la cual determina el nivel y la calidad del logro de los
objetivos previamente establecidos. La evaluacién hace posible el desarrollo de la organizacion a través de sus mecanismos de anélisis, control, motivacién, correccién, mejoramiento y renovacion. Este sistema
basa su filosoffa en la ciencia de que los seres humanos tienen capacidad para comprometerse con su trabajo y pueden lograr el mas alto grado dedicacién a las actividades en las cuales se involucran,

3. Evaluar e! desempefio de los empleados 3.1. Evaluar las ejecutorias de trabajo, la 3.1.1 Registrar ios resuliados de las Seccion de Se revisara el documento Enero 2012
Iservicio plblico para desarrollar sus forma en que se desempefian las evaluaciones. De la primera evaluacion | Evaluacion utifizado para evaluacion § -Dic 2013
destrezas. tareas asignadas y los logros obtenidos { preliminar, Rosalia Ledn y desempefio, para que

a través de Ia implantacion del Sistema | 3.1.2. Obtener cuadro de las responda al as clase y

de Evaluacién de Desempefio y competencias de los Recursos grupos ocupacionales. La

Motivacion. Humanos misma debe ser en forma
3.1.3. Identificar el potencial de los de ciclo de evaluacion.
empleados y fomentar sus deseos de Seccion de Enero 2012
superacion. Evaluacion -Dic 2013
3.1.4. Mantener al Supervisor y al Rosalia Leon.

Empleado informado de las tareas y
normas de ejecucion especificas de los

diversos puestos. Seccitn de Enero 2012
3.1.5. Analizar los problemas detectados | Evaluacion -Dic 2013
en la evaluacion para corregir las Rosalia Leon

deficiencias en el trabajo fanfo
administrativas como individuales.
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3.1.6. Actualizacién de las ASSMCA RH-

Enero 2012

Seccion de
016 (Hojas de Servicios) que no han Evaluacion -Dic 2013
sido actualizadas en los Centros de Rosalia Lebn
Trabajos.

3.2, Revisar los factores de la evaluacion 3.21. Llevar acabo las reuniones Seccion de Enero 2012
que son motivo de conflicto a través del para mediar y resolver los Evaluacion -Dic 2013
Comité de Reconsideracion asuntos presentados. Rosalia Ledn

3.2.2. Pasarjuicio, evaluar y preparar
informe final sobre el escrito del
empieado y el planteamiento
del supervisor.

3.3.Desarrollar adiestramientos a fravés de | 3.3.1. Crear un Plan de Desarrollo o Seccién de Asistencia de empleados Enero 2012

la Seccidn de Adiestramientos, por medio Programa de Motivacion Evaluacién a talleres -Dic 2013

de Universidades, felicitaciones, 3.3.2. Coordinar con el area de Rosalia Leén

recomendaciones para premios, efc.

adiestramiento todo lo concemiente para
Iz implantacién del plan.
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- Division/Unidad: Negociado de Recursos Humanos y Relaciones . Programa: Programa de Orientacion y Ayuda al Empleado . -

Laborales =~ = G e T (POAE) e i
Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: Es un programa implantado por la ASSMCA, en virtud de la Ley #167 del 11 de agosto de 2002, conocida como la Ley para la Creacion de los Programas de
Ayuda al Empleado en las dependencias del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segtin enmendada y el Reglamento 7312 del 6 e marzo de 2007, conocido como Reglamento para Implantar los Programas de
Ayuda al Empleado, para ayudar a Ia alta gerencia, supervisores, al empleado y su familia inmediata a prevenir, identificar en etapas tempranas y resolver problemas de productividad asociados a asuntos

Iaborales o personales y ademas, promover estilos de vida saludables que estimulen la productividad de los empleados.

Administracion Auxiliar: Servicios Gerenciales

Ry iRtes

%‘;’2 B B ) i

é ‘Enero 2012 [

L e o = 2 ST : e R RS e R Z

1. Ofrecer orientacion continua sobre los Mediante e! ofrecimiento de charlas y Se organizara un plan de visitas acada | Programa Evidencia de asistencia
servicios del Programa a la totalidad de los entrega de opUsculo a cada uno de fos centro en distintos horarios y se POAE- Erika las charlas y de enftrega | -Dic 2013
empleados y capacitacion a directores empleados de la Agencia. reproducira opasculo del programa para | Lozada Vega de optisculo a todo el

. - entregarlo junto con el comprobante o personal.
gerentes y supervisores de fa Agencia durante cheque de nomina de cada empleado,
el afio 2012,

2. Ofrecer adiestramientos a los empleados sobre | Mediante el establecimiento de un programa | Se ofrecerd una actividad educativa -Programa -Evidencia de asistencia Enero 2012 |.
diversos temas relacionados al mejoramiento educativo mensual dirigido a impactar alos | mensual en oficina Central y cer}tros de POA!E a las actividades. -Dic 2013
personal y profesional durante el afio fiscal empleados durante el afio fiscal 2012-2013. | Mayagiiez, Arecibo, Ponce y Fajardo. -Oﬂcma dt? - Informe_ estadistico 3
9012-2013 Adiestramiento | sobre hoja ‘_’e_ evaluacion

‘ de cada actividad
ofrecida.

3. Ampliar el personal clinico del Programa para | Destacar personal clinico de enlace enlos | -Se realizar4 reunion con AAT y el Neg. | -Adm. Auxiliar de | -Evidencia de reunién Enero 2012
ofrecer servicios directos al empleado en centros de Mayagliez, Arecibo, Ponce y Recursos Humanos y Rel. Laborales Tratamiento sostenida y firma de -Dic 2013
diversos puntos de la isla donde existen centros Fajardo. para lograr acuerdos de colaboracion -Neg. Recursos | documentos sobre

con el Programa. Humanos y Rel. | acuerdos logrados.
de ASSMCA. -Se ofrecera adiestramiento completo Laborales -Evidencia de asistencia
sobre el Programa al Personal. -POAE a adiestramientos sobre

el Programa POAE
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‘Administracién Auxiliar: Servicios Gerenciales -
Negociado de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra fa Adiccion

- Division/Unidad:
SECCION DE L!CENCIAS Y ASISTENCIA

Plan Operacional de Trabajo

AF 2013

e Programa.;

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve: LA SECCION DE LICENCIAS Y ASISTENCIA MANTIENE EL CONTROL DE LA ASISTENCIA DE TODOS LOS EMPLEADOS DE LA AGENCIA PREPARA Y
TRAMITA LOS DISTINTOS TIPOS DE LICENCIA, CADA QUINCE DIAS RINDE UN INFORME DE RETENCION DE CHEQUES, DOS VECES AL ANO ENVIA L.OS BALANCES, DETECTA AQUELLOS CASOS QUE LLEVAN
MAS DE UN ANO SIN SUELDO Y LOS REFIERE A LA OFICINA DE RELACIONES LABORALES Y ORIENTA A LOS EMPLEADOS SOBRE LAS NORMAS DE ASISTENCIA DE LA AGENCIA.

1. Agilizar y simplificar el proceso de Reglstro de | Actualizar la Data al sistema digitalizado Compra de los mantenimientos y Todos los Que se adquiera el
Asistencia para el registro de asistencia. Debe facilitar { garantias de los registradores de Asistentes de sistema, el equipo y la octubre da
el acceso a los datos individuales de cada | asistencia electrénica. Recursos implantacion del mismo. | 2012
empleado en cuanto a sus ejecutorias sobre Humanos de fa
puntualidad y asistencia en el frabajo. Infragstructura con la red Seccion de
Licencias y
Adiestrar al personal de Licenciasenel | Asistencia
manejo det sistema
2. Actualizar y disefiar formularios y documentos | Ajustar los documentos de la Seccion de - Revision, correccion ylo Supervisor (a} de | La creacion de nuevos *1 octubre de
de la Seccién de Licencias Licencias, segiin las necesidades creacién de los formularios y fa Seccidén de formularios o 2012
reflejadas en cada solicitud y de cada cenfro documentos Licencias y los actualizacion de los
de frabajo atemperandolos a las Leyes, Asistentes de existentes
Reglamentos y Convenio Colectivo Recursos
existente. Humanos
3. Controlar el acceso de personas ajenas al area | Mantener fa privacidad de las Tarjetas y Instafacion de una puerta de seguridad | La Agencia instalacion de la puerta Octubre de
de Recursos Humanos Hojas de Asistencia de los empleados de fa | en el pasillo donde se encuentra el 2012 a 31 dic
Agencia. ascensor y el acceso a los servicios 2012
sanitarios.
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. Administracion Auxiliar: Servicios Gerenclales

‘Negociado de Recursos Humanos y Relaciones Laborales A
Descripcién Breve del Programa y Poblacion que Sirve: ACTUALIZACION DE EXPEDFENTES ENTRADA DE DATOS AL SISTEMA MECANIZADO DE RECURSOS HUMANOS Y EL DEPARTAMENTO DE

HACIENDA,CERTIFICACIONES DE EMPLEO,ACEPTACIONES DE RENUNCIA,ORIENTACION A EMPLEADOS DE LA AGENCIA,PREPARAR INFORMES MENSUALES PARA PRESUPUESTO, INFORMES ANUALES Y
TRIMESTRALES. REDACTAR COMUNICACIONES PARA DIFERENTES OFICINAS, COMPUTAR ANOS DE SERVICIO EN EL GOBIERNO PARA RECLAMACIONES, CONTESTAR LLAMADAS TELEFONICAS Y OTROS.

* Divisién/Unidad: NOMBRAMIENTOS '{RANSACCIONESYARCHIVO Programa

. SE TERMINARA DE VERIFICAR QUE LOS | COMPLETARY ACTUALIZAR SE ORGANIZARA EQUIPO DE PERSONAL DE LA | EVIDENCIA DE TERMINACION
DOCUMENTOS INDICADOS POR EL EXPEDIENTES DE PERSONAL TRABAJO PARA ORGANIZAR LOS SECCION DE EXPEDIENTES 31/DICIEMBRE/2012
SINGLE AUDIT ESTEN EN TODOS LOS EXPEDIENTES NOMBRAMIENTOS | COMPLETADQS
EXPEDIENTES DE PERSONAL. ggrgg:\?g Y

. SE CONTINUARA CON LAS COMPLETAR Y ACTUALIZAR SE ORGANIZARA EQUIPO DE PERSONAL DE LA § EVIDENCIA DE TRABAJO
ACTUALIZACIONES DE INFORMES DE EXPEDIENTES DE PERSONAL TRABAJO PARA ORGANIZAR LOS SECCION DE EXPEDIENTES CONTINUO
CAMBIOS A LOS EXPEDIENTES DE EXPEDIENTES NOMBRAMIENTOS | COMPLETADOS
PERSONAL CAMBIOS Y

ARCHIVO
. SE CONTINUARA REALIZANDO QUE TODO EMPLEADO QUE LA ASISTENTE DE SERVS. PERSONAL DE LA | EVIDENCIA DE TRABAJO
VERIFICACIONES DE EMPLEQ Y NECESITE UNA VERIFICACIOSELE | ADMINISTRATIVOS SE ENCARGARA | SECCION DE ENTREGA DE CONTINUO
SEA SUMINISTRADA DE PREPARAR LAS NOMBRAMIENTOS | DOCUMENTOS
ACEPTACIONES DE RENUNCIAS CERTIFICACIONE EMPLEO Y CAMBIOS Y
ACEPTACIONES DE RENUNCIA ARCHIVO

196




Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
Plan Operacional de Trabajo
AF 2013

4. ACTUALIZACION DE LOS SISTEMASDE | MANTENER AL DIA EL SISTEMADE | SOLO LOS EMPLEADOS DE PERSONAL DE LA | EVIDENCIA DE TRABAJO
RHUM DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y EL SISTEMA INTERNO | NOMBRAMIENTOS TRANS. Y SECCION DE ENTREGA DE CONTINUO
HACIENDA Y EL SISTEMA INTERNO DE ARCHIVO PUEDEN ACTUALIZAR EL | NOMBRAMIENTOS | DOCUMENTOS
RECURSOS HUMANOS SISTEMA DE RHUM. CAMBIOS Y

(ACTUALMENTE SOLOHAY UNA | ARCHIVO
EMPLEADA)
5. INACTIVAR EXPEDIENTES DE PERSONAL | MANTENER CONTROL ACTUALIZADO | ORGANIZAR UN PLAN DE TRABAJO | PERSONAL DE LA | EVIDENCIA DE ENERO/2010
QUE YANO LABORAN EN LAAGENCIA | DEL ARCHIVO PARA INACTIVAR EXPEDIENTES | SECCION DE EXPEDIENTES DICIEMBRE /2010
DEL PERSONAL QUE YA NO NOMBRAMIENTOS { INACTIVADOS
TRABAJA EN LA AGENCIA. CAMBIOS Y
ARCHIVO
6. LA PREPARACION DE INFORMES PARA | TENER DISPONIBLE LA ACTUALIZAR EL ROSTER DE PERSONAL DE LA | PREPARACGION Y TRABAJO
LAS DIFERENTES AGENCIAS INFORMAGION ACTUALIZADA Y EMPLEADOS ACTIVOS , PUESTOS | SECCION DE CULMINACION DE CONTINUO
NECESARIA PARA CUMPLIR CON LOS | VACANTES Y QCUPADOS NOMBRAMIENTOS | INFORMES
INFORMES REQUERIDOS CAMBIOS Y
ARCHIVO
6. CAMBIOS EN CIFRAS DE CUENTAS PARA | MANTENER LAS CUENTAS AL DIA VERIFICAR QUE LAS CUENTAS PERSONAL DE LA | EVIDENCIA DE JULIO,2012 A
EL PERSONAL DE DRUG COURTS. TANTO EN LOS SISTEMAS DEL RHUM | ESTEN AL DIA SECCION DE CUENTAS JUNIO DE 2013
Y DE RECURSOS HUMANOS COMO NOMBRAMIENTOS | CORRECTAS EN EL
EN LOS EXPEDIENTES DE CAMBIOS Y SISTEMA DE RHUM Y
PERSONAL. ARCHIVO DE RECURSOS
HUMANOS
7. CAMBIOS EN CIFRAS DE CUENTAS MANTENER LAS CUENTAS AL DIA VERIFICAR QUE LAS CUENTAS PERSONAL DE LA | EVIDENCIA DE OCTUBRE DE 2012
FEDERALES TANTO EN LOS SISTEMAS DEL RHUM | ESTEN AL DIA SECCION DE CUENTAS A SERTIEMBRE DE
Y DE RECURSOS HUMANOS COMO NOMBRAMIENTOS | CORRECTASENEL | 2013
EN LOS EXPEDIENTES DE CAMBIOS Y SISTEMA DE RHUM Y
PERSONAL. ARCHIVO DE RECURSOS
HUMANOS
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8. CORREGIR LOS ERRORES DEL SISTEMA § MANTENER LAS CUENTAS DEL SOLICITAR ARCHIVOS DE LOS PERSONAL DE LA }{ EVIDENCIA DE TRABAJO
RHUM SISTEMA RHUM ERRORES ENCONTRADOS EN EL SECCION DE CUENTAS CONTINUO
SISTEMA'Y MODIFICAR LOS NOMBRAMIENTOS | CORRECTAS EN EL
MISMOS CAMBIOS Y SISTEMA DE RHUM Y
ARCHIVO DE RECURSQOS
HUMANOS
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- Divisi6

Unidad: Negociado de
Laboraies :

cursos Humanos y Relaciones -~ Programa: Secclon de Servicios al Emplead

“Administracién Auxiliar: Servicios Gerenciales

Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve:
Servicio al Empleado es responsable de orientar a los empleados en relacién a los beneficios y servicios del sistema, coordinar todos los tramites de Asuntos de Retiro, mantenerse al dia en relacion con los

requisitos y procedimientos que establece el Sistema para los diferentes servicios y beneficios.

= = e e
1. Ofrecer orientacion continua al personal con Mediante el establecimiento de un programa | Se organizara un plan de visitas a cada | Servicio al Evidencia de asistenciay | Junio 2012 - IP
status regular de la Agencia. educativo mensual dirigido a impactar los centro que responda a los horarios Empleado entrega de material Dic. 2013
(1676) empleados regulares durante el afio | rotativos del personal. educativo a cada
fiscal 2012-2013. empleado.
2. Actualizar expedientes de retiro para todo el Destacar personal adicional de Recursos Se organizara equipo de trabajo para Servicios al Evidencia de expedientes { Agosto 2012a | IP
personal con status regular de la Agencia. Humanos para analizar (1,600) expedientes | actualizar (40) expedientes semanales | Empleado y completados. Mayo 2013
durante el afio 2012-2013. durante el afio fiscal 2012-2013. Nombramientos
y Cambios
3. Mecanizacion electrénica de todos los Mediante el establecimienio de entradade | Se organizara plan de trabajo paraque | Coordinadores | Evidencia de expedientes | julio 2012 a P
expedientes de retiro. dafos al sistema de retiro. los dos (2) coordinadores de retiro de Retiro - entrados al sistema junio 2013
existentes entre (50) expedientes cada  { Seccién de mecanizado.
un¢ semanalss durante el afio fiscal Servicios al
2010-2011. Empleado
4. Culminar procesos de Ley 70 de Retiro Llevar a cabo el proceso establecido para Se organizara Crientaciones a los Coordinadores | Evidencia de expedientes { Trabajo
Incentivado cada periodo de aperiura de Retiro empleados elegibles a participar del de Retiro - entrados al sistema continuo hasta
incentivado por Ley 70 programa de Ley 70. Se prepararan los | Seccion de mecanizado. 31 de
expedientes de cada uno de estos para | Servicios al diciembre de
ser sometidos a los sistemas de retiro Empleado 2012
seg(in disponen el reglamento de la ley
70 las cartas normativas.
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veterano, ni por impedimento fisico y mental.

 Administracién Auxiliar: Servicios Gerenciales -

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve:
LA Seccién de Reclutamiento es responsable de ofrecer |a oportunidad de competir en los procesos de reclutamiento y seleccion a toda persona cualificada por sus logros académicos, profesionales y laborales,

conocimientos, capacidad, habilidades, destrezas, ética del trabajo; y sin discrimen por razones de raza, color. Sexo, nacimiento, edad, origen o condicién social, por ideas politicas y refigiosas, condicion de

Administracton de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion

Nm"_g + - Divisién/
© " l.aborales

Plan Operacional de Trabajo
AF 2013

d: Negociado de Recursos Humanos y Relaciones. - Programa: Seccién de Reclutamiento y Seleccion -~

isa

Ty — e : 2d =
1. Ofrecer a toda persona cualificada la Lograr que el proceso de reclutamiento se | Nombramientos (transitorios, regulares, | Seccién de Nombramientos Sujeto ala
oportunidad de competir por un puesto en el | fleve a cabo mediante un proceso donde confianza, ascensos sin oposicion, Reclutamiento y realizados autori;acién de
Servicio Plblico. los aspirantes compitan en igualdad de ascensos, traslados, {cambios en Seleccidn fa Oficina de
condiciones. clase}. Gerencia y
Prestpuesto.
2. Establecimientos de Registros de Elegibles. Mantener y actualizar la informacion de Crear un eguipo de trabajo para Seccion de Registros Establecidos | Julio 2012a7
los registros de elegibles verificar la informacién y Reclutamiento y de septiembre
establecimiento de los registros. Seleccion de 2012
3. Evaluacion de Resumes y expedientes de Crear procesos 4giles para la evaluacién | Crear equipo de trabajo que viabilice la | Seccidn de Cantidad de Resumes y | Trabajo
personal. de expedientes y resumes. agllidad en los procesos de evaluacion | Reclutamientoy | expedientes evaluados. | continuo.
conforme a leyes y reglamentos Seleccion.
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Descripcion Breve del Programa y Poblacion que Sirve: La Seccién de Clasificacion y Retribucion es responsable de orientar en lo relacionado a los dtferenres tramftes gue se reahzan ram‘o a emp!eados,
personal gerencial y de ofras agencias e instifuciones gubernamenta!es. Se traba;a en reclasificaciones de puestos ocupados y vacantes, creaciones de puestos fransitorios y regulares, diferenciales en sueldo,

Administracién Auxiliar: Servicios Gerenciales . =
Negociado de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion

Plan Operacional de Trabajo
AF 2013

transferencias de puestos y otros asuntos varios que asignen. Es una de las secciones més especializadas.

Dmmecénoﬁ dem;; Retm”

Programa. [T

1. Mantener actualizado el archivo de puestos Organizacion de los expedientes de Revisar y preparar expedientes con la Esperanza Evidencia de informesy | Septiembre de
regulares, transitorios y de confianza. puestos ocupados y vacantes conforme a | nueva identificacion de la clase. Gonzalez verificacion en archivos. 1 2012 a junio de
las clasificaciones luego del Plan de 2013
Clasificacién del 19 de noviembre de 2001
en la Agencia.
2. Realizar los analisis correspondientes a los Completar los casos autorizados a trabajar | Realizar los analisis que requieren los Esperanza Evidencia mantenidaen § Trabajo
tramites de la seccion. y devolver aquellos que no proceden. casos localizando los expedientes de Gonzélez. expediente de puestoy | continuo.
ser necesarios, y mantener personal del empleado.
comunicacion con los directores de fas
facilidades y programas.
3. Completar el estudio de Ia Descripcién de - Actualizacién del archivo de los Revisidn de formularios para verificar Esperanza Evidencia Expedientes Trabajo
Puesto (ASSMCA-(G16-RH) solicitadas fuego puestqs ocupados y vacantes de la corrgcpién y enviar a fa firma del(la) Gonzélez. completados. continuo.
del nuevo Plan de Clasificacion implantado en Agencia. _ . administrador(a)
la Agencia, - Faf;llstar_ gi trabajo de }% seccitn de
evaluacion y desempeiio.
4. Trabajar encomiendas sobre casos Colaborar en la solucitn de los casos y Buscar la informacion correspondiente y | Esperanza Informes preparados Trabajo
tramites, que envuelven éstas encomiendas | trabajar el caso. Gonzalez continuo

especiales solicitadas a éste Negociado de
Recursos Humanos y Refaciones Laborales
por foros administrativos.

especiales.
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Administracién Auxiliar:: Servicios Gerenciales

Negociado de Recursos Humanos y Relaciones Lahorales

Descripcion Breve del Programa y Poblacién que Sirve:
Identificar oportunidades de adiestramiento internos y externos para el personal de la ASSMCA. Coordinar con las universidades el contrato de préactica supervisada y el contrato de contrato de seivicios

profesionales y consultivos para estudiantes de internado doctoral, Preparar contrato de licencia con sueldo parcial para estudios y servicios al gobierno,

Mt
Capacitar a los funcionarios de la Agencia Determinar necesidades de 8.1. Identificacion de necesidades de = Se utilizé como referencia el Trabajo
como principio de mérito de acuerdo a fa adiestramiento, planificar, adiestrarqiento basgdc_ns enla Maria de ‘ cuestipnario c:.ie necesidades | continuo
Ley 184 del 3 de agosto de 2004, segdn dxspnar, ce_)ordmar y of(eqer politica pubhca y prioridades Lqurdes Pérez de a;ilgstramlento
L adiestramientos especializados establecidas. Pérez administrado para el 2008-09
enmendada para tener un servicio de para capacitar empleados de la 8.2, Planificacion y disefio que para darle continuidad a las
excelencia. agencia. responda a las necesidades Carmen Iris necesidades de
identificadas. Santiago adiestramiento que no se
8.3. Programacion y promocién de habian completado para ese
las actividades por area de afio fiscal. El interés era
necesidad. completarlas durante el afio
8.4, Ofrecimiento de los fiscal 2009-10. (A diciembre
adiestramientos. de 2009)

8.5, Evaluacion de las actividades a
través de los instrumentos

disefiados para esos fines. » Para evaluar ias aclividades

8.6. Preparacion de informes de los de adiestramiento se hace uso
adiestramientos ofrecidos de dos instrumentos: uno

8.7. Certificacion de los proveniente del Colegio de
adiestramientos (otorgar y enviar Profesionales relacionados
certificados de participacion). con la Salud y ofro para

8.8. Enviar copias de los certificados aquellos adiestramientos que
al Negociado de Rectirsos no conltevan horas de
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Humanos educacion continua disefiado
internamente.

» [ a Oficina de Recursos
Humanos realizd un
acercamiento con los
diferentes coordinadores
internos de los distintos
programas qute conforman la
ASSMCA y ofreci6 un total de
48 actividades de capacitacion
con recursos intemos, La
cantidad de personas que
fueron impactadas asciende a
953 empleados/as.

= Se goordinaron los
adiestramienfos de OCALARH
De un total de 35
adiestramientos un total 28

personas participaron y un
total de 12 personas no
asistieron.
9. Elaborar y someter diseiios de 2.1 Preparar disefios cumpliendo
adiestramientos para educacion con los requisitos que establecen »  Para dar cumplimiento a los
continuada para los fas juntas. puntos 2{a) 1,2y4 se
profesionales de la salud. 2.2 Seguimiento con el Programa de ofrecieron los siguientes
Educacién Continuada para fa adiestramientos:
codificacion. > Ley 183: Enmiendas
2.3 Programacion, ofrecimiento, 408 y 67
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certificacion y evaluacién > Manejodela
enfermedad y la
rectiperacion
» Ley 177 parael
bienestary la
2 (a) Coordinar actividades 2 {a) proteccion integral de
educativas para personal de la nifiez
apoyo no clinico 1. Concepto de salud enfermedad. » Programas: Viaje
2. Aspectos generales de las alucinante hacia la
enfermedades mentales. destruccion
3. Conceptos éticos ¥ » Riesgos alasalud y
fundamentales. seguridad en ef drea
4. Conceptos basicos sobre de frabajo
sustancias y tecnologia relacionados al uso
de drogas
> Guiaparala
tubicacion de
parficipantes con
trastornos de
substancias segtin
1. Proveer las necesidades niveles de cuidado.
2 (b} Coordinar actividades especificas para utilizarse en las » Prevencion e
educativas con las actividades educativas que identificacion de
universidades e instituciones de tienen acuerdos. abuso, negligencia y
ensefianzas para el personal, hostigamiento del
segin acuerdos colaborativos. paciente.
3.1 Mediante contrato con la Agencia
y fa Institucion Académica se «  Se ofrecieron un total de ocho
establecen acuerdos para el (8) adiestramientos producto
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10. Proveer escenarios para las
experiencias clinicas de
estudiantes de profesiones
relacionadas con fa salud

3.2
3.3

3.4

35

3.6

3.7
3.8

4.1

Programa de Practica Clinica
Supervisada.

Orientacion de los servicios y
facilidades disponibles.
Orientacion sobre el
funcionamiento del Programa de
Préactica Supervisada.

Revisidn y recibo de documentos
requeridos.

Coordinacion en las areas de
servicios donde se ubicara el
estudiante y objetivo de la
practica.

Ubicacion y seguimiento del
estudiante.

Evaluacion de la experiencia.
Establecimiento de acuerdos de
reciprocidad segin estipulado en
el contrato.

Ofrecimiento de asesoramiento,

orientacion, materiales y ayuda segiin
lo solicitan.

42
de

Darle oportunidad de participar
ios adiestramientos gue se

ofrecen.

4.3

Participar con olras agencias en

aspectos relacionados a politica

de acuerdos colaborativos
entre ia ASSMCA con las
universidades impactando 84
empleados de la Agencia.

Se formalizaron 42 contratos
de préactica supervisadas de
estudiantes de los cuales un
total de cuatro (4) son
contratos de internados al
nivel doctoral. La cantidad de
estudiantes asignados a
realizar practicas en todas las
instalaciones de la ASSMCA
asciende a 1700.
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11. Colaborar con ofras agencias y publica en salud.
comunidad en el conocimiento :
de servicios especializados que
ofrece la Agencia en el campo 5.1 Coordinar con las areas
de la salud mental y abuso de correspondientes.

sustancias.

12. Lograr mayor participacién del
personal de ASSMCA en los
adiestramientos especializados
de OCALARH
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inistracién Awliar de Servicios Administrativos ~ . Division de Servicios Generales o Programa: ..
Descripcién breve del Programa y poblacién que sirve:
' (1) (2) (3) (4} (5} (6) (7}
Metas Objetivos Actividades/ Estrategias Unidad y/o Indicadores o Medidas de  Fecha de comienzoy Logros
personas éxito ' terminacion

responsahle

Agilizar el proceso de
solicitudes de mantenimiento
de las instalaciones de la
ASSMCA,

Proveer a todos los Centros de la
ASSMCA los servicios de
reparacion y mantenimiento de
estructura

1. Coordinacién con los Mantenimiento Informe mediante hoja
Programas que de locales de servicio.
solicitan el servicio
para garantizar
efectividad de los
mismos.

2. Entregar informes
delos trabajos
realizados.

iro. de julio al 30 de
junio de 2012

Ampliar la flota de vehiculos
para la seccion de
transportacién.

Mejorar el servicio de
transportacion

Informe mediante hoja
de servicio.

Gerente de
transporiacion

Mantenimiento preventivo
a toda la flata de vehiculos
para un funcionamiento
dptimo

1ro. de julic al 30 de
junio de 2012

Modernizacidn de los equipos
de reproduccion y artes
graficos.

Mejorar la calidad de fos servicios
ofrecidos a los Programas y
Divisiones de la Agencia.

Hoja de solicitud de
servicio

Supervisor
imprenta

1. Informe mensuales
delos Programas y
Divisiones.

2. Diseflo de arte
segin se requerido.
(tarjetas y afiches)

ire. de julio al 30 de
junio de 2012

Reforzar al area del almacén
adquiriendo mejor equipo.

Mejorar los servicios de entrega
y recogido a través de los Centros
de la Agencia.

Supervisor, Hoja de servicio
almacény

suministro.

Mediante informe

1ro. dejulio al 30 de
junio de 2012
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Reforzar con personal la Mejorar los servicios de entrega Mediante informe. Supervisor Hoja de servicio iro. de julio al 30 de
seccién de correo. y recogldo a través de los Centro Seccldn de junio de 2012
de fa Agencia. Correo
Reforzar la Division de 1. Poderrealizar todoslos  Mediante informe, Encargado de Hoja de servicio. 1ro. De julio al 30 de
Propiedad. procesos que conlleva la propiedad. junio 2012
* con el menor tiempo
posibie.

2. Mantener un inventario
actualizado a través de
los programas, divisiones
y centros de la Agencia,
obteniendo la mejor
utilidad de los mismos.
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