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GOBIERNO DE PUERTO RICO 
OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES 

ORDEN ADMINISTRATIVA OPM 2011-01 

Para estableeer un Banco de Reeursos Voluntarios en la OPM con el proposito de 

fortaleeer los servieios de apoyo mediante recursos que esten eapacitados/as para 

educor, orientar, coordinar servieios y ofreeer ayuda psicologico en materia de 

violencia y los dereehos de las mujeres, para colaborar en el aspeeto de 

prevenci6n~ orientacion yeducacion, como recipiendarios de servicios en 10 OPM Y 

otras ONG's de Puerto Rico. 

I. Base Legal 

Ley Num. 20 de 11 de abril de 2001, "Ley de la Oficina de la Procuradora de 

las Mujeres", (OPM). 

Articulo 3. Politica Publica - Se reconoce la importancia de la participacion y 

las aportaciones de las organizaciones no gubernamenta les (ONG's) y de las 

coaliciones de mujeres comprometidas con la equidad por genero en el 

cump limiento de esta politica publica, por 10 que se estableee como parte de la 

misma garantizar la maxima participacion y trabajo colaborat ivo con estas 

organizaciones. 

Articu lo 9.- Funciones y Deberes de la Oficina - La OPM tendra los 

siguientes debe res y funciones, ademas, de olros dispuestos en esta Ley 0 en las 

leyes 0 programas cuya administracion 0 implantacion se Ie delegue: 

g) Cooperar y establecer redes de trabajo y de intercambio de 
informacion y experiencias con las entid ades privadas y organizaciones 
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no gubernamenta les de mujeres del pais V del ext erior, V con las 
agencias estata les, municipales V federa les, dedicadas al desarrollo V la 
promocion de los derechos de las mujeres. 

j) Coordinar los esfuerzos de educacion a la comun idad sobre los 
derechos de las mujeres V asuntos relacionados con estos V realizar en 
todo al pais campanas de sensibi lizacion, orienta cion V educacion sobre 
el problema de discrimen hacia las mujeres V para promover los va lores 
V practicas en que se basa la igualdad entre los seres humanos. 

Lev Num. 261 de 8 de diciembre de 2004, " Lev del Voluntariado de Puerto 
Rico", definir la polltica publica sobre el particular, disponer el ambito de 
aplicacion de la lev V definir derechos, beneficios V obligaciones de los voluntarios 
V de las organizaciones que utilicen volunt arios. 

II. PROPOSITO 

Esta Orden Administrativa tiene el proposito de establecer al ianzas 
vo luntarias mediante el establecimiento de un Banco de Recu rsos 
Voluntarios/as capacitados/as para ofrecer apovo en la resolucion de la 
problematica de la violencia contra las mujeres en todas sus 
manifestaciones V en la defensa de sus derechos. Med iante estas 
alianzas voluntarias se crearim mecanismos para fortalecer el 

cumplimiento de la po lltica publica conforme 10 dispone nuestra Lev 
habilitadora para garantizar V responder afirmativamente a las 
necesidades de las mujeres, partiendo de las areas de mayor necesidad 
identificadas por la Agencia . Los/as voluntarios/as que seran incluidos 
en el Banco de Recursos Voluntarios/as deberan estar capacitados/as en 
las areas de prevencion V educacion para ofrecer orientacion a la 
comunidad sobre los derechos de las mujeres V las practicas 
discriminatorias que han limitado su desarrollo, aSI como orientar V 
coordinar servicios para las vlct imas/sobrevivientes que solicitan avuda 
de la Oficina mediante contacto telefonico 0 personal. 
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III. REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION DE VOLUNTARIOS/AS 

De acuerdo con las necesidades antes indicadas se consideraran 

voluntarios/as a aquellos/as que cumplan con los siguientes requisitos 

academicos 0 de experiencia. 

1. Educador/a - Bachilierato de una universidad reconocida, seis (6) 

meses 0 mas de experiencia en educacion 0 en ofrecimiento de 

talieres, adiestramientos 0 charlas en escuelas, comunidades, 

oficinas 0 entidades publicas 0 privadas. 

2. Trabajador/a Socia l - Bachillerato en Trabajo Social, licencia para 

ejercer la profesion de Trabajadores Sociales expedida por la Junta 

Examinadora de Trabajadores Sociales de PR o Ser miembro activo del 

Colegio de Trabajadores Sociales de PRo 

3. Psicologo/a - Poseer Doctorado en Psicologfa con licencia y tener 

una poliza de responsabilidad profesional en la que la OPM sea 

asegurado adicional. 

4. Abogado/a - Licencia para ejercer la profesion de abogado/a 

expedida por el Tribunal Supremo de Puerto Rico. 

5. Tecnico/a Legal - Poseer un grado de Juris Doctor de una 

universidad acreditada. 

6. Tecnico/a Psicosocial - Bachillerato de una universidad 0 colegio 

acreditado que incluya 0 este suplementado por 15 creditos en 

Psicologfa, Sociologfa, Trabajo Social 0 combinacion de estos. 

7. Consejero u orientador - Bachillerato en psicologfa 0 en alguna area 

de la conducta humana, un (1) ano de experiencia en servicio directo. 
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8. Victima sobreviviente de violencia domestica - presentar una 

certificacio n de servicio en la que se evidencie su participacion como 

vfctima de violencia domestica, en un programa de consejerfa a 

ayuda psicol6gica, con una entidad U organ izacion reconocida . 

IV. UBICACION DE LOS/AS RECURSOS VOLUNTARIOS 

Podr"n colaborar desde las facilidades de la OPM, desde una 

organ izaci6n no gubernamental, asi como desde una Oficina Municipal 

para Asuntos de la Mujer. 

V. HORARIO 

EI horario y los dias de labor voluntaria para la prestaci6n de las charias, 

adiestramientos u orientaciones seran considerados par acuerdo entre 

las partes y que estas se establezcan con un mes de anticipaci6n 

mediante un calendario previamente establecido por PAESA. 

VI. DURACION DEL PROGRAMA 

Este programa sera revisado anualmente, para de esta manera, 

reforzar, revisar, 0 enmendar de ser necesario, cua lquiera de sus partes 

conforme a las necesidades de la OPM. 

VII. RESPONSABILIDADES DELEGADAS DE LA OPM A LA PROCURADURIA 

AUXILIAR DE EDUCACION Y SERVICIOS DE APOYO (PAESA) 

Este Banco de Recursos Voluntarios se adscribe a la Procuraduria 

Auxiliar de Educaci6n y Servicios de Apoyo la cual establecer" el 

5 
Orden Administrativa OPM -2011-01 



Procedimiento y Guias de Recursos Voluntarios para la Oficina de la 

Procuradora de las Mujeres. 

Evaluara e identificara las actividades 0 servicios de mayor necesidad, 

para designar los/las recursos correspondientes que atiendan las 

mismas. Adiestrara y capacitara a los recursos voluntarios con relacion a 

la prestacion del servicio que Ie sea designado basado en la 

reglamentacion y procedimientos establecidos en las Divisiones de 

PAESA. Supervisara esta labor voluntaria, estara a cargo de atender y 

responder todas las solicitudes y la entrega de materiales disponibles 

para realizar las labores, entre otros asuntos, que la agencia debe 

controlar para asegurar el mejor funcionamiento de los recursos 

voluntarios. 

Evaluara la satisfacci6n del servicio provisto mediante los mecanismos 

utilizados y establecidos por las Divisiones que componen la 

Procuraduria. Ademas, brindara asistencia t,;cnica y apoyo mediante los 

empleados/as regula res de la OPM, a solicitud del recurso voluntario 0 

como una necesidad identificada por la OPM . 

Rendira informes trimestral y anual de los servicios brindados por los 

voluntarios ala Autoridad Nominadora. 

VIII. UBICACION 

EI Banco de Recursos Voluntarios estara adscrito a la Procuraduria 

Auxiliar de Educacion y Servicios de Apoyo (PAESA). 

IX . RELEVO DE RESPONSABILIDAD - Todo recurso voluntario firmara un 

relevo de responsabilidad a la Oficina de la Procuradora de las Mujeres 

en que se establecen las condiciones espedficas del trabajo voluntario. 
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X. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD 

Si cualquier Articulo, Secci6n 0 parte de esta Orden Administrativa fuere 

anu lada 0 dedarada inconstitucional, la sentencia a tal efecto dictada no 

afectara, perjudicara, ni invalidara el resto de esta Orden Administrativa. 

EI efecto de dicha sentencia quedara limitado al Articulo, Secci6n 0 

parte de la misma que asi hubiere sido anulada 0 dedarada 

inconstitucional 

XI. VIGENCIA 

Esta Orden Administrativa entrara en vigor ellS de abril de 2011 al ser 

estampada la firma de la Autoridad Nominadora y deroga la Orden 

Administrativa OPM-2010-05 de 15 de diciembre de 2010. 

Aprobada en San Juan, Puerto Rico, hoy 15 de abril de 2011. 

arced 
Procuradora 
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