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A ¢ Todo él Personal

SRS e e T SR G iDe veo-M,. Charriey T
Presidente
Asunto ¢ Solicitudes de Informacidn sobre

Casos Pendientes

La siguiente directriz aplicard en la tramitacidn y ofrecimiento
de informacidn sobre casos pendientes de resolucidn en la Comisién Indus-
trial de Puerto Rico.

Propésito

Toda agencia gubernamental que ofrece servicios de informacién
viene obligada a cumplir con esta funcidén de manera organizada, contro-
lada, veraz y eficiente, de modo que el servicio fluya con naturalidad
y con orden. A los fines de una adecuada administracién publica resulta
necesario también contar con datos estadisticos veridicos y confiables
tanto para evaluaciones periddicas de lo realizado como para la planifi-
cacifn 5 large-yreurto plEEyTde™ 155 Programas’y subprogramas que se
desarrollan en beneficio de la clientela a quien se sirve.

Es prdctica establecida en este organismo proveerle informacién
a las partes genuinamente interesadas sobre el estado de sus apela-
ciones pendientes de resolucién o de incidentes médicos, entre otros.
Esta funcién se le ha encomendado a la Oficina de Relaciones con la
Comunidad e Informacién. La centralizacién de esta tarea en esta unidad
permite uniformar los métodos de ofrecimiento y asegura que la informacién
se canalice apropiadada, responsable y rdpidamente a todos por igual.

Permitir que personal de otras unidades en la agencia brinde esta
informacidn resulta impropio y es una inadecuada utilizacidn del recurso
humano disponible ya que les resta del tiempo necesario para realizar
sus funciones en su unidad. La presente Orden Administrativa tiene como
propdsito establecer la norma en cuanto al ofrecimiento de informacign
sobre casos pendientes en este foro.
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Orden

Toda solicitud de informacidn sobre el estado en que se encuentre
cualquier case ante este Organismo, se tramitard directamente a través
de la Oficina de Relaciones con la Comunidad e Informacidn, irrespecti-
vamente de a quién venga dirigida. Esta Oficina atenderi personalmente
a los solicitantes y recibird sus comunicaciones escritas, las cuales
atenderi y contestard directamente.

Ninguna otra Oficina, Unidad o Seccidn estd autorizada a ofrecer
informacidn o contestar escritos sobre casos pendientes en este Organismo.

El Secretario designari a un empleado de cada Seccién o Unidad en
la Secretaria para ofrecerle a la Oficina de Relaciones comn la Comunidad

. e Informacifu lss datcs requeridos por. &sta.. A estos fines el Secre- - 7 -

tario le remitird por escrito al Director de esa Oficina los nombres de
los empleados antes indicados, no mds tarde de 15 dfas desde la expedi-
cidn de esta Orden y se notificard por escrito cada vez que surja un
cambio.

Vigencia

Esta Orden Administrativa comenzari a regir inmediatamente.
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