/ Protocolo Intervenciéon Violencia Doméstica
Por Ivette Mufioz Mercado, CPL

Centro Vida y Carrera
Alternativas de ayuda para la mujer victima de agresion

Importante: Esta persona esta avergonzada y atemorizada. Su salud y su vida pueden
estar en riesgo al igual que la de sus hijos, por eso presenta confusion.

Necesita comprension, apoyo y opciones que le permitan tomar decisiones desde su
realidad y vision de vida.

No la apoya decirle lo que tiene que hacer: ej.: exhortarle a abandonar el hogar,
denunciar al agresor (a), ni mucho menos juzgarl@, ya que sélo ella sabe lo que es
conveniente en su contexto familiar y vision de vida. Lo importante es proveerle
alternativas y hablarle de posibles consecuencias.

Si ocurren incidentes en el ambiente laboral, el patrono es responsable de realizar
intervencion de apoyo hacia el/la empleada. La situacion debe canalizarse a través de la
oficina de Recursos Humanos si es emplead@ y de la Oficina de Consejeria si es
estudiante. El patrono es responsable de llevar a cabo acciones por la seguridad de la
victima y de los empleados, por lo que puede solicitar una orden de proteccion en el area
de trabajo.

Opciones de referido inmediato para victimas de violencia doméstica:

1. Proveerle los numeros telefonicos de las lineas de auxilio o0 de emergencias para que
Ilame, se oriente o pida una cita. Estas lineas brindan servicios los 7 dias, 24 horas.

Oficina Procuradora Asuntos de la Mujer:
Teléfonos: 722-2977, 697-2977, 1-877-722-2977
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2. Si la victima ha sido agredida fisica o sexualmente, exhortarle a que vaya a una sala de
emergencias de un centro de salud. Alli le brindaran atencién médica y activan
inmediatamente el protocolo de intervencién de violencia doméstica.

3. La persona puede solicitar una orden de proteccion en la Sala de Investigaciones del
Tribunal.

4. Referirl@ a consejeria o terapia psicoldgica.



