Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
San Juan, Puerto Rico

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. 2012-002

ORDEN ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA
FAMILIA PARA CREAR LA OFICINA DE lNSFfECCIéN AREA PROTECCION Y
ESTABLECER UNA (1) UNIDAD DE RESPUESTA RAPIDA (URR) PARA EL MANEJO DE
SITUACIONES DE EMERGENCIA FAMILIAR EN CADA OFICINA REGIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA."

POR CUANTO: La Ley 171 del 1 de junio de 1968 seglin emendada,
conocida como “Ley Organica del Departamento de Servicios
Sociales (ahora Departamento de la Familia) faculta a su
Secretario para llevar a cabo las acciones necesarias
dirigidas hacia la solucién o mitigacion de los problemas
sociales en Puerto Ricio.

POR CUANTO: Mediante el Plan de Reorganizacién Num. 1 de 28 de julio de
1995 del Departamento de la Familia, segin enmendado, se
faculta al Secretario del Departamento a prescribir, aprobar,
derogar y enmendar los sistemas, reglamentos y normas que
regiran las funciones administrativas, programaticas vy
operacionales del Departamento y sus Componentes
Operacionales, tales como: Administracion para el Sustento
de Menores (ASUME), Administracion de Desarrollo
Socioeconémico de la Familia (ADSEF), Administracion de
Familias y Nifios (ADFAN) y la Administracion para el
Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN); y organismos
adscritos.

POR CUANTO: Puerto Rico es un Pais con constantes cambios sociales,
econdmicos, politicos y culturales que repercuten en una
mayor demanda por servicios tanto para el individuo, la
familia y la comunidad en general.

POR CUANTO: El Departamento de la Familia tiene como funcion y deber el
prevenir, proteger e intervenir con los problemas sociales que
afectan a las familias, mediante la mejor utilizaciéon de los
recursos disponibles que resulten en bienestar social para el
Pais.

POR TANTO: Yo, YANITSIA IRIZARRY MENDEZ, Secretaria del
Departamento de la Familia, en virtud de las facultades
inherentes a mi cargo y la autoridad que me ha sido
conferida por las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, establezco y ordeno lo siguiente:

PRIMERO: Se crea la Oficina de Inspeccién Area de Proteccién adscrita
al Nivel Central del Secretariado; y se establece una Unidad
de Respuesta Rapida (URR) en cada Oficina Regional para
el manejo de situaciones de emergencia familiar.

1
La politica piblica del Departamento de la Familia prohibe el discrimen de clase alguna, entre otros motivos, por género. Por lo tanto, para propésitos de este
formulario, todo término que se utilice al mencionar una persona o puesto se refiere a ambos géneros (masculino y femenino).
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SEGUNDO:

TERCERO:

La Oficina de Inspeccion Area de Proteccion:

A

Contara con un Coordinador Enlace designado por el
Secretario del Departamento de la Familia, el cual estara
a cargo de dirigir la Oficina, y dos (2) Supervisores de
Trabajo Social que responderan al Coordinador Enlace, y
cuando se les requiera, atenderan llamadas de
emergencia familiar, y querellas de manejo inadecuado
de casos y participaran en operativos especiales dirigidos
por otras agencias del orden publico.

Dirigira y supervisard las URR que se establecen en
virtud de esta Orden Administrativa.

Evaluara, asignaré casos de situaciones de emergencias
de rapida atencidn, ofrecerd asesoramiento y tomara
decisiones de forma &gil y efectiva en bienestar de las
familias atendidas, evaluara el funcionamiento vy
coordinara adiestramientos para el personal asignado a
las URR.

Desarroliara los reglamentos, normas y procedimientos
para la implantacion de las URR en las oficinas regionales
en coordinacion con el Director de la Oficina de Manejo
de Emergencias del Secretariado y personal designado
por la Administracién de Familias y Nifios (ADFAN).

Coordinara los adiestramientos y talleres de capacitacion
al personal asignado a la URR en conjunto con el Director
de Manejo de Emergencias y el Instituto de Educaciéon y
Adiestramiento del Secretariado.

Las Unidades de Respuesta Répida:

A

Responderéan al Coordinador Enlace de la Oficina de
Inspeccion Area de Proteccion.

Tendran asignados veinte (20) Supervisores de Trabajo
Sccial, dos (2) para cada una de las diez (10) Oficinas
Regionales.

Contaran con personal capacitado y adiestrado para la
intervencion de situacicnes de emergencias sociales que
requieran rapida atencion.

. Supervisaran y ofreceran apoyo a las Unidades de

Investigaciones Especiales (UIE) de la ADFAN y cualquier
unidad de trabajo que preste servicios de proteccion, a los
efectos de atender situaciones:

1. de abandono de menores, personas de edad
avanzada y adultos discapacitados en hogares,
hospitales, instituciones, entre otros.

2. de familias afectadas por menores evadidos,
intenciones de suicidios, incendios y dafics causados
por la naturaleza; entre otras.

3. de trabajo colaborativo con agencias del orden
publico.

Podran emitir 6rdenes, intervenir, verificar, monitorear y
supervisar el manejo de casos.
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CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:

SEPTIMO:

| OCTAVO:

| NOVENO:

Puerto Rico, hoy 14

F. Mantendran su personal disponible para el manejo de
situaciones de emergencia familiar veinticuatro (24) horas
al dia, los siete (7) dias de la semana (“on call’).

G. Tendran asignadas unidades modviles para garantizar la
prestacion del servicio. La cantidad se determinara segun
la necesidad.

Cuando el personal de ila URR, en consulta con el
Coordinador Enlace, determinen que alguna unidad, division
o drea del Departamento no siguié el procedimiento
establecido durante la intervencion de un caso, o no se
atendid adecuadamente, tomaran las acciones necesarias
para garantizar su adecuada atencién. A estos efectos,
dicho personal estara facultado para requerirle a cualquier
empleado que esté atendiendo el caso cumplir con la
reglamentacion vigente.

Ademas, el personal de la URR podra tomar las acciones
que entienda pertinentes, incluyendo el asumir jurisdiccion
del caso y atenderlo personalmente o reasignarlo. Todc esto
se hara en consulta con el Coordinador Enlace y de forma
que garantice la seguridad y bienestar del menor, persona de
edad avanzada o adultos discapacitados.

La cantidad de Supervisores de Trabajo Social podra
aumentarse hasta un maximo de treinta y tres (33), y ser
asignados segun ia necesidad.

La Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales tendré a cargo efectuar las transacciones
necesarias para oficializar la estructura de la Oficina de
Inspeccion Area de Proteccion.

Los vehiculos, materiales, teléfonos celulares, computadoras
portatiles y otros equipos para el funcionamiento de la Oficina
de Inspeccion Area de Proteccion y de las URR seran
peticionados y sufragados por la ADFAN.

Esta Orden Administrativa deroga la Orden Administrativa
Ndm. 2011-02, “Orden Administrativa de la Secretaria del
Departamento de la Familia del Gobiemo de Puerto Rico
para Crear la Oficina de Inspecciéon Area de Proteccion vy
Establecer Diez (10) Unidades Moéviles de Rapida Atencion
en Situaciones de Emergencia Familiar en la Oficinas
Regionales del Departamento de la Familia” y cualquier otro
documento emitido por el Departamento con anterioridad que
esté en conflicto con lo establecido en la presente.

Si cualquier parte de esta Orden fuese declarada nula por un
tribunal de jurisdiccién competente, este fallo no afectara ni
invalidara el resto de la Orden y su efecto quedara limitado al
aspecto de dicho dictamen judicial.

| Esta Orden Administrativa entrara en vigor a partir de su aprobacion y firma.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, expido la presente bajo mt f g en San Juan,
de feprero de 2012- -

YANITSIA IRIZARRY MENDEZ
SECRETARIA
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