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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

12 de abril de 2010

Al Gobernador, al Presidente det Senado
y a la Presidents de Iz Camara de Representantes

Realizamos una auditoria especial de guerellas relacionadas con ol confrol y el manejo
de los fondos de las pensiones alimentarias de la Administracidn para-ci Sustento de Menorcs
| {ASUME), adscrita al Departamento de la Familia (Departamento}, para determinar sl se
hicieron de acuerdo con la ley v 1a reglamentacidn aplicables, Efectuamos la misma a base de la
faculiad gue se nos confiere en el Articulo HI, Seccidn 22 de a Cnpstituc:ién def Estado Libre
Asoclado de Puéﬁn Rico v, en la Ley Mim. 9 del 24 de julio de 1952, segfin enmendada.

Deferminamos ersitiv vados informes de esta anditorfa especial, Esto segundo informe
contiene ef resultado parcial del examen que realizamos de las upefasinncs relacionsdas con €l
confrol y manejo de los fondos de las pﬁﬂ.?;i{iﬂﬂs alimentarias. Bn el primer informe cspecial
presentamos cl resuttado parcial del examen de las operaciones relacionadas con ef control y
manejo de los fondos de pensiones alimentarias (fforme Fspecial DB-10-17 del 12 de febroro
de 2010)". | |

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

ASUME se creb modiantc Ia Ley Nim. 86 del 17 de-agosto de 1994, Ley Orgdnica de lu
Adminisiracién para el Sustenfe de Menores®, segin enmendada. M@dianfc estz Ley, se lc

' Be la anditorta regutat reatizada por enestrs Oficing 3 ASUME pubhicamos los informes de anditoria DB-09-10, .
DB-F6-05 v 15-10-18 del 13 de noviembre de 2008, 6 de octubro de 2009 ¥ | de marzo de 2010, respestivamente.

 Fyta Ley vomtienda ks Ly Nitm. § del 30 de diciembre de 1986, Ley Especial de Sustento de Menores.
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transfirieron a ASUME los poderes, las facultades y los deberes de localivar a las porsonas
pblipadas por ley a proveer ulim&nfﬁs; establecer la paiarmdad, cuando sea necesario, para
exipir el cumplimiento de fa obligacién de proveer su.s:%en’m; fijar, revisur ¥ modificar las
pensionss alimentartas; cobrar, recaudar v distribuir las pensiones alimentarias; e iinplantar el
programs de alimentos intcrestatales’, ‘enire ofras c;:}sas. Ademés, fienc a su carpo la

implantacién del Programa de Sustento de Personas de Edad Avanzada (PROSPERA), seglin se |
dispone en 1a Ley Niom. 168 del 12 de agosto de 2000, Ley de Mejoras al Sustento de Personas
de Edad Avanzada, segtn enmendsda. El propoésito de.i’RDSPE-.Rﬂ €S asegurar que toda
: persoﬁa de 60 afios o mis qus tenga necesidad de sustento obienga una pens-aién slimentaria de

_sus descendientes adultos [egalmente obligadas.

Mediante el Plan de Reorganizacidn Num. I del 28 de julio de 1995, ASUME fue
adscrita al Deparfamento como componente operacional de ésic, bajo 14 coordinacién, 1z
supervisién, la evaluacidn y la fiscalizacién del Scerstarfo, ASUME es dirigida por un

Administrador nombrado por €l Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado.

ASUME esid estructurada en tres niveles: Cenfral, Regional y Local. El Nivel Centrat
estd compuests por las oficinas del Administrador, de Coordinacién de Jueces Administrativos,
de Ascsoramicnto Lepel, de Sistemss de Informacion, de Relaciones con la Comumnidad, de
Recursos Humanos, de Planificacidn y Evaluacién, de Presupuesto, v de la Subadministradora
dc PROSPERA; v las frcas de Operaciones Administrativas, de Procuradores Auxiliares do
‘Sustento de Menores, de Manejo de Casos, v de los Procuradores de Sustento de Personas de
- Bdad Avanvada, ASUME licva a cabe sus operacioncs a través de 101 oficinas locales
distribuidas en las 10 oficinas regionates localizadas en Aguadilla, Arecibo, Bayamon, Caguas,

Carolina, Guayamria, Humacao, Mayagiiez, Ponce y San Juan,

El presupuesto asignado a ASUME proviene de reschucionss comjuntas del Fondo

General del Estado Tibre Asociado de Puerte Rico, do fondos estatales especiales, de fondos

® Este propramz tiene el propdsito de eslablecer wniformidad on ls fiacidn y la ejecucion de oblifaciones
alimentarias enfre personas guc rosiden en diferestes estados, para protegtt ¥ hacer valer jos derechos de fos
mencres de acusrde con la Ley fateresialal Uniftime de dlfmentos enire Pmienies (UIFSA, por sus siglas en

inglég).
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federales y de ingresos propios, Durante los afios figcales del 2005-06 al 2008-09, segiin la
inf{}rmacir;m sumministrada por la Oficina de Presupuesto de ASUME, ésta recibid asignacioncs
presupuestarias y especiales 1:?@1*' 546,164,000, aﬁartacinnea federales por $1%\9,9{1G,E}92 o
ingresos propios por $1,470,454, para un total de $177,534,546. Ademds, realizd dessmbolsos
- por $160,802,942, para un saldo de $16,731,604 ul 30 de junio de 2009, s_egliﬁ se indica:
ASIGNACIONES

ANO  PRESUPUESTARIAS FONDOS  INGRESOS .
FISCAT, Y ESPECIALES FEDERATES PROFIOS TOTAL GASTOS - SAL.DO

2003-06 $10,961,000 $36,422,342  $575,117 547,958,459  $44,822,059  $3,136,400

2006-07 10,927,000 33,448,991 883585 - 45259576 38,337,134 6922442
2007-08 11,927,000 36,127,272 10,552 48,064,304 37464401 10,600,423

2008-09 12,349,000 23,901,487 1,200 36251687  ADIT9348  (3.927.661)

TOTAL £44,164,000 $129900,092  £1,470454 §177,534.546 $160302.942 $16,731.604

Al 31 de diciembre de 2008, cstaban pendientes de resolucidn por los tribunales cuatro
demandss civiles presentadas contra ASUME por $3,905,000 relacionadas a Jas operaciones de
los fondos de pensiones aliméntarias, Ademuds, a dicha fecha ASUME raantenta cn ol Tribunal
del Priroer Circuito de Boslon su objceidn sobre Ia penalidad impucsta por la Administracion
de Nifios y Familia del Departamento de Salud y Scrvicios Humanos del gobiemo federal por
$592,365 al no alcanzar por segundo afio consecutivo el nivel esperado en la ejecucion de los

procedimientos de establecimiento de paternidad para Jos aftos fiscales 2000-01 y 2001-02,

ASUME cuenta con una pdgina en Internel, a la cual se puede acceder mediante Ia
siguniente direccion: http:/fwww.asume, gobicmo.pr, Esta pigina provee informacin acerca de -

la entidad y de los servicios que presta.

El ANEJO contiene una relacidn de los funcioparios principales de ASUME que

actuaron durante cf perfodo auditado,
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RESPONSABILIDAD DE LA GERENTIA

La perencia de todo orgunismo gubernamental debe considerar los siguientes Lier

Principios para Lograr una Administracion Piblica de Excelencia. Estos se rigen por

piincipios de calidad y por los valores instifucionales:

L.

R Y NS N

10,

Adoptar normas y procedimientos escritos qve contengan controies inteimos de
administracién ¥ dc contabilidad eficaces, y obscrvar quc se cumpla con los
mismos. :

Mantener una eficing de auditorla intemna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias.reguladoras.
Adoptar un plan cstratégico para las aperaciones,

Mantener i control presupuestario.

Mantenerse al dia con ios avances tecnolégicos.

Mantener sistemas adecuados de arufiivu ¥ de control de documentos.

Cumiplir con el FPian ‘de Accion Correctiva do la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, v alender las recomendaciones. de log auditores exfernos.

Mantener un sistema adecuado de admiwvdstracion de personal gue incluya la
evaluacién del desempefio, ¥ un programa de educacidn continua para todo el
personal. :

Cumplir con la Ley de Efica Qubernamental del Estado Libre Asociado de
Puyerto Rice, 1o cual inchaye divelgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Cireular OC-08-32, divulgamos la revision

de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 do

~abril de 1998. Se puede acceder a ambas caitas cireulores a tvavés de nuestra pagina en Internet:

hitp/fwarw.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

. La auditorla eubrio del 1 de julio de 2000 al 31 de diciembre de 2008. En algunos

aspectos examinamos operaciones de fechas posteriores. El cxamen lo efectuamos de acuerdo

con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a Jos aspectos
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financieros y del desempefio o ejecucién. Realizamos las pruchas que consideramos necesarias,

a base de mucstras y de acuerdo-con las circunstancias.

Para efectuar la anditora utilizamos Ia sigujente metodologia:

¢ enfrevistas a funcienéﬁ:::s, a empleados y a particnlares

e inspecciones fisicas _

s examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad anditada
*  examen y andlisis de informes v de documentos sumﬁli:_?.iradda por fuentes externas

e pruebas y analisis de informacién financiera, dc procedimientos de centrof intcrno
y de ofros procesos

‘e confirmaciones dc cuentas y de otra mformacidn pertinente.
OPINION

Las pruebas cfectuadas revelaron ‘gue las operaciones fiscales reiacionadas con el
control y manejo de los fondos de pensiones alimentarias para menores objeto de este Informe
se realizaron sustanciatmente de acuerdo con Ia fey y la reglamentacion aplicable, cxcepto por

los hallazgos del 1 al 5, clasificados como principalcs.

En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

se comentan dichos haHazgos.

RECOMENDACIONES

A LA SECRETARIA DE LA FAMILIA

1. .Ejercer una supervision efectiva sobre las operaciones de ASUME y asegurarse dc gue el
Administrador cumpla con las recomendaviones de la 2 a la 8, de manera (e sc corrijan

¥ no se icpitan las sitpaciones comentadas.
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AL ADMINISTRADOR DE ASUME

2,

Evaluar la sitnacién comentada on cf Hallazgy 1 sobre los fondos de pensiones
alimentarias sin disteibuir 2 los alimentistas, y tomar lag rmedidas que correspondan por Iy

y reglamento.

Establecer las medidas necesarias para ef cobro de los valores utilizados para ¢l pago de
las pensiones alimentarias gue resuliaron incobrables, asi como los. cargos por

financiamiento pagados por ASUME, [Eallazge 2]

Ver que el proveedor contratado pata el maneio del sistema mecanizado denominado .
LPuerto Rico Axtomated Child Support Enforcement Sysiem (PRACSES) prepare la
programacion necesaria para que no se repitan las situacionss comentadas en el

Hailargo 3-a.

Tomar las medidas necesarias para aseguratse de que no sc repita la situacidn comentada

en ¢l Halirzgo 3-b,

Instruir al Administrador Auxiliar del Arca de Operaciones Administrativas para que se
asegure de que ¢ Director de la Divisién de Finanzas v Contabilidad tome las medidas
necesarias ¥ sc-ascgure de que se complets en todas sus partes el registro de las

transaceiones relacionadas con la Cuenta de Resorva. [Hallazgo 3-c.]

Realizar lus gestiones de cobro de las cuentas mencionadas en el Hallazgo 4, de modo que

sc protetan adecuadamente los intereses de los alimentistas.

Ver que ef Administrador Auxiliar 8 cargo del Area’de Manejo Ide Casos concilie el
resultado de las operaciones relacionadas con los fondos de las pensiones alimentarias
informados ‘al Gobicrno Federal en @l nforme Quarterly Report of Collections,
OCSE 34-4 (Informe OCSE 34-4), con la informacidn registrada en ef sistema PRACSES
y con los correspondientes cstados bancarios. zkde_:m'és, que de existir dichas difcrmlcias,.

estén: dchidamente documentadas, [Haliaxgo 5]
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CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazgos inchudos en la parte de este Informe
titulads RELACTION DETALLADA DE HALLAZGOS, se remitieron al Administrador de
ASUME, Ledo. Waddy Mercado Maldanado (Administrador), mediznte cartas de nuestros
aditores del 17 de junic v 14 de jutio de 2009. o

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitié & la Hon, Yanitsia Irizarry
Meéndez, Secretaria de la Famiiis, al Administrador, al Sr. Félix V. Meatos Rodriguez,
ex Secretario de la Fuinilia, y al Ledo. Alfonse Ramos Tarl-‘es, g5 Administrador de ASUME,
para comentarios, mediante cartas del 26 de febrero de 2010,

COMIENTARIOS DE LA GERENCIA

En cartas det 9 de jutio y 28 d& agosto de 2009 e] Administrador de ASTUME remitid sus
comentarios sobre los hallazges inchuidos en las cartss de nuestros anditores. Sus

observaciones fueron consideradas en Ia redaceidn final del borrador de frforme.

La Secretaria de Iz Fumila contestd el borrador de los hallazgos del Informe por carfa
el 17 de marzo de 2010, finmada por una Ayudanie Ejccutiva. En éstos se incluyen algunas de

sus observaciones.

B! borrador de los halinzgos remitido al Administrador fue contestado ef 12 dﬂ.mﬂt?ﬂ

| de 2010 medianfe carta firmada por j:l Sr. Bric Delgado Lozada, Administrador Interino de
ASUME (Administrtador Inteting), Ba la contestacién del Adminisirador Inferine ncluyd las

contestaciones ermitidas por la Directora de Finanzas y Contabilidad de ASUME para los

hallargos det I al 5 y las observaciones emitidas por la Admimstradora Iﬂterina a carge del

Area de thejc- de Casos para los hallazgos del 1 af 3. En los hallazgos se incluyen algunos

de suz comentarios. Ademis, el 18 de marzo de 2010 el Administrador Interino remitié una

carta pﬁr fax donde establecfa que “la posicién oficial de nuestra agencia en ¢l Hallazgo

Nim. 3,esla sxpreéada por 1a Directora de Finanzas™, [sic]
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El ex Administrador de ASUME contesto los hallazgos 1 v 5 de este Informe por carta
del 30 de marzo de 2010, Bn éstos se incluyen algusas de sus observacionss.

El 5 de marzo de Eﬂlﬂ mediants carta, se dio seguimiento a la carta del 26 de febrero
de 2010 que se envio al ex Secretario. No obsiante, €ste no contestd.

AGRADECIMIENTO

A Jos funcionarios y a los empleados de ASUME, les agradecemos la cooperacidn que

Qi S Oy

nos prestaren dutants nuesira auditc-ﬁa.
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RELACI®N DETALLADA DE BALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestrog informes de audiforfa se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las prubas realizadas. Estos se clasifican como principales o sccundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposicioncs sobrc las operacioncs de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en €l cuslitativo. Los secundarios son

_los gue consisten en faltas o errores que no hen tenido consecnencias graves.

Los hallazgos del informe se presemtan segin los atributos establecidos conforme a las
nonmas de redaccidn de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilifar al lector una mejor

comprensidn de la informacidn ofrecida. Cada une de ellos consta de las siguientes paties:

~ Situacién - Los hechos enconfrados en 1a auditoria indicativos de que no sc cumplié con

Uno o mas criterios.

Criterio - EI marce de referencia para evaluar la situacién. Fs principalmente vna ley,
un reglamento, una carta cirenlar, un memorando, un procedimiento, una norma de
control imtcrno, una norma de sana administracién, ua principio de contabilidad

generalmernte aceptado, una opinidn de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que sipnifica, real o potencialmente, no cumplir con el eriterio.
Causa - Lz raz6n fundamental por la cual ccarrid 1a sifuacidn.

Al fina] de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en ol
informe para qgue sc tomen las medidas necesarias sobre los errores, las irregnlaridades o los

actos ilegales schialados.

En la seccitn sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si sl
funcionatio principal y los cx funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
el borrador de los hallazgos del informe, que les covia nuestra Oficina. Dichos comentarios se

consideran ul revisar el borrador del informe y se incluyen al final del ha]_lazgﬂ corvespondients
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ent la sccoion de ITALLAZGOS EN LA ﬁD]M{ENTSTRACIpN PARA LI SUSTENTO DA
MENORES, ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA, do forma objetiva y
conforme a Ias normas de nuestra Oficing. Cuandoe la gerencia no provee evidencia competente,
suficiente y rclevante para refutar un hallazgo, éste prevaleee y sc afiade af final dol mismo la
siguiente aseveracién: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

haliazpo prevalcce.

[IALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE _I'-.JEENDRES,
ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Los haﬂazgﬁs del 1 a1 5 sc clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Pensioncs atimentarias recibidas sin distribuir a loz alimentistas por
desconecimiento de informacion relacionada con éstos

a. ASUME es responsable de procurar que los padres o lag personas legalments responsables
contribuyan, cn la medida ch que sus recursos lo permitan, a la manutencidn v el bienestar
de sus hijos o dependisntas mediante el fortalecimiento v la agilizacién de los sistemas, y de

tos procedimicntos admindstrativos ¥ judiciales para 1a deferminacion, ia recaudacion y la

distribucion de Ias pensiones alimentarias.

El 4 de diciembre de 2008, ¢l Administrador de ASUME le indicé a nuestros auditores que
no- habia tomado una determinacidn scbre la distribucidn de los fondos de pensiones
alimentarias rmihidaé por $6,9T3,35.45. Bsto, debido a gue se desconocia 1a informacion del
alimentista’ a! cual debfan ser desembolsados. Estos fondos cotrespondiat & fos u:‘.ul‘:;ms de'
pensiones alimentatias efectuados por ASUME a parﬁr de agosto de 1994° ($6,918,981) y a
la t‘aﬂéferencia a ASUME de. $54,375% eflectuada en junio de 1996 por la Oficina dc
Administracion de los Tribunales, Al 31 de diciombre de 2008, los fondos penmanecian en

* Bn vl Artienlo 2 de fa Ly Nign, ¥ el términe alimentista o5 definido como enalquier persona que por ley Hene
derecho a recibir alimentos o cubierla de zepuro médico. Inchiye cualgnier apencia del Estado Libre Asosiado de
TPuerio Rico o de otra jurisdictitn a la cual wsa persona hava cedido sus dercchos de alimentos v ésta hava
sunvnistrado ios mismes.

% Fecha de Ia creaciin de ASTME.
6 Foandag qua faueron cobrados por log wibunsles bajo el Progrars de Alinentos,
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un banco comercial & nombre de ASUME, en (res cuentas haﬂcarias, que devengan
interescs, on fa Coenta de Cobro {$54,375), en la Cuenta de Casos Impugnados ($208, I]32} ¥
‘enla Cucnta de Pm}rf:ctﬁ de Reconciiiacion {$6,710,949), '

N
SE

En el Articulo 22 A1) y(b)delaLey N:Irm. J se dispone que si las cantidades recibidas
por coneepto de ponsién alimentaria no pudieran ser entregadas pmntamm.ltc al alimentista -
las mismas permaneccrin bajo la custodia del Administrador en una cuenta dc banco
especial que dovengue intereses. Ademas, el importe de fa pensidon alimentaria de un
alimentista que no ha podido ser localizado pasard al F.Gnd{:- Especial, luego de transcurtidos
cinco afios sin que se haya reclamado el mismo’. Por otra parte, ¢! Administrador debers
publicar un aviso en un periddico de circulacidn general con ¢} nombre del alimentista, su
dltime direccién conocida, forma de reclamar ol importe de la pensién y cualquier ofra

jnformacion que sc disponga por reglamento®,

En el Capitulo 3 del Manual de Normas y Procedimientos utilizado por los empleados y los
funcionarios como gufa para realizar los procesos de manejo ¥ control de los expedientcs se
disponen las normas de preparacion, contenido, organizacién y archivo de los expedientes.
En ol Capitulo 4 del mencionado Manual sc cstablecen lIas normas mandatorias ©
esténdares de ejecucién para e procesamiento de casos y el término dispueste para su
. gjecucion. En cstas normas se establecen, entre otras cosas, los témminos para: gestionar [a
localizacion del ahmentante la revision de los casos, la notiﬁcacmn en los casos

intorestatales de lus acciones realizadas, v la notificacién de la intencién de retencr los

rcintepros contributivos, entre ofras.

Mediante 1as drdenes administrativas ntims, 2000-02, 2007-06, 2008-08, emitidas por &l
Administrador el 22 de junio de 2000, 28 de septiembre de 2007 y 24 de abril de 2008,
* respectivamente, se incluyen notmas y procedimientos especificos a seguir por los

empleados - fos funcionarios de ASUME con respecto 2 1a documentacion de [os casos en

7 En ol Artteulo 6 de ia Ley Mim, 3 se dispnne el procedimicnto para el traspaso &l Fonde Eapecial de tog fondos bo
r:::.lamados

% En el Hailazga 3 del Informe Especi:r! DB-10-17 se indich que para ! perfodo anditado ASUME emitié un solo
aviso, -




informe Fapecial DE-10-20
12 d abait de 2010
Unidad 2253-Auditorda 13177

los expedicntes fisicos y mccantzados, dc manera que se garantice que fanto el expedicnte

fisico y el mecanizado sean precizos.

In ol Asticulo 2-f. de la Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierna de Puerto Rico, sogin enmendada, se dispone que lfos jefes de las agencias
publicas o sus represeptanfes autorizados scrén responsables de Ia legalidad, exactitud,
propiedad, necesidad y comreccién de las transacciones fiscales gue sean necessiies para
Hevar a cabo sus operaciones. En consonancia con esta polffica piblica y como norma de
sana- administracion, on cste caso era responsabilidad de ASUME mantener la

documentacién suficiente, competente y necesaria para cumplir con su encomienda,

La sitnacién comentada impidié que fos alimentistas recibicran fondos por $6,973,356

flecesarios paca atender sus necesidades.

Los funcionarios que actuaron como Administrador durante el perlodo auditade no

protegieron adecuadamente los intereses de los alimentistas.

En la carta de la Secretaria de Ja Familia, ésta indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Con el propdsito de corregir este sefialamicnio en Diciernbre de 2009 la

Administracion para el Sustento de Menores publicd en el Periddico .. un .
suplemento informative en el coal se presenté un listado dc todos los

participantes que no habian podido ser localizado. Como resultado se logrd

la identificacidn v desembolso a participantes por la swma de $80,665 hasta

el 24 de febraro de 2010, {sic]

En Ia carla del Administrador Interine, éste indicd, entre otras cosas, lo siguients:

[..]

Asl mismo, {3 ASUME fiene planificado la divulpacion permanente de
fistados de pathicipantes, sin localizar ¥ en cuyo favor tengamos cantidades
de dinero que no podamos desembolsar debide a la falta de informacion,
csfo, via Intornct, cspecfficamente, en la pdgina cibernética do la
Administracidn para el Sustento de Menores. [sic]
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En Ia carta del ex Administrador, &ste indicd, entre otras cosas, Io siguiente:

[...] Las pensiones alimentarias recibidas sin distribuir o excepciones, son
una dc las preocupaciones principales de cualguier funcionario de alto nivel
gerencia en una agencia de sustento de menores, Muchas de las razones para
que estos fondos no pucdan ser distribuidos no pueden ser relacionados o
atribuibles a la gestién de la agencia y sus empleados, por ejempio, la falta
de una dircecidn correcta en lu mayotfa de los casos se debe a que las
personas se mudan o cambian de direccidn sin avisarle a la agencia por lo
que resulta imposiblé cf desembolso de los fondos recaudados en st caso.
Drel mismo modo, cn los casos en que Ios pagoes viencn mal identificados o
con infortacidn incorrecta. [...] {sie]

Viguase Ias recomendaciones 1y 2,

Hallazzo 2 - Ansencia de gestiones legales para el cobro de cheques ¢ giros recibidos para
el papo de pensioncs alimentarias gue yesultaroa Incobrables :

. ASUME estableci6 una cuenta bancaria, ¥ una Cuenia de Reserva pars cubrir los pagos de
las pensiones alimentarias, efectuados por los alimentantes’, con cheques o gitos que
resultaran incobrables. Mediante acuerdo con una institucidn bancaria, se delegd cn ésta fa
gestién de cobro inicial. De resuttar infructuosa dicha gestidn, ia institueion bancaria refer(a
a ASUME e} cheque o giro para que procediers con el cobro del mismo, Desde el 15 de
febrero de 2005, los auxiliares fiscales'® &Si@lﬂdﬂﬁ a la Unidad de Ajustes, adscrita al Arca

' de Manejo de Casos, emitfan dos cartas de cobro al emisor del cheque o giro, De resultar
inefectivas las cartas emitidas, se procedia con el envio de una carta de cobro & la perscna
custodia’’ para requeritie la devolucién de los fondos pagados por ASUME con cargo 2 la
Cucnta de Reserva, La Unidad de Ajustes reforia al Area de Procuradores de Menores los

casos pura los cuales no se loged Ja devolucion de los fondos adelantados por ASUME con

* B el Articulo 2 do 1a Ley Nign. 5 s define alimentante como cualguicr persona que benga la ohlgaci‘m de
proveer alimentos ¥ cubierta de soiro médico. En ef Articulo 4 del Xeglomento Nim. 2133 se incluye una
definicitn similar, Ademda, se define a fa persona 1o custodia como Ia persuna natuzal gue puede ser padre, madre
o pariente gue 0o ostenta fa custodia de un alimentista y tiene ef deber de proveer una pepsion alitnentaria.

" Un Auexitiar Fiscal 141 v dos auxiliares fiscales TL

'l En ef Articulo 2 de Ia Ley Mim. 5 sc define persona custodia como la persona natural o juridica gue puede sor un
padre, madre, pariente o tutor responsable del cuido diario del alimentista y administradors do los bienes de dste,
En el Articulo 4 del Reglamento Mips. 7135 se incluye una definicion similar, .
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cargo a la Cuenta de Reserva para gue se procediera con ef cobro de los mismos por a via

Judicial.

Fl examen reatizado por nuestros auditores reveld que, entre ef 2 de junic de 2002 v el 4 de
octubre de 2007, la Unidad de Ajustes refirid al Area de Procuradores de Sustenio de
Menores 227 cﬁsas de pagos por $85,332 efectuados con chegques o giros que resultaron
incobrables. Estos pagos fueron emitidos mediante cheques o giros por los alimentantes o
patronos entre ef 2 de enero de 2000 y el 30 de septicmbre de 2007, y ASUME !‘;0 reatizé Jas

gestionss legales correspondientes para lograr el cobro de las pensiones alimentarias.

En el Articulo 7 de la Ley Niim. 5, se dispone que ¢l Administrador tendrd Ia responsabilidad
de prestar los servicios necesarios para recobrar las pensiones alimentarias conforme a la

regilamentacion gue adopte.

En &l Articulo 12-e. de la Ley N 230 se dispone que scrd obligacién de las propias
dependencias, incluido el Departamento de Hacionda, activar el cobro de todas Ias deudas de
personas natm‘ﬂes v juridicas que fuviesen registradas en sus libros o registros y adoptar las
medidas que autorice la ley para cobrar dichas deudas lo antes posible. Los casos en gue
fuera necesaric proceder via judicial serdn reforidos por las dependencias al  Secretaric de
Justicia para que éste proceds e la forms que determine fa Icy. En consonancia con dichas
disposiciones, y come norma de sana administracién ¥ de control intf:r;m, es responsabilidad
de la gerencia velar por-la eficacia v eficiencia de las gestiones de cobro y aedminisirar

adecnadamente los fondos de 1as pensiones alhmentarias.

. La situacién comentada ocasiond que ASUME pagara $2,051, de julio de 2005 a junio
de 2008, por cargos por financiamiento con cargo a Ja Cuenta de Cobro, lo que ocasioné una
reduccion de los rccursos ccondmicos. Ademds, la ausencizs de acciones efectivas
adicionales para el cobro a los alimentantes D.p&tl'ﬂﬂﬂs crea tn Sexio pr'&)ﬁlema a ASUME,

que afecta vignificativemente la implantacion de la politica piblica establecida en la Ley
Niam, 5,
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La situacidn comentada se atribuye, primordialments, a que los administradores auxiliarcs a - -~

cargo del Avea de Mancjo de Casos y los directores de Finanzas y Coniabilidad no
fiscalizaron adcenadamente lus operaciones relacionadas con ¢l cobro de lus pensioncs
alimentarias. Por otro lado, los subadministradores y Jos administradores no gjercieron tna

supervision adeceada de las funciones asignadas a éstos.

En la carta dc la Secretaria de la Familia, ésta indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

f...]

Ademés [a ASUME se encuentra evaluando alternativas legales adicionales
a lo dispucsio en su Ley Orginica, para requeriz y cobrar agueilos valores
gue resnitan incobrables. [sfe]

En 1a carta del Administrador Interinb éste indicd, entre otras cosas, lo signiente;

La Administracién para el Sustento de Menores estd préparada para la
jmplantacién de nun procese expedito, para el recobro por acreencias a
personas que adendan sumas de dinero debido a:

1. Por ésta haber recibido un pago indebide de la ASUME.

2. Por haber amitidc un valor que pot carecer de fondos 1 otfras razones
Ia ASUME no hz podido cobrar.

3. Por habérscle impuesto vna mulfa administrativa

4, Tor que dehe papar el costo de una prueba de paternidad.

[...]

De igual forma, nos encontramos en la etapa de evaluacion y andlisis sobre
alternativas legales adicionales & lo dispuesto en nuesira ley orgénica, para
requerir y lograr el recobro de aguellos valores, entiéodase cheques o giros
recibidos como pago de pensién alimentaria y que resultaron incobrables.
Por ejemplo, sc estd auscultando la posibilidad de hacer referidos de estos
casos al Departamento de Justicia. [sic}

Véanse lus recomendaciones 1y 3.
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@r < Hallazgo 3 - Balances sin ajustsr parz reflejar el incumplimicnto del page de pensiones
;jad alimeniarias, y ausenciz de registro de informacitn del resultado de las gestiones de cobro
ﬁm‘zﬁ de cheques o gires que resultaron incobrables y oiras deficiencias. refacionadas

a. ASUME utiliza ¢l sistema PRACSES pura ¢l manejo, la operacion y el procesamiento de los
dutos telacionados con el recibo del page de las pensiones alimentarias y su posterior
desembolso & la persona custodia de los alimentistas. PRACSES es operado por un
provecdor contratado por ASUME. Los raquisitﬂsddcf sisterna mecanizado y la divulgacidn
de la informacion financiera se establecen en el Titulo IV-D (secciones 455 y 457) de la Ley
de Seguridad Social, Ley Priblica 93-647 del 4 de enero de 1975, segin enmendada.

El 20 de febrero de 2009, el Administrador Auxiliar a cargo del Area de Manejo de Casos
nos certificd que los balances de las cuentas de pago de Jas pﬂn&i(}ﬂﬂﬁ- alimentarias en
PRACSES no eran ajustados para reflejar of incumplimiento de! page de Ia pension
alimentaria por €l covio de cheques o piros gne resulfavon incobrables. Por otre lado, nos
indicd que PRACSES no estaba programado para crear cuentas por cobrar a las POrsonas
custodias gue rcc:ibicmq ¢l pago dec las pensiones alimentatins con cheques o giros que

resnltaron incobrabies,

En la Politica Num. TIG-011, Mejores Pricticas de Infraestructira Tecnologica, cmitida cl
13 de diciembre de 2004 por la Oficina de Gereneia ¥ Presupuesto, Ia cual f{:;rma parte de la
Carta Circular Nigm. 77-035, se dispone que se debe cstablecer una politica del componeate
de dutos & informacion mediunte la cual las apencias mantengan uniformidad de los datos
utilizados en sus sistemas. Loy dutos o informacién que las agencias manticnen son vitales
para la toma de decisioncs, tanto para la apencia como pars el desanroflo de estrategias que
benefician los servicios offecidos por e Gobierno del Hstado Libre Asocclado de
Puerto Rico, Lag agencias deben establecer metédulogius para asegurar la integrided v la
confiabilidad de los datos producidos ¥ almaccnados. Esta politica se instrumenta, En patte,
mediante el uso de un sistema computarizado gue asegure razonablemente la confisbilidad,

la integridad y la disponibilidad de sus transacciones e informacitn.

b. La Divisién de Finatzas y Contabilidad tenla a su vargo fn gestion de cobro de los valores

recibidos por ASUME para el pago de pensiones alimentarias. El 11 de febrero de 2005, el
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Dircctor de la Divisién de Finanzas v Contabilidad trasladd las funcioncs de gestién de
cobro de los valores. quc resultaron incobrables a la Unidad de Ajustes adscrifa al Arca de

Manejo de Casos.

Ei 20 de marzo de 2009, &l Administrador Auxiliar a cargo del Area do Maﬁejﬂ de Casos
nos indicd que al momento de la transferencia de Ic;s valores no se inclhuyd un detalle o
relacidn de las transacciones realizadas & la fecha dei trasiado de la operacion, Los valores
referidos permanccian conservados en unos cartapacios identificados por el nombre del
enisor del valor en un archivo, Sc nos indics, ndemds, gue Ia informacidn recibida ‘cstaba

relacionada con los cheques o giros gue resultaron incobrables a partir del 2005,

c. El 26 de febrero de 2009, Ia Directora de Finanzas y Contabilidad nos cerfificd que como
parte de los scrvicios prestados por nn proveedor contratado'?, parz la preparacion de las
conciliaciones bancarias correspondientes a las cuentas depositatias de los fondos de
pensiones alimentarias, se preparé un registro donde se recopild la informacién disponiible
en los estados bancarios correspondiente a la Cuenta de Reserva desde cl 12 de octubre
de 2001, fecha de apertura de la cuenta®. A partir del 2008, la Directora dc Finanzas'y
Contabilidad le cncomend a una Anxiliar Fiscal I del Area de Reconciliaciones Bancarias,
adscrita a fa Division de Finanzas y Contabilidad, of registro de las transacciones de ia
Cuenta de Reserva y del fcsu!tadu de tas pestioncs de cobro, Al 27 de febrero de 2009, Ia
Divisién de Finanzas y Contabilidad habia referido n 1a Unidad de Ajnstes del Arca de
Manejo de Casos un total de $842,706, correspondientes a fos valores emitidos para el pago

de pensiones alimentatias quc resultaron incobrablcs.

Fi examen efectuado del registro de las fransacciones reatizadas con la Cucrda de Reserve y

del resultado de 1as gestiones de cobro revels que:

1)} El registro preparado por la Auxiliar Fiscal I no sc habia completado en todas sus partes.

En &ste no sc provela, para todas las transacciones, informacion sobre cl niimero del

12 o SUIME formalizé €l contrate de servicios profesionales el 19 de diciembre de 2007,
B En el Hazliszge 6 del Informe de Auditorfa DB-10-17 s¢ indicaron Jas deficienicias relacionadas con lag
conciliacioncs bancarias, '
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cheque o giro, ¢l nombre del cmisor de los valores, el nimero def easo, la descripeidn
del impedimento para hacer cfective el valor, v el importe de los fondos no cobrados al

cierre del periodo ni de los cobros realizados mediantc 1a correspondiente gestidn de

cobro,

2} La informacidn relacionada con el resultado de las gestiones de cobro realizadas con
antcrioridad al 15 de febrero de 2005 no fue registrada.

En el Articulo 5 de la Ley Num., 3, se dispone que cf Administrador estsblecerd vy
administrara sus sistemas de contabilidad y mengjo de cuentas, compras v sumitistros,
administrueion de expedientes y archivos, y enalquier otro sistema do apoyo administrativo

y opcracional, de acuerde con la reglamentacidn, normas y pmaedimientus aprobados por el

‘Secretario. Por otro lado, en el Articnlo 7(k) se dispone que scrd responsshilidad del

Administrador mantencr tn registro de personas gue adeudan pensiones alimentarias.

En el Articulo 2-f. de Ia Zey Mim, 230 se dispone que los jefes de las agencias piblicas o
sas tepresentantes autorizados serin responsables de la legalidad, exactitud, propiedad,
necesidad y correccidn de las fransacciones fiscales que scan necesarias para Hevar & cabo
sus operaciones. Hn consonancia con esta politica pablica, y como norma de sana
administeacion, en las entidades se debe mantoner in registro confiable y actnalizado de sus
transacciones, talcs como los subsidiarios de cuentas & cobrar, Ademés, ASUME debe
establecer los procedimientos necesarios qus fe permitan ejercer un control efectivo sobre

las cuentas por cobrar. -

La ausencia de procedimientos adecuados en PRACSES para la corrcecién del balance
adeundade por los alimentantss y la creacién de la correspondients cuenta por cobrar a la
persona custodia impids a ASUME lograr el chjetivo de hacer cumplir a los ali_man_iaﬂtés
con su obligacion de pagar la ponsidn alimenturia para beneficio de los alimentistas, Por
otro lado, la ausencia de la informacion importante refacionada con los chegues o giros que
resultaron iﬂcﬂbre{biﬂs impide a ASUME ef desarrollo de estrategias y Ia toma de decisiones

con respecto & estus deudas. Ademds, puede tener un efecto adverso en las cuentas nor
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cobrar, debido 1 que e pucden convertit en morosas o incobrables. Esto, u su vez, resultaria

perjudicial 4 Jos mcjores intersyes de los alimentistas.

Las referidus simaciones son indicativas de que los sdministradores auxdliares a cargo del

Arex de Manejo de Casos, la Directora de Finanzas y Contabilidad y los administradores no
ejercieron una supervisidn eficaz de las operaciones relacionadas con el conftrol y la
contabilidad de las cucntas por cobrar surgidas por el incumplimiento del page de las
pensiones slimentarias. Ademds, éstos no le requirieron al proveedor contralizdo a curgo del
manejo y furicionamiento dc PRACSES €] desarrollo dc una programacion que corrigiera las

deficicneias comentadas en ¢l apartado s,

En la carla de la Sceretaria de la Familia, ésta indicd, entre otras cusﬁs, 1o siguiente:

La ASUME se encuenira trabajando en un procedimiento ef cual permitird
requerir & los proveadores contratados paxa el mancjo y funcionamiento del
Sistoma Mecanizado PRACSES, ¢ desarrollo de is propramacién gue
eorregird las deficiencias con relacién a los balances sin ajustar para reflejar
el incumplimiento del pago de pensiones alimentarias. [sic]

La ASUME sc cncuentta evaluando alternativas legales adicionales a lo
dispuesto en su Ley Otgénica, para requerir y cobrar aquellos valores tuc
resultan incobrables. [sic] '

22?&*51 En la carta de] Adminisirador Interino, dste indicd, entre ofras cosas, lo sipniente:

Lol

No estamos de acuerdo con este sefislamiento. En comunicasitn del 12 de
septiembre de 2008 se informé al auditor de la Oficina del Contralor que los
registto contables utilizados por la ASUME para las cusnlas bancarias
meluyen informacién en cuanto a las transacciones de débito y crédito qguc
afectan lay cuentas, asf come, facha y descripeidn de las transaceiones. En el
caso.de la Cucnta de Reserva se incluye, ademds, mimero de cheque o giro,
nombre del emisor de los valores, mimmero -de caso, descripeicn del
impedimento o para ser efectivo el valor, imports de los fondos no cobrados
(identificado como ol débito u la cuenta) y el importe de los cobros
(identificado como el erédito a la cuents}.
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El mencionado registro inchrye todas las fransaceiones que afectan {a Cucnta
de Reserva desde 1a fecha de su aperhura, [sic]
_/.
Consideramos las alcpaciones del Admisistrador Interine, pero detcrminamos que el

Hallazpo prevalece.

Véanse Ias recomendaciones i}' defzdak b
ot '
M ‘»‘# Hatlazgo 4 - Ausencia de gestiones adicionales para ¢l cobro de las cucntas por cobrar por
concepte de pago indebido de pensiones alimentarias, de lus cosios de Ias pruebas de
histocompatibilidad ¥ de recobro de la asistencia econdmica tempaoral

a. La Unidad de Ajusts, adscrita sl Ares de Mangjo de Casos, se encufga de jnvestigar ias
reclamaciones de la pﬂl‘.‘i{)ﬂf:l custodia, de los alimentantes, de los palronos y de las oficinas
de sustento de menores de los Estados Unidos, que se reciben en las oficinas }uca.leé ¥
regionales de ASUME. Bstus reclamaciones son por concepte de pagos indebidos de
pensiones slineniarias, por los costos de las proebas de histucompatibiﬁ&ad” y para cl
cobro .ﬂﬂ la deuda por concepto de beneficios de asisfencia econdmica otorgados por el
Programa de Asistencia Nutticional y Ayuda Temporat a Farnilias Necesitadas'. |

~ Unpa vez snalizada la reclamacion, de ser necesario, se genetun Jos ajustes correspondientes
¥ s¢ realiza la gestidn de cobro pertinente mediante ef envio de una carta, Los anxiliares
fiscales, adscritos a la Unidad de Ajustes, estaban u cargo de realizar los ajustes y coviar la
carta de ﬁhbru, actualizar la ioformacion en PRACSES una vez se recibe el pﬁgﬂ, conirolar
los expedientes de los cobros, fmmar la carta da ﬁubm y formalizar, de ser necesario, los
planes de pagum. Lt Area de Manejo de Casos recibla del proveedor a cargo del manejo de
PRA{CSES un informe mensval conocido como fforme de Cuentas -por Cobrar. Este

¥ Antisis penético pera deferminar |z paternidad, of cas! vt gencralmente reconccido como confiable por los
orpaniemos do screditacisn desipnados por el Secretario det Departamento de Salnd y Servicios Humanos do los
Batrdos Unidos, .

P gste dinero se proporcions # través dol Programa de Ayuda Temporal pars Familias Nocesitadas (£4ANF, por sus
siglns en inglds). ¥ate programa es admisiswade por fa Administecion de Desamello Socicecondmica do fa
Familia, adserita al Departamento de la Fawmilia. Ef mismo proves ayuda econdmica temporal a persanas o familias
que Do poseen ingresos o recursos suficientes para-sufragsr kae necosidades blsicas,

1 Yeuso of Hallazgs 4 del fnforme Especial DE-10-17 donde se comenta aobre Iz concenfracidn de Ias funciones.
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informe reflejaba, entrs dtras cosas, la informacidn relacionada con el deudor, ¢l importe de
ia deuda y cf conecpto de la misma. Ei Administrador Auxiliar a cargo del Area de Mane;:::

de Casos supcmsaha estas opcraciones y le respondta al Subadministrador,

ASUME no realizo pestiones de cobro adicionales at envic- de ia carta Al 30 de junio
de 2008, ASUME tenfa 5,354 casos con cucntas pendientes de cobro ascendenfes a
$4,095,285 por pagos indebidos de pensiones alimentarias, por el cobro de los costos de las
prusbas dc histocompatibilidad, por recobro de asistencia econdmica, enfre otras,

correspondientes al periodo del 29 de septiembre de 1995 al 30 de junio de 2008.

En of Articalo 22 A de la Ley Nim. 5, se dispone que si un alimentista recibe pagos por
concepta de pepsién alimentaria a los cuales no tenda derecho pdf cualguier razom, dichos
pagos realizados indebidamente serén recobrados, sin intercses, dentro del término de cineo
afios g partir de Ja fecha en que dicha detcrminacion so conviriié en final y fivme mediants fa

deduccion de pagos corrientes futuros o ef establecimiento de un plan de pago.

. En el Articulo 12-¢, de la Ley Nim. 230 se dispone, cnire olras cosas, coIno politica piblica
que serh obligacién de las propias dependencias activar el cobro de todas las deudas de
peryonas naturales y juridicas que tuviesen registradas en sus libros o registros y adoptar las
raedidas gue antorice fa ley para cobrar dichas deudas, Ademds, los sistemas de contabilidad
debcran estar disefiados en tal forma que provean informacién financiera completa y
confiabic, y que permitan mantener un control efectivo dc todos los activos pertcnecientes a
la entidad. Conforme @ dicha polftica piblics, y vomo norma de sana adminisiracion,

ASUME debid hacer gestiones de cobio adidcnalés al cnvio de la catta de cobro.

Fn el Capitulo 11 def Manual de Normas y Procedimientos uilizado por los gmplieados ¥
los funcionarios come gula se disponen los procedimientos a seguir para el cobro de ios
pagos indebidos de pensiones alimentarias, de Ia asistencia econdmica temporal otorpada ¥

para ¢} cobro de los costos de las pruebas de histocompatibilidad, entre otras.

[a siiacién comentada puede ocasionar que las cuentas por. cobrar sc conviertan en

incobrables, con los consiguientes efectos adversos para los alimentistas.
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La sitpacién comentada se amibuye a que los funcionarios qué actuaron como

~administradores auxiliares a cargo del Arca de Mansjo de Casos, subadministradores y

administradores durante el pericdo auditade no realizaron una supervisién eficaz de dichas

operaciones.

En ia carta de la Secretaria de Ia Familia, ésta indicd, enire otras cosas, lo signiente:

Fi 13 de julic de 2009, 1a Oficina de Finanzas y Contabilidad cred la Unidad
de Cobros la cual cfectila gestiones pura el cobro de las cuentas por cobrar
por concepto de pago indebido de pensioncs alfmentadas, de recobro de la
asistencia econdmica temporal y de los costos de histocompatibitidad, Como
resulftado, se ha recobrado $2,797. [sic]

En Ia carta dol Administrader nterino, éste indicd, calre otras cosas, lo siguiente:

Efcctivo el 13 de julic de 2009 se cred la Unidad de Cobros adscrita a In
Oficina de Finanzas y Contabilidad. Dicha Unidad comenzd a efectuar un
andlisis de las cuentas por cobrar existentes. Como resultado, a Ia fecha de
ésta comunicacidn sc ha recobrado la cantidad de $2;797. Por otre lado, se
han identificado balances de cuentas por cobrar de aproximadamcnte’
$3,125,938 que corresponden a cuentas a cobrar creadas per ajustes
federales. {sic]

Estos casos en particular no estén sustentados con evidencia suficicnic para
poder efcctnar una gestidn de cobro. Estas cuentas por cobrar sc crean
astomaticamente en Sisterna PRACSES mediante transferencia y un ajuste
propiciado por [RS. Este proceso no genera documentos gue sustenten dicha
cucnia & cobrar. Actualmente, la ASUME evalta la mancra para poder
recobrar dicha cantidad. [sic]

Vianse 1as recomendaciones 1y 7,
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ﬂ zg‘.'o Haullaxgo 5 - Diferencias entre Ia informacién mcluida ¢n los mfnrmes requeridos por el
M,, Gobierno Fe&eral y on les registros que mantiene ASUME

f}”’é’ a. Durante cl pedodo auditado, ASUME conté con seis cuentas bancaiias co un banco
comercial. Dichas cuentas eran utilizadas para el depdsito de los recandos de las pensiones
. alimentarias, para efectuar los desemboisos, para efectuar pagos manuales, cl depdsito de tos
fondos relacionados con las pensiones alimentarias cuya imputabilidad estaba pendiente de
resolucién ante ASUME o un tribunal, para el proyecto de reconciliacion bancaiia y una
cuenta de reserva. Al 31 de diciembre de EGDE; ASUME contuha con tres cuentas
bancarias' ' con un balance da $29,576,743. |

Li recaudo de los pagos de las pensioncs alimentarias cs realizade por un banco comercial
mediante conirato formalizado por ASUME. El desembolsa de la pensidn alimentaria 2 la
persona custodia cs efectuado medisnte transferenciss electrénicas a su cuenta bancaria,
transferencias a Ia tarjeta Unica'® o mediante cheque. El recaudo y of desembolso ds las

pensiones alimentarias estin a cargo de un proveedor contratado por ASUME.

La 1(3'_‘," federal Persomal Responsability and Work Opporiunily Reconciliation Act'”,
{PRWORA) lc requitid, entre otras cosas, a ASUME mantener un sistema sutomatizado de
manejo de casos, Para esto, ASUME instalé el sistema PRACSES, el cual es operado por un

proveedor contratado,

Bl resultade de las transacciones realizadas con los fondos de las pﬁﬂsinﬁﬂs alimentatias
pagadas por los alimentandes cs informado a la Oficina para ¢l Cumplimiento con el
Sustento de Menores {OCSE, por suy siglas en inglés)® trimestralmente mediante el fnforme
OCSE 34-4. Bste se prepara a base del afio fiscal federal que comienva el 1 de octubre y

termina ¢l 30 de septiembre de cada afio.

? La cuenta para ¢l depdsito de los recaudes de las pensiones alimentarias, parz efectuar fos desembolsos y ta
cuenta de reserva
Bia tarjeta Unica es uno de log métodos utilizados pot ﬁS[H%ﬂI para el pagn de pensiones ahmnniﬂnas

¥ public Law 104193, Reforma de Bisncstar Social de 1996,
b (ffice af Child Support Enforcement.
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El Administrador Auxiliar 2 carpo del Atea de Mansjo de Casos es ¢f responsable de Ia

preparacitn del Fforme OCSE 34-4 y el Subadministrador de ASUME supervisa las

operacioncs que generan dicho Informe, Bl Admivistrador de ASUME es quien cestifica

come corrceto el referido faforme vy lo remite al Gobierno Federal no més tarde del dia

trefnits después de finalizado el trimestre.

Examinamos los fnformes OUSE 34-4 correspondicntes a 1os Wiimestres terminados et 30 de

junio, ci 30 de soptiembre y el 31 de diciernbre de 2008 remitidos al Gobierno Federal por el
Administrador de ASUME. Nuesfro examen reveld qus:

1) La informacion financiera divulgada en los referidos informes y la reflgjeda en los

estados bancarios correspondicnics a lag cuentas de Cobros ¥ de Desembolse reflgjaron

diferencias, segln se indica:

El importe de los cobros realizados por ASUME, divalgado en Jos
informes OCSE 34-4 correspondientes a los tres trimestres, era menor gque el
importe total de los cobros reflgjados en los estados bancarios. Las diferenciag
Huetuaron de 34,195,336 a $11,590,489.

El importe de los pagos a los alimentistas realizados por ASUME, divaigado en los

informes OCSE 34-4 cotrespondientes a los tres trimostres, era menor que of

importe total de los desembolses reficiado en el estado bancario. Las diferencias

finctuzron de $11,798,065 1 $16,336,816.

El importe de los cobrog de pensiones alimentarias disponible para distribuir a los
alhmentistas divulgado en los infirmey OCSE 34-4 correspondientes a los tres
trimestrey, era menor gue €l balance de los fondos disponibles seplin los cstados

bancarios. Las diferencias fluctuaron de $10,641,335 2 $17,196,391.

2) Los informes OCSE 34-4 correspondientes a los fres frimestres y la informacién

hnenciera regisirada en PRACSES reflgjaban diferencias que fluctuaron dc §1 a
$2,114,606. |
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3} La informacidn registrada en PRACSHS comrespondients a las partidas de cobros y
dosembolsos efectuados y cobros & distribuir reflejaban difcrencias con la informacion
en los estados bancarios correspondientes a los tres trimestres, Dichas diferencias

finctaaron de $4,189,102 a $18,802,005.

Los funcionarios de ASUME no pudieron explicar a mucstros auditores Ia causa de las

diferencias determinadas.

En el Titulo 45 del Codigo Federal de Regulaciones (CFR, por sus siglas en inglésy”
Parte 302.15 (a) (3} ¥ (7) {b), se dispone [o siguiente:

The State plan shall provide that the IV-D agency will' maintain tscords
necegsaty for the proper and efficient operation of the plan, including
records regarding the amount and sources of support collections and the
distribution of these collections. The IV-D agency will make such reports in
such form and containing such information, as the Sceretary may from fime.
to time require, and comply with such provisions as he may from time to
time find necessary to assire the correctness and verification of sich reports.

En las instrucciones para completar ¢l formmiario EGH.EEpﬂndiﬂﬂtﬂ al Fnforme se dispone lo

signiente:

The information coliccted on this form is required under Tite IV-D
(Scctions 455 and 457) of the Social Security Act (42 USC 655 and 657).
"The Office of Child Support Enforcemoent uses this information o caloulate
und issue quarterly Federal prant awards and annuel incentive payments fo
the State agencies administering the Child Support Enforcement Program.
“This is considered public information and is published in an annual report of
statistical and financial data available to the public.

En el Articulo 2-e, de la Ley Mam. 230, ac dispone, entre otras cosas, como politica pablica
del Gobictno, que debe de existir un control provio de todas las operaciones del (obierno

para que cada jefe de dependenciaz o er:_lﬁdad comporativa desumrolle cfectivamente los
programas que sc le han encomendado. También se dispone que los sistemas.de contabifidad

¥ itte 45 of the Carle uf Federal Reguiations.
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deberdn estar diseflados en tel forma que provean informacion financicra completa y
cunﬁs;bla, ¥ que permitan mantener un contiol efectivo de todas las operaciones. En
consonancia con este principio, y como norma sana de administracién, se debit comparar [a
informacion contenida en los informes con i3 informacidn mantenida en PRACSES y con los
estados bancarics correspondientes para cotroborar su correccidn. Ademis, los fum:iulﬂalius
responsables debieron verificar adecuadamende la correccion y la exactitud de la informacidn

incinida en los mismoys anles de certificarios.

La situacion comentada impide que el Gobicmo Federal reciba la informacién correcis para

tomay fas determinaciones comespondientes.

Atribuimos {as situaciones comentadas a que ¢l Adininistradar no se asegud de la veracidad
¥ correccion de la informacidn inchuida en los informes OCSE 34-4 presentados zl Gobiemno
Federal.

[n ia carfa de la Scerctaria de la Familia, ésta indicd, entre ofras cosas, lo sigutents:

Las diferencias que se mencionan cofresponden & los periodos de ciene
contable que afectan la fecha de acreditacion v distribucidn de los fondos
que se mangjan. No obstante, la ASUME proceders a cstablecer un plan para
conciliar mensualmente los cobros y desembolsos de los - fondos de
pensiones alimentarias, fsic]

tin {a carta del Administrador Interine, £ste indicd, entre otrss cosas, lo sigulente:

En cornunicacidn del 17 de septembre de 2009 informanios al Auditor de la
Oficina del Contralor gue las alegadas diferencias que se mencionan en este
scfialamiento correspondian a los perfodos de cierre contable gue afectan Ja
fecha de screditacidn v distribusion de los fondos que se manejan, de los
cuzies se mencionaron algunos ejemplos. {sic]

Hn {a curts del ex Administrador, ésfe indicd, enbre ofras cosas, lo simaicnte:

[...] El proceso de radicacion de los informes cambié de un proceso mameal
a uno electrénico desde ¢ 2007. La ASUME enfrenté grandes retos en el
proccso de completar los mismos ya que las planillas programadas tenfan
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errores y cspecificamente mo incluian aspectos importantes para la
reglamentacién especifica del proceso de distribucién en Puerio Rico. En
todos los irimestres sc fuvo que coordinar con los funcionmios encargados
de Pucrto Rico en el drea financiera del Departamento de Salud y Recursos
Humanos Federal Iz radicacion con orrorcs de log informes para que en cl
proceso de aprobacion quc cHos realizaban los mismos fueran corregidos,
Esto porque los fancionatios en Puerfo Rico autorizados a la radicacién de
informes no contaban con acceso y auntorizacion suficiente para corregir los
crrores y las planillas electronicas realizaban cdmputos de forma automética
_ gue creaban errores sin permitir gue Ios mismos pudiesen ser corregidos.

Todes los trimestres se informaban Jos problemas en las plenilfas a estos
funcionarios y sc hacla un compromise de que los mismos serian corregidos,
pero sin cmbarpo al proximo trimestre se encontraban los mismos o mievos
problemas. Como se puede ver estc proceso no efa wno en que sdlo se
entruba la informacién suplida por PRACSES en unas tablas en la pigine
creada con cstos fines por el Gobierno Federal sino que se enfrentaban
problemas y en muchos casos los decumentos quc sc mantcnfan cn la
ASUME se teflgjaban errores que luego dobianm ser correpidos cn
cogrdinacién con los funcionarios federalcs. Entendemos que esta puede scr
la raxdn paza el hallazgo 5 de la auditorfa. [wic]

Véanse las recomendacienes 1y 8.
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ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE

NOMBEE
Sr, Félix V., Matos Rodrignez

Sra, Marta Hlea Fondndez
Pahellén

Sra. Yolanda Zayas Santana
Ledo, Antonia Pabon Batlle
Dra. Anpic Varcla Llavona
Ledo, Alfonse Ramos Tomres

Leda, Aleida Varona Méndes

Ledo. Migncl Verdiales Morales

Leda, Rosabelle Padin Batista

Sra. Carmen Arrafza Gnnzé.laz_

Ledo, Wilfredo Maldonado
Garcia

Sr, Alyaro Vizguez Ramos

Yacunte

5rd. Vivian Mentalvo
Clasablanica

EL PERIODO AUDITADO

CARGO O PUESTO
Secrctarin del Departamento

Secretaria del Departamento
Interina

Secretaria del Departamenio
Becretario del Departamento
Secretaria del Departamento
Admimistrador
Administradora
Administrador
Subadministradora

Subadministeador

Administrador Avxiliar de

Operaciones Adiministrativas

Bt

Administradors AwdHar de

Operaciones Administrativas

ANETO
PERIODO

DESDE HASTA
18jul. 06 31 dic. 08
Tm, 06 17 jul. 06
2en 01 30 abr, 06
1nov. 00 31 dic. 06
1jul, 00 24 oct 00
Ten. 05 31 dic. 08
2 en, O 1 en D5
Pul. 00 31 dic. 00
ijul.05 31 dic. 08
16en 01  30jun. 05
16juk. 00 31 jub 60
1ag 08 15 dic. 08
16abe. 08 31 jul, OB
| mar, 06 15 ahr, 08
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NOMEBRE

St. Eric Delgado Lozada
Sra, Roxana Aporte Berrfos

(L;PA Dania Frias Martinez
Vacante

Sr. Sergio Gelfl Boto

Sra. Rosario Mundo Torres

Sra. Sylvia Bula Bula

2 g puesto de Subadministsador Auxitiar fue creado of 17 de Junio do 2005, Del 15 ds mayo al 16 de junio
de 2005 la sefiora Aponts Terrfos dirigié el Area como Subadministradors Auxiliar, Adsmds, ef pussiv sstuvo

CARGO O PUESTO

Admintstrador Auxiliar de
Operaciones Admtinistrativas
Intering

Adminis tratic:ra Auxiliar de
Operaciones Adminisirativas
Tritering”

Directora de Finanzas y
Contabilidad

Direcior de Finanzas y
Contabilidad

Drirector de Finanzas v
Contabitidad™

Administradora Auxiliar If del
Area de Manejo de Casos™

Subadministradora Auxiliar de
Manejo de Casos™

vacanie desde ef 2 de enero hasta el 14 de mayo de 2005.

* 14 Sia. Masibsl Aponte Duefic estuvo a carpo como Ayndante Especial en el servicio de confianza de la
[rivisidn de Finanzas, pero en ef expediente no consta comunicacidn al respecto.

2 B1 Area de Maneje de Cases fue creada el 24 de mayo de 2004 y &l puesto de Administradar Auilisr fite creado
et 17 de junio de 2005. Del 16 de mayo de 2004 al 20 de junio de 2005 Ia sefiorz Bula Bula dirigid < Area como

Subadrmmstradum Auxiliar.

> B muesto de Subadministrador Awnxiliar combia de clasificacidn a Admlmsﬁadﬂr Angiliar efectivo el 21 de

junio de 2003 por modificacion al Plaﬂ de Clasificacion

Continuacion ANEJO

PERIODO
DESDE HASTA

31

6 dic. 05 28 feb. 06

I7m. 05

] m. 08

1 feb, 08

1 jul. 00

163un. O8

16, 04

5 dic.

31 dic,

30 abr.

3l en.

35 die,

14 jun.

3

08

08

{8
08

08







