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ORGANIZACION DEL MANUAL, BASE LEGAL E HISTORIA
DEL SUSTENTO DE MENORES

CAPiTULO 1 Efectividad:

PREPARADO POR/FECHA: APROBADO POR/FECHA:

1. Uso y Organizacion de este Manual de Normas y Procedimientos

A.

Propésito

Este Manual se conocerda como el Manual de Normas y
Procedimientos de la Administracion para el Sustento de Menores
(ASUME). Tiene como propésito principal el servir de guia
operacional para facilitar la implantacién de las funciones designadas
en la reglamentacion federal y estatal vigentes, relativas al sustento de

menores.

Los objetivos primordiales de este Manual de Normas vy

Procedimientos son los siguientes:

1. Proveer a los funcionarios de la Administracién para el Sustento
de Menores una guia operacional; con el fin de fortalecer y
darle uniformidad los procedimientos en el manejo de casos y
otros asuntos administrativos del Programa IV-D.

2, Promover la efectividad y el crecimiento de la productividad en
el manejo de los casos.

3. Mejorar la comunicacioén, cooperacion y coordinacion entre las
Agencias IV-A, IV-E y IV-D.
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Base Legal

Las bases legales para las normas y procedimientos que aqui se
establecen son: la Ley Num. 5 del 30 de diciembre de 1986, segun
enmendada (8 L.P.P.R.A 501 y siguientes), conocida como la Ley
Organica de la Administracion para el Sustento de Menores; la Ley
Num. 180 del 20 de diciembre de 1997, conocida como la Ley
Uniforme de Alimentos Interestatales; el Reglamento 7583 del 10 de
octubre de 2008, conocido como Reglamento del Procedimiento
Administrativo Expedito de la Administracion para el Sustento de
Menores y el Reglamento 7135 del 4 de mayo de 2006, conocido
como Guias para Determinar y Modificar las Pensiones Alimentarias

en Puerto Rico.

Organizacion del Manual

Este Manual consiste de catorce capitulos presentados en forma de
bosquejo. Los titulos de las secciones y sub secciones estan

ennegrecidos.

Las paginas en la parte superior muestran el titulo de cada capitulo y
estan numeradas en la parte inferior. Cada capitulo esta numerado por

separado.

El numero de la pagina y la fecha de revision estan localizados en el
centro de la parte inferior de cada pagina. Si no tiene fecha, quiere
decir que la pagina no ha sido revisada desde la ultima publicacién del

Manual.
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Historia del Sustento de Menores

Manual de Normas y Procedimientos

El Manual incluye lo siguiente:

1. indice de Contenido

Al principio de cada capitulo se encuentra un indice. Cada

partida del indice corresponde directamente a las secciones en

negrilla dentro de cada capitulo.

Anejos

Algunos capitulos incluyen documentos que se utilizardn como

referencia para facilitar el manejo de los casos.

Referencias

Este Manual utiliza como documentos suplementarios las

siguientes referencias:

a)

b)

d)

f)

g)

Ley Numero 5 del 30 de diciembre de 1986, segun
enmendada.

Ley Numero 180 del 20 de diciembre de 1997, conocida
como Ley Uniforme de Alimentos Interestatales.
Reglamento 7853 del 10 de noviembre de 2008,
conocido como Reglamento de Procedimiento
Administrativo Expedito.

Reglamento 7135 del 24 de Agosto de 2006, conocido
como Guias para Determinar y Modificar las Pensiones
Alimentarias en Puerto Rico.

Titulo 45 del Cobodigo de Regulaciones Federales,
Secciones 300-399.

US Code Title 28 Part V Chapter 115 Sec. 1738B,
conocida como la Full Faith and Credit for Child Support
Orders.

Social Security Act, Title 42, Chapter 7, Subchapter IV,
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Part D, Child Support and Establishment of Paternity.

h) HR 3130 Child Support Performance and Incentive Act of
1998.

i) Acuerdo Colaborativo ADFAN-ASUME del 12 de
noviembre de 2002.

i) Ordenes administrativas, memorandos internos vy

comunicaciones oficiales del Administrador de la ASUME.

4, Referencias Analogas
Las referencias analogas refieren al usuario a otros capitulos o

secciones dentro del Manual de Normas y Procedimientos.

Actualizaciones del Manual

La actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos sera
responsabilidad de la Oficina de Planificacion y Evaluacion de la
ASUME Central. Si un funcionario de una Oficina Local o Regional,
identifica un area del Manual que requiera actualizacion, o supresion,
debera presentar la sugerencia a través del Director Asociado de la
Oficina Regional. Las recomendaciones deberan enviarse con un
texto o procedimiento propuesto o ambos y seran sometidas para

analisis.

Una vez aprobado el cambio o cambios, seran publicados de manera
electronica (Intranet). Cada funcionario sera responsable de
reemplazar el material obsoleto y mantener actualizado el contenido

del manual, una vez se publiquen las actualizaciones.

El Director Asociado sera responsable de discutir con los empleados

los procedimientos que afecten sus operaciones diarias. El Supervisor
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de las diferentes areas se encargara de dar continuidad a la aplicaciéon
de los procesos y se asegurara de que se cumpla con las
disposiciones en el Manual de Normas y Procedimientos, y en la

reglamentacion vigente.

Historia y Evolucién del Sustento de Menores

A.

Inicios de los asuntos relacionados al sustento de menores

El tema de la manutencion de los menores siempre ha sido una
preocupacion dentro de la sociedad. La evidencia histérica sostiene
que las trece colonias originales tenian leyes relativas al sustento de
menores desde temprano en la historia de los Estados Unidos. La
historia demuestra que desde los afios 1600 en Inglaterra, existian
procesos para el cobro de alimentos. Existen legislacion y
procedimientos relativos al sustento de menores desde el Siglo XVIII,
cuando los Tribunales en los casos de divorcio se enfrentaron con
situaciones en las que habia padres y madres que no cumplian con

proveer el sustento de sus hijos”.

La situaciéon continué desarrollandose durante el siglo XIX y los
primeros afios del siglo XX, hasta que en el 1935 se promulgé la Ley
74-271 de Seguridad Social con la que se cred el Programa de Aid for
Dependent Children (AFDC, hoy dia).

En el 1950 ocurrieron grandes cambios en el ambito del sustento para

menores provocando que la Ley de Seguridad Social fuera

! Stanton V. Willlson (Connecticut), Tomkins V. Tomkins (New Jersey)
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enmendada,? para hacer obligatorio que la agencia de bienestar social
notificase a los oficiales de cumplimiento, cuando una Persona no
Custodia estaba en incumplimiento con la obligacibn de proveer

alimentos a los menores dependientes.

Para ese mismo afio, fue aprobada la Uniform Reciprocal Support Act
(URESA). Esta ley implementé un sistema que permitia iniciar las
acciones de localizacion, establecimiento, revision o cumplimiento de
una orden de alimentos, cuando las partes residian en jurisdicciones
distintas. Estos casos fueron designados como casos interestatales®,
sin que fuera necesaria la presencia de la parte peticionaria en el
Estado donde residia la Persona No Custodia. En Puerto Rico, se

aprobd bajo la ley 71 de 20 de junio de 1956.

En el afio 1965, la Ley de Seguridad Social* se enmienda nuevamente
para permitir que se pudiera obtener la direccion de una Persona No
Custodia de los expedientes del Departamento de Salud, Educacion y
Bienestar Social. Para el 1967, las nuevas enmiendas® a la Ley
permitieron que se obtuviera la informacion del Internal Revenue
Service y se obligb a los Estados a establecer una unidad
especializada para trabajar los casos pendientes de establecer
filiacibn y cobro de atrasos con respecto a menores que estaban
recibiendo beneficios de asistencia econémica bajo el programa de
AFDC, bajo el criterio de abandono. Hoy dia se le conoce como el
Programa de Ayuda Temporal a Familias Necesitadas (ATFN o TANF

por sus siglas en inglés)

2 Public Law 81-734, Social Security Act Amendments
3 Hoy dia intergubernamentales

* Public Law 89-97, Social Security Act Amendments
> Public Law 90-248 Social Security Amendments
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El afio 1975 trajo mayores enmiendas a la Ley de Seguridad Social,’ y
se creo6 el Titulo IV-D, convertido en Ley el 4 de enero de 1975 y
conocido como 42 USC § 651. La misma dispuso que la agencia debe,

de acuerdo a ese Titulo IV-D:

Establecer un centro de localizacion de padres.

2. Establecer los parametros para la organizacién del programa
estatal, identificar los recursos humanos y asegurar la
operacion efectiva del programa.

3. Revisar y aprobar un plan estatal para el programa.

Evaluar las operaciones del programa estatal mediante
auditorias internas.

5. Certificar casos para referirlos al Tribunal Federal para el
cumplimiento de las obligaciones.

6. Referir casos al IRS para recaudar los reintegros de las PNC
deudoras.

Proveer asistencia técnica a los Estados.
Mantener expedientes de las operaciones del programa,
distribuciones y recaudos.

9. Someter un informe anual al Congreso de los Estados Unidos.

10. Delegar la responsabilidad a los Estados de la operacion del
programa de sustento de menores.

11. Establecer un programa de incentivos a los Estados que
recaudan pagos para los beneficiarios de TANF.

12. Establecer la obligatoriedad de la cesion de derechos a
aquellos solicitantes del programa TANF, asi como cooperar
para establecer la paternidad, y el establecimiento o cobro de

los atrasos.

® Public Law 93-647 Social Security Amendments
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B. Década de los afios 1980

Durante los afios 1980 y 1981,” hubo nuevas enmiendas dirigidas a
reforzar la ejecucion y cumplimiento de la pensién alimentaria. Entre
ellas se encontraban la recaudacion de la pensién alimentaria para el
segmento de la poblacion no elegible para recibir beneficios del
programa TANF y la retencién de los beneficios por concepto de

desempleo.

Las enmiendas de 1984 y 1986° sobre Sustento de Menores tenian el
propédsito de poner en claro, que el pago de la pensién alimentaria era
una obligacion que no podia ser ignorada. Los tres requisitos mas
significativos incluidos en las enmiendas de 1984 para el Sustento de

Menores han sido:

1. La retencién obligatoria de ingresos cuando la deuda de
pension alimentaria es mayor que la cantidad adeudada
equivalente aun  mes.

2. Las agencias de sustento de menores deben establecer y
asegurar el cumplimiento de las o&rdenes contra los
alimentantes deudores que viven en un Estado cuando el
alimentista reside en otro Estado.

3. Establece que se le debe proveer entera fe y crédito a las
ordenes de alimentos de otros Estados.El 30 de diciembre de
986 se aprob6 en Puerto Rico la Ley Especial de Sustento de
Menores, con la cual se cre6 el Programa de Sustento de

Menores bajo la administracion del Departamento de Servicios

" Public Law 97-35 Social Security Act / Omnibus Reconciliation Act of 1981
8 Public Law 98-378 Social Security Act / Omnibus Reconciliation Act 99-509
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Sociales, hoy conocido como Departamento de la Familia. Con la
promulgacion de esta ley en Puerto Rico, se buscaba integrar a los
programas encargados de otorgar los beneficios del Programa de
Asistencia Publica y al Programa de Sustento de Menores,
entendiendo que de esa manera, se agilizaria la comunicacion entre

ellos y se facilitaria el manejo de los casos.

La Ley de Reforma de Bienestar Social, aprobada el 13 de octubre de
1988, conocida como Family Support Act, destacaba los programas de
sustento de menores como el elemento mas importante en la lucha
contra la dependencia del bienestar social por parte de las familias con
nifios. La misma exigi6 que cada agencia de sustento de menores
iniciase la retencién de ingresos de una Persona No Custodia en
cualquier momento en que una obligacion de sustento fuese
establecida o modificada; que se revisasen y ajustasen
periodicamente las érdenes de alimentos luego de transcurridos tres
afos desde que la orden haya sido establecida o modificada; que se
estableciese un sistema automatizado y que en cada Estado se
desarrollasen e implantasen guias para darle uniformidad a la
determinacién de las pensiones alimentarias. Todos los cambios

debian ser implementados en o antes de 1 de octubre de 1995.
C. Década de los ainos 1990
La Omnibus Budget Reconciliation Actg, del 10 de agosto de 1993,

contiene un sinnumero de disposiciones relativas al establecimiento de

paternidad y sobre la obligacién de gastos médicos.

’ Public Law 103-66 Social Security Act / Omnibus Reconciliation Act of 1993
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La legislacion estaba enfocada en promover los reconocimientos
voluntarios de filiacion, de manera que se estableciese la paternidad
de una manera menos complicada y mas rapida, y eliminar los
impedimentos para hacer respetar las disposiciones sobre seguro
médico en las O6rdenes de sustento de menores. Entre las
disposiciones sobre filiacion y seguro médico, la Ley exigia a los
Estados que tuvieran leyes y procedimientos que incluyeran lo

siguiente:

1. Un proceso civil sencillo para permitir el reconocimiento
voluntario de paternidad en el que el Estado provea una
explicacion de los derechos y las responsabilidades de aquellos
que se sometan al proceso, y de esta manera asegurar que se
cumpla con el debido proceso de ley.

2. Un programa centralizado en el hospital, para propoésitos del
reconocimiento voluntario de paternidad, que debe darse en los
dias proximos al nacimiento del nifio.

3. Cualquier objecion a las pruebas genéticas debe hacerse por
escrito dentro del numero de dias especificos antes de
cualquier vista en la cual dichos resultados puedan ser
presentados como evidencia; y, de no haber objecion alguna,
los resultados de los examenes seran admisibles como
evidencia de paternidad sin la necesidad de un testimonio de
base u otra prueba de autenticidad o de precision.

4, Darle entera fe y crédito a las determinaciones de paternidad
tomadas por otro Estado, bien fuese a través del
reconocimiento voluntario o de procesos administrativos o
judiciales.

5. Los asegurados deberan proveerle a los padres custodios la
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informacion necesaria para que sus hijos puedan recibir
beneficios médicos, y que estén inscritos sin tener que recurrir
a los limites de los periodos de inscripcién.

6. Se prohibe eliminar de la cubierta médica a un menor a menos
que se tenga evidencia escrita de que la orden de alimentos
que exige la inscripcion ya no esta vigente, o que el menor esta
inscrito en una cubierta de seguro médico comparable.

7. No se podra discriminar en contra del derecho de los nifos
nacidos fuera del matrimonio a obtener planes grupales de
seguro médico disponible.

8. Tendran prohibido sacar a un nifio del plan de seguro médico a
menos que tengan evidencia por escrito que la orden que exige
la inscripcion ya no esta vigente o que el nifio sera inscrito en

una cubierta comparable.

El 17 de agosto de 1994 se aprobd la Ley Organica de la
Administracion para el Sustento de Menores en Puerto Rico. Esta ley
enmend6 ampliamente la Ley Especial de Sustento de Menores y cred
la Administracion para el Sustento de Menores (ASUME), la cual
qued6 adscrita al Departamento de la Familia como uno de sus
componentes operacionales y programaticos. Ademas, establecié una
nueva politica publica enfocada en el sustento de menores como un

elemento de la paternidad y maternidad responsable.

El 12 de agosto de 1995, se aprob6 en Puerto Rico la Ley 202, que
dispone que cualquier accion en los casos interestatales radicada
antes del 1 de julio de 1995, en la que Puerto Rico actue como tribunal
recurrido, el Tribunal de justicia mantendra jurisdiccion hasta la

resolucion final de los mismos.
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En el 1996, se condujo una reforma de bienestar social conocida como
PRWORA.'™ EI Gobierno Federal impuso a las jurisdicciones que
recibian fondos federales para el Programa de Asistencia econdémica’’
que establecieran mecanismos para garantizar que las personas
legalmente responsables por el sustento de menores cumplieran con
este deber y de esta manera sus hijos no tuvieran que depender de la
asistencia publica. Entonces, se inicid un proceso de revision de las
leyes federales vigentes, para condicionar el recibo de fondos
federales al cumplimiento de normas que permitieran a los Estados
recobrar de los padres y personas responsables, los fondos pagados a

las familias.

El 20 de diciembre de 1997, se aprob6 en Puerto Rico la legislacion
que derogd la Ley URESA de 20 de junio del 1956 y cred la Ley
Interestatal Uniforme de Alimentos entre parientes, conocida como Ley
UIFSA por sus siglas en inglés. La misma persigue el objetivo de
crear procedimientos uniformes para establecer, modificar y/o ejecutar
una orden de alimentos. La implementacion de esta Ley es un
requisito para poder recibir fondos federales para la administracién de

los programas de sustento de menores y TANF.

D. Década del 2000 al presente

La Ley de Seguridad Social fue enmendada nuevamente en el afo
2000. En ella se redujo la cantidad de la deuda para referir casos para
cancelacion de pasaportes, de $5,000.00 a $2,500.00 y para el 2001,

'° Personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation Act - Public Law 104-193.
" Conocido como TANF, (Programa de Ayuda Temporal a Familias con Nifios Necesitados).
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el National Conference of Commissioners on Uniform State Laws
(NCCUSL), enmendé la Ley UIFSA. Esta enmienda no fue implanyada

en Puerto Rico.

El 1 de agosto de 2003, la Ley 178 enmendoé la Ley de Sustento de
Menores en Puerto Rico y establecid, que al iniciarse la peticion de
remedios o al tramitarse la solicitud ante el foro administrativo o
judicial, se entendera que el foro en donde se radique primero tendra
jurisdicciéon exclusiva para fijar una orden de pension alimentaria. Aun
cuando la orden de pensioén alimentaria haya sido fijada en el foro
judicial, la  ASUME tendra jurisdiccion  para  disponer

administrativamente sobre lo solicitado.

El 25 de agosto de 2005, la Ley de Sustento de Menores de Puerto
Rico se enmendoé para incluir una medida de cumplimiento. La misma
dispone que en caso de fallecimiento de una persona natural, aquella
persona designada para administrar los bienes del fallecido solicite

una certificacion de deuda de pensién alimentaria.

El 27 de diciembre de 2009, nuevamente se enmendd la Ley de
Sustento de Menores de Puerto Rico, a los efectos de que una vez la
ASUME embarga algun bien y/o retenciones contributivas, lo obtenido
de esos procedimientos se distribuira de manera proporcional entre

todos los alimentistas con custodios diferentes.

La Agencia IV-D de Puerto Rico es la Administracion para el Sustento
de Menores. La misma opera bajo la misma autoridad legal y los
requisitos regulatorios aplicables a los 50 Estados individuales y a los
territorios de Guam vy las Islas Virgenes. Tiene la responsabilidad

primordial de intervenir para proteger y velar por el bienestar de los
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menores, ofrecer sus servicios a todos aquellos que los soliciten,
independientemente de su estatus migratorio o lugar de residencia, y
asegurar que las Personas No Custodias comprendan y acepten la
responsabilidad financiera asociada con la paternidad y maternidad

responsables.

La ASUME ha pasado por un proceso de evolucion y transformacion, y
continla en la busqueda e implantacién de medidas innovadoras que
fomenten el fortalecimiento de la familia. La agencia realiza una labor
encomiable que requiere del compromiso de todos sus empleados,

como lo ha tenido hasta ahora, para poder alcanzar el éxito.

Lideres de la ASUME

Los lideres visionarios que han administrado a la ASUME desde la

creacion de la agencia han sido:

Lcdo. Miguel A Verdiales 1995 hasta 2000
Lcda. Aleida Varona Méndez 2001 hasta 2004
Lcdo. Alfonso Ramos Torres 2005 hasta 2008
Lcdo. Waddy Mercado Maldonado 2009 al presente
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ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

CAPITULO 2 Efectividad:
ESTRUCTURA DE LA ASUME
PREPARADO POR/FECHA: APROBADO POR/FECHA:

1. Introduccion

La Administraciéon para el Sustento de Menores (ASUME), fue creada
mediante la Ley Num. 5 de 30 de diciembre de 1986, segun enmendada (8
L.P.R.A. 501 y siguientes). A nivel federal somos una Agencia Titulo IV-D,
con la responsabilidad de hacer efectivas obligaciones alimentarias de
menores establecidas al amparo del Titulo IV-D de la Ley de Seguridad
Social Federal (Ley Publica 93-647), en Puerto Rico y el resto de las
jurisdicciones de los Estados Unidos de Ameérica, de conformidad con el

"Child Support Enforcement Program”.

El Plan de Reorganizacion Num. 1 de 28 de julio de 1995, segun
enmendado, incluyé esta agencia como un componente programatico y
operacional del Departamento de la Familia. Ademas, mediante la Ley Num.
168 de 12 de agosto de 2000, segun enmendada, conocida como "Ley para
el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad
Avanzada", establecié otras responsabilidades y funciones a la

Administracion, relacionadas con el sustento de personas de 60 afios o mas.

Para cumplir con nuestras responsabilidades programaticas vy
administrativas, nuestra estructura organizacional cuenta con los siguientes

componentes:

Area de Manejo de Casos

e Area de Operaciones Administrativas
e Area de Procuradores Auxiliares de Sustento de Menores
e Oficina de Asesoramiento Legal

e Oficina de Coordinacion de Jueces Administrativos
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e Oficina de la Subadministrador/a de Sustento para las Personas de
Edad Avanzada

e Oficina de Planificacién y Evaluacion

e Oficina de Presupuesto

e Oficina de Recursos Humanos

¢ Oficina de Relaciones con la Comunidad

e Oficina de Sistemas de Informacion

e Oficina del Administrador

e Oficinas Regionales (son diez y estan localizadas en los siguientes
municipios: Aguadilla, Arecibo, Bayamoén, Caguas, Carolina,
Guayama, Humacao, Mayagiiez, Ponce y San Juan).

e Ademas, contamos con personal en las 103 Oficinas Locales del

Departamento de la Familia, en los 78 municipios de Puerto Rico.

A. Programas con los que cuenta la Agencia:
Para la prestacion de los servicios que nos han sido
encomendados contamos con los siguientes Programas en la

Agencia:

1. Sustento de Menores
Se establece mediante la Ley Organica de la
Administracion para el Sustento de Menores, para que
se procure que los padres o las personas legalmente
responsables contribuyan, en la medida en que sus
recursos lo permitan, a la manutencidén y bienestar de
sus hijos(as) o dependientes mediante el fortalecimiento
de los sistemas y la agilizacién de los procedimientos
administrativos y judiciales para la determinacion,

recaudo y desembolso de las pensiones alimentarias.
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2. Sustento de Personas de Edad Avanzada

Establece el derecho de toda persona de 60 afios o0 mas de

edad, solicite y obtenga un sustento de sus descendientes

directos adultos, mediante los mecanismos de ley establecidos.

Igualmente procure que dichos descendientes adultos cumplan

con sus obligaciones hacia éstos. Estas responsabilidades son

asignadas mediante la Ley Num. 168 de 12 de agosto de 2002,

segun enmendada, conocida como "Ley para el Fortalecimiento

de Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad Avanzada".

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ASUME

A continuacién se presenta la Organizacion actual de la Administracion

Central y las Oficinas Regionales. Se describe en términos generales cada

componente de nuestra estructura organizacional.

A. Administracion Central

1. Oficina del Administrador

a)

b)

Poner en vigor las disposiciones estatutarias vy
reglamentarias federales que rigen el funcionamiento de
las agencias IV-D y la implantacion de la politica publica
relacionada con el sustento de menores en Estados
Unidos y sus territorios. Asi como las que surjan de la

legislacion y reglamentacion estatal complementaria.

Establecer los procedimientos a seguir por los
funcionarios y empleados de la agencia IV-D, en la

ejecucion de las responsabilidades delegadas dirigidas a
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d)

establecer filiacion, asi como las pensiones alimentarias,
asegurar el cumplimiento de las 6rdenes emitidas y
garantizar a las partes mecanismos de revision de las
acciones tomadas, mediante reglamentos, &rdenes

administrativas, o memorados internos, entre otros.

Promover las acciones legales que correspondan para
garantizar el fiel cumplimiento de las responsabilidades

delegadas.

Garantizar la continuacién de la prestaciéon de servicios,
la eficiencia y la efectividad de los mismos y del

funcionamiento general de la agencia.

Poner en vigor las disposiciones estatuarias estatales
relacionadas con el sustento de personas de edad
avanzaday desarrollar la reglamentacion
complementaria, para garantizar la uniformidad,

eficiencia, y efectividad en la presentacion de servicios.

2. Sub-Administrador

a)

Asistir al Administrador en el desempefio de sus

funciones.

En caso de ausencias o incapacidad temporal, sustituirlo
como Administrador interino y ejercer todas sus
atribuciones con el propésito de cumplir las funciones,

obligaciones y responsabilidades del cargo.
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3. Oficina de Coordinacion de Jueces Administrativos

a)

b)

d)

Velar por el funcionamiento eficiente de las salas
administrativas, la pronta solucion de los casos y por el
fiel cumplimiento y uniformidad de la politica publica
establecida en la legislatura federal y estatal aplicable al

sustento de menores.

Atender los asuntos de supervisibn y de naturaleza
administrativa relacionados con el desempefio de
las funciones de los jueces administrativos y el personal

adscrito a sus oficinas.

Coordinar la atencién de controversias administrativas
relacionadas con el establecimiento, modificacion,
revisibn y aseguramiento de las obligaciones

alimentarias y casos de filiacion.

Coordinar los emplazamientos en casos administrativos

y judiciales.

4. Oficina del/la Juez/a Administrativo/a

a)

b)

Atender controversias administrativas relacionadas con
el establecimiento, modificacion, revision y
aseguramiento de las obligaciones alimentarias, asi

como en los casos de filiacion.

Celebrar vistas, tomar juramentos, dirigir y permitir el

descubrimiento de prueba que agilice el tramite y la
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d)

f)

¢)]

h)

solucion de las controversias, recibir testimonio y
cualquier otra evidencia a través de grabaciones en
cintas de sonido y video sonido para establecer el récord

del caso.

Ordenar la comparecencia de testigos y de las partes,
recibir y evaluar la evidencia sometida y emitir las
ordenes correspondientes de acuerdo al procedimiento
establecido en el Articulo 11 de la ley Num.5 de 30 de

diciembre de 1986, segun enmendada.

Ordenar exdmenes genéticos para determinar la

paternidad cuando estuviere en controversia.

Imponer las sanciones, multas y penalidades que se
establecen en la Ley NUum. 5, supra y los reglamentos

correspondientes.

Embargar bienes localizados en Puerto Rico y en
cualquier otro Estado de los Estados Unidos de
Norteamérica en los casos con pension alimentaria

atrasada.
Obtener acceso a expedientes mantenidos por otras
agencias gubernamentales para llevar a cabo las

funciones de la agencia IV-D.

Coordinar los emplazamientos en casos administrativos

y judiciales.
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6.

Programa de Sustento de Menores y Personas de Edad

Avanzada

a)

b)

d)

Asistir al administrador en la implementacion de la
politica publica estatal de sustento de personas de edad

avanzada y en la coordinacion y direccion del programa.

Recibir y canalizar las peticiones de sustento o

nivelacion de sustento para personas de edad avanzada.

Garantizar el acceso a mecanismos de mediaciéon para
lograr acuerdos de sustento o nivelacion de sustento

para las personas de edad avanzada.

Evaluar los procedimientos existentes y presentar

recomendaciones para  su mejoramiento.

(1)  Area de Procuradores Auxiliares de Sustento
de Personas de Edad Avanzada

(a) Proveer representacion legal a |las

personas de edad avanzada en casos de

sustento, sea para fijar una pensidn

alimentaria o para hacer cumplir los

acuerdos contraidos por las partes.

Oficina de Asesoramiento Legal

a)

Participacion en la formulacién, implementacion e

interpretaciéon de la politica publica.
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b) Asesorar al administrador en asuntos administrativos y
operacionales.

c) Redactar y establecer contratos y velar por su
cumplimiento.

d) Redactar anteproyectos de ley dirigidos a facilitar el
cumplimiento de  responsabilidades delegadas a la
agencia.

e) Representar a la agencia en foros administrativos y
judiciales.

f) Asesorar a funcionarios y empleados de la agencia en
aspectos de recursos humanos.

7. Oficina de Sistemas de Informacion

a) Asesorar al administrador con relacién a los  sistemas
tecnolégicos disponibles para facilitar el cumplimiento de
las responsabilidades delegadas a la agencia.

b) Contactar con distintas agencias y empresas para
intercambio de data que facilite los mecanismos de
localizacion y cumplimiento.

C) Garantizar que el sistema mecanizado para el manejo

de los casos de pensiones alimentarias (PRACSES),

cumpla con todos los requisitos federales establecidos
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d)

f)

g)

mediante la actualizacién constante del mismo y el
monitoreo a la compafiia que lo administra. Debe
asegurarse de que tenga intercambio de data para
facilitar la localizacién de la PNC, implementaciéon de los

mecanismos de cumplimiento, entre otros elementos.

Planificar, desarrollar e implantar los sistemas
operacionales para la prestacion de servicios a
clientes externos por Internet, a clientes internos por
intranet y para facilitar el desarrollo del trabajo de los

distintos componentes de la agencia.

Ofrecer apoyo técnico a todos los funcionarios y
empleados en el uso y manejo de las diversas
aplicaciones y equipos electréonicos, Asi como del
Sistema PRACSES.

Administrar las redes de comunicacién internas
(Network) y externas (Esta ultima, en conjunto con la

oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)).

Controlar los accesos de los usuarios a los distintos
sistemas mediante la implantacion de niveles de

seguridad.

8. Area de Operaciones Administrativas

a)

Administrar los servicios de apoyo a las operaciones
administrativas, en lo relacionado a los sistemas de

contabilidad y manejo de compras y suministros,
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d)

f)

¢)]

administracion de documentos, servicios generales e
inventario de la propiedad.

Mantener un sistema de contabilidad y récords
financieros, para garantizar que el uso de fondos
federales solicitados cumpla con los requerimientos

aplicables.

Reconciliar la cuenta de reserva y establecer los
créditos o débitos a la misma, de acuerdo al resultado

de la investigacion de los casos evaluados.

Preparar y someter a OCSE trimestralmente el
Child Support Enforcement Program Financial Report
(OCSE-3962) del mismo depende la  otorgacion  de
los fondos federales a la agencia.

Hacer la peticién de fondos federales para cubrir los

gastos de la agencia (66%del total).

Recibir los créditos de los fondos federales asignados a
la agencia y notificar a presupuestos la disponibilidad

de los mismos.
Comprar espacio en los medios de comunicaciéon

escrita para publicar edictos relacionados con casos de

pensiones alimentarias.
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9.

Oficina de Relaciones con la Comunidad y Servicio

al Cliente

a)

b)

d)

f)

Educar a la ciudadania sobre los servicios que brinda la
ASUME.

Atender inquietudes de los participantes e informar

a la parte sobre aspectos relevantes de su caso a través
de la linea 1-888-274-0011 ASUME al dia, Asi
como a través de servicios en linea, en cumplimiento

de los requisitos federales de acceso a la informacion.

Emitir certificaciones de cumplimiento a individuos, sean

negativos o Estados de cuenta.

Ofrecer  servicios a patronos tales como:
orientaciones sobre sus responsabilidades en casos de
reporte de nuevos empleados, retencion de
ingresos, envios de pagos, emitir las  certificaciones
de cumplimiento y atender cualquier controversia
relacionada con el Sustento de Menores, donde éstos

intervengan.

Proveer oportunidades de adiestramiento y empleo a las
Personas No Custodias desempleadas a través del
Proyecto Supérate a los fines de que puedan cumplir con
sus obligaciones, en coordinacién con el DTRH y los

consorcios municipales.

Recibir y atender las querellas de los ciudadanos

ante el Ombudsman, relacionadas con el manejo de
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10.

g)

casos de sustento de menores.

Servir de enlace con el Departamento de Correccion y el
Bureau de Prisiones Federales y la ASUME para que los

confinados soliciten revisidn de pension alimentaria.

Oficina de Recursos Humanos

a)

b)

d)

f)

h)

Velar por el estricto cumplimiento del principio de mérito
en la administracién de los recursos humanos y las

relaciones laborales de la agencia.

Evaluar la estructura de la agencia y recomendar al
Administrador cambios a la misma, dirigidos a maximizar

la productividad y el rendimiento del capital humano.

Mantener actualizados los planes de clasificacion y

retribucion para los servicios de carrera y de confianza.
Representar a la agencia ante foros judiciales y
administrativos en casos de recursos humanos o
relaciones laborales.

Asesorar al Administrador con relacion a la politica
publica laboral vigente, tanto a nivel federal como

estatal.

Preparar el plan de capacitacibn anual para los

empleados de la agencia.

Asesorar al personal gerencial y orientar a los
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11.

empleados con respecto al alcance, aplicacion vy
administracion de la legislacion laboral y los
convenios colectivos, conforme a la politica publica

vigente.

Preparar y rendir diversos informes a distintas agencias
por mandato de ley o reglamentos (Oficina del Contralor
de Puerto Rico, Oficina de Gerencia y Presupuesto,
Oficina de Recursos Humanos del ELA, Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos, Oficina de Asuntos de
la Juventud, Procuraduria de las mujeres, Fondo del
Seguro del Estado, Occupational and Safety Human

Administration, etc.)

Coordinar la capacitacion de los empleados que

manejan casos de sustento de menores.

Oficina de Planificacion y Evaluacion

a)

b)

Asesorar al Administrador con relacibn al plan
estratégico de la Oficina de Sustento de Menores
Federal (OCSE).

Colaborar con el Administrador en la preparacion del

plan estratégico de la agencia IV-D.
Identificar fondos disponibles, preparar y someter las

propuestas correspondientes para allegar fondos

federales adicionales a la agencia IV-D. Eso incluye los

2.13



Capitulo 2 Estructura de la Administracion para el Sustento de Menores
Manual de Normas y Procedimientos

12.

d)

f)

g)

fondos para promover la paternidad y maternidad
responsables mediante el acceso a mecanismos para
fortalecer las relaciones paterno filiales (Ejemplo:
Proyecto Encuentro, disponible en la Casita Rosa en

Bayamoén).

Efectuar auditorias anuales del funcionamiento de la
agencia y determinar el nivel de cumplimiento con los

estandares federales de sustento de menores.

Recomendar cambios en los procedimientos vigentes

para mejorar el rendimiento de la agencia.

Preparar y rendir a OCSE los siguientes reportes.
Annual Data Report (OCSE-157)

Child Support Enforcement Program Quarterly

Report of Collections (OCSE-34A)

Oficina de Presupuesto

a)

b)

Asesorar al Administrador en cuanto a las politicas
presupuestarias y fiscales vigentes de gastos

gubernamentales y uso de fondos publicos.

Preparar la peticion de funcionamiento de la agencia y

someterla a la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Preparar y rendir trimestralmente a OCSE el informe de
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13.

d)

f)

Area

b)

las proyecciones de gastos de la agencia para el
Programa de Sustento de Menores, de eso depende el

adelanto de los fondos federales.

Autorizar fiscalmente la compra de materiales, equipo,
pago de contratos, bienes, servicios y acciones de

recursos humanos, entre otros.

Crear y mantener expedientes de las acciones
autorizadas por el término fijado en ley. Los mismos se
mantendran disponibles para evaluacion por parte de las

agencias federales y estatales correspondientes.

Participar en las vistas legislativas de

presupuesto.

de Procuradores Auxiliares

Velar por el funcionamiento eficiente de las  unidades
legales en las distintas regiones, asegurandose de que
se deé la pronta atencién de los casos, asi como el
fiel cumplimiento y uniformidad de las politicas publicas

federales y estatales aplicables al sustento de menores.

Coordinar la representacion de la Administracion en los
foros administrativos y judiciales en todos aquellos
asuntos relacionados con el sustento de menores, en los

cuales ésta sea parte o tenga interés.

Identificar a Personas No Custodias que recurren a los

procedimientos de quiebras a presentar demanda
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14.

d)

f)

¢)]

h)

ante el Tribunal de Distrito Federal como acreedor, para
garantizar los derechos de los menores que reciben

servicios de la agencia IV-D.

Proveer servicios de traduccibn de documentos
judiciales recibidos en Puerto Rico o sometidos a
otras jurisdicciones estatales, para el manejo de los

casos.

Atender controversias de deudas de pensiones
alimentarias que afecten la emision o vigencia de los

Casos.

Atender controversias de incumplimiento de los

patronos y las multas administrativas.

Coordinar la atencién legal de casos de sustento de

menores, con situaciones de violencia domestica.

Asesorar al Administrador en cuanto a la politica
publica vigente relacionada con el sustento de menores

a nivel federal y estatal.

Preparar para la aprobacion del Administrador los
cambios en los procedimientos del manejo de los
casos de sustento de menores, para atemperarlos a las
politicas publicas federales y estatales vigentes y

garantizar la uniformidad y equidad de los mismos.

Area de Manejo de Casos

a)

Coordina y apoya la implantacion de la politica publica
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b)

d)

f)

en el manejo de los casos.

Provee los servicios del State Disbursement Unit y los
servicios de apoyo relacionados. Incluyen las secciones
que se encargan del manejo de las finanzas
programaticas como ajuste y recobro, recaudaciones y

excepciones.

Controla el fluyo de informacion sobre las
recaudaciones y desembolsos de  pensiones

alimentarias.

Procesa ajustes y reclamaciones de pagos no

identificados (excepciones).

Localiza pagos no registrados en el sistema que
son enviados a través de imagen de parte de la

institucion financiera.

Atiende consultas de empleados de Oficinas
Regionales, Locales, Oficina de los Procuradores
Auxiliares, Oficina del Administrador y la Unidad de

Servicio al Cliente.

15. Registro Central de Casos Intergubernamentales

a)

Al recibo de una solicitud de una peticién de servicios,
determina si Puerto Rico puede asumir jurisdiccion del
caso, y de ser asi, registra las peticiones y las refiere a

las unidades interestatales correspondientes. Requiere
informacion adicional de ser necesario y provee los

mecanismos requeridos para el establecimiento de la
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b)

d)

f)

g9)

h)

filiacion y/o alimentos, modificacion, revision o}

aseguramiento de las obligaciones alimentarias.

Remite los casos donde Puerto Rico solicita
intervencion en auxilio de otras jurisdicciones, cuando

sea requerido.

Recibe solicitudes de asistencia de los Estados y de las
jurisdicciones internacionales con las que existan

acuerdos de reciprocidad.

Informa a los Estados y al Federal Central Registry, las
oficinas donde se refirieron los casos  para ser
trabajados, indica si se necesita alguna informacion

adicional para que el caso pueda ser  procesado y

cualquier otra informacioén requerida.

Recibe y atiende las querellas de los ciudadanos,
Estados u otras jurisdicciones ante la Region Il de
OCSE, relacionadas al manejo de los casos de

sustento de menores.

Provee asistencia a las unidades intergubernamentales

en las regiones.
En coordinacion con la Oficina de Sistemas de
Informacion, se asegura del buen funcionamiento de

las herramientas de comunicacion CSENety QUICK.

Periodicamente participa de conferencias via telefénica

con las otras jurisdicciones donde se discuten los
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asuntos relacionados al manejo de  casos
intergubernamentales. De surgir alguin cambio que
deba ser implantado en la agencia, coordinara con las

diferentes areas para que se implemente.

Mantiene actualizado el perfil de Puerto Rico como
jurisdiccién en el Inter Governmental Roster  Guide
(IRG)'

B. Oficina Regional

1.

Oficina de/la Directora/a Asociado/a de Sustento de

Menores

a) Coordina, planifica, organiza, supervisa Yy
colabora en la direccion del trabajo técnico y
administrativo que se ejecuta en la oficina regional
a su cargo, oficinas locales adscritas y en las
unidades de servicios que representan a la
agencia en los casos ante los foros judiciales y/o

administrativos.

b) Implementa lo dispuesto en la ley de sustento de
menores, reglamentos y normas federales y
estatales, con todo el personal y vela por el fiel
cumplimiento de las mismas.

c) Implanta los planes operacionales.

"El IRG es un extracto de la politica publica de la agencia para el manejo de los casos en PR. Puede
encontrar la informacién en: https://ocse.acf.hhs.gov/ext/irg/sps/selectastate.cfm
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d) Evalla la efectividad de los sistemas
establecidos, hace los ajustes requeridos y

presenta recomendaciones para su mejoramiento.

e) Evalla las ejecutorias del personal bajo
supervision y recomienda las acciones de

personal correspondientes.

2. Unidad Legal®

a) Representa a la Administracion en los foros
administrativos y judiciales en todos aquellos
asuntos autorizados por la ley Num.5, supra; en

los cuales ésta sea parte o tenga interés.

b) Asesora en la investigacion legal y analisis de
prueba en los casos en litigio en los foros
judiciales y administrativos a los funcionarios de

la administracion.

c) Establece y mantiene un expediente fisico de los

casos tramitados a nivel legal.

3. Horario Extendido

? Las Unidades Legales se encuentran en las Oficinas regionales. En términos de supervision
programatica responden directamente al Administrador Auxiliar de la Oficina de Procuradores (Ml
2010-05 del 12 de abril 2010, Supervision y otros aspectos relacionados con los Procuradores
Auxiliares y la Divisién Legal de las oficinas Regionales)
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a) Ofrecer servicios de certificaciones de
cumplimiento o negativas

b) Conciliar cuentas.

c) Informar sobre estatus de casos a los
participantes.

d) Recibir documentos para ser canalizados a las
respectivas Oficinas Locales.

e) Orientar al publico sobre los servicios que ofrece
la agencia.

f) Actualizan los datos de los participantes en
PRACSES, conforme a la evidencia documental
recibida.

4, Supervisores de Locales

a) Dirigir y supervisar las funciones programaticas
que se efectuan en las oficinas locales y
regionales asignadas, asegurandose de que se
cumple con las disposiciones legales y
reglamentarias establecidas.

b) Ofrecer asesoramiento, orientacion y

adiestramiento a los empleados sobre aspectos

programaticos relacionados con las normas,
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reglas y procedimientos federales y estatales

aplicables a las funciones asignadas.

5. Unidades de Servicio de las Oficinas Regionales

a)

Manejar las cuentas de los casos de pensiones
alimentarias, que incluye pero no se limita a:
Examinar los expedientes de los casos
administrativos y judiciales para determinar si hay
deuda y certificar las mismas para que el Tribunal
de Primera Instancia o Administrativo determine la

accidn a seguir en esos casos.

b) Conciliar y ajustar las cuentas.

c) Representar a la agencia ante los foros judiciales
y administrativos en casos donde existen
controversias con los balances de las cuentas de
pensiones alimentarias.

d) Ofrecer orientacion y servicio al publico que los
solicita.

e) Emitir certificaciones de deuda, negativas y
Estados de cuenta.

6. Unidad Administrativa de la Oficina Regional
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a)

b)

Ofrecer servicios a los patronos, tales como
orientaciones sobre sus responsabilidades en
casos de reporte de nuevos empleados, envios
de pagos y emitir las certificaciones de

cumplimiento patronales.

Recibir y controlar en PRACSES toda la
correspondencia de los casos de pensiones

alimentarias recibidas.

Referir a las oficinas locales o a las unidades
correspondientes documentos recibidos para el

tramite del caso.

7. Unidad Intergubernamental

Realizar las siguientes funciones en los casos de

pensiones alimentarias intergubernamentales:

a)

Recibir peticiones de los Estados con el fin de
localizar a la persona responsable de proveer la
pension alimentaria, establecer filiacion y/o
alimentos, revisar, modificar o hacer cumplir

6rdenes de alimentos.

Referir al registro central los casos que requieran
la intervencion de otros Estados o jurisdicciones
con los que exista un acuerdo de reciprocidad,
para lograr el cumplimiento de los servicios a
proveerse mediante el programa IV-D.

Realizar las investigaciones, entrevistas y
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d)

f)

¢)]

h)

gestiones necesarias para la atencion de los

Casos.

Generar las 6rdenes de retencion de ingresos.

Asegurar que las partes cumplan con los

acuerdos y las responsabilidades asignadas.

Coordinar con los abogados el tramite legal de los

casos que lo requieran.

Ordenar bajo apercibimiento de desacato la
presentacion de documentos o informacion

necesaria para la solucién de los casos.

Orientar a los participantes de los servicios que se

ofrecen.

Proveer en el término requerido las respuestas a
las solicitudes de estatus que se reciben de otra
jurisdiccidon mediante correo, fax, CSENet, correo

electronico o teléfono.

Mantener informado al Estado u otra jurisdiccion
de todas las acciones tomadas en el caso o

informacion que se recibe en el mismo.

8. Oficinas Locales

Realizar las siguientes funciones en los casos de pensiones

Alimentarias:

2.24



Capitulo 2 Estructura de la Administracion para el Sustento de Menores
Manual de Normas y Procedimientos

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Orientar al publico sobre los servicios que ofrece

la agencia.

Recibir y tramitar solicitudes de servicio.

Localizar a la persona responsable de proveer la
pension alimentaria con el fin de establecer la
filiacion y/o alimentos, revisar, modificar o hacer
cumplir 6rdenes de alimentos emitidas en Puerto
Rico o en cualquier jurisdiccion de Estados Unidos
mediante la aplicaciéon de los remedios de un
Estado.

Realizar las investigaciones, entrevistas y
gestiones necesarias para la atencion de los

Casos.

Generar las 6rdenes de retencion de ingresos.

Asegurar que las partes cumplan con los

acuerdos y las responsabilidades.

Coordinar con los abogados el tramite legal de

los casos que lo requieran.

Tomar juramentos o declaraciones y ordenar bajo
apercibimiento de desacato la presentacion de
documentos o informacidén necesaria para la

solucion de los casos.

Manejo de las cuentas de los casos de pensiones
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A.

alimentarias, que incluye pero no se limita a:
Examinar los expedientes de los casos
administrativos y judiciales para determinar
si hay deuda. Certificar las mismas para que el
Tribunal de Primera Instancia o Administrativo

determine la accidén a seguir en esos casos.

j) Mantener informado al participante de las
acciones tomadas en el caso o informacion que

se recibe en el mismo.

Mision, Vision y Valores de la ASUME

Mision

Promover la justicia social, asegurando que los padres, madres y
personas legalmente responsables cumplan con su obligacion de
proveer sustento a los/las menores de 21 afios y personas de 60 afnos
0 mas, para aumentar su autosuficiencia econémica y mejorar su
calidad de vida, mediante relaciones sanas de convivencia familiar que
fomenten el bienestar integral de la sociedad puertorriquefia

Vision

Asume sera un instrumento eficiente y eficaz para que los padres,
madres y personas legalmente responsables cumplan con su
obligacion de proveer sustento econdmico y cubierta médica, a sus
menores de 21 afios o personas de 60 afnos o mas, mediante
mecanismos innovadores que promuevan una fuente de ingresos
dignos y confiables, que permitan el desarrollo y bienestar integral de

las familias.
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C. Valores Eticos y sus significados

Bondad

Persona que tiene compasién y lo
demuestra en su trato, expresa
gratitud, perdona y ayuda a quien lo
necesita.

Color: Rojo (piensa en tu corazén)

Justicia

Se guia por las reglas, escucha a los
demas, expresa gratitud, no toma
ventaja de sus semejantes, no culpa a
otros indiscriminadamente, trata a las
personas justamente.

Color: Anaranjado (piensa en dividir la
naranja en parte iguales para
compartir con amigos)

Civismo

Hace su parte para mejorar la
comunidad, coopera, se involucra en
los asuntos de la comunidad, se
mantiene informado, es buen vecino,
obedece las reglas y leyes, respeta
la autoridad, protege el ambiente, es
voluntario.

Color: Violeta (piensa que el violeta
real representa la sociedad)

Respeto

Tolerante y acepta las diferencias,
utiliza buenos modales, es
considerado en cuanto a los
sentimientos de los demas y maneja
pacificamente el coraje, los insultos y
los desacuerdos.

Color: Amarillo (piensa en la regla de
oro)

Confiabilidad

Tolerante y acepta las diferencias,
utiliza buenos modales, es
considerado en cuanto a los
sentimientos de los demas y maneja
pacificamente el coraje, los insultos
y los desacuerdos.

Color: Azul (piensa en la honestidad)

Responsabilidad

Hace lo que tiene que hacer, planifica,
persevera y siempre hace y da lo
mejor de si. Es auto disciplinado,
piensa antes de actuar, considera las
consecuencias, es responsable por
sus palabras, acciones y actitudes, es
ejemplo para otros.

Color: Verde (piensa solido como un
roble)
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D. Logos de la ASUME a través de los aios
%’&‘QV

1996 hasta el 13 de julio de 2001

3‘110334L

Descripcion: Letras en negro, nifio y esquina izquierda color
anaranjado, nifia color rosa fucsia, adulto color negro, borde

derecho azul claro intenso.

ASUME

14 de julio de 2001 al presente

Descripcién: Color anaranjado con letras en negro
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Octubre 2010 Hacia una nueva era...

\
s €

Departamento de la Familia

ASUME

ADMINISTRACHON PARA EL SUSTENTO DE MENDRES
Gobierno de Puerto Rico

Descripcién: Palabra ASUME vy la A superior, es de azul que varia en intensidad, la
mitad superior es azul turquesa y la mitad inferior es azul mas intenso. La sonrisa

de la A es amarilla y el ojo es azul intenso.
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CAPiTULO 3 Efectividad:
MANEJO DE CASOS

PREPARADO POR/FECHA: APROBADO POR/FECHA:

Introduccion

Se refiere a la implantacion de la politica publica y los procedimientos que
garantizan que los casos se trabajen de una manera uniforme y se aplique el
debido proceso de ley a las partes. El manejo de un caso comienza desde el
recibo de la Solicitud de Servicio o referido del caso y cubre el mantenimiento
de los expedientes, la salvaguarda de la informacién y confidencialidad de

los casos e informes estadisticos.

Salvaguarda de la confidencialidad de la Informacion

Se explicara la politica publica establecida en la Ley Numero 5 de Sustento

de Menores, Codigo de Reglamentacion Federal'

y la Publicacion del IRS
1075, Guias para Proteger Informacion Contributiva Federal sobre la data
que esta contenida en nuestro sistema mecanizado PRACSES, al igual que
en sus archivos fisicos y otros documentos que contengan informacion de un

participante.

A. Politica

Cualquier informacion sobre individuos que se pueda identificar, el

Seguro Social, direccién residencial o postal, informaciéon de empleo e
informacion financiera que se adquiera durante el desempefio de
deberes oficiales, se mantendra en su caracter confidencial. Esto

aplica tanto a informacién escrita como verbal.

“Ley 5,Articulo 10 Inciso A Servicio de Localizacién de Personas; Facultad para investigar y 45 CFR
303.21 Safeguarding and disclosure of confidential information
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La ASUME so6lo divulgara informacién confidencial bajo las
circunstancias que se detallan a continuacion'®:
1. Informacion sobre los participantes de los casos
Todo funcionario con acceso a cualquier informacién mediante
el sistema mecanizado y/o archivos fisicos debera entender que
solo se divulgara informacion en las siguientes situaciones.
2. Representacion Legal
a) Con consentimiento:
Se divulgara informacién especifica s6lo cuando medie
el consentimiento escrito de una parte a la otra que
solicita la informacion.
(1)  Bajo ningun concepto se divulgara informacion
especifica de los casos de pensiones alimentarias
a persona alguna por via telefénica.
(2) Debera mediar autorizacion escrita para poder
divulgar informacion sobre su caso a una tercera
persona, solo se proveera la informacién relativa a
los pagos que la Persona No Custodia ha
realizado y del estatus del caso en general.
En los casos en que el participante autoriza que
su nuevo conyuge esté presente en alguna
reunion con algun funcionario de la ASUME, debe
mediar escrito del participante y evaluar si éste
aporta con sus ingresos para el pago de la
pension, retencion del reintegro contributivo.
De darse estas circunstancias este nuevo
coényuge se convierte en parte con interés en el

caso.'®

' OA 2001-03 Certificacion y Compromiso de Confidencialidad del 7 de mayo de 2001
® Memorando Parte con interés en los casos del 20 de marzo de 2002
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b)

3)

En el caso de que exista Representacion Legal debe
existir un escrito que acredite que es el abogado de
la Persona No Custodia o la Persona Custodia."
Una vez se reciba este escrito, se entendera que esa
persona ha asumido la Representacion Legal ante la
ASUME vy se cumplimentara la pantalla de
Informacion de Representante Legal (IRL) en
PRACSES. Solo cuando eso ocurra, se le permitira al
abogado examinar el expediente administrativo. De
éste solicitar copia de algun documento el EPA
debera consultar con el Procurador de la Region

antes de proveer éstas.

Sin consentimiento

La

ASUME sélo podra divulgar informacién siempre vy

cuando no conflija con alguna ley o reglamento estatal o

federal en las siguientes circunstancias:

(1)

Informacion requerida por alguna Agencia [V-D
del Estado que no interfiera con el cumplimiento
de las obligaciones para llevar a cabo las
funciones de la agencia estatal en virtud de planes
y programas de los Titulos IV, XIX o XXI de la

Ley."®

7 MI 2008-21 “ Notificacion a los abogados de los participantes que ostentan representacion legal”

del 15 de agosto
de 2008

'8 45 CFR 303.21 Safeguarding and disclosure of confidential information y 307.13 Security and
confidentiality for computerized support enforcement system
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(2) Para una investigacibn, encausamiento o
procedimiento criminal o civili que esté
relacionado con alguna informacion del caso.

(3) Informacion requerida por la Administraciéon de
cualquier otro programa federal o que recibe
fondos federales y brinda asistencia a individuos a
base de necesidad bajo el State Directory of New
Hire, SDNH.

(4) Informaciéon sobre casos sospechosos de dafio
fisico, mental, abuso sexual, explotacién, trato
negligente o maltrato de un nifio en circunstancias
que indiquen que la salud o el bienestar del nifo
se ven amenazados.

(5) Cuando medie una Orden Judicial podra ofrecerse
la misma siempre que no conflija con las leyes y
reglamentos. En donde estas circunstancias
existan, debera referirse la situacion al Procurador
Auxiliar para que se radique ante el Tribunal de
Primera Instancia.

La ASUME no podra divulgar informacion a ninguna de

las partes del caso cuando exista o haya existido

violencia doméstica entre las partes ya que podria
resultar en dafio fisico o emocional a la persona.’® En
estos casos, se debe activar el indicador de violencia
domestica cuando la persona exprese que siente temor
o ha sido maltratada. No es necesario que exista una

Orden de Proteccion para que se active el indicador.

¥ Memorando “Manejo de Casos con Indicadores de Violencia Doméstica” del 3 de julio de 2006.
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A continuacion se describe el proceso para incluir el

indicador de violencia doméstica en la pantalla IPC.

Para activar el indicador de violencia doméstica se
debera ir a la pantalla de la Informacion del participante
del caso (IPC) y seleccionar a la Persona que ha
informado que teme por su seguridad y/o la de los
menores (puede ser la Persona Custodia como la
Persona No Custodia), se oprimira F3 y en el campo de
violencia doméstica escribira S y oprimira ENTER.

Cada parte del caso tendra derecho a enterarse de
cualquier informacién acerca de su persona contenida en
el expediente de la ASUME. Se podra proveer copia de
cualquier documento que haya sido completado o

firmado por éste y copia de su historial de pagos.

B. Informacion de IRS

La Oficina Federal de Rentas Internas tiene establecidas unas normas
para manejar y salvaguardar la informacién que se tramita e
intercambia con diferentes entidades publicas, incluidas las Agencias
IV-D.?°  La Oficina de Rentas Internas Federal y la ASUME realizan
intercambio de informacién de embargos contributivos periédicos, por
lo que se debera aplicar lo siguiente:
1. Toda informacion recibida y desplegada en PRACSES que
contenga informacion del IRS debe ser considerada

confidencial y sensitiva y por ningun motivo debera ser

*® Publicacién 1075, Tax Information Security Guidelines for Federal, State and Local Agencies and
Entities, Safeguards for Proctecting Federal Tax Returns and Return Information
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divulgada, salvo en situaciones muy especificas establecidas
por la Oficina Federal de Rentas Internas.
La informacion sensitiva incluye: fuente de pago, tipo de
embargo, cantidad reclamada y cantidad recibida.
Las pantallas Resumen de Balance Descendente (RBD),
Historial de Pagos de Participantes (HPP), Historial de Pagos
de la Cuenta (HCU), Cheques — Transferencias al Participante
(CHP) y Resumen de la Cuenta del Caso (RCC) no deben ser
impresas. Cualquier informacién que contenga informacién
sobre pagos del IRS, deben ser guardadas en un sobre sellado
dentro de otro sobre sellado identificado como “Informacion
Confidencial”.
El Titulo 26 USC 6103(1) (10) (B) establece que las unicas
situaciones en que la ASUME puede utilizar la informacion
recibida son para: identificar a la Persona No Custodia a la cual
le fue embargado el reintegro contributivo, para identificar el
expediente y sostener alguna accién tomada por la ASUME. La
divulgacién de esta informacion privilegiada debe ser muy
esporadica y siempre en respuesta a una objecidon presentada
por un Padre o Madre deudor.

Restricciones sobre la informacién de IRS y Departamento de

Hacienda:

a) La informacion que se recibe del IRS y el Departamento
de Hacienda debera estar separada del cualquier otro
registro o fuente  de informacion.

b) Garantizar que no se abra la correspondencia del IRS o
del Departamento de Hacienda antes de llegar a la mano
de la persona responsable.

c) Se guardara la informacién bajo llave.
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d)

f)
¢)]

h)

Se limitara el acceso a las llaves de los archivos a la

persona responsable de salvaguardar el mismo.

Remitira informacién del IRS o el Departamento de
Hacienda entre oficinas de agencias en sobres con doble
sello para ser abierto sélo por el destinatario.

Divulgacion de informacion.

La informacion que es suministrada a la ASUME por
medio del IRS o el Departamento de Hacienda no podra
ser divulgada a terceras personas o utilizada en litigios
para cobrar o establecer una obligacion alimentaria.

La informacion del IRS recibida a través del Servicio
Federal de Localizacion de Padres (SFLP) no cae bajo
esta restriccion y puede utilizarse en los Tribunales de

Primera Instancia.

Definicion de Casos IV-D

Un caso IVD es aquel que se le ofrece los servicios segun el Plan Estatal del

Gobierno de Puerto Rico, sea mediante un referido de la Agencia IV-A, IVE,

referido de Medicaid, un Estado, otra jurisdiccidn con reciprocidad o la

presentacion de una Solicitud de Servicio.

A.

Tipos de Casos

A continuacion se presenta una breve explicacién de los tipos de

casos que se trabajan en la ASUME:

ATFN: Referido del Programa TANF (Agencia IV-A) ya que la

Persona Custodia recibe beneficios a ser recobrados por la

agencia IV-D.
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No-ATFN: La Persona No Custodia no es beneficiaria del
Programa de Ayuda Temporera a Familias Necesitadas,
Medicaid, u Hogar Sustituto (IV-E).

IV-E (Hogar Sustituto): Los menores han sido removidos del
hogar de los padres mediante una Peticion de Emergencia al
Tribunal por la Ley 177 donde el Departamento de la Familia
ostenta la custodia. Se recibe subvencion federal, la cual debe
ser recuperada por el Estado.

No IV-E: Los menores han sido removidos del hogar de los
Padres y el Departamento de la Familia ostenta la custodia.
Si reciben s6lo subvencién Estatal o no reciben subvencion.
Medicaid: Persona que ha sido elegible para recibir Medicaid
pero no es beneficiaria del Programa de Ayuda Temporera a
Familias Necesitadas, u Hogar Sustituto (IV-E).

ATFN sélo atrasos: Casos que antes eran ATFN en los que aun
no se ha recuperado la ayuda del Estado adelantada.

No IV-D: Son aquellos casos en que la Persona Custodia no
desea los servicios de la ASUME bajo el Titulo IV-D y se ha
establecido Orden de Alimentos por el Tribunal de Primera
Instancia. La ASUME sélo le ofrecera el recaudo y distribucion
de los pagos de pensidon alimentaria. Si la Persona Custodia
cumplimenta la solicitud de servicio el caso cambiara a No
ATFN y se aplicaran todas las acciones necesarias para

asegurar el cumplimiento de la obligacidén alimentaria.
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B. Servicios de Sustento de Menores

La Reglamentaciéon Federal requiere que se ofrezcan los servicios de
la Agencia a toda persona que los solicite.?" Los servicios a prestarse

son:

1. Localizacién: Cuando se desconoce el paradero de la Persona
No Custodia o Persona Custodia y es necesario ejercer las
funciones de localizacion para tomar la préxima accion a seguir
en el caso, ya sea filiar, establecer, modificar, revisar, hacer
cumplir o distribuir pagos.??

2. Establecimiento de Paternidad: Establecer la paternidad de un
Menor por reconocimiento voluntario®® o un proceso
administrativo.

3. Establecimiento de pensién alimentaria: Una vez establecida
la paternidad, debe establecerse la obligacion alimentaria
conforme lo establece el Reglamento de las Guias
Mandatarias para Fijar Pensiones Alimentarias en Puerto Rico
vigente.

4. Modificacion: Es el proceso de determinar la cantidad de
pension alimentaria fuera del ciclo de los 3 afios, cuando
existe un cambio sustancial en las circunstancias o para incluir
la cubierta de seguro médico a solicitud de cualquiera de las
partes.

5. Revision: Es el derecho que tienen las partes, cada 3 afios de

solicitar revisiéon de la orden de alimentos.

1 45 CFR 302.33 Services to individual not receiving title IV-A assistance.
2 45 CFR 303.3 Location of noncustodial parents.
3 45 CFR 303.5 Establishment of paternity.
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En los casos de ATFN, el proceso se realizara sin que sea
necesaria la solicitud de la parte; ya que hubo una cesion de
derechos al Estado, como condicién para recibir beneficios del
Programa TANF.*

6. Medidas para asegurar el cumplimiento de la obligacion:
Medidas de cumplimiento establecidas en la Ley Numero 5 de
Sustento de Menores?® que se realizan cuando existe un caso
IV-D y la Persona No Custodia no efectia los pagos como

dispuso.
Inicio de un caso

Se abrira un caso por grupo familiar constituido de una Persona Custodia,
Persona No Custodia y menores. Cuando la persona que solicita los
servicios no es el padre o madre del menor, se le requerird que presente
evidencia del Tribunal que ostenta la custodia de éste o mediante
certificacion escrita que acredite la relacién que guarda con el menor y el

interés que tiene en recibir los servicios que se prestan.
A. Presentacion de la Solicitud

1. El caso comienza en la ASUME con la entrega de la Solicitud
de Servicios, recibo de un referido de IVA, IVE o una peticidon
de un caso intergubernamental.

2. La Solicitud de Servicios podra ser recibida en una Oficina

Local, Oficinas Regionales o en la Oficina Central de la

24 OA 2007-05 Revision en casos de ATFN del 28 de septiembre de 2007.
%5 Articulos 24,25,26,27,28,29 y 30 de la Ley Nimero 5.
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Agencia, independientemente de que el caso no pertenezca a
la misma. El empleado que reciba la solicitud tendra la
responsabilidad de enviar el documento a la oficina que

corresponda, no mas tarde del préximo dia laborable.?

3. Ninguna Solicitud de Servicio puede ser rechazada por estar
incompleta. Es imperativo que cuando se reciba la solicitud se
revise y se entreviste al solicitante para obtener el maximo de

informacion que ayude a una pronta solucién del caso.
4. De no poder entrevistar de inmediato al participante, asegurese
que cuenta con numeros de teléfono o direccidn electronica

donde pueda ser contactado en caso de necesitar informacion

adicional.

B. Documentos a presentar con la Solicitud

Los documentos que debera acompafiar con la Solicitud de Servicios

son:

1. Copia del certificado de nacimiento de cada uno de los
menores®’ y de la persona encargada de los menores,

2. Copia de la tarjeta de Seguro Social de la parte peticionaria y
de cada uno de los menores, la Peticion para establecer
filiacion, alimentos o la revision / modificacion.

3. En los casos donde exista una orden que no fue establecida por

la ASUME debera presentar copia certificada de la orden de

pension alimentaria.

% OA2007-08 Nueva Solicitud de Servicios del 28 de diciembre de 2007
" OA2010-04 Para prohibir la retencion, archivo y custodia de copias certificadas de certificados de
nacimientos del 5 de abril de 2010
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En los casos de personas que no sean residentes o ciudadanos
de los Estado Unidos, la solicitud de servicios debera estar
acompanada de certificado de nacimiento y una copia de
identificacion con foto expedida por el Estado o pais de
residencia o ciudadania.?®

Al recibo de los certificados de nacimiento y Seguro Social, se
registrara la informacion en el formulario determinado y se
devolveran los documentos al participante. No se retendra en

los expedientes de la ASUME copia de los mismos.

Al recibir la solicitud de servicio debidamente cumplimentada y
firmada, el funcionario de la ASUME creara un expediente del
caso en el sistema mecanizado y un expediente fisico. Al
registrar el caso en PRACSES es indispensable que se
cumplimente toda la informacién, se debera poner especial
atencion en las pantallas que recogen los datos demograficos
de los participantes tales como Informacion de un Participante
(IPA), Informacién de Establecimiento de Caso (IEC),
Informaciéon del Menor Participante (IMP), Informacion de
Empleo e Ingreso (IEl), Informacioén del participante del caso
(IPC) y todas las que contengan informacién personal de los
participantes. Completar estas pantallas ayuda en el proceso de
localizacion. Se debe ser cuidadoso al seleccionar el tipo de
caso correcto en la pantalla de Informacién sobre el caso,
ICA.?

28 Regla 11 del Reglamento del Procedimiento Administrativo Expedito 7583 del 10 de octubre de

2008

 MI 2008-08 Manejo de informacion y documentos en el expediente del 24 de abril de 2008.
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V.

Preparacion del expediente del caso

A.

Expediente fisico

Desde el inicio del caso, el funcionario de la ASUME preparara un

expediente de cada caso. Se mantendra la uniformidad en la

preparacion y la organizacion de los expedientes fisicos en las oficinas

locales y regionales.

1.

Todos los documentos seran archivados en orden cronologico
desde el mas antiguo hasta el mas reciente para que facilite el
uso por otros funcionarios en el proceso de revision
administrativa y judicial.

El numero del caso de PRACSES sera anotado en la parte
superior del cartapacio. En el otro extremo se identificara el
tipo de caso.

Todos los casos seran identificados marcandolos en la esquina
inferior derecha como; INFORMACION CONFIDENCIAL.

Lado izquierdo del cartapacio.

Se colocara una Hoja de comentarios donde se registrara toda
accion que se tome en el caso de una manera clara y detallada.
El empleado cuando registre el evento, incluira la fecha,
nombre completo del funcionario, puesto y oficina a la que
pertenece con una breve relacion narrativa de las
circunstancias. Se deben hacer anotaciones de todas las
gestiones de los casos, algunas de estas gestiones son:

a) Solicitud o referido: Se debera anotar la fecha en que se

recibio éste y la fecha de registro en PRACSES.
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b)  Contacto con la Persona Custodia o la Persona No
Custodia: Anotar toda la correspondencia que se le

envia a cada una de las partes y con el propoésito de
ésta.

c) Gestiones de localizacién y del proceso investigativo:
Anote toda la correspondencia con el fin de localizar a la
Persona No Custodia e identificar los ingresos de éste o
éste.

d)  Acciones de establecimiento: Anote las acciones tomadas
en el caso al determinar una pension alimentaria, filiacion,
revision o modificacion.

e) Acciones para asegurar el cumplimiento de la obligacién:
Anote todas las acciones que se efectuan para lograr
que la Persona No Custodia cumpla con su obligacion
incluyendo la conciliacion de las cuentas.

Asi como los referidos a la Division Legal, Tribunal
Administrativo, citaciones, vistas, etc.

f) Cambios en la informacién y el status del caso: Anote
todos los cambios en la informacion del caso, llamadas
del y hacia el participante, orientaciones, controversias,
etc.

Lado derecho del cartapacio: Se usara para retener los

siguientes documentos tales como solicitud de servicio o

referido de casos IVA, IV-E, Peticion Intergubernamental, copia

de documentos de identidad, copia de la Orden o Resoluciéon
donde se determina la pensidn alimentaria, copias de los
documentos enviados a la Persona Custodia, la Persona No

Custodia, familiares en el proceso de localizacién, citaciones a

entrevistas, documentos oficiales.
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VL.

6. Asi como las Ordenes cuando se fija, revisa o modifica la
pension alimentaria, hoja de calculos, mociones, minutas vy

resoluciones entre otros.

Sistema de archivo de los expedientes

Los expedientes deben ser tratados con extrema confidencialidad debido a
que contienen documentos e informacion sensitiva de las partes. Se debe
ser cauteloso y llevar un control al remover y archivar los expedientes. Es
importante que todo el personal siga este sistema para garantizar que los
expedientes puedan ser localizados con prontitud y se le brinde
seguimiento adecuado al caso.

Cada oficina mantendra un Inventario manual de casos que incluira el
numero de caso y la clasificacion del mismo. Para propoésitos estadisticos se
debera mantener actualizado el inventario de casos sin orden y con orden
por categoria; ATFN, NO-ATFN, IV-E, NO-IVE y NO-IVD.

Los expedientes en cada Oficina Local se archivaran en orden ascendente

por el numero de caso en PRACSES y segun las siguientes categorias:

1. Casos activos con Orden de Alimentos segun la categoria
2. Casos activos sin Orden de Alimentos segun la categoria
3. Casos cerrados en orden ascendente de numero de caso

Al finalizar la jornada de trabajo diario, todos los expedientes seran
guardados en los archivos provistos para ello. Bajo ninguna circunstancia,

los expedientes o documentos se quedaran sobre los escritorios de los
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VII.

VIIL.

empleados. De no contar con archivos seran guardados en gavetas con

llaves o en oficinas que puedan cerrarse con llave.*
Mantenimiento de la informacién de los casos

El funcionario mantendra actualizados todos los expedientes en los que
intervenga, incluyendo la realizacion de comentarios en el expediente fisico
y en el mecanizado de todas las gestiones tomadas en el caso. Esto
permitira que otro funcionario de la ASUME pueda conocer el status y
gestiones realizadas en el caso y permitira al supervisor o auditor determinar
si se cumpli6 con los procedimientos requeridos dentro del limite del

tiempo.

Las anotaciones deberan ser realizadas en la pantalla de Menu de Eventos,
(MEV) vy al finalizar se desplegar en las Notas del caso (NCA). Las notas
deben estar escritas con suma claridad y detalle. Al finalizar el escrito en
Notas del Caso debe incluirse el nombre completo del funcionario, nimero

de teléfono de la oficina a la cual pertenece y el puesto que ocupa.

Esta prohibido utilizar el sistema para tratar situaciones o asuntos de indole

|.31

personal.”” Documentar el caso ayuda a preservar el trayecto de los eventos

surgidos y de cuales han sido las soluciones brindadas.
Seguimiento de casos

A. Informe diario de labor realizada

% MI2010-07 Medidas de prevencion y seguridad contra el hurto de expedientes e identidad del 7 de
Julio de 2010 y Sugerencias dadas por los Inspectores del IRS para febrero de 2008 sobre “ Clean
Desk” Policy

" OA 2009-06 Anotaciones del sistema del 7 de Julio de 2009 y OA 200-02 sobre deber de
actualizar notas del caso del 22 de junio de 2000
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El informe diario de labor realizada sera completado por el funcionario

para mantener una relacién de todos los casos atendidos y la gestion

realizada en el mismo.

B. Informe Mensual

El Director Asociado o de servicios, tendra acceso a través de
AMIP al detalle del movimiento de los casos y servicios
ofrecidos por empleado.

Es importante que el usuario se asegure de que el caso donde
intervendra esta asignado. De lo contrario, las gestiones  que
realice, se contabilizaran como labor a la persona que tiene
asignado ese caso.

Esta es una herramienta de medicion de productividad, por lo
que es importante la asignacion correcta del caso. Del caso no
estar asignado a su persona, debera contactar al facilitador de

la Regidn o a algun supervisor para que le sea asignado.

C. Facilitadores

Cada Region de la ASUME cuenta con personal identificado como

Facilitador. Estos seran las personas que proveeran el mantenimiento

correcto de la informacion en el sistema. Entre las funciones *de

éstos se encuentran:

1.

o ~ 0N

Reasignacion de casos entre los empleados de la Region.
Correccién de participantes duplicados

Cambios al numero de caso IV-A

Eliminacion de participantes de un caso IV-A

Cambio del nombre de participante de un caso IV-A

%2 Manual de funciones de los Facilitadores del 7 de Julio de 2009
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6. Cambios en numeros de Seguro Social o numero patronal de

un caso IV-A.

D. Estandares Operacionales

A continuacién se detallan los términos segun la accién requerida.

Solicitud de Servicios

Norma Se tomara accion en los proximos

Si se recibe una Solicitud de Servicios en una Oficina que no | Al siguiente dia de haberse recibido.
es la que corresponde se enviara a la Oficina

correspondiente.

Abrir un expediente y comenzar los tramites | 5 dias naturales a partir de la asignacion del caso.

correspondientes.

Si se recibe una Solicitud de Servicio mediante llamada u | 5 dias calendario a partir del recibo de la solicitud
otro medio y estd incompleta, se haran gestiones para que | o peticiébn comparable.

cumplimente correctamente.

Al Registro Central recibir una peticion intergubernamental | 10 dias calendario a partir del recibo del caso.
verificara que la documentacién recibida esté completa,
acusara recibo, solicitara informacion necesaria al Estado

iniciador e informara a dénde fue referido el caso.

Localizacion

Norma Se Tomara Accion en los Proximos

Completar la localizacion e investigacion. | 90 dias a partir de la asignacion del caso o de que se complete la

solicitud de servicios.

Repetir las gestiones de localizacion. Cada 3 meses o 1 vez al afio si no existe informacién suficiente de PNC,

que permita localizacién efectiva.
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Procedimiento Administrativo Expedito

Norma

Se Tomara accion en los proximos

Iniciar la accién para establecer la paternidad o alimentos.

10 dias si no es necesaria la localizacion
de un PP o PNC o 10 dias calendario a
partir de la fecha de localizacién del PP o la
PNC.

Completar el diligenciamiento de la notificacion o documentar el
diligenciamiento negativo para el establecimiento de filiacién o una

orden.

10 dias calendario.

Iniciar la accidn para revisar o modificar la pension alimentaria.

Tan pronto se reciba la solicitud, a la ultima

direccion conocida.

Solicitar un Edicto una vez se recibe el diligenciamiento negativo.

5 dias a partir del recibo del

diligenciamiento negativo.

Cuando se presente una solicitud de desistimiento.

El Procurador Auxiliar evaluara la solicitud
dentro de 10 dias de su recibo y se
notificara la accibn no mas tarde de los 5

dias siguientes a la determinacion.

Emitir una orden de filiacion, fijar, revisar o modificar una pension

alimentaria de todos los casos asignados.

A partir del diligenciamiento:
-75% en 6 meses

-90% en 12 meses™

Notificar Resoluciones

14 dias

Casos Intergubernamentales

Norma

Se Tomara Accion en los Proximos

Envio de referidos de casos de las locales a la Unidad

Intergubernamental de la Regidn para referirlos a otros Estados.

Dentro de 5 dias calendarios a partir de que se
determine que no se puede adquirir jurisdiccion
sobre un PP o PNC.

Al recibo del expediente de la Oficina Local, la  Unidad

Intergubernamental evaluara que esté completo y asignara el

5 dias.

% 45CFR 303.101.
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caso.

Completar una peticion de alimentos para ser enviada a un

Estado, pais, agencia o tribu recurrida.

10 dias. De no completarse por falta de algun
documento de la parte peticionaria, se pautara una

nueva cita en 10 dias.

El Registro Central devolvera a las regiones las peticiones

iniciadoras recibidas de estar incompletas.

5 dias calendario a partir de determinar que la

informacién es insuficiente para el Estado

recurrido.

La Unidad Intergubernamental, de recibir una peticién devuelta

por el Registro Central, debera completar y devolver la misma.

10 dias para completar y devolver la peticién al

Registro Central.

El Registro Central referird a los Estados recurridos las peticiones

recibidas de estar completas

10 dias calendario si la informacién es suficiente

para el Estado recurrido.

Notificar al Estado Iniciador cualquier informacién recibida.

Dentro de 10 dias calendario desde la fecha del

recibo de la informacion.

El Registro Central verificara las peticiones recurridas para
determinar si estan completas y las referira a la Unidad
Intergubernamental de las acciéon

Regiones para la

correspondiente.

10 dias laborables una vez se determine que la
informacion esta completa. Acusaran recibo y
solicitaran cualquier documento que falte al

Estado iniciador.

Proveer al Estado Recurrido la informacién que éste requiera.

Dentro de los 30 dias de la solicitud.

Medidas de Cumplimiento

Norma

Se Tomara Accion en los proximos

Iniciar la retencion de ingresos para casos donde no

existe orden de retencion.

Al momento de determinar una orden de filiacion y/o
alimentos, revisidbn o modificacion de pensién alimentaria o al

acarrearse un mes en atrasos

Objeciones a la Retencion de Ingresos.

La PNC tiene 10 dias para presentar objecion si se
encuentra en Puerto Rico o 20 dias si se encuentra fuera de
Puerto Rico.

Objecién a Notificacion de embargo.

El funcionario tiene 30 dias para evaluar, reconciliar el caso

u ordenar el embargo. 5 dias para notificar la determinacion.

Objecién a Retencion de Reintegros Contributivos.

El funcionario tiene 10 dias para evaluar la misma y 5 dias

para notificar la determinacion.
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Distribucion

Norma

Se Tomara Accidn en los préoximos

Envio de pagos a familias.

2 dias laborables luego de haberse recibido el

pago.

Reintegros Contributivos Federal Conjunto.

6 meses antes de ser distribuidos®*

IX. Situaciones excepcionales en el manejo de casos

Todo funcionario del ASUME debera estar alerta a las siguientes

situaciones:

A.

Manejo de los casos de pensiones alimentarias cuando el

empleado es funcionario de la ASUME u otra dependencia del

Departamento de la Familia.*

La politica de la ASUME cuando un empleado forme parte de un caso

de pension alimentaria y pertenezca al mismo centro de trabajo, es

que se procedera de la siguiente manera:

El empleado notificara al Director Asociado de inmediato.

2. El Director Asociado referira el caso al Director Asociado de la

Region mas cercana a ambas partes o a la Region que prefiera

la Persona Custodio.

3. Realizara las anotaciones correspondientes en la pantalla de

Notas del Caso explicando por qué se esta transfiriendo el

Ccaso.

3 OA 2011-09 “Distribucién de Reintegros Contributivos Federal Conjunto”

% OA 2009 -01 Manejo de los casos de pensiones alimentarias en que una de las partes es
empleado del Departamento de la Familia o alguna de sus dependencias del 1 de mayo de 2009 y
MI2009-01 del 22 de abril de 2009
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4. Personal de nuevo nombramiento debera notificar al Director
Asociado en un término de 5 dias laborables a partir de la fecha
de su nombramiento de que es participante en un caso de
alimentos.

5. No se permitird que ningun empleado tenga acceso directo al
expediente de su caso o al de algun familiar inmediato.

6. La violaciéon de ésta Orden Administrativa podra conllevar la

imposicion de medidas disciplinarias.
B.  Servicios IV-D a personas no residentes®®

Cuando una persona no residente solicite los servicios a la ASUME,
los mismos le seran prestados como si fuera persona residente en
Puerto Rico. La seccidon 454 (4) (A) (ii) de la Ley de Seguridad Social
establece que se les debe ofrecer los servicios que soliciten los
mismos a la Agencia IV-D. A estas personas no se les solicitara
informacion sobre su estatus legal, ni sobre su residencia o ciudadania

para otorgarle los servicios.
C. Reconciliacién de los casos®’

Cuando se vaya a efectuar una reconciliacion de un caso y éste
pertenezca a otra regién judicial diferente de donde esta el caso en la
ASUME, se solicitara a la oficina regional de donde pertenece el caso
judicial, que asigne algun funcionario para que revise el expediente del
Tribunal y obtenga copia de las 6rdenes y documentos necesarios
para conciliar las cuentas. Esta informacion sera remitida a la oficina
regional que solicité la informacion para que proceda a efectuar la

reconciliacion.

Cuando una de las partes solicite cuadre de su caso y provea

% 0A2007-.1 Servicios IV-D a personas no residentes del 13 de marzo de 2007
¥ Memorando Conciliacion de casos de otras regiones judiciales del 18 de junio de 2001
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documentos aparentemente incompletos se debera asignar a un
funcionario para que revise el expediente judicial y determine si la
documentacion esta completa. De esta manera se contara con toda la

informacion esencial para la realizacion de la reconciliacion.®
D. Referidos de casos a los Jueces Administrativos

Cuando el caso esta referido al Juez Administrativo se debera hacer el
cambio en la pantalla Informacién del Caso (ICA) donde se marcara

que el caso esta referido al Juez Administrativo.*

Todo funcionario de la ASUME debera abstenerse de referir a los
participantes que tengan acciones pendientes o ante la consideracion
del Juez Administrativo, a comunicarse para que éstos o su personal

le provean informacién sobre su caso o les brinden asesoria legal.*°

E. Referido de casos a Nivel Central

Si un caso requiere una investigacion de pagos o de alguna otra
indole que deba ser referido a Nivel Central, el empleado hara el
referido a través del supervisor y orientara al participante. No se
indicara al participante que llame a Nivel Central para seguimiento o
expresar desacuerdo con la investigacién. De ser necesario, el
empleado a cargo del caso o el que realiz6 el referido hara las

gestiones de seguimiento.

% OA 2001-07 Documentos que deben ser aceptados para realizar cuadre o reconciliacion de una
cuenta de un caso del 15 de noviembre de 2001

% Hoja Informativa del 2 de Julio de 2010

9 OA 2001-04 Intervenciones indebidas en casos sometidos a la consideracion de los jueces
administrativos del 6 de Julio de 2001
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Recomendaciones generales para el manejo del tiempo y de los casos.

La clave para manejar el inventario de casos asignado es la organizacion.
Adquiera un calendario o agenda de manera que le ayude a trazar un plan de

trabajo efectivo.

Para asegurarse de que cumplimos con los términos requeridos en el manejo

de los casos se recomienda verificar los siguientes pasos:

1. Genere la Notificacion apropiada y/o cita tan pronto le es asignado un
caso. Active los mecanismos de localizacion de ser necesario.
Calendarice en su agenda un espacio para trabajar el caso o darle

seguimiento.

2. Si la persona no acude a la cita, aproveche para tomar la accién
necesaria en el caso. Ej.: Cite nuevamente, continlue proceso en

rebeldia, prepare informe para referir a la Divisidon Legal, etc.

3. Es de suma importancia que notifique a las partes, incluyendo al
Estado o agencias IVA o IVE, las acciones tomadas en el caso. La
tecnologia juega un papel importante en esto ya que las herramientas

mas efectivas son el correo electrénico, fax, CSENet.

4. Brinde un servicio completo al momento, en la medida en que le sea
posible. Cuando atienda a un participante en su oficina o por
teléfono, tome la accioén pertinente con el cliente en espera. Luego de
tomar la accion requerida, inférmele lo que hizo e indiquele lo que
ocurrira luego. Esto evitara que luego de atender el publico del dia,
usted tenga todas las acciones pendientes de los casos de los
participantes atendidos. Las siguientes gestiones no requieren de
mucho tiempo Ejemplo: Emita cita, Notificacion, verificacion patronal o

postal, emita ORI, etc.
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XI.

5. Si un caso requiere seguimiento, separe un espacio en su agenda
para trabajarlo, aunque no cite al participante. De esta manera se

asegura que se trabajara.

6. Establezca prioridades. Catalogue la correspondencia y reclamos
tomando en consideracion el tiempo en que ha estado pendiente el
caso sin accion. Responda a las solicitudes de informaciéon o estatus
de casos que hayan sido previamente solicitados por el participante o

por el Estado. Esto nos evitara querellas ante OCSE, Ombudsman,

etc.

7. Se recomienda prestar atencion a los casos que no tienen orden de
alimentos.

8. Trabaje los cierres de casos, esto nos ayuda a depurar el
inventario.

Cierre de casos

Las agencias IV-D deberan implementar los criterios para cierre de casos
establecidos en el 45 CFR 303.11. La ASUME puede cerrar un caso cuando
no exista la probabilidad razonable de localizar a la Persona No Custodia,
establecer paternidad, establecer una orden de alimentos, entre otros. Todo
funcionario debera hacer una anotacién en el Informe diario, expediente y
sistema mecanizado. Ademas, se debera cumplir cabalmente con la

Notificacion requerida previo al cierre del caso.
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A continuacién se detallan los cédigos de cierre de un caso:

1.

1100 - No existe una orden de pension alimentaria corriente o los

atrasos son menores de $500.00 o no pueden hacerse efectivos bajo la ley

estatal.

2.

1200 - La Persona No Custodia o Padre Putativo ha muerto y

ninguna accion adicional, incluyendo un embargo contra el caudal

hereditario, puede tomarse.

1210 - No puede establecerse la paternidad porque:

(1)

3)

(4)

El menor tiene al menos 18 anos y la acciébn para el
establecimiento de paternidad esta prohibida por un término
prescriptivo que contemplan los requisitos de la Seccion
302.70.

Un examen genético o un procedimiento judicial o
administrativo ha excluido al padre putativo y no se puede
identificar ningun padre putativo adicional.

De conformidad con la Seccién 303.5 (b), la agencia IV-D ha
determinado que no seria en el mejor interés del menor
establecer paternidad en un caso de incesto o violacién, o en
un caso en el cual estan pendientes procedimientos legales de
adopcion.

La identidad del padre bioldégico se desconoce y no puede
identificarse luego de esfuerzos diligentes incluyendo al menos
una entrevista por la agencia IV-D con el beneficiario de

servicios.

1220 - Se desconoce el paradero de la Persona No Custodia y el

Estado ha realizado esfuerzos diligentes para localizarlo utilizando

multiples fuentes, a tenor con la Seccion 303.3, todos los cuales han

sido infructuosos:
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(1) Durante un periodo de tres afos cuando exista suficiente
informacion para iniciar un esfuerzo de localizacion electronico.
(2)  Durante un periodo de un afo, cuando no existe suficiente

informacion para iniciar un esfuerzo de localizacion electronico.

1300 -La Persona No Custodia no puede pagar sustento durante la
duraciéon de la minoria de edad del menor porque ha sido
institucionalizado en una facilidad siquiatrica, esta encarcelado sin
posibilidad de probatoria, o tiene alguna incapacidad total y
permanente verificada médicamente con ninguna evidencia potencial
para proveer sustento.

1400 -La Persona No Custodia es un ciudadano de, y vive en un pais
extranjero, no trabaja para el gobierno federal, ni para una compadia
con sede u oficinas en Estados Unidos, y no tiene ingresos o activos
domeésticos que puedan conseguirse; y el Estado no ha podido
establecer reciprocidad con el pais.

1410 - La agencia IV-D ha provisto servicios de localizacion
solamente, segun solicitados bajo la Seccion 303.35 (c) (3).

1420 -La Persona Custodia NO-ATFN solicita el cierre del caso y no
hay cesion de sustento médico al Estado bajo el 42 CFR o de atrasos
acumulados bajo una orden de pension alimentaria.

1500 - Ha habido un determinacién de justa causa u otras
excepciones a la cooperacion con la agencia IV-D por la agencia
responsable del Estado o local IV-A, IV-D, IV-E, Medicaid o de
Asistencia Nutricional, que impida la determinaciéon de hacer efectivo
el sustento sin poner en riesgo de dafio al menor o a su encargado.
1600 - En un caso NO-ATFN recibiendo servicios bajo la Seccidon
302.33, la agencia IV-D no ha podido ponerse en contacto con el

beneficiario de servicios dentro de un periodo de 60 dias calendario, a
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pesar de un intento de al menos una carta por correo de primera clase
a la ultima direccion conocida.

1700 -En un caso NO-ATFN recibiendo servicios bajo la Seccidn
302.33 (a) (1) (i) o (iii), la agencia IV-D documenta las circunstancias
de la falta de cooperacion del beneficiario de servicios y una acciéon
por parte del beneficiario de servicios es esencial para tomar el
préximo paso al proveer servicios |V-D.

1800 -La agencia IV-D documenta el fallo por parte del Estado
iniciador de tomar una accién que es esencial para tomar el préximo
paso al proveer servicios.

1900 -Menores fallecidos.

2000 - El Estado iniciador informa que su caso fue cerrado.

2010-Los servicios intergubernamentales ya no son necesarios en el
Estado.

2020- El Estado iniciador emitié una Orden de Retencion

directamente para el cobro.

En los casos que reunen los requisitos de los cddigos de cierre, se debera

notificar por escrito a la parte Peticionaria (PC, Estado, agencia IVA, IVE,

Medicaid) sobre la intencion de cerrar el caso en sesenta (60) dias calendario

antes del cierre excepto en las condiciones; 1410,1420 y 1500. En cambio,

si la Persona Custodia provee informacién adicional que pueda llevar al

establecimiento de paternidad o de orden de alimento, el caso debera

mantenerse activo. Cuando el Estado iniciador notifica el cierre del caso, en

10 dias se debe dejar sin efecto la orden de retencion de ingresos emitida e

informar al Estado que se cerro el caso.

Si el caso se cierra, la Persona Custodia puede solicitar que se vuelva abrir,

si hay un cambio en circunstancias que podria llevar al establecimiento de la

3.28



Capitulo 3 Manejo de Casos
Manual de Normas y Procedimientos

paternidad, o de una orden de pensién alimentaria, o de hacer efectiva una

orden, completando una nueva solicitud de servicio IV-D.

La agencia IV-D debe conservar todos los expedientes de los casos cerrados

por un minimo de tres afios.*’

Los expedientes de los casos cerrados deberan conservarse por 3 afos en
los archivos como casos cerrados. Transcurrido éstos se mantendran por un
periodo de 6 afios como casos inactivos. Para realizar la disposiciéon de
éstos se deberan regir por el procedimiento para el traslado, conservaciéon y

disposicion de documentos del Departamento de la Familia.*?

“1 45 CFR part 74
2 Procedimiento para el traslado, conservacion y disposicion de documentos del Departamento de la
Familia revisado en diciembre de 2008
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Introduccion

La localizacién del participante es una funcién esencial para poder continuar con
cualquier otro proceso en el caso. Una vez recibida una Solicitud de Servicios o
Referido de Caso IV-D, el funcionario debera evaluar la informacion y determinara
cuales son las acciones a realizar para la solucién del caso en un término no mayor de

5 dias’, desde la fecha en que se le haya asignado el caso.

El Reglamento del PAE, establece que el funcionario a cargo del caso tendra hasta
noventa (90) dias para completar el proceso de localizacion y/o investigacion, los que
se contaran a partir de la fecha en la que se le asigna el caso. En caso de ser
necesario, el funcionario realizara las gestiones de localizacion del participante para

establecer comunicacion con este.

El funcionario realizara varias gestiones de localizacion y requerimiento de informacion
simultdneamente, para poder cumplir con los términos establecidos en el Reglamento
de Procedimiento Administrativo Expedito (PAE) vigente. Con dicha practica, se

estaran efectuando dos procesos a la misma vez: investigacion y localizacion.

Recursos de Localizacion

En esta seccion se describen las fuentes de localizaciéon disponibles en y fuera de
Puerto Rico para localizar al participante. Si en el expediente se informa uno o varios
numeros de teléfono de personas que puedan ofrecer informacion del participante, el
funcionario realizara las llamadas para tratar de obtener la localizacion, o la mayor

informacién posible del participante.

El funcionario utilizara el sistema mecanizado PRACSES, para generar los

documentos que se deben enviar a los distintos recursos.

' El Regla 12.1 del RPAE.
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A continuacion se detalla como acceder en PRACSES los diferentes documentos para requerir

informacién de un participante:

1.

En el campo PROX PANTALLA escribe DOC y oprima ENTER. EIl
sistema le llevara a la pantalla “Solicitud Preparacion de Documentos
(SPD)".

En el campo de la actividad (ACT) escribe LOC y oprima

ENTER. Se desplegaran los diferentes documentos para requerir

informacién que conduzca a la localizacién de una persona.

"3 PRACSES - EXTRAI X treme

LOC

TTmtart. [ cwtopmings . | Maren

Pantalla SPD

I DOC
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El funcionario utilizara el sistema mecanizado para generar los documentos que

se deben enviar para requerir informacién, segun aplique en el caso.

Numero de
documento

Descripcion

Detalle

ASM100

ASM106

ASM108

Requerimiento informacion a la

PC

Carta por correo en inglés

Requerimiento Patrono

Carta dirigida a la PC requiriendo
informacion de la PNC.

Carta dirigida a las oficinas postales del
municipio/condado, donde
alegadamente recibe correspondencia
el participante. A vuelta de correo, la
oficina postal certificara si la direccion
postal es correcta, erronea, si el
participante se mudoé o brindara
direccion postal y/o residencial correcta
de tenerla disponible.

Carta dirigida a posible patrono del
participante. El patrono devolvera
formulario con informacién del
participante: si trabaj6 o trabaja con
ellos, direccion postal y/o residencial
del participante o cualquier otra
informacion que esté disponible.

Carta dirigida a familiar, vecino,
amistad o cualquier persona o agencia,
que pueda proveer informacién del
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ASM 120A

ASM 142

participante.

Carta dirigida al participante (PC /

PNC) brindando informacién
Requerimiento de informacion correspondiente al caso.

Carta a la cliente (status)

1 . Recursos Automatizados

MRL - Menu Resolucion de Localizacion

A través de la pantalla MRL, el funcionario podra seleccionar una o varias
“Interfaces de localizacion”. Las interfaces, son intercambios electronicos de
informacién entre las agencias estatales y federales que nos ayudan a obtener
informacién de un participante tales como direccion, patronos, beneficios,
licencias, activos, entre otros. Esta informacién nos permite realizar gestiones
de localizacion y recibir informaciéon para realizar el cobro de una pension
alimentaria. Para acceder a esta pantalla, en el campo PROX PANTALLA
escriba MRL y oprima ENTER.
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B b e Bk Geon (e ek
LI & y
PMSRMALO
USUARIO SMLOT

SELEC FUENTE LOCALIZACION
RMACION DESEMPLEQ
ACION DE SALAR

RMACTON

UCI
DE LA DEFENSA

PROX PANTALLA=>

Pantalla MRL

MENU RESOLUCION DE LOCALIZACION

NTAS INTERNAS

B R e [ak e Cpew e

PMSRSFLL
USUARIO
MODO

SELECCION FUENTE LOCALIZACION FECHA
HORA

NUM PARTIC PAGINA

APELL/NOM

NAC

- INFORMAC EMPLED SESA

- INFO DEL PARTICIPANTE
- INFORMACION PATRONO

NH INFO PARTICIPANTE
TRON

P

SELECTIVO
EMPLED 554

EL|
\ EDUCTOS Y ALCAN
ARCHIVO PERSON 5 1
DE VETERANOS V. 5V VI

54 SV3  SVES TON PRISION

F1=AYUDA EN LINEA F12=MENU PREVIO  PAUSE=SALIDA

Pantalla SFL

Una vez el funcionario se encuentre en la pantalla MRL, seleccione la fuente

de localizacion o interfaz y oprima ENTER.

SFL - Seleccion Fuente de Localizacion

Esta pantalla le permite al usuario seleccionar diferentes agencias estatales y/o
federales a las cuales se les solicitara informacién para un participante en
especifico. El sistema automatizado desplegara la pantalla SFL, donde si existe
numero de Seguro Social del participante se podra seleccionar con (x) "TODOS
LOS PROCESOS DE INTERFAZ". De no contar con el numero de Seguro
Social, se debera registrar en la pantalla IPA los nombres del padre y madre de
la persona a quien se busca y se debera contar con la fecha de nacimiento de
la misma registrada en INP. Esto permite al funcionario la creacién de
solicitudes de localizacion con el Departamento del Trabajo, Departamento de
Hacienda, Administracion del Seguro Social, Departamento de Transportacion y
Obras Publicas, entre otros. Una vez seleccionado el Interfaz de manera
individual, el sistema le indicara si la informacién existente del participante es

suficiente para ser activado.
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Las solicitudes de localizacién pueden ser creadas si las mismas no se
encuentran activas. Si un interfaz ha sido seleccionado y no se ha recibido
respuesta, el proceso de interfaz no puede ser seleccionado nuevamente. Cada
pantalla puede desplegarse individualmente o al comenzar con IDE se podra
oprimir ENTER en repetidas ocasiones para continuar con un flujo que

desplegara la informacion de las otras pantallas en MRL.

Las pantallas de Interfaz estan divididas de manera que le permiten al
funcionario visualizar la informacién de PRACSES en el lado izquierdo de la

pantalla y la informacién del proceso de interfaz en el lado derecho.

El funcionario podra afadir o actualizar la informacién recibida del participante
oprimiendo F3, luego seleccionara con una 'X' y oprimirda ENTER. De ser
necesario, debera entrar los codigos, segun sea el caso (ejemplo: P=postal,
R=residencial, otros). En caso de que el funcionario tenga dudas en cuanto a
los codigos disponibles, colocara el cursor en el campo de interés, oprimira F1'y

el menu de ayuda del sistema le brindara las alternativas disponibles.

El sistema verificara si existen Récords de Solicitud de Localizacién. Si no
existen récords, un mensaje sera desplegado al respecto. Si encuentra un
récord de solicitud, el sistema confirmara si existe una fecha de respuesta
recibida. Si la fecha esta en blanco, un mensaje le indicara al funcionario que la

solicitud de localizacion todavia esta pendiente.
RECORDATORIOS:

Si se recibe informacién, un recordatorio sera generado en Recordatorios por
Trabajador (RTR) y al funcionario se le advertira de ver esta pantalla y aceptar

la informacién nueva.

1. IDE - Informacién de Desempleo

A través de PRACES: Esta pantalla despliega informacién recibida del
Departamento del Trabajo, Division de Desempleo sobre participantes que

reciben beneficios por desempleo. Esto incluye la cantidad, fecha de comienzo
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y terminacién de los beneficios y direccion. Puede acceder esta pantalla a

través de MRL o escriba IDE en la préxima pantalla.

i T e ]x]

INFORMACION DE DESEMPLEQ
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO
NUM PARTIC

APELL /NOM #55

OFICINA LOCAL DESEMPLEO
DIRECCION RESIDENCIAL DE PRACSES
LN1
LN2Z

CEZ
TEL
CIUDAD DONDE VIVE :

CANTIDAD BENEFICIO SEMANAL 2 Doc? s

FECHA SOLICITUD/HASTA / FECHAS INELEGIBILIDAD
CANT PAGADA AL PRESENTE/PENDIENTE f &

STATUS RECLAMACION

FECHA INTERFAZ ENVIADA =
FECHA INTERFAZ RECIBIDA

PROX PANTALLA=> I5A

SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERQ PARTICIPANTE

i | 03741
et o ek s .| ) o pen rirnas [T PRETOR G ueom

Pantalla IDE

a) Informacién de Desempleo por Intranet

La ASUME y el Departamento del Trabajo, establecieron un acuerdo de
colaboracién para que los funcionarios de la ASUME puedan obtener
una Certificacion de Desempleo en tiempo real. Puede acceder esta
pantalla a través del portal de Intranet con un User Name y Password

previamente otorgados.

La informacion recibida permitira al funcionario verificar la cantidad de
beneficios por desempleo pagados al participante asi como su direccion.
Podra utilizar la misma para determinar la cantidad de pension
alimentaria o enviar una Retencion de los beneficios para el pago de la

pension.
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Pantalla de Intranet

B %= £l
o - Pagm = [ Tock =
]
La paz intermn crea fe on e inakecto
Lo flautn do ln folicidad suana do manora suses y
constants an In ments de los gue deren f,
idens S asume. gobismo.or
s decii an o que han alcanzada b sabiduria del conociminnto aspirial
¢ No import lo adversa o dificll que paeda ser uno sitsacion,
VERDE /
5 v i ko, porqun o) poder de la
Enlaces Interesantes
L foliciua
internos:
Lo fullcidad o
Lo fnlicidad |
aractwtistic

EBT

acse

Cabeetens

Certificaciin Segure por Desemalss
[Eep—

aaalll

hisfos fpatrarss dirh gobsstres.pr Servcosbeseneio C i -
B B panns, | s o oites . [ PIREFRO B 12sem

Escoia

La pagina electronica de intranet desplegara un menu donde se debera
escoger Certificacidon Seguro por Desempleo. El funcionario escribira el
numero de Seguro Social del participante e inmediatamente el sistema

le brindara la informacion, de estar disponible la misma.
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2. ISA - Informacién de Salarios: Esta
pantalla despliega informacién
recibida del Departamento del

Trabajo.

3. TAX - Contribucién sobre Ingresos
Estatal: A través de esta pantalla, el
Departamento de Hacienda, despliega
informacién la cual corresponde a

participantes que radican Planilla de

Contribucién Sobre Ingresos.

4. DRN - Departamento de Recursos
Naturales: Esta pantalla desplaza
informacién vertida por el

Departamento de Recursos Naturales.

4.9

PMSRISAL
USUARIO
MODO

APELL/NOM

INFORMACION DE PRACSES
NUM. PATRONAL 1
NOM

NUM. PATRONAL 2
NOM

NUM. PATRONAL 3
NOM

PMSRTAXL
USUARTO
MODO
APELL/NOM

INFORMACION DE PRACSES

FECHA INTERFA
FECHA INTER

STATUS RENDIR
NOMBRE CONYUGE

LLA=

NUM DEPEND

INFORMACION DE SALARIOS

DEPARTAMENTO DEL TRABAIO

NUM PARTIC

755

— PARTIC #S5

SALARIOS

SALARIOS

SALARIOS

poc? s

CONTRIBUCION SOBRE INGRESOS
NEGOCIADO DE RENTAS INTERNAS

NUM PARTIC

755

01 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

APELL /NOM

INFORMACION DE PRACSES

NUMEROS DE REGISTRO:

PROX PANTALLA=> LIC

DEPARTMENTO DE RECURSOS NATURALES

NUM PARTIC

#55

INGRESD BRUTD AJUSTADD
CODIGO DOCUMENTO

C00IGO

TRIM/ARO

TRIM/ARO

TRIM/ARO

FECHA 09
HORA 0
PAGINA 01

NAC

yaie

FECHA
HORA
PAGINA

NAC

INFORMACION DE RECURSOS NATURALES

R

SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE
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5. LIC - Licencia de Conducir - DTOP

Departamento de Transportacién y MSRLIC] _ INFORMACION DEL PARTICIPANTE FECHA
1 EPTO. TRA ! OBRAS PUBLICAS HORA
- o NUM PARTIC ) PAGINA

Obras Publicas: Una vez recibida la L ik "

INFORMACION DE PRACSES INFO DTOP
TIP 5TS DIRECCION POSTAL

informacion en PRACSES, puede a

L2

actualizar la misma oprimiendo F3,

DIRECCION RESIDENCIAL

seleccione la direccion con X y oprima

ENTER. Podra verificar que la ooy L o S E

. L L. N . ESTATURA HAIC‘ ESTATURA

informacion se actualizé en NIP o IPA, FEGIA INVERFAZ BWIADA M

I A RECIBIDA

dependiendo la informacién s FAVOR,ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

seleccionada (direccién, pelo, ojos) RRALY' St | dicespritn | S | Bwtreraen [ B 213 i
C. Servicio Federal de Localizacion de Padres FPLS (Federal Parent Locator

Service)

El FPLS lleva a cabo una busqueda automatizada de informacion en los archivos
federales. La reglamentacion federal dispone que dentro de no mas de veinte (20) dias
calendario subsiguientes al recibo de un referido IV-A o de una solicitud de servicio, se
refiera al FPLS.

4.10



Capitulo 4 Recursos de Localizacion
Manual de Normas y Procedimientos

A continuacion se indican algunos de los recursos disponibles a través del FPLS:

1. FP1 — Departamento de la Defensa: . " . 4
. . v LN & =
Esta pantalla despllega informacion PMSRFPLL FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE

USUARIO 30 DEPARTAMENTO DE LA DEFENSA
MOC NUM PARTIC

recibida del Dpto. de Defensa.

APELL /NOM #55

INFORMACION DE PRACSES

LNL
LNZ

CEZ
5TS [ | (FECHA DIREC FPLS) poc?

#55
NAC
ALIAS
ALIAS
STATUS

PAGD GRADO
FECHA INTERFAZ ENVIADA S, 10
FECHA INTERFAZ RECIBIDA MENSAJE
PROX PANTALLA==> FP
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

B Amsinsmees . | Sosssnn.. [T ] PRI TON

2. FP2 — Servicio Selectivo: Permite ver 5, .. . o o o e
. .7 , . . LT L 4
la informacién que esta disponible a MSR FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE
USUARID SERVICIO SELECTIVO HOR

2 i i ; PARTL PAGINA 1
través del Sistema de Servicio Selectivo. M paRTIC HGTHA. 1

APELL /NOM

INFORMACION DE PRACSES

LNL

Lk

CEZ

5TS Tl [ (FECHA DIRECCION) poc?

ALIAS

ALIAS

FECHA INTERFAZ ENVIADA

FECHA INTERFAZ RECIBIDA MENSAJE

PROX PANTALLA==> FP31
SRI00001 FAVOR LAR. NUMERQ PARTICIPANTE

Ry ditnsnions . djom 1 [ mic | FRATTOAD .
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3. FP3 - Administraciobn de Seguro

Social: Permite ver la informacion que PMSRFPL3 - FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE FECHA
USUARIO 30 ADMINISTRACION SEGURD SOCIAL HORA 11:

. . . , 00O NUM PARTIC

esta disponible a través de Ia

APELL/NOM #5

Administracion del Seguro Social. INFORMACION DE PRACSES

PAT
LNL
L2

CEZ
5TS 0 /  (FECHA DIREC FPLS)

#55

ALIAS CORP/DIV :
ALIAS

FECHA INTERFAZ ENVIADA

FECHA INTERFAZ RECIBIDA MENSAJE

PROX PANTALLA==> FPd
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE

4. FP4 - Negociado de Rentas Internas: T T

Permite ver la informacion que esta [

INFORMACION DE PRACSES

disponible a través del Negociado de Wt

LN2
Rentas Internas. ez

TS T | (FECHA DIRECCION)
#55 (PNC)

ALTAS

ARO TRIBUTABLE
FECHA INTERFAZ ENVIADA
FECHA INTERFAZ RECIBIDA MENSAJE
ANTALL FPS

A F
FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE

FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE

5. FP5 — Centro de Archivos de Personal; [ it

APELL/NOM #5

Permite ver la informacidbn que esta
INFORMACION DE PRACSES
PAT

disponible a través del Centro Nacional WL

L2

de Records Personales ez

5TS [ (FECHA DIRECCION)

ALIAS
ALTAS

TEXTO PATRONO
FECHA INTERFAZ ENVIADA
FECHA INTERFAZ RECIBIDA MENSAJE

PROX PANTALLA==> FPE
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE
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MSAFPLE FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE
6. FP6 — Administracion de Veteranos: [ TR

Permite ver la informacion que est¢ [

INFORMACION DE PRACSES

disponible a través de la Administraciéon e

LKZ

de Veteranos. ez

5T | (FECHA DIRECCION) Doc?

(FECHA DE MUERTE)

A INTERFAZ RECIBIDA

PANTALLA==> F
001 FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE

PMSRFPLT FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE FECHA
.. L i USUARIC 30 SSA REGISTRO BENEFICIARIO MAESTRO HORA
7. FP7 - Administracion de Veteranos: NUM PARTIC PAGINA

APELL/NOM #5855 NAC

Permite ver la informacién disponible a

INFORMACION DE PRACSES

través de la Administraciéon del Seguro UL

LNZ

. cez
Social. 5TS | (FECHA DIRECCION)

#55
MUE (FECHA MUERTE)

ALIAS CANT BENEFICIO :
ALTAS

FECHA INTERFAZ ENVIADA

FECHA INTERFAZ RECIBIDA MENSAJE

PROX PANTALL, FPR
SRI0000L FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE

FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE FECHA
8. FP8 — Administracion de Veteranos: 0 B e O BENERICIOS T

APELL /NOM #55 NAC

Permite ver la informacién compartida a

INFORMACION DE PRACSES

través del Departamento del Trabajo. ua

LNZ

ez
575 /  (FECHA DIRECCION)

#S5

ALIAS CODIGO FIPS @
ALTAS CANT BENEFICIO
FECHA INTERFAZ ENVIADA

FECHA INTERFAZ RECIBIDA MENSAJE

PROX PANTALLA==> FP
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE
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FEDERAL PARENT LOCATOR SERVICE

USUARIO
MODO

5.E.5.A.
NUM PARTIC

9. FP9 — Administraciéon de Veteranos:

APELL/NOM

Permite ver la informacién que esté

INFORMACION DE PRACSES
PAT
LNL
L2

disponible a través de la Administraciéon

del Seguro Social.

CEZ
5TS

#55

ALIAS
ALIAS
FECHA INTERFAZ ENVIADA
FECHA INTERFAZ RECIBIDA

PROX PANTALLA==> MRl
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

10. RN1 - Informacion del Participante -
Registro Estatal de Nuevos Empleados:
Esta pantalla despliega informacion del .
participante recibida del Registro Estatal

de Nuevos Empleados (RENE).

MENSAJE
PROX PANTALLA=»> AN
SRI0000L FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE

INFORMACION DEL PATRONO
REGISTRO ESTATAL DE NUEVOS EMPLEADOS

11. RN2

Registro Estatal de Nuevos Empleados:

Informacion del Patrono

NUM PARTIC
APELL /NOM

INFORMACION DE PRACSES
NOM

Esta pantalla despliega informacién de LnL

NUM. EST
ALIAS

NUM. FED

patronos relacionados con el

NOM

LNL

NUM. EST
ALTAS

NUM, FED

participante, recibida del Registro Estatal
de Nuevos Empleados (RENE). i
=

NUM. FED

MENSAJE
PROX PANTALLA=> AN
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE
..I i

414

INFORMACION DEL PARTICIPANTE
REGISTRO ESTATAL DE NUEVOS EMPLEADOS

INFORMACION EMPLED

755

(FECHA DIRECCION)

CODIGO FIPS :
CANT SALARIO

MENSAJE

FECHA
HORA
PAGINA

F85 NAC
INFORMACION DE

P

FECHA DE NACIMIENTO

#55 ENV DEV
FECHA INTERFAZ ENVIADA
FECHA INTERFAZ RECIBIDA

FECHA
HORA
PAGINA

#55 NAC

INFORMACION DE

NUM. EST FED
FCH/LUGAR RECLUTAMIENTO
SALARIO DEVENGADD
TRIMESTRE Y ANO
BENEFICIO POR DESEMPLED
55N ENV DEV
FECHA INTERFAZ ENVIADA
FECHA INTERFAZ RECIBIDA
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; INFORMACION DEL PARTICIPANTE FECHA
12. FPA-Informacion del Participante / 000 T T N PARTIC 0000000000 T PAGINA

APELL /NOM #55 NAC

Registro Nacional de Nuevos

INFORMACION DE PRACSES INFORMACION DE

Empleados: Esta pantalla despliega P

informacién de patronos relacionados

FECHA DE NACIMIENTOD

con el participante, recibida del Registro

#55 ENV DEV

Nacional de Nuevos Empleados
(NDNH). - WENSATE

PROX PANTALLA=> FPE
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

1 1 L
T ETIT e t dlcuessormanan . [EECTET FRTN0ONL

FECHA INTERFAZ ENVIADA
FECHA INTERFAZ RECIBIDA

13. FPB - Informacion del Patrono /

Registro Nacional de Nuevos PUSRREN? _ INFORMACION DEL PATRONO  FECHA [
USUARIO {30 REGISTRO NACIONAL DE NUEVOS EMPLEADOS
% NUM PARTIC 000000000
Empleados: Esta pantalla despliega R A
informacién Registro Nacional de Nuevos D AR e
LNL
Empleados (NDNH). ALtas T NUM. EST FED

NOM FCH/LUGAR RECLUTAMIENTO
LNL SALARIO DEVENGADO

NUM, EST NUM, FED TRIMESTRE Y ANO

ALIAS BENEFICIO POR DESEMPLED

NOM 55N ENV DEV

LN1

NUM. EST FECHA INTERFAZ ENVIADA

ALIAS FECHA INTERFAZ RECIBIDA
MENSAJE

PROX PANTALLA=> FPA

SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE

14. PAN - Informacion de Programa de

Asistencia Nutricional: Esta pantalla INFORMACION DEL PARTLCIPANTE FECHA
5 PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRICTIONAL HORA
NUM PARTIC 000000C PAGINA

despliega informacién recibida del [NE_G.- il

INFORMACION DE PRACSES INFORMACION DE

Programa de Asistencia Nutricional

TIP 575
Ll

(PAN). También se puede intercambiar ¥

informacién con la Oficina Local de

DIRECCION RESIDENCIAL
Servicios Sociales, Programa PAN : s

FECHA INTERFAZ ENVIADA

utilizando el documento DSS-13. FECHA INTERFAZ RECIBIDA

PROX PANTALLA=> EN1
SRI0000L FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE
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15. SV3 - Sistema de Instituciones

Penales: Esta pantalla despliega
informacion de localizacion relacionada
con participantes encarcelados en una

prisiéon federal.

16. FDM - Informacién de Instituciones
Financieras: Esta pantalla despliega
informacioén recibida de las instituciones
financieras o bancarias locales. Sus
siglas FDM corresponden a Financial
Institution Data Match. ElI FDM tiene el
propoésito de identificar las cuentas
bancarias de las PNC referidas y lograr
retener esos fondos para el pago de

pensiones alimentarias atrasadas.

17. PRT - Informacion del Participante -
Informacion de Instituciones
Telefénicas: Esta pantalla despliega
informacién recibida del proceso de
interfaz  de localizaciobn con las
instituciones telefénicas. Sus siglas
PRT corresponden a Puerto Rico

Telephone Company.

4.16

INFORMACION DEL PARTICIPANTE FECHA
SVES INFORMACION DE PRISION HORA
NUM PARTIC 0000 PAGINA
APELL/NOM 55 NAC
INFORMACION DE PRACSES INFORMACION DE SVES PRISION

STATUS

TIPO  STATUS
L1

L2
c

FECHA INTERFAZ ENVIADA FECHA INTERFAZ RECIBIDA

PROX PANTALLA=> |
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

PMSRFDML INFORMACION DEL PARTICIPANTE FECHA 09
USUARTO INFO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS HORA 11:36
ML NUM PARTIC 000000 PAGINA

APELL/NOM 755 NAC
INFORMACION DE PRACSES INFO DE

TIPO STATUS £55
Ll APELLIDO
L2 NOMBRE
L1
CEZ L2
CEZ

TIFO STATUS
Ll

L2

CEZ

FECHA INTERFAZ ENVIADA

IND PARED (RESULTADOS PARED #55)

IND PAGADOR (PRIM, SECUNDARIO..)

FECHA INTERFAZ RECIBIDA

PROX PANTALLA=> MR
RIO0001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

INFORMACION DEL PARTICIPANTE

INFORMACION DE PRACSES
TIFO STATUS

L1

L2

CIv

TIFO STATUS

Ll

L2

[ad]

FECHA INTERFAZ ENVIADA O

PROX PANTALLA=> MR
01

INFO DE INSTITUCIONES TELEFONICAS

755 NAC
INFORMACION DE PRTC
P #55
L1
L2

I

FECHA INTERFAZ RECIBID/
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18. AAA - Informacién del Participante
-Informacion  de  Acueductos vy
Alcantarillados: Esta pantalla despliega
informacién recibida del proceso de
interfaz de localizacién con la Autoridad

de Acueductos y Alcantarillados.

19. SV1 - Informacién del Participante
— Beneficios Titulo II: Esta pantalla
despliega informaciéon relacionada a
participantes con beneficios de retiro,
incapacidad y seguros médicos. Dicha
informacién la provee la Administracion

Federal de Seguro Social.

20. SV2 - Informacion del Participante
— Beneficios Titulo XVI: Esta pantalla
despliega informacién de localizacién
recibida a través del FCR (Federal
relacionada a

Case Registry)

participantes con beneficios

suplementarios de seguro social.

417

INFORMACION DEL PARTICIPANTE FECHA
INFO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS HORA
NUM PARTIC 00 PAGINA

APELL/NOM #5 NAC

INFORMACION DE PRACSES INFORMACION DE AAA

STATUS

TIPO  STATUS

L1

L2

CIu

FECHA INTERFAZ ENVIADA FECHA INTERFAZ RECIBIDA

PROX PANTALLA=> |
SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

PMSRSVEL INFORMACION DEL PARTICIPANTE FECHA 09
USUARIO INFO DE SVES TIT II HORA
MOL NUM PARTIC 0000000000 PAGINA 01
APELL/NOM 755 NAC
INFORMACION DE PRACSES INFORMACION DE SVES TIT II
TIFO STATUS P #55

L1 L1

L2 L2

CIv I

TIFO STATUS

Ll

L2

[ad]

FECHA INTERFAZ ENVIADA FECHA INTERFAZ RECIBID/

PROX PANTALLA=> MR
RIO0001 FAVOR ENTRAR NUMERO PARTICIPANTE

INFORMACION DEL PARTICIPANTE
INFO DE SVES TIT XVI
NUM PARTIC |

APELL /NOM #55

INFORMACION DE PRACSES INFORMACION DE SVES TIT XvI

TIPO STATUS P 755
1 ]
L2

CIu

STATUS

FECHA INTERFAZ ENVIADA FECHA INTERFAZ RECIBIDA 0

ALLA=> MR
01 FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE
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21. FC1- Informacién de Pareo Casos/Participantes - Federal Case
Registry: Esta pantalla despliega informacién recibida del proceso de

interfaz con el Federal Case Registry (FCR).

]

FEDERAL CASE REGISTRY
INFORMACION PAREQ CASOS/PARTICIPANTES
NUM PARTIC [ [
APELL /NOM #55

DATA PRACSES PAG: FEDERAL CASE REGISTRY
NUM PARTIC: NUM CASO:
0: TIENE ORDEN: FECHA CREADO FCR:
NOMBRE:

LLIDO:
ADO:
ECHA INTERFAZ ENVIADA : MENSAJE:
FECHA INTERFAZ RECIBIDA:

NUM PARTIC: NUM CASO:
TIPO: TIENE ORDEN: FECHA CREADO FCR:
#55; NOMBRE :
APELLIDO:
ESTADO:
FECHA INTERFAZ ENVIADA : MENSAJE:
FECHA INTERFAZ RECIBIDA:
FB=>PAG.5IG SHIFT F7=>PAG.ANT SHIFT FB=>PAG.SIG

£ P T e —— ITTT TN SVPI » | puacass. imain AT _34 :: "
Pantalla FC1

El FCR es una base de datos nacional, que incluye todos los casos de
Sustento de Menores IV-D desde el 1ro de octubre de 1998. Brinda
asistencia a los diferentes Estados en la localizacién de las partes que
viven en diferentes Estados para establecer, modificar, o hacer cumplir
las obligaciones de pension alimentaria, establecer paternidad, hacer
cumplir la ley del Estado en relacién con secuestro y establecer o hacer
cumplir las determinaciones de custodia o visitas de nifio. Cada vez que
se aflade o se modifica informacion de los participantes en PRACSES,
se genera una transaccidon que permite mantener actualizada la
informacién del FCR. Contiene informacién especifica del Estado en que
se encuentra el participante y si se ha logrado establecer la orden de

alimentos. Puede acceder esta pantalla a través de MRL o escriba FC1.

22. CSENet (Child Support Enforcement Network)
CSENet es una red electrénica a nivel nacional que comunica a las
agencias IV-D en los 50 Estados, Puerto Rico y el Distrito de Columbia.
Se utiliza para intercambiar informacion de forma electrénica lo que

permite acceder la misma con mayor rapidez.

4.18



Capitulo 4 Recursos de Localizacion
Manual de Normas y Procedimientos

De ser necesario localizar a una persona en un Estado, se podra enviar
una transacciéon de localizacion a ese Estado. Se permite localizar a un
participante en multiples Estados a la vez. A continuacién se describen
los pasos para compartir o requerir informacion con los Estados a través
de la pantalla NRQ.

En el campo PROX PANTALLA, el funcionario escribe NRQ y oprime
ENTER. Sistema traera la pantalla CSENeT Transaction Request.
Oprima F2 y complete la informacién requerida utilizando los cédigos
correspondientes en los diferentes campos, escriba la informacion que

vaya a compartir o requerir al Estado y oprima ENTER.

DATE O
TIME 1

CSENET TRANSACTION REQUEST WS 1 CSENET ELECTRONIC TRANSACTIONS RECEIVED/SENT

CASE NO (0000 CASE RECV 0 - O NCP PARTIC ID 0000000000
1D 55N

50 FUNC ACT REASN SENDER SND REV

0 CD0 CODE CASE ID AT ST 5T

ACTION CODE:
REASON CODE:
TO FIPS CODE:

ATTACHMENTS

NEXT SCREEN ===> NR. NEXT SCREEN ==> N

SRI00001 FAVOR ENTRAR NUMERD PARTICIPANTE
SRI00004 FAVOR ENTRAR NUMERO CASO o0 | T
| T
T H. R ——— | P [ * maceromarn | PIATTD A 110w

Pantalla NRQ Pantalla NET

A continuacién se describen los pasos para verificar la informacion

nueva o requerida de los Estados a través de la pantalla NET.

En el campo PROX PANTALLA, el funcionario escribe el acrébnimo NET
y oprime ENTER. Se desplegara la pantalla CSENeT Electronic
Transactions Received/Sent donde se reflejara la informacion requerida
o enviada por los Estados. Dicha informacién es recibida por medio de

codigos’.

' Vea Capitulo 9 Manejo de Casos Intergubernamentales para mas detalles
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Iv.

Visitas de Campo

En situaciones extraordinarias en que el funcionario no haya logrado obtener direccion
del participante, podra realizar la busqueda personalmente, con el participante,

familiares, amigos, patrono o cualquier otra fuente que pueda ayudar en la localizacion.
Cuando el funcionario vaya a realizar visitas al campo debe:

1. Coordinar con el Supervisor(a) o Director(a) de la gestidon que el funcionario
estara realizando en la salida al campo.

2. Antes de salir al campo, el empleado debera completar la hoja de Salidas al
Campo.
Visitar lugar de trabajo del participante.
Visitar y/o entrevistar familiares, amistades, conocidos o cualquier otra fuente
que pueda ayudar en la localizacién del participante.

5. Al regresar de su visita al campo, el funcionario debera realizar un informe en el
sistema automatizado PRACSES, en la pantalla Notas del Caso (NCA) y en la

Hoja de Comentarios del expediente, informando los hallazgos.

Seguimiento de La localizacién

Transcurridos treinta (30)" dias, el sistema automatizado dara un recordatorio a través
de la pantalla RTR al funcionario a cargo del caso. Este recordatorio, avisa sobre
aquella informacion recibida de cualquier mecanismo de localizacion activado por

medio de las pantallas MRL.

Aun cuando no se logre localizar inicialmente al participante, el funcionario a cargo del
caso revisara periédicamente los resultados automaticos. En los casos en que exista
informacién suficiente, se realizaran las gestiones de localizacidon cada 3 meses y el
caso se mantendra activo por 3 afios. En los casos en que no exista informacion
suficiente, tal como numero de Seguro Social, para la localizacién del participante, el

caso se mantendra activo por 1 afio.

Luego de haber agotado todos los recursos de localizacién, se procedera con el cierre,

segun los criterios de cierre establecidos.

' Referencia: 45 CFR 303.11778777
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PREPARADO POR/FECHA: APROBADO POR/FECHA:

Politica Publica

Durante muchos afos, el Gobierno Federal ha legislado para que, a través
de los Programas de Sustento de Menores, las familias de bajos recursos
econdmicos salgan de los programas de dependencia y sean autosuficientes.
En el 1975, el Congreso de los Estados Unidos aprobé el Titulo IV-D de la
Ley de Seguridad Social, en el que a través de la coordinacion entre el foro
federal y el estatal, cada Estado y territorio estableceria una agencia para
trabajar los casos de sustento de menores. La misma se identificaria como
Agencia IV-D.

Para 1988, se llevd a cabo una reforma de sustento de menores bajo la
‘Family Support Act” y posteriormente en el 1996, con la Personal
Responsability and Work Opportunity Reconciliation Act (PRWORA). Esta
ultima ley incorpor6 mecanismos de cumplimiento mucho mas estrictos, tales
como retenciones de ingresos, revocaciones de licencias y permitié que se
estableciera la paternidad de un alimentista mediante procesos voluntarios
de reconocimientos, etc.

En el 2006, se firmd la PL 109-171 conocida como Deficit Reduction Act, en
la que cambia dramaticamente la manera en que se distribuyen los pagos en
los casos IV-A. Segun dicha ley, la prioridad al momento de distribuir los
pagos, la tendra la familia y una vez cobrado lo adeudado a los alimentistas,
se recobrara el resto a favor del Estado.

El titulo 45 del Codigo de Regulaciones Federales establece el manejo y
administracion del Titulo IV-A 'y del Titulo IV-D.
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Programa de Asistencia Temporal a Familias con Niios Necesitados

El programa TANF derivado de La Ley Federal de Seguridad Social bajo el

Titulo IV-A le ofrece ayuda econdémica a personas de bajos recursos en

varias categorias:

A.
B.
C.

Para otorgar beneficios bajo la categoria C tiene que existir uno de los

Categoria A - Ancianos de 65 afios o mas
Categoria B- Personas ciegas

Categoria C- Ayuda temporal a Familias Necesitadas con nifios

siguientes factores:

Muerte del Peticionado

Ausencia Prolongada por uno de los siguientes motivos:
a) Abandono

b) Separacion

c) Divorcio

d) Encarcelamiento

e) Ingreso a Institucion Médica o de Custodia (carcel)

Incapacidad Fisica o Mental de uno ambos padres

En Puerto Rico, la agencia que determina la elegibilidad a
dichos beneficios es la Administracibn de Desarrollo
Econdmico y Familiar (ADSEF), y la agencia responsable de
recobrar los beneficios otorgados a la familia es la ASUME,
ambas adscritas al Departamento de la Familia. Los casos

que puedan ser referidos a la ASUME son aquellos bajo la
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categoria C y solamente por el factor de Ausencia

prolongada por motivos de separacion, divorcio o abandono.

Categoria D - Personas total y permanentemente incapacitadas
mayores de 18 afos

Categoria G - Adultos con incapacidad transitoria o menores
incapacitados total y permanentemente

Categoria T - Ayuda a nifios con tutores

1l. Referido de casos IV-A a la ASUME

A.

Referido de Casos - Formularios

La Administracién para el Sustento de Menores y la Administracion de
Desarrollo Socioecondmico han establecido un acuerdo de
colaboracion y de intercambio de informacion electrénica para agilizar
los procesos entre las agencias. De esta manera aseguramos que la

informacion recibida sea una precisa.

Cuando una familia solicite los beneficios del Programa TANF, el
Técnico de Asistencia Social y Familiar (TASF) citard a la Persona
Custodia o encargada del servicio y la orientara para que acuda a la
Administracion para el Sustento de Menores y presente una Solicitud
de Servicios. La ASUME procedera a abrir un caso NO ATFN e
iniciara las gestiones necesarias para establecer o asegurar el

cumplimiento de una orden.

El dia de la cita ante el TASF, si resulta elegible para recibir beneficios

para los menores, el Técnico de Asistencia Social y Familiar del
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Programa TANF verifica electrénicamente si el caso fue abierto en la
ASUME.

Si se cuenta con la informacidén necesaria para proceder con el caso.
De ser asi, llena junto al solicitante, el formulario DSS-106-B-1
(Contrato de Cesion del Derecho de Alimentos y Compromiso de
Cooperacion). El formulario tiene que ser firmado por el solicitante y
en los casos en que no sepa escribir, éste pondra una marca y se
requerira la firma de un testigo. Una vez completado, sera referido a la
ASUME para que se obtenga la localizacion, el cobro, y para
establecer la paternidad u obligacion alimentaria. De igual manera, se
completara y referira a la ASUME este formulario cuando haya que

afiadir un(a) menor (0 menores) a un caso ya existente.

El formulario consta de dos péaginas. En la primera, el encargado del
servicio marcara en el encasillado correspondiente su disposicion a
cooperar con las gestiones que realizara la ASUME o si se esta
presentando una reclamacién con justa causa. El formulario indicara el
nombre o nombres de los menores para quienes se estan solicitando

los beneficios.

En la segunda pagina se completa la informacion de la Persona No
Custodia (PNC) o Padre Putativo (PP) de los menores para quienes se
estén solicitando los beneficios, con la informacion que ofrezca el
solicitante. La Seccion |l solicita informacion detallada sobre la PNC o
PP, que debe incluir el nombre, ultima direccion conocida, patrono,
otra informacion de identificacion, informacidén sobre seguro de salud,
y los menores por quienes la Persona No Custodia es responsable.
También completara la Seccion Ill respecto a cualquier orden de

alimentos vigente que la PNC tenga la obligacién de cumplir.
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Completada y autorizada la Solicitud de beneficios, se envia el referido
a la ASUME dentro de los dos dias laborables*® subsiguientes a la
determinacién de elegibilidad y/u otorgamiento de beneficios, para que
se inicien los tramites solicitados.

Una vez el referido es recibido en la ASUME, el funcionario a cargo
del caso revisara que esté completo y de necesitar alguna informacién
la solicitara a TANF mediante el DSS13. Es preciso sefalar que la
falta de informacién de la PNC o PP no es motivo para rechazar o
devolver un referido. De ocurrir este caso, el funcionario de la ASUME,
citara a la PC para ser entrevistada y obtener informacién que nos
ayude a localizar al PP o la PNC.*” De no obtenerse una direccién, se
procedera a trabajar el caso hasta donde sea posible y se aplicaran

los criterios de cierre establecidos en el 45 CFR 303.11.
B. Intercambio Electronico con ADSEF

Una vez la ADSEF completa y autoriza la Solicitud de beneficios, se
envia el referido a la ASUME y simultdneamente, se envia un referido
electrénico a la ASUME con la informacién de los beneficios otorgados
y la informacion del nuacleo familiar. El sistema mecanizado PRACSES
recibe la informacién y convierte el caso a ATFN, independientemente
de la categoria que tenga asignada el caso. Si el caso IVD esta creado
pero con estatus cerrado, PRACSES abrira el mismo y lo completara
con la informacion recibida. Si se recibe un archivo electrénico y el

caso no esta creado en PRACSES, la informacién no sera procesada.

46Reglamento 7653 del 29 de diciembre de 2008. Normas de Certificacion para la Determinacion de Elegibilidad a Solicitantes y Participantes del
Programa TANF de la ADSEF del Depto. de la Familia

47 MI del 27 de octubre de 2004, referido de Casos entre IV-A / IV-D.
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Si hay un s6lo caso IV-D creado en el sistema mecanizado PRACSES,
de manera automatica se creara toda la estructura de las pantallas
RPA, I1C4, IVA, RC6 y cambiara el tipo de cuenta. Si existe mas de un
caso abierto, se actualizara la informacion de los beneficios otorgados,
siempre y cuando el mismo menor no esté presente en multiples
casos. En caso de que los menores no estén creados, PRACSES
creara los mismos, siempre y cuando no aparezcan registrados en
otros casos. El usuario recibira un recordatorio en PRACSES para que

verifique el caso recibido.

Cuando el empleado a cargo del caso en la ASUME reciba la copia del
referido del caso TANF, verificara que toda la informacién contenida
en el mismo concuerde con la informaciéon del sistema mecanizado
PRACSES. De existir alguna discrepancia, se debera corregir la

misma en el sistema.

Contrato de Cesion de Derechos de Alimentos

La Ley Federal de Seguridad Social bajo el Titulo IV-A requiere que
aquellos solicitantes y participantes del Programa de Ayuda Temporal
a Familias Necesitadas (ATFN), bajo la categoria C, cedan al Estado
cualquier derecho de alimentos*® que le corresponda a él y a los
menores para los que el solicitante reciba beneficios. En otras
palabras, los beneficios otorgados a los menores bajo ésta categoria

seran recobrados en favor del Estado®.

8 45 CFR 302.50 Assignment of rights to support

49

ATO07-05 Instructions for the Assignment and Distribution of Child Support Under Sections

408(a)(3) and 457 of the Social Security Act.
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Esta cesion del derecho de alimentos sera efectiva con respecto a la
pension corriente y a las vencidas desde el momento en que se
determine la elegibilidad para recibir beneficios TANF*. La cesion
culminara en el momento que los menores no reciban mas beneficios.
Con respecto a pensiones vencidas durante los periodos en que el
menor o encargado haya recibido beneficios, finalizara al momento en
que la ASUME haya recuperado el monto total de beneficios
otorgados®'. A pesar de ello, se entendera que la radicacién de la
solicitud o recibo de beneficios TANF constituyen de por si la cesidon
del derecho de alimentos. La cantidad a recobrar no excedera la
cantidad establecida de pensién alimentaria, aun cuando la familia

reciba beneficios por una cantidad mayor.

En casos en que el nucleo familiar de TANF incluya a un menor que a
su vez tiene hijos ("minor parent"), tanto el encargado del servicio
como el padre/madre menor cederan el Derecho de Alimentos para
sus respectivos hijos. En estos casos la ADSEF debera referir a la

ASUME un formulario por cada padre/madre del nucleo familiar.
D. Requisito de Cooperacion

El participante o solicitante de los beneficios ATFN debera cooperar
con ASUME en el establecimiento de paternidad, de pensiéon
alimentaria y en los esfuerzos para asegurar la ejecucion o

cumplimiento de la obligacién de proveer alimentos.

Ademas, mientras la familia reciba los beneficios, tiene la obligacion
de notificar los pagos de pensién alimentaria recibidos directamente
ya que éstos iran al Estado para reembolso de los beneficios TANF

otorgados a la familia para la manutencion de los menores.

% Art. 9 Ley 5, del 30 de diciembre de 1986, segun enmendada.
¥ PL 109-171 February 8, 2006 Deficit Reduction Act
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Deberes y Responsabilidades del recipiente de los beneficios

El Técnico de Asistencia Social y Familiar informara a la

Persona Custodia sus deberes y responsabilidades con la

ASUME. Se espera que la Persona Custodia coopere en los

siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Proveer Informacion: La Persona Custodia debera
proveer toda informacibn que conozca, tenga en su

poder, o le sea posible obtener.

Acudir a las Citas: La PC debera comparecer, segun sea

necesario, a las citas que se hayan concertado.

Comparecer como testigo: La Persona Custodia debera
testificar en vistas judiciales, administrativas o
procedimientos, contra la persona obligada por ley a
proveer el sustento de los menores, segun sea

necesario;

Informar Pagos Directos por Concepto de Alimentos: La
Persona Custodia debera reportar al Programa TANF
cualquier pago por concepto de alimentos recibido de la
PNC o efectuado en nombre de la PNC y devolverlo a la
ASUME desde el momento en que es efectiva la cesidn

del derecho de alimentos.

Cooperar con la ASUME en la identificacion vy
localizacion de la Persona No Custodia o Padre Putativo,
establecimiento de filiacion, alimentos y cobro de

pensiones alimentarias.
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2. Rehusa Cooperar

Si la Persona Custodia rehusa cooperar y no tiene una justa
causa, el TASF procedera a orientarle para que desista de la
solicitud o la participacién del nucleo en el Programa TANF. De
no retirar la solicitud o participacion, el TASF tramitara el
referido a la ASUME para que se proceda con el caso en la

medida que sea posible, aun sin la cooperacion de la PC.

La Persona Custodia que rehuse cooperar sera excluida del
presupuesto, el menor o menores seguiran recibiendo la
asistencia econémica a través de pagos protegidos®?. Este es
un pago se emite a nombre de un representante del participante
o de la PC de los menores; se nombra un receptor o "payee"
para asegurar el mejor uso de los beneficios que otorga el
Programa TANF. En ADSEF se le conoce comunmente como

“pago protegido”.

La responsabilidad de tomar la determinacién sobre la falta de

cooperacion en los casos ATFNN, sera del Programa TANF.

3. Cambios en el Sistema Automatizado

PRACSES cuando la PC se niega a cooperar. En el sistema
automatizado PRACSES, a través del flujo de Pantallas que
inicia con RPA, se accede a la pantalla IC4. Cuando la PC
rehusa cooperar, en el campo de Coédigo de Cooperacion se
escribe una (N) de no cooperacion.Accién a tomar cuando la
Persona Custodia acepta cooperar en el referido inicial, pero
una vez la ASUME inicia las gestiones en el caso, demuestra

falta de cooperacion: Enviara formulario DSS-13 a TANF

52 Reglamento 7653 , supra Capitulo IX Seccién 2.2
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detallando las circunstancias por las que la PC no esta
cooperando y suspendera todas las gestiones en el caso.Una
vez el participante hace la reclamacién de Justa Causa, el
Programa TANF tiene reglamentado que la determinacion no
demorara de los 45 dias calendario. Una vez TANF haga la
determinacién, realizara un intercambio de informaciéon a la
ASUME con la determinacion. Si el Funcionario de la ASUME
no recibe respuesta en el término, solicitara el status del caso a
la ADSEF.

Posibles resultados

La Persona Custodia podra responder a la notificacién de la no

cooperacion de una de las siguientes maneras:

a) Compromiso de cooperacion
Si posteriormente la Persona Custodia esta de acuerdo
en cooperar, tendra que realizar las acciones que se le

solicitaron en un principio.

El TASF notificara al Funcionario de ASUME sobre el

acuerdo de cooperar mediante formulario DSS-13.

El Funcionario de la ASUME procedera con las gestiones

solicitadas inicialmente en el caso.

b) La PC continua en la negativa a cooperar
Si la Persona Custodia persiste en la falta de
cooperacion, el Funcionario de la ASUME procedera a
realizar los tramites necesarios en el caso, hasta donde

sea posible.
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V. Justa Causa
A. Reclamo de Justa Causa

Hacer una alegacion de Justa Causa para no cooperar> con la
ASUME, es el derecho que posee el solicitante o participante del
Programa porque entiende que esto le ocasionara dafo fisico o

emocional a él o la menor.

Los casos de justa causa que al momento de presentar la solicitud
hayan sido aprobados por TANF, no seran referidos a la ASUME. Si la
alegacion surge posterior al recibo del referido en la ASUME, se
detendran los tramites hasta que TANF tome la decisidn al respecto y

lo informe al funcionario a cargo del caso.

El beneficiario de TANF puede reclamar justa causa para no cooperar
con la ASUME si entiende que el continuar con el caso de filiacidén y/o
alimentos iria en contra de los intereses del menor, si existe alguna de

las siguientes razones:

1. Va en detrimento del menor establecer alimentos o paternidad

debido a que:

a) El menor fue concebido como resultado de una relacion

forzada o incestuosa.

b) Hay un proceso legal de adopciéon pendiente en el

Tribunal.

%3 45 CFR 302.31 (c)
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c) El participante esta en el proceso de decidir si cede en
adopcion al menor, a través de una agencia publica. Este
proceso no excedera de tres (3) meses, para

considerarse justa causa.

d) El alimentante puede ocasionar dafo fisico o emocional
al menor o al encargado. La determinacion de justa
causa sera realizada por el Programa TANF, quien
notificara a la ASUME de su decision. En aquellos casos
en donde haya indicios de que existe conducta agresiva
o ha ocurrido una situacion de violencia doméstica, es
necesario que se identifique el caso con el indicador de

violencia doméstica en la pantalla IPC>.

B. Evidencia de reclamacion de justa causa

El Programa TANF otorgara al PC un maximo de 20 dias calendario a
partir de la fecha en que solicite justa causa para presentar y proveer
la evidencia corroborativa. Algunos ejemplos de evidencia

corroborativa son:

1. Certificado de nacimiento, record médico o judicial que
comprueben que el menor fue producto de una relacidén

incestuosa o violacion.

2. Documentos legales y/o documentos oficiales que indiquen que
el proceso legal para adopcion esta pendiente ante un Tribunal

con jurisdiccion.

3. Récords del Tribunal, médicos, criminales, de proteccidon social

% Memorando Manejo de Casos con indicadores de violencia doméstica del 3 de Julio de 2006.
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al nifio, de servicios sociales, sicolégicos o de fuerza de ley
indicativos de la conducta violenta de la PNC, por lo que puede
anticiparse que éste puede causar dafio fisico o emocional al

nifio o al encargado del menor;

Récords médicos indicativos del estado de salud emocional
pasado y presente del menor o de para quienes se gestiona
pension alimentaria; o declaracidn escrita de especialistas en
salud mental indicando el diagndstico o prondstico de la

condicion emocional del menor o encargado.

Declaracion escrita donde conste que el solicitante o
beneficiario es atendido por una agencia publica o privada
autorizada y esta en el proceso de decidir si debe ceder al

menor en adopcion con él.

Declaracion jurada de individuos con conocimiento de las
circunstancias que provee la base para la reclamaciéon de justa
causa. Estas declaraciones juradas no pueden ser del
solicitante o beneficiario para que puedan considerarse por si

solas como un método de comprobacion aceptable.

5.13



Capitulo 5 Manejo de Casos IV-A (TANF)
Manual de Normas y Procedimientos

Intercambio de Informacién

La ASUME y el Programa TANF trabajan en estrecha coordinacion y
cooperacion con un sistema de intercambio de informacién, debido a que el
recibo de informacién nueva y/o adicional en cualquiera de las dos agencias
podra representar una diferencia en los procedimientos. La informacion podra
obtenerse o intercambiarse en cualquier momento durante la vigencia de un
caso ATFNN.

Cualquier informacién que afecte el tramite de un caso sera intercambiada
inmediatamente entre una agencia y la otra. En todos los casos, el
Funcionario de la ASUME archivara la DSS-13 en el expediente; actualizara
la informacién o iniciara la accién requerida y lo documentara tanto en el

expediente fisico como mecanizado.

La ASUME y la ADSEF han estado trabajando estrechamente para
automatizar los intercambios de informacidbn entre ambas agencias.
Actualmente el funcionario de la ASUME puede ver en la pantalla PAN, si el
caso se encuentra cerrado en TANF. Al recibir la informacion, se generara un

evento en la pantalla de Recordatorio del Trabajador.

A. Intercambio de TANF a la ASUME

TANF remitira a la ASUME cualquier cambio surgido en los casos por
medio de la DSS-13 o la DSS-106-B-1 con informacion nueva o con
cambios. Cuando llegue una DSS-13 con informacion sobre el caso a

la ASUME, el Funcionario de la ASUME tomara la accion apropiada. A
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continuacion se enumera la informacién que pudiera ser intercambiada
entre TANF y ASUME:>®

1. Informacioén de la Persona Custodia, Persona No Custodia
y menores
a) Nombre
b) Numero de Seguro Social
c) Fecha y lugar de nacimiento
d) Ultima direccién conocida
e) Nombre y direccion del ultimo patrono conocido
f) Nombre y direccion de algun familiar o conocido
9) Informaciébn  sobre  seguro  médico, compadia
aseguradora, numero de pdéliza,
h) Si el/la menor nacio6 fuera del matrimonio
i) Paternidad establecida (Si/No)
j) Menores afiadidos o eliminados de los beneficios
2. Informacion sobre orden de pension alimentaria
a) Numero de orden del tribunal o de orden administrativa
b) Fecha en que se establece la pension alimentaria,
cantidad y frecuencia
C) Fecha y monto del ultimo pago / cobro
d) Cantidad en atrasos

% Acuerdo Colaborativo entre ADSEF-ASUME del 25 de noviembre de 2003.
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Otra informacién

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)
)

Inicio, cierre o reapertura del caso ATFNN

Cambio en la informacién o informacién adicional sobre
las partes del caso

Se sospecha que la PNC cohabita con la PC

Pagos recibidos por la PC por concepto de pensién
alimentaria

Numero de Identificacion de caso ATFNN;

Status del caso ATFNN

Cantidad otorgada por ATFNN y fecha de efectividad
Informacion sobre justa causa/negativa a cooperar

Informacion sobre cesidon de derechos.

Intercambio de la ASUME a TANF

El Funcionario de la ASUME remitira la informacion a la oficina
Local IV-A por medio del formulario DSS-13. Ejemplo de la
informacion que se pudiera intercambiar:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

Falta de cooperacion de la PC

Localizacién o cambio de direccion de la PNC o la PC
Se localiza ala PNC en la residencia de la PC
Cambio de nombre del la PNC o PP

Informacion verificada de que un menor de ATFNN ya no
vive con la Persona Custodia.

Paternidad establecida

Pagos recibidos por la PC por concepto de pension
alimentaria

Establecimiento, Revision o Modificacion de una orden

Informacioén que pueda afectar la elegibilidad para AFNN.
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VL.

Lo descrito anteriormente son ejemplos y no se debe tomar

como una limitacion sobre la informacién a intercambiar.

Recaudo y Distribuciéon de Pagos

A.

Obligacion de informar pago directo de pensién alimentaria

Como requisito de elegibilidad para TANF, la Persona Custodia
debera informar al programa TANF y devolver a la ASUME cualquier

pago recibido de la Persona No Custodia después de que se haya

llevado a cabo la Cesioén de Derechos de Alimentos. Cuando la
ASUME tenga conocimiento de que una PC estd recibiendo
pagos o ha recibido y retenido pagos por concepto de pensién
alimentaria, notificara a TANF por medio del formulario DSS-13.

Un solicitante o beneficiario del Programa TANF cede al Estado el

derecho a recibir pagos de pensién alimentaria para si o para
cualquier menor bajo su custodia. Estos se recobran a través de
la ASUME, que cobra, acredita, desembolsa y rinde cuentas de

los pagos de pension alimentaria.

Mensualmente, en todos los casos activos recibiendo beneficios
TANF, la ASUME enviara un formulario conocido como
Redeterminacion de Elegibilidad (ASM-102), que detalla la informacion
sobre obligaciones y cobros de cada caso ATFNN en el que se
haya recibido un pago durante el mes anterior. Basandose en
ese informe, determinaran la elegibilidad de la familia para recibir los
beneficios durante el periodo informado. La informacioén incluye:
método de pago, fecha y cantidad del ultimo pago (cobro) y Fecha

y cantidad pagada en exceso al participante TANF.
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B. Distribucion de los pagos

En los casos donde la familia se encuentre activa recibiendo
beneficios, si se recibe un pago de pensién alimentaria, el mismo sera
retenido por el Estado para recobrar los beneficios otorgados. Una vez
se recobre el monto de los beneficios otorgados, el restante, se
enviara a la familia. En los casos donde existan atrasos de TANF, pero
la familia ya no reciba beneficios, las disposiciones de la Deficit

Reduction Act®

, establecen que la prioridad al momento de distribuir
los pagos la tendra la familia. Luego de que se cobre lo adeudado a

los alimentistas, se recobrara a favor del Estado.

VII. Sistema de Medicion de Esfuerzos y Resultados de TANF

Por reglamentacion federal el Departamento de la Familia tiene
establecido un Sistema de Control de Calidad. Este sistema es un
instrumento evaluativo para determinar si el caso se trabajo
correctamente. Ayuda a la Agencia a mejorar y a fortalecer las
operaciones mediante el establecimiento de medidas correctivas para

eliminar o reducir las deficiencias.

La Oficina de Medicion de Esfuerzos y Resultados (MER) envia
mensualmente a las Oficinas Regionales de la ASUME listados de
casos para corroborar el status de los mismos. Estos a su vez son
enviados a los encargados del caso en las respectivas oficinas
locales para que se provea la informacion solicitada. Por
disposiciones federales se requiere entregar las contestaciones (CC-

24) en unas fechas limites que son establecidas por dicha Oficina.

% AT 07-05 Instructions for the Assignment and Distribution of child support under sections 408(a)(3)
and 457 of Social Security Act.
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En el renglon de observaciones se hara la anotacién cuando el caso
esté cerrado, en tramites administrativos, pendiente de alguna gestién,
si el caso no esta registrado en PRACSES, etc. Una vez se complete

el formulario, sera enviado a la Oficina de MER.

Esto es parte del intercambio de informacion entre las agencias IV-A'y
IV-D
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CAPITULO 6 Efectividad:
REFERIDOS DE HOGAR SUSTITUTO
IV-E / No-IVE
PREPARADO POR/FECHA: APROBADO POR/FECHA:

Introduccion

La Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) y la Administracion
de Familias y Nifios (ADFAN) firmaron un Acuerdo de Colaboracion' por
medio del cual se comprometen a desarrollar esfuerzos dirigidos a cumplir
con la ley y la reglamentacién del Gobierno de Puerto Rico y del Gobierno
Federal, para la imposicion de la obligacién de prestar alimentos por parte de
las personas legalmente responsables, cuando uno o varios menores son

colocados en Cuidado Sustituto.

Como parte del Acuerdo Colaborativo entre la ADFAN y la ASUME, se
desarroll6 un procedimiento para el manejo de los casos conocido como
“Manual de procedimiento para el referido de casos entre la Administracion
de Familias y Nifios y la Administracion para el Sustento de Menores”, asi
como los formularios que se estaran utilizando para el referido e intercambio

de informacién. Los mismos se encuentran como anejos de este capitulo.

Procedimiento de la ADFAN previo al Referido de Casos a la ASUME

A. Casos que la ADFAN referira a la ASUME
Se referiran a la ASUME todos los casos en los que se remuevan
menores con el fin de que se establezca o modifique una pension

alimentaria o para que se apliquen remedios de cumplimiento.

! Firmado el 12 de noviembre de 2002
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Se referira a la Persona que ostentaba la custodia de un
menor, a la que le hayan removido la custodia, al amparo
de laLey Num. 177 del 1° de agosto de 2003, mejor
conocida como Ley para el Bienestar y la Proteccion Integral

de la Nifiez.

Se referira a la ASUME a ambos padres o Personas
Custodias de un menor cuando le haya sido otorgada la
custodia legal al Departamento de la Familia, a través de la
ADFAN.

Criterios a evaluar en cada caso

1. La ADFAN tiene la obligacion de referir todos los casos a la

ASUME; excepto cuando exista una o mas de las siguientes

circunstancias:

a)

b)

d)

Cuando se sospecha que el menor ha sido objeto de incesto
o violacién.

Cuando el revelar la identidad del causante de algun dafo o
las circunstancias de la concepcidén del menor, pueda tener
como consecuencia el producir dafios emocionales a la
salud fisica o mental del nifio.

Si ha determinado que el plan de permanencia para el
menor es la adopcidén o si existe un proceso de adopcién
pendiente.

Cuando establecer la paternidad o una pensién alimentaria,
pueda producir al menor o su familia inmediata dafnos fisicos
0 mentales.

Cuando el obligado a sufragar una pension alimentaria no

tiene la posibilidad de generar ingresos.
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f) Se debe considerar el caracter permanente o pasajero de la
situacion que Imposibilita el generar ingresos para cumplir
con una orden de pension alimentaria.

(1) Ejemplos de situaciones que impiden a una persona
generar ingresos o que determinan el bajo potencial que
ésta tiene para generarlos:

(2) La persona se encuentra encarcelada.

(3) La persona esta recluida en una institucion mental.
(4) La persona se encuentra en una institucion recibiendo
tratamiento de rehabilitacion por problemas de uso de
alcohol o drogas.

(5) La persona necesita depender de otra persona para su
subsistencia.La persona se encuentra incapacitada fisica o
mentalmente.

(6) Cada situacion especifica debera ser evaluada por el
Trabajador Social de la ADFAN en conjunto con su
Supervisor Inmediato para determinar si procede el referido
del caso a la ASUME.

C. Remocion de Custodia

1. Una vez ocurrido un asunto que envuelve maltrato de menores,
en el que se requiere la intervencion del Departamento de la
Familia, un Trabajador Social procedera a evaluar la situacion.

2. Si determinan que los menores deben ser removidos del hogar,
procederan a solicitarle al Tribunal mediante una Peticidén de

Emergencia, que se otorgue la custodia temporera de los
menores al Estado, representado por el Departamento de la
Familia.

3. Al obtener la custodia provisional de los menores, el

Departamento de la Familia informara a la ASUME para que
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de existir un caso de alimentos, se coloque en suspenso
(HOLD) hasta que se determine la persona que ostentara
la custodia del menor. El Tribunal debera celebrar en 30 dias
una vista para ratificar la custodia, validando de esa manera
que la remocién de los menores fue conforme a derecho.

4. Ratificada la remocién de custodia por el Tribunal, el
Trabajador Social de la ADFAN referira el caso a la ASUME,
dentro de los proximos dos (2) dias laborables a partir de la
notificacion de la ratificacion. Para ello, incluird el documento

“Certificacion de Ratificacion”.

1l. Referido de Casos a la ASUME

A. Documentos e informacion que debera contener el referido

1. Al momento de la ADFAN referir un caso a la ASUME,
debera  completar el formulario titulado “Referido de
Menor en Cuidado Sustituto” para cada uno de los menores
removidos, y éste constituira la solicitud de servicios.
También completara las lanillas informativas para cada
persona no custodia, y/o el presunto padre del menor
removido. La ADFAN procurara incluir en cada uno de los
casos la siguiente informacion:

a) Nombre completo, direccién, edad y seguro social del
menor que ha sido removido.

b) Nombre completo, ultima direccion conocida, datos
sobre el empleo, fecha de nacimiento y numero de
Seguro Social de la persona a quien se le remueve el
menor.

c) Nombre completo, ultima direccion conocida, datos

sobre el empleo, fecha de nacimiento y numero
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del Seguro Social de la Persona No Custodia.
d) Numero de caso ante el Tribunal General de Justicia.
e) Evidencia de la orden de remocién. Esta puede ser la
Sentencia o Resolucion del tribunal, o la
Certificacion de Ratificacion.

2. La informacién anterior le permitira a la ASUME comenzar el
procedimiento administrativo expedito para establecer una
orden de pension alimentaria; modificar una orden
previamente establecida o establecer la paternidad con el
propésito de fijar una pension alimentaria. La informacion
requerida también le permitira a la ASUME poner en marcha
cualquier procedimiento para asegurar el pago de la pension
alimentaria.

3. De no tener disponible toda la informacion, se informara que
se desconoce.

4. Si la ADFAN refiere el caso para establecer la paternidad,
debera incluir copia del certificado de nacimiento del menor

cuya filiacién se pretende.

B. Referido a la ASUME

1. Una vez completado el formulario del referido, se procedera a
entregar el mismo, acompafado por una “Hoja de Tramite” con
acuse de recibo, al funcionario de la oficina local de la ASUME

donde se inici6 el procedimiento de remocién.

2. El funcionario que reciba el caso evaluara si el referido cumple
con toda la informacién requerida. De no ser asi, devolvera el
caso con acuse de recibo a la ADFAN en un periodo no mayor

de 10 dias laborables a partir de la fecha en que recibié el
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mismo. Para ello utilizara el formulario “Devolucion del Referido
a la ADFAN”

3. Una vez el Trabajador Social de la ADFAN reciba nuevamente
el caso, hara todas las gestiones necesarias para conseguir la
informacion requerida en un periodo no mayor de 10 dias
laborables. De no ser posible, documentara las causas que le
impiden obtener la informacion en el expediente social. Para

ello utilizara el formulario “Razones para no referira ASUME”.

Evaluacion del referido por parte del funcionario de la ASUME

1. Si el Tribunal otorga la custodia al Departamento de la
Familia, el funcionario de la ASUME inactivara a la
Persona Custodia del caso y procedera a afadir la nueva
Persona Custodia en el sistema PRACSES, de acuerdo a
la clasificacion  del caso.

2. La ADFAN debera identificar en el referido si los menores
son elegibles para Titulo IV-E o si el caso es NO IVE. De
acuerdo a esa clasificacién, el funcionario de la ASUME
registrara como custodio al participante 90 si el caso ha
sido identificado como IV-E o participante 91 si el caso es
No- IVE.

3. Si el funcionario de la ASUME habia puesto las cuentas del
caso en HOLD, removera el mismo de acuerdo a la
determinacion del Tribunal.

4, Si la persona que tenia la custodia, la conserva, el
funcionario removera el HOLD del caso y se continuara con
el tramite correspondiente.

5. Si existe caso en la ASUME y se refleja una deuda en la
cuenta de atrasos, la misma sera parte del caso bajo la

persona custodia designada por el Tribunal.
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6. En los casos en los que el menor removido forma parte de un
nucleo familiar que incluye hermanos que no fueron removidos,
y existe una orden de pension alimentaria que los incluye a
todos; o en aquellas situaciones en que todos los menores
sean removidos del hogar de sus padres se procedera como
sigue:

a) Si existe una orden de pensién alimentaria establecida
previo a la remocion, el caso sera referido a la ASUME
para que se revise la distribucion de la pension
alimentaria tomando en consideracion los cambios en la
custodia legal del menor. También debera establecer
una pension alimentaria a la persona a quien le
remuevan la custodia.

b) Si no existe pension alimentaria establecida, luego de
referido el caso a la ASUME, se comenzara con los
procesos conducentes al establecimiento de una pension
alimentaria.

c) Recibidas las cantidades correspondientes de
conformidad con la pensién alimentaria establecida, se
enviaran a la ADFAN para el menor que se encuentre
bajo la custodia de dicha Administracion. La diferencia
sera enviada a la persona custodia a cargo de los otros

menores no removidos.

D. Intercambio de Informacién entre la ADFAN y la ASUME

1. El funcionario de la ASUME notificara por escrito al
Trabajador Social o encargado del caso de la ADFAN los
resultados de la investigacion realizada y la accion tomada
en el caso, en un periodo no mayor de treinta (30) dias

laborables a partir de la fecha de notificacion del referido.
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Para ello, utilizara el formulario “Informaciéon (estatus) de
caso referido”.

2. Si ocurre algun cambio en la custodia legal que ostenta el
Departamento de la Familia, el Trabajador Social debera
notificarlo inmediatamente a la ASUME utilizando el
formulario “Notificacion de Cambios en la Custodia Legal’ en
un periodo no mayor de 48 horas luego de ocurrida la accién.
El formulario antes mencionado debera estar acompafiado
de la orden emitida por el Tribunal a esos efectos.

3. Una vez se recibe el formulario, el funcionario de la ASUME
realizara los cambios relacionados con la designacion de la
persona custodia en el sistema mecanizado PRACSES.

4. En los casos administrativos, la ASUME enviara a la ADFAN
copia de la orden de alimentos o de la orden de modificacién
donde se incluye la cantidad establecida y la frecuencia del
pago dentro de los proximos diez (10) dias laborables a partir
del establecimiento o modificacion de la orden.

5. En los casos en que se emita una orden de retencién de
ingresos, se enviara copia de la misma a la ADFAN dentro de
los diez (10) dias laborables siguientes a la emision de la

orden.
V. Recaudo de pagos IV-E
A. Transferencia de las pensiones alimentarias a la ADFAN
1. Una vez la ASUME reciba el dinero por concepto de pension
alimentaria, lo transferira mensualmente a la ADFAN al PO
BOX 194090, San Juan PR 00919-4090, para que proceda

como corresponda. El funcionario de la ASUME clasificara el

caso con la codificacién correspondiente: participante 90 6 91.
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El pago estara acompafnado de un informe desglosado por cada
menor que establecera las cantidades que ADFAN recobrara

(IV-E) y las cantidades que utilizara en beneficio del menor.

B. Distribucion

La ADFAN tendra la responsabilidad de manejar adecuadamente el
dinero recibido por concepto de pensiones alimentarias de todos los
menores bajo su Cuidado y realizara la distribucién del mismo de

conformidad con la legislacion y reglamentacion correspondiente.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

Referido de Menor en Cuidado Sustituto

Nombre del/la menor

Fecha de Nacimiento del/la Menor Sexo Raza

dia-mes-afio

Lugar de Nacimiento del/la Menor:
Numero de Seguro Social del/la Menor:
Paternidad establecida: [ 1Si [ ]1No
Nombre y Apellidos del Padre:
Numero de Seguro Social del Padre:
Nombre y Apellidos de la Madre:
Nimero de Seguro Social de la Madre:

Nombre y Apellidos del Presunto Padre:
Numero de Seguro Social del Presunto Padre:

Fecha de Ratificacion de la remocion:

La colocacion sera por periodo aproximado de:

dia-mes-afio

Subvencion mensual para el menor en cuidado sustituto de ADFAN §
Indique siel casoes[ JIV-E [ | NoIV-E
Incluya la Certiticacion de Ratificacion, Sentencia o Resolucion del Tribunal en cuanto a la remocion de

custodia.

(Existe Pension Alimentaria? [ | Si [ | No [ ] se desconoce informacion

(Existe caso enla ASUME? | ]Si [ |No [ ]se desconoce informacién

# Caso Cantidad de la pension alimentaria §
[ ]semanal [ ] mensual [ ] quincenal [ ] bisemanal

La pension alimentaria fue establecida por:
[ ] Tribunal [ JASUME [ ] acuerdo entre las partes [ | Otros

Fecha de la Orden, Sentencia o Resolucion:

Solicitud de:
[ ] Establecimiento de la Paternidad [ 1 Modificacion de la pension alimentaria
[ ] Establecimiento de la pension alimentaria [ ] Cumplimiento de la orden de alimentos

| ] Establecer hasta un 50% de lo dispuesto en las Guias

Nombre de TS o TST asignado al caso Fecha

Firma TS o TSF asignado al caso

PO BOX 194090, SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-4090 - Tel. (787) 625-4900
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Razones para No Referir a la ASUME o Detener el Referido

Nombre del/la Menor:

Numero de Seguro Social del/la Menor:

Nombre del Padre del/la Menor:

Numero de Seguro Social:

Ultima direccién conocida:

Nombre de la Madre del/la Menor:

Numero de Seguro Social:

Ultima direccion conocida:

Razones para no referir a la ASUME:

[ Incesto

[] Violacion

[] Incapacidad Fisica

[] Recibe tratamiento de Rehabilitacion

| Incapacidad Mental

[] Encarcelado en una Institucién penal o mental

[] Abandoné al/la menor

] En proceso de adopeion

[] Plan de permanencia adopeion

] Revelar Informacién sensitiva que cause dafio al/la menor o familiares

[[] No se obtuvo la informacién necesaria requerida por ASUME a pesar
de haber realizado esfuerzos razonables

[] Padre/Madre necesita asistencia econdmica para su subsistencia

[] Deambulante

[ Otros, explique

| ]1Padre [ ] Madre
| ]Padre | | Madre
| ]Padre | | Madre
| ]Padre [ | Madre
| ]Padre [ | Madre
| ]Padre | | Madre
| ]1Padre | ] Madre
| ] Padre | | Madre
| ] Padre | | Madre
[ ]1Padre [ ] Madre

| | Padre | | Madre
| |Padre | | Madre
| ]Padre [ ] Madre
| ] Padre | | Madre

Firma de TS o TSF asignado al caso

Firma Supervisor Inmediato

Fecha Fecha

PO BOX 194090, SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-4090 — Tel. (787) 625-4900
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A ESTADO LIBRE ASQCIADO DE PUERTO RICO
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES

ASUME DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Devolucion de Referido ala ADFAN

Fecha

Nombre del/la Menor:

Numero de Caso:

Nimero de seguro social del/la Menor:

Razones por las cuales la ASUME le devuelve el caso ala ADFAN:

[ ]Falta informacion indispensable, explique:

Nombre Funcionario/a Enlace

Firma Funcionario/a Enlace
ASUME

PO BOX 70376, SAN JUAN, PUERTO RICO DUS36-8376 — TEL. (787) 767-1500 FAX (787) 282-8324
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

Certificacion de Ratificacion

Fecha

Nombre del/la Menor removido(a):

Numero de Seguro Social del/la Menor:

Numero de caso judicial:

Nombre de las partes:

El/la menor de referencia fue removido/a de su hogar el dia , la ratificacion de
dicha remocion fue determinada conforme a derecho el dia por el/la Honorable
Juez/a del Tribunal

de

Yo,

[ 1 Trabajadora Social o [ ] Técnico/a de Servicios a la Familia certifico que el Tribunal ha determinado
que el/la menor sea ubicado/a en Cuidado Sustituto del

Departamento de la Familia; ya que la custodia le fue otorgada al Departamento.

La presente es para que la ASUME tome conocimiento de la Ratificacion de la Remocion del/la menor de
referencia para que proceda como corresponde.

Firma del Trabajador/a Social o Téenico/a de Servicios a la Familia

Nuamero de licencia

Fecha de expiracion

PO BOX 194090, SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-4090 — Tel. (787) 625-4900

6.16



Capitulo 6 Referidos de Hogar Sustituto IV-E / No-IVE
Manual de Normas y Procedimientos

A ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES

ASUME DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Informacion (estatus) del caso referido

Fecha

Nombre del/la Menor:
Niumero de Caso ASUME:

Numero de seguro social:

Luego de haber transcurrido 30 dias a partir del referido de la ADFAN, el caso ha sido trabajado
en la ASUME vy las gestiones realizadas hasta el momento son las que se detallan a continuacién:

[ 1L ocalizacién
[ ]1Proceso del Establecimiento de la Obligacién de proveer alimentos
Pension alimentaria establecida Fecha establecimiento
[ ]Establecimiento de Patemidad
[ ]1Proceso de Modificacién de Obligacién de proveer alimentos
Pension alimentaria modificada Fecha modificacion
[ 1Ejecucién o Cumplimiento de la obligacién
[ ]1Cobro y Distribucidon de Pensiones Alimentarias

[ ] Otros, explique:

Nombre Funcionario/a

Firma Funcionario/a ASUME

PO BOX 70376, SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-8376 — Tel. (787) 767-1500 FAX (787)282-8324
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

Notificacién de Cambios en la Custodia Legal

Fecha

Nombre del/la Menor:

Numero de seguro social del/la menor:

Nombre y nimero de seguro social de la persona a guien se le entrego la custodia legal del/la menor:

Parentesco:

Direccién fisica:

Direccion postal:

Teléfono
[ ] residencia
[ ] trabajo

Fecha de cambio de custodia:

Tipo de caso: |:| IV-E |:| Antes IV-E |:| No IV-E ] No IV-E, via excepcidn

Nombre y nimeros de seguro social de la persona que tenfa la custodia del/la menor:

Firma TS o TSF asignado/a al caso Firma Supervisor/a Inmediato/a

Fecha Fecha

PO BOX 194090, SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-4090 - Tel. (787) 625-4900
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

Hoja de Tramite

Fecha

Nombre del/la Menor:
Numero de Caso de ADFAN:
Numero de Caso de ASUME:

Numero de seguro social del/la menor:

Los documentos enviados son los siguientes:

[ ] Referidos de Menor en Cuidado Sustituto

[ ] Notificacion de cambios en la custodia legal
[ ]Informacion (estatus) del caso referido

[ ] Certificacion de Ratificacion

[ ]Planilla Informativa
{ } Persona a quien le remueven la custodia { } Persona No Custodia
{ } Presunto Padre

[ ]Otros, explique:

Nombre Funcionario/a ASUME que recibe los documentos

Firma Funcionario/a

Fecha

PO BOX 194090, SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-4090 - Tel. (787) 625-4900
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A ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES

ASUME DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Hoja de Tramite

Fecha

Nombre del/la Menor:
Numero de Caso de ASUME:

Numero de Caso de ADFAN:

Nimero de seguro social del/la menor:

Los documentos enviados son log siguientes:
[ ]Devolucion de Referido a la ADFAN
[ ]1Informacién (estatus) del caso referido

[ ]0Otros, explique:

Nombre de Funcionario/a ADFAN que recibe los documentos

Firma Funcionario/a

Fecha

PO BOX 70376, SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-8376 — Tel. (787) 767-1500 FAX (787)282-8324
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ESTABLECER FILIACION Y ALIMENTOS

CAPITULO 7 Efectividad:

PREPARADO POR/FECHA:

APROBADO POR/FECHA:
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B. Reconocimiento Forzoso
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(c) Procedimiento posterior a la Publicacién del Edicto
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A. Reconocimiento Voluntario
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CAPITULO 7 Efectividad:
ESTABLECER FILIACION Y ALIMENTOS
PREPARADO POR/FECHA: APROBADO POR/FECHA:

L. INTRODUCCION

El término filiacidn significa el establecimiento de un reconocimiento, del que
surge un conjunto de relaciones juridicas determinadas por la paternidad y
maternidad. La filiacion esta garantizada en la Constitucién de Puerto Rico
en el Articulo Il, “La Carta de Derechos” Seccidén 1, donde dice “La dignidad
del ser humano es inviolable”.®® Esta le concede al hijo como parte
interesada en la busqueda y determinacién de su verdadera paternidad, el
derecho de impugnar su presunta filiacion. Ademas el Codigo Civil establece
que un hijo puede por si mismo o mediante representacion legal, demandar
al Presunto Padre en una accion de Filiacion o a sus herederos si éste ha

muerto.

La paternidad puede establecerse de dos formas:

A. Reconocimiento Voluntario
Consiste en una admisiéon de hechos que hace el progenitor. Este es
un acto juridico, personal y voluntario; el cual esta caracterizado por
ser un acto individual y unilateral. Este reconocimiento puede hacerse
en el Registro Demografico o en la ASUME mediante un Certificado de
Paternidad, que tiene que estar juramentado por el padre y la madre

del menor.>®

%8 Carta de Derecho de la Constitucion de Puerto Rico de 1952
% Ley 5, Supra Art. 11 “Procedimiento Administrativo Expedito”
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B. Reconocimiento Forzoso
Surge cuando el Padre no quiere reconocer al menor de forma
voluntaria. De la negativa, pudieran surgir acciones administrativas o

judiciales donde se hara la determinacion de la paternidad biologica.

Los foros donde se pueden llevar la accion para determinar la filiacion
son:
1. Foro Administrativo de la ASUME.
2. Foro Civil en el cual se acude mediante una demanda de
filiacion. Este foro esta disponible aun después de la muerte del
Presunto Padre y/o siendo el hijo mayor de edad.

19 se trata de una acusacién de abandono de

3. Foro Pena
menores. Este foro esta disponible solamente cuando el

Presunto Padre esta vivo y el hijo es menor de edad.

Il. Politica Publica

La Reglamentacién Federal®' establece que la Agencia IV-D puede realizar
gestiones para que se establezca la paternidad de los nifios que no han sido

reconocidos por sus padres.

A Reconocimiento de Hijos Naturales
Las acciones para el reconocimiento de hijos naturales, s6lo pueden
llevarse a cabo mientras el Presunto Padre esté vivo o un afio

después de la muerte de éste. Existen las siguientes excepciones:

%0 Art. 131 del Cédigo Penal segun enmendado
®1 45 CFR 302.31 “Establishing paternity and securing support”
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1. Si el Padre o Madre fallece durante la minoria de edad del menor, se
puede concluir la accién antes de que transcurran los primeros 4
afios de edad.

2. Sidespués de la muerte de uno de éstos, aparece un documento en
el que se reconoce expresamente al menor. En esta circunstancia, el
reconocimiento debe concluirse dentro de los 6 meses de haberse
hallado el documento.

3. Si el hijo natural es mayor de edad al fallecer el alegado padre, la
accion de reconocimiento debe llevarse a cabo dentro de los

proximos 12 meses del fallecimiento.

Mientras el Presunto Padre viva, no existen términos para la
caducidad para llevar a cabo la accién de filiacion. A la muerte el
Presunto Padre se podra iniciar una accién contra los herederos e
inician los términos de caducidad correspondientes a dicha accién en

el foro civil. Estos términos son los siguientes:

1. Si el Padre muere siendo el hijo mayor de edad, el hijo tiene hasta 1
afno desde la muerte de éste para iniciar la accion de filiacion.

2. Si el Padre muere siendo el hijo menor de edad; el hijo tiene 4 afos a
partir del momento en que llegdé a la mayoria de edad para iniciar la
accion.

3. Si estos términos han pasado y aparece un documento en el cual
éste reconoce la paternidad, el hijo tiene hasta 6 meses desde que

aparecio el documento para iniciar la accion.

B. Términos para llevar a cabo la impugnacién de la paternidad:®?

1. Seis (6) meses a partir de la fecha en que se advenga en

conocimiento de la inexactitud de la filiacion.

62 Art. 5 de la Ley 215 del 29 de diciembre de 2009
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2. Un ano a partir de la inscripcién del nacimiento del menor en el

Registro Demografico.

Los herederos sélo podran impugnar la legitimidad® de un hijo en las

siguientes circunstancias:

1. Si el legitimado fallecié antes de transcurrir el plazo sefialado para
deducir su accién en el juicio.

2. Si muere después de haber presentado la demanda sin haber
desistido de ella.

3. Si el hijo naci6é después de la muerte del marido.

Una vez se determina la filiacion segun lo establece el Cédigo Civil,

estos hijos tienen los siguientes derechos sobre sus padres:

1. Allevar sus apellidos
2. A recibir alimentos

3. Areclamar herencia

L. Procedimiento previo a establecer Filiaciéon y Alimentos:

A continuacion se detalla el procedimiento a seguir en la ASUME para
determinar la filiacion de un menor. Es importante que todos los documentos
y trdmites realizados en el caso estén organizados en el expediente en orden

ascendente (desde el primer documento recibido hasta el mas reciente).

A. Recibo de la Solicitud de Servicios o Referido del Caso
1. Se inicia el caso con el recibo de una de las siguientes:

a) Solicitud de Servicio (ASM 005) y Peticién de Filiacion y
Alimentos (ASM 901).

% Art.4 de la Ley 215 del 29 de diciembre del 2009
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b) Referido del Programa de Ayuda Temporal a Familias
necesitadas (TANF) ADSEF-106B.1

c) Referido de la Administracion de Familias y Nifios

d) Peticidon Interestatal de alimentos bajo la Ley UIFSA Uniform

Interstate Family Support. (Transmital 1)

A los casos que tienen la paternidad en controversia en el sistema

mecanizado se les asignara el Rol del Presunto Padre (PP).

Al recibo de la Solicitud de Servicios o Referido del Caso, el
Funcionario de la Agencia debe cotejar que estén los siguientes

documentos:

a) Peticidbn completada en todas sus partes y firmada.

b) Copia del certificado de nacimiento del menor

c) Toda la informacidbn necesaria que debe incluir la
Persona Custodia para poder localizar al Presunto
Padre.

De haber existido violencia doméstica este caso debe estar
identificado con el indicador de violencia en nuestro sistema

mecanizado. %

En los casos que son referidos por el Programa TANF y de la
Administracion de Familias y Nifios, el referido constituye la Solicitud
de Servicio. Entre los documentos que remiten debe estar copia del
Certificado de Nacimiento del menor o los menores que estan sin

reconocer.

% Memorando Manejo de casos con indicadores de violencia doméstica del 3 de julio de 2006.
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La parte Peticionaria, que recibe servicios del Programa TANF, viene
obligada a cooperar con la ASUME, como condicidén para ser elegible
a recibir beneficios de dicho Programa, bajo la categoria C. Debera
ceder el derecho a alimentos que pueda tener en su propio beneficio o
en beneficio de cualquier otro miembro de la familia para quien esté

solicitando asistencia.®®

Si la Persona Custodia rehusa cooperar y no tiene justa causa, se
enviara referido al Programa TANF, quienes le orientaran a retirar la
solicitud o la participacion del nucleo en la asistencia econémica. De
no hacerlo, se procedera con el caso hasta donde sea posible, aun sin

la cooperaciéon de la Persona Custodia.

La Persona Custodia que rehuse cooperar, podra ser excluida del
presupuesto TANF, y los menores continuaran recibiendo beneficios

mediante pago protegido.

B. Investigacion Compulsoria - Localizacion
El funcionario a cargo del caso comenzara con el proceso de

localizacion que podria incluir lo siguiente, pero sin limitarse a ello:

1. De tener que hacer gestiones de localizacién se procedera a
activar las pantallas de localizacion en Menu Resolucion de
Fuente de Localizacion (MRL).

2. Si la Persona Custodia ofrece informacidon sobre un patrono, se
enviara una verificacion patronal (ASM 108) para obtener la
mayor informacién personal y laboral del Presunto Padre.

3. En caso de que se conozca informacion sobre algun familiar o
persona cercana al Presunto Padre, se enviara carta al familiar

sobre Requerimiento de Informacion (ASM104).

5 Art 9, Ley 5 supra “ Asistencia Econémica, Elegibilidad, Cesién de derechos”
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Se recomienda que se realicen varias gestiones simultaneas de
localizacion para poder cumplir con los términos establecidos
en el Reglamento de Procedimiento Administrativo Expedito
vigente. Simultaneamente se estaran efectuando dos

procesos; la investigacion y la localizacion.

Notificacion a la Parte Peticionada

Se citara a la Persona Custodia utilizando la ASM 152 y se le enviara la PIPE. Se le
realizara entrevista mediante Declaracién Jurada (ASM 205), lo que permitira

recoger informacion e identificar varios Presuntos Padres, entre otras cosas.

A. Notificacion Personal

1. Cuando se obtenga la direccion del Presunto Padre, el funcionario a
cargo del caso generara los siguientes documentos:
a) Declaracion de Derechos (ASM 209);
b) Notificacion de Filiacién y Obligacién de Proveer Alimentos
(ASM 235);
c) PIPE (ASM 300);
d) Certificado de Diligenciamiento (ASM 617), y
e) Cita para entrevista (ASM 152).

El EPA a cargo del caso referira dichos documentos a la Oficina del
Juez Administrativo para que esté proceda a asignarlo al Alguacil. En
caso de que el PP resida en algun municipio de otra Region, los
documentos se enviaran al Tribunal Administrativo de la region
correspondiente a la residencia del PP y se solicitara la asistencia del
alguacil del Tribunal Administrativo de esa region. Se canalizaran a

través del Director Asociado de cada Region.

7.7



Capitulo 7 Establecer Filiacion y Alimentos
Manual de Normas y Procedimientos

2. En los casos que no se requiera hacer localizacion se referira todos
los documentos antes mencionados para el diligenciamiento personal

del Presunto Padre en un término de 10 dias.

3. Cuando se vaya a determinar la fecha de la entrevista a las
partes, se debe salvaguardar el término que tienen las partes

para presentar objecién a la Notificacion.

4. Siuna de las partes solicita cambio de cita, podra hacerlo con 5
dias de antelacion a la cita. Se asignara una nueva fecha en un
término de 10 dias a partir de la fecha en la que se iba a

realizar ésta.®

B. Notificacion mediante Edicto &

Se emplazara mediante la publicacién de edicto en las siguientes

circunstancias:

1. Cuando no se pudo notificar personalmente a la parte
peticionada a pesar de que se realizaron esfuerzos
razonables.

2.  Cuando la persona peticionada reside fuera de Puerto Rico y asi lo
hace constar la parte peticionaria mediante Declaracién Jurada o el
funcionario a cargo del caso, obtiene la informacion mediante los
mecanismos de localizacién de la ASUME.

El edicto debe incluir:
a) Documentos a generar
El funcionario a cargo del caso, deberd enviar a la

Oficina de Procuradores Auxiliares los siguientes

66 Reglamento 7853 Regla 16.1 Reunién ante el empleado del caso
" OA 2010-06 Notificaciones y Publicacién de Edictos en el Proceso Administrativo Expedito de la
ASUME vy la Regla 30 Casos de Jurisdiccion Extendida o Casos Long Arm Jurisdiction
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documentos  segun aplique:®®

(1) Copia de la Peticibn sobre alegacion de
filiacién y alimentos (ASM 900)
La misma debera incluir la cantidad que la
parte Peticionaria solicita como pension
alimentaria. Se debera orientar a |la
Peticionaria(o) que es de suma importancia
que se coloque una cantidad en dicho
renglén. En aquellos casos que son
referidos de ADFAN y Peticiones UIFSA en
los que Puerto Rico actua como Estado
recurrido, y en los que no se incluye la
Peticion y por ende no se reclama alguna
cantidad, se colocara la frase “conforme a
las Guias Mandatorias” en el encasillado
que corresponde a la cantidad.

(2) Solicitud para Notificar por Edicto (ASM 620)
El funcionario a cargo del caso, marcara en
el encasillado correspondiente que la parte
Peticionada no pudo ser localizada, o que
reside fuera de Puerto Rico; razén por la
que no se pudo diligenciar la notificacion.

(3) Declaracion Jurada cuando la parte
peticionada reside fuera de Puerto Rico
(ASM 614)
Este formulario lo juramenta la parte
Peticionaria o la persona con conocimiento
de la informacién ante el funcionario a

cargo del caso. Indicard& cdmo obtuvo

% OA 2008-10 Notificaciones y Edictos del Procedimiento Administrativo expedito de la ASUME
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conocimiento de que la parte Peticionada
reside fuera de Puerto Rico.

(4) Declaracion Jurada (ASM 615)
Este formulario lo debe juramentar el
alguacil ante un EPA detallando las
gestiones que realizdé para diligenciar la
notificacion a la parte Peticionada, con
resultados infructuosos. El formulario sera
juramentado por un EPA que no sea el
encargado del caso.

(5) Notificacion (ASM 235)
El EPA enviara la Notificacion de Alegacion
de Filiacion y Obligacion de Proveer
Alimentos.

(6) Objecion (ASM 315)
La objecidon es emitida automaticamente
una vez se genera en el sistema la
notificacion.

(7) Planilla de Informacion Personal y
Econdmica (ASM 300)
El EPA incluira la Planilla de Informacion
Personal y Economica que se le hara llegar

al Presunto Padre.

Sera responsabilidad del EPA |V, revisar que los casos
enviados a la Oficina de Procuradores Auxiliares, fueron
trabajados adecuadamente, si se realizaron esfuerzos
razonables para localizar a la parte peticionada y si se
realizaron gestiones suficientes para diligenciar la notificacion.

De estar correcto el proceso, la EPA IV envia el caso a la
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Oficina de Procuradores Auxiliares de Nivel Central, con la
certificacion del Director Asociado, donde conste que dichos
documentos estan conforme con lo establecido en la OA 2010-
06.

Del EPA a cargo del caso no haber realizado esfuerzos
razonables para localizar a la parte, se le devolvera el caso con
las debidas recomendaciones e instrucciones para que realice

gestiones adicionales.

b) Una vez los Procuradores Auxiliares de Nivel Central, publiquen

el edicto, remitiran al EPA:

(1) Copia del original del Edicto publicado en el
periddico.
(2) Acuse de recibo o carta devuelta por correo de

la notificacion de edicto.

(3) Certificacién original donde Procuradores
indican fecha de envio de carta por correo

certificado.

(4) Posteriormente enviara al EPA el afidavit de
publicacién de edicto para ser archivada en el

expediente.

c) Procedimiento posterior a la Publicaciéon de la Notificacién por
Edicto

Una vez publicado el Edicto y la Parte peticionada no
presente objecidn o presente la documentacion requerida

en término, el EPA realizara los calculos y emitira una
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Resolucion. Finalizado el proceso, enviara copia de la
misma a la Oficina de Procuradores Auxiliares de Nivel
Central para su publicacién por Edicto. La misma debera ir

junto a los siguientes documentos:

(1) Solicitud para notificar resolucion por edicto (ASM 631)

(2) Resolucion

Una vez se publique el edicto, la Oficina de Procuradores

Auxiliares de Nivel Central remitira al EPA:
(1) Copia del original del edicto publicado en el periodico.

(2) Acuse de recibo o carta devuelta por correo de la

notificaciéon de edicto.

(3) Certificacion original donde se indica fecha del

envio de la carta por correo certificado.

4) Posteriormente, se enviara al EPA la afidavit de
publicacion de edicto para archivarla en el

expediente.

V. Determinacion de Filiacion

A. Reconocimiento voluntario
Si el Presunto Padre indica que desea reconocer al menor, los
documentos que debera cumplimentar son los siguientes:
1. Certificado de Paternidad® el cual debe estar firmado por ambos

padres y juramentado por el funcionario de la ASUME y/o abogado

notario. Si alguna de las personas firmantes se encuentra fuera de

% CFR 303.5(4) Establishment of Paternity
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Puerto Rico y el documento es notarizado, debera adjuntar con el
documento una Certificacion con el Sello del County Clerk para
validar que esa persona esta admitida a la practica de la notaria en
dicho Estado.

2. Carta al Registro Demografico (ASM-290).

3.  El Certificado de Paternidad para la ASUME queda exento®
del pago de aranceles (sello de Rentas Internas). Es de
suma importancia, que se le explique a las partes el término
que tienen para impugnar dicho reconocimiento. Si una de
las partes durante ese periodo, desea rescindir el
reconocimiento voluntario realizado, debera acudir al
Registro Demografico cumplimentando la Peticion de
Rescindir donde fue registrado el nacimiento.

4. Si uno de los padres naci6 fuera de Puerto Rico, se debera
adjuntar copia del certificado de nacimiento e identificacion
con foto de esa persona para que la Oficina de Registro

Demografico pueda procesar el Reconocimiento.

B. Objecion a la Notificacion de Filiacion Y Alimentos

1. Si el Presunto Padre alega no ser el Padre del menor, pone
en duda la paternidad o solicita las pruebas genéticas’",
tendra que presentar la objecion por escrito. Dicha objecion
la podra presentar completando el formulario provisto por la
Administraciobn o por medio de un escrito donde sus

argumentos, la cual debera hacer llegar, por fax, por correo,

® Memorando Certificados de Paternidad, Reconocimientos juramentados por Oficiales de la
ASUME- Libre de Costo del 19 de enero de 2000
" 45 CFR 303.5 Establishment of Paternity
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personalmente o correo electronico. De recibirse la objecion,
se referira a la Oficina del Juez Administrativo conforme lo
dispone la Regla 16.2 del Reglamento del PAE 7853.

2. Pruebas Genéticas
Se orientara a las partes que si el Juez Administrativo ordena
que se realicen las pruebas genéticas, los gastos
relacionados con las mismas seran sufragados por el Padre
Putativo, si el resultado de la prueba es positivo o por la
Persona Custodia si el resultado es negativo.” Si la parte
obligada a pagar el costo de la prueba recibe beneficios del
Programa TANF o Medicaid, la ASUME sufragara el costo de

las mismas. "

Una vez el Juez Administrativo reciba los resultados,
realizara vista administrativa con las partes para determinar
la filiacion, segun los resultados de las pruebas. Se
presumiran controvertibles los casos en que se produzca una
probabilidad de paternidad de un 95% a un 97.9%. Se
presumira incontrovertible la paternidad en los casos en que
haya una probabilidad de un de un 98% en adelante. El
examen se admitird como evidencia sin necesidad de prueba

corroborativa, autenticidad o certeza.”

Para el recobro de las pruebas de ADN, se abrira una cuenta
de Costas por Pruebas de paternidad. Se accedera en el

Menu de Eventos (MEV) del Sistema Mecanizado

2 OA 2008-03 Procedimiento Administrativo relacionado con las Pruebas de Histocompatibilidad
del 25 de marzo de 2008

" Art 11 (B) (7) (D.1) Ley 5, supra

" Caso de Jurisprudencia de Derecho de Familia 108 D.P.R. 458, 79 JTS 21 Ortiz vs Pefa.
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PRACSES, y se seleccionara el evento de Costas del
renglon correspondiente a pruebas de sangre, segun el
resultado. La parte obligada a cubrir el costo de la prueba,
podra pagar el monto total de un so6lo pago o se le
establecera un plan de pagos de tres pagos de igual
cantidad. Se le entregara el cup6n de pagos determinado
para realizar el mismo (ASM 2202).

Es importante que el participante envie los pagos a la
direccion provista y que no los realice como un pago regular
de pension alimentaria. La direccién para enviar este pago

es!

Administracion para el Sustento de Menores
PO Box 70376
San Juan PR 00936-8376

Una vez el Juez Administrativo determina la filiacion, referira
el caso al empleado a cargo, para que se continue con el

tramite correspondiente.

Proceso en Rebeldia

Una vez notificado el Presunto Padre, por cualquiera de los medios
disponibles; éste tiene 20 dias si reside en Puerto Rico o 30 dias si
reside fuera de nuestra jurisdiccion para presentar objeciéon. De no
recibirse la misma en ese término, el Especialista o encargado del
caso continuara con el procedimiento para determinar la Filiacion y
los Alimentos en Rebeldia. Se debera seleccionar al menor o
menores donde la paternidad se encuentra en controversia y se

cumplimentara la pantalla IMP para completar en nuestro sistema
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mecanizado el proceso de filiacion. El rol debe ser cambiado de PP
a PNC.

Establecimiento de Pension Alimentaria

Una vez determinada la paternidad, el EPA realizara los computos
para el establecimiento de la obligacién alimentaria utilizando el
Reglamento Numero 7135 Guias para determinar y modificar las
pensiones alimentarias en Puerto Rico, o el reglamento vigente.
Ademas, se debera tomar en consideracion que la legislacion y
reglamentacion federal y el Articulo 19 establecen la obligatoriedad
de proveer al menor una cubierta de seguro médico”™. El Art. 24 de
la Ley 5 supra, de igual manera determina la emisién de la Orden

de Retencion de Ingreso’® en todos los casos.

La fecha de la efectividad de la pension sera a lafechadela entrega de

la Notificacion sobre Alegacién y obligacién de Proveer Alimentos. *”

De existir deuda de pension alimentaria por retroactividad, se
incluira en la resolucion y se cumplimentara la pantalla IPC™® con la
informacion del plan de pago establecido. Se le proveera al Padre
No Custodia un Cupdn Sustituto (ASM 596)° para que realice los
pagos en lo que recibe la libreta de pagos. Si el alimentante se
encuentra desempleado, debera ser referido al contacto del

Proyecto Supérate.®°

> 45 CFR 302.80 ; OA 2006-07 Orden de seguro Médico
7® 45 CFR 303.100 ; OA 2006-06 Emision y Notificacién inmediata de Orden de Retencion de

Ingresos

T Art 19, Ley 5 supra “Procedimiento administrativo Expedito”

8 Memorando Planes de pago y proceso de suspension de licencia del 20 de marzo de 2002
" Memorando Pagos con Cupones Sustitutos del 26 de marzo de 2006

8 Antes Proyecto Impulso. Memorando sobre Proyecto Impulso del 24 de septiembre de 2003

7.16



Capitulo 7 Establecer Filiacion y Alimentos
Manual de Normas y Procedimientos

Si las partes someten un acuerdo de pensién alimentaria, se emitira
los siguientes documentos:

a. Resolucién Filiaciéon por Estipulacion (ASM 256)

b. Orden de Retencion de Ingreso (ASM 505)

De ser un caso del Programa TANF o de la Administracion de
Familias y Nifios que recibe subvencion, la pension a establecerse
en éstos sera conforme lo indiquen las guias mandatorias & y no se
aceptara estipulacién de las partes. En estos casos se emite la
Resolucién de Filiacion y Alimentos (ASM 265), con los otros

documentos mencionados anteriormente.

El Especialista o el encargado del caso s6lo podra establecer la
paternidad si existe un reconocimiento voluntario de paternidad
firmado por las partes o en los casos en que el Presunto Padre no
comparezca o no presente objecion. Luego de haber determinado la
cuantia de la pension alimentaria segun lo establece el Reglamento
7135 del 24 de mayo de 2006, se procedera a generar los

siguientes documentos:

a. Resolucion de Filiacion y Alimentos en Rebeldia (ASM
256)

b. Carta al registro demografico (ASM 290)

c. Orden de Retencion de Ingreso (ASM 505)

Si existieran atrasos por concepto de retroactividad, se emitira un
plan de pago en adicidén al pago de la pension alimentaria regular el
cual debera ser complementado en la pantalla IPC seleccionando al
PNC.

8 Reglamento 7583 Regla 20.2 Resolucion para establecer filiacion y obligacion de proveer
alimentos por estipulacion
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VL.

Reconsideracion ante el Juez Administrativo

Cualquier parte adversamente afectada por una Resolucidon sobre Filiacion y

Alimentos del Administrador podra solicitar mediante escrito, una reconsideracion al

Juez Administrativo dentro del término de veinte (20) dias si reside en Puerto Rico o

treinta (30) dias si no reside en Puerto Rico; contados a partir de la notificacion de la

orden.

Si no se solicita reconsideracion dentro de este término, la Resolucion de

Filiacion y Alimentos sera final y firme.

A.

Procedimiento durante la vista

Las vistas deberan ser grabadas o estenografiadas. El Juez
Administrativo evitara el rigor excesivo en la celebracion de las vistas
administrativas. Se le garantizara a todas las partes la extension
necesaria para la divulgacion de todos los hechos y cuestiones en
discusion, la oportunidad de responder, presentar evidencia y argumentar,
conducir contrainterrogatorio y someter evidencia en refutacion, excepto
segun haya sido restringida o limitada por las partes en la conferencia con

antelacion a la vista, de haberla.

El Juez Administrativo podra excluir aquella evidencia que sea
impertinente, inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos
constitucionales o legales. El Juez Administrativo podra tomar
conocimiento oficial de todo aquello que pudiera ser objeto de
conocimiento Judicial en los Tribunales de Justicia.

Las Reglas de Evidencia no seran aplicables a las vistas
administrativas, pero los principios fundamentales de evidencia se

podran utilizar para lograr una solucion rapida, justa y econémica.
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B. Manejo del expediente en el Tribunal Administrativo

La ASUME mantendra un expediente oficial de cada procedimiento

adjudicativo. El expediente incluira, y no se limitara a:

1. Las notificaciones de todos los procedimientos

2. Cualquier orden o resolucion interlocutoria dictada antes de la
vista
3. Cualquier mocion, alegacion, peticién o requerimiento

4. Evidencia recibida o considerada

El expediente de ASUME constituira la base exclusiva para la
accion de la agencia en el presente procedimiento y para la

revision ulterior.

C. Revision judicial

La parte adversamente afectada por una determinacion de
paternidad de un Juez Administrativo podra, dentro de los treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la
copia de la notificacion de la decision final del Juez Administrativo,
presentar una solicitud de revision ante el Tribunal de
Apelaciones®®. Para solicitar la revision judicial, es requisito haber
solicitado a tiempo la reconsideracion ante el Juez Administrativo
de la Orden de filiacién y alimentos emitida por el Administrador.

El Juez Administrativo retendra el expediente del caso hasta que
haya transcurrido el término de treinta (30) dias para solicitar
revision judicial. Transcurrido el término, devolvera el mismo al

Especialista en Pensiones alimentarias o encargado del caso.

8 Art 11a Ley 5, supra Ley 170 del 12 de agosto de 1988 conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme
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En caso de que se solicite oportunamente la revisiéon judicial, el
Juez Administrativo referira el expediente del caso al Procurador
Auxiliar, quien presentara la contestacion al recurso ante el
Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior, para que dicho foro
resuelva de conformidad. Tramitara la solicitud de certificacion del

expediente del caso para su presentacion ante el Tribunal.
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l. Introduccion

183 como todo lo

La definicién de alimentos esta en nuestro Codigo Civi
concerniente para el sustento, habitacion, vestido, asistencia médica y
educacion del alimentista mientras sea menor de edad. La obligacion
alimentaria del padre no cesa automaticamente al llegar a la mayoria
de edad. Ademas, si el menor ha iniciado estudios universitarios
durante su minoria de edad, tiene derecho a exigir que el padre y/o la
madre le provean los medios para terminarlos, aun después de haber

llegado a la mayoria de edad.®

“La Carta de Derecho” Art. 2 Seccién 7 dice: “Se reconoce como
derecho fundamental del ser humano el derecho a la vida.” Esto
significa que como parte del derecho a la vida esta el derecho de
reclamar alimentos el cual es uno de raices constitucionales. Los
foros®® donde se pueden llevar a cabo la accion para determinar el
establecimiento de pension son el Foro Administrativo de la ASUME y

el Foro Judicial.

Tan pronto se presenta la accion en un foro, este asume la jurisdiccion
y el otro queda privado de asumirla.

La orden de alimentos puede establecerse de las siguientes maneras:
Por estipulacién que es un acuerdo firmado por las partes, Por

Rebeldia o por Resolucion conforme a las guias mandatarias

8 Art. 142 del Codigo Civil de Puerto Rico.

8 Caso de Jurisprudencia de Derecho de Familia 116 D.P.R. 261, 85 J.T.S. 24, Key Nieves vs. Oyola.
% Carta de Derecho de la Constitucion de Puerto Rico de 1952.

% Ley 5, Supra Art. 11y 12.
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La pensién alimentaria debe fijarse conforme lo establece el
Reglamento 7135%, Guias para Determinar y Modificar las Pensiones
Alimentarias en Puerto Rico. De mediar una justa causa, se puede
ordenar una pension de menor cuantia. Cuando medie la justa causa,

debe expresarse por escrito en el expediente del caso.

La responsabilidad de llevar a cabo los procedimientos para el
establecimiento de una pensién alimentaria fue delegada por el
Administrador® a los Especialistas de Pensiones Alimentarias I, Il y IV por

necesidad de servicios o en ausencia del | o el II.
Politica Publica

El derecho de los menores a recibir alimento esta revestido del mas alto
interés publico, segun consagrado en el Cédigo Civil de Puerto Rico. El
padre y la madre tienen respecto a sus hijos no emancipados, el deber de
alimentarlos, acompanarlos y educarlos en todas las acciones que

redunden en su beneficio.

La Reglamentacién Federal® establece que la Agencia IV-D tiene la
responsabilidad de establecer una obligacion alimentaria a la persona
legalmente responsable de dicho sustento. Ademas establece la
obligatoriedad de que el menor posea una cubierta de seguro médico®, y se

ordenara al alimentante si la misma esta disponible a un costo razonable.

87Reglamento 7134, Guias para determinar y modificar las pensiones alimentarias en Puerto Rico
ag:robado el 24 de mayo de 2005

8 OA 2008-11 Enmienda a la OA 2008-09 sobre delegacion de facultades y poderes del Administrador
de la Administracion para el Sustento de Menores del 20 de noviembre de 2008

89 45 CFR 303.4 (b) Establishment of support obligations

% PRWORA del 1996 garantiza la cubierta de Seguro Médico, 45 CFR 303.32, 302.80 Ley 5 Supra,
Art. 19, OA 2006-07 Orden de Seguro Médico del 8 de junio de 2006.
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También se ordenara una Orden de Retencion de Ingresos®' para garantizar

el bienestar de los menores.

El Congreso de los Estados Unidos, legislé el “Deficit Reduction Act’®? en el
2005 para que se hiciera requisito el que cualquiera de los padres provea
seguro médico a los menores al establecer una orden de pensién

alimentaria.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones morales y
legales de cada padre y madre, la Ley 5,% supra, establece la necesidad de
determinar un procedimiento administrativo expedito. Como regla general el
75% de los casos IV D * que necesitan que se establezca una orden de
alimentos, deben completarse en un  término de 6 meses y un 90%

debera completarse en un término de 12 meses.
Procedimiento Previo al establecimiento de la Obligacién de Alimentos
A. Recibo de la Solicitud de Servicios o Referido del Caso

1. Se inicia el caso con el recibo de una Solicitud o Referido:
a) Solicitud de Servicio (ASM 005)
b) Referido del Programa de Ayuda Temporal a  Familias
necesitadas (TANF) ADSEF-106B.1
c) Referido de la Administracion de Familias y Nifios (IVE /
No- IVE)
d) Peticion Interestatal de alimentos bajo la Ley UIFSA

Uniform Interstate Family Support. (Transmittal 1)

145 CFR 303.100, Ley 5 Supra, Art. 24 y OA 2006-06 Emision y notificacion... del 3 de junio de 2006.
%2 DRA 21 de diciembre de 2005.

93 Ley 5, supra Art. 3 Declaracion de Politica Publica.

% 45 CFR 303.101.
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2. Al recibo de la Solicitud de Servicios o Referido del Caso, el
Funcionario de la Agencia debe cotejar que estén los siguientes
documentos:

a)  copia® del certificado de nacimiento del menor;

b) copia del certificado de nacimiento de la PC;

c) copia de las tarjetas del Seguro Social;

d) la informacién necesaria que debe incluir la PC para
poder localizar al Presunto Padre.

e) Peticion para establecer alimentos (ASM 900)

De haber existido violencia doméstica, el caso debe estar
identificado con el indicador de violencia en nuestro sistema

mecanizado.®

En los casos referidos por el Programa de Ayuda Temporal a
Familias Necesitadas y de la Administracion de Familias y
Nifos, el referido constituye la Solicitud de Servicio. Entre los
documentos que deben remitir junto al referido debe estar: el
Certificado de Nacimiento del menor o los menores, aun
cuando éstos se encuentren sin reconocer por el padre

biologico.

% Ley 191 de 22 de diciembre de 2009.
% Memorando de Manejo de casos con indicadores de violencia doméstica del 3 de julio de 2006.
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Son los empleados de estas Administraciones los que
determinan si existe Justa Causa para no referir los mismos a la
ASUME. La Persona Custodia que recibe servicios del
Programa TANF, viene obligada a cooperar con la ASUME,
como condicién para ser elegible a recibir beneficios de dicho
Programa bajo la categoria C. Debera ceder el derecho a
alimentos que pueda tener en su propio beneficio o en beneficio
de cualquier otro miembro de la familia para quien esté

solicitando asistencia.®’

Si la Persona Custodia rehusa cooperar y no tiene justa causa,
se enviara referido al Programa TANF (DSS 113), quienes le
orientaran a retirar la solicitud o la participaciéon del nucleo en la
asistencia econémica. De no hacerlo, se procedera con el caso,
aun sin la cooperacion de la PC. La PC que rehuse cooperar,
podra ser excluida del presupuesto, y los menores continuaran

recibiendo beneficios mediante pago protegido.

B. Investigacion Compulsoria — Localizacion

El funcionario a cargo del caso, comenzara con el proceso de

localizacion que podria incluir lo siguiente, pero sin limitarse a ello:

1. De tener que hacer gestiones de localizacién se procedera a
activar las pantallas de localizacién en Seleccion de Fuente de
Localizacién (SFL), si se cuenta con la informacién de un
patrono de la PNC o PP, se debe enviar una verificacion
patronal (ASM 108 y/o 110) para obtener la informacién

economica de éste y carta a familiar (ASM104).

 Art 9, Ley 5 supra.
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Se recomienda que se realicen varias gestiones simultaneas de
localizacion para poder cumplir con los términos establecidos.
Simultaneamente se estaran efectuando dos procesos; la

investigacion y la localizacion.

Notificacion a la Parte Peticionada

Cuando se vaya a determinar la fecha de la entrevista a las partes, se
debe salvaguardar el término que tienen las partes para presentar
objecién a la notificacion.

Si una de las partes solicita cambio de cita, podra hacerlo con 5 dias
de antelacion a la cita. Se le asignara una nueva fecha en un término

de 10 dias a partir de la fecha en la que se iba a realizar ésta.*®

A. Notificacion Mediante Correo Certificado®

1. Cuando se obtenga la direccion de la Persona No Custodia, el
funcionario a cargo del caso generara a través del sistema
mecanizado la Notificacidn sobre la Obligacion de Proveer
Alimentos (ASM 253), Objeciébn a la Notificacion sobre
Obligacién de Proveer Alimentos (ASM 315), PIPE (ASM 300),
copia de la Peticion presentada por la parte Peticionaria y Carta
a Entrevista (ASM 152).

2. Se citara a la Persona Custodia utilizando la ASM 152 y se le

enviara la Planilla de Informacion Personal y Econdmica,

%8 Reglamento 7853 Regla 16.1 “Reunién ante el empleado a cargo del caso”.

% Reglamento 7853 Regla 23 Notificacion de alegacion en casos de establecimiento, modificacion o
Revision de una

pensién alimentaria.
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comunmente conocida como PIPE (ASM 300).

B. Notificacion al conyuge en casos donde exista una Sociedad de

Bienes Gananciales

El Cédigo Civil no define el concepto de sociedad ganancial, pero
establece que los conyuges haran suyos por mitad, las ganancias y
beneficios obtenidos por el matrimonio asi como también asume la

responsabilidad de las cargas y obligaciones contraidas por éstos.

La Sociedad Ganancial '®debe traerse al pleito, porque ésta también
asume la responsabilidad por las cargas y obligaciones contraidas por
cada conyuge. La misma es responsable por las necesidades
alimentarias de los menores ' ya que con arreglo a la Ley, incumbe a
la sociedad de gananciales la obligacion de mantener y educar no sélo
a los hijos comunes, sino también a los legitimos de uno solo de los
coényuges, por lo tanto, cualquier nueva sociedad de gananciales que
se cree, sera responsable por el sustento y alimento de los hijos

menores de edad, habidos en un matrimonio anterior.

El Tribunal Supremo de Puerto Rico ha resuelto®?

que en las acciones
donde se pueda afectar el patrimonio de la sociedad de bienes
gananciales, resulta aconsejable el que ambos conyuges estén
incluidos como partes.

A pesar de que el Tribunal ha reconocido que cuando la sociedad de
bienes gananciales es demandada, es suficiente; es aconsejable

como medida cautelar el que se incluya y notifique a ambos, ante la

190 1988, 121 DPR 23 Lopez VS Rodriguez.
%" Codigo Civil Art 1308.
192 Reyes VS Cantera 139 DPR 925 96 JTS 9 (Naveira).
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eventualidad de que surja un conflicto de intereses.'®

Las capitulaciones matrimoniales son un contrato escrito, que se hace
antes del matrimonio, con el proposito de regular el régimen que regira
los destinos econdmicos del matrimonio. Una vez celebrado el
matrimonio, comienza a regir el principio de inmutabilidad, lo que
significa que las mismas no pueden sufrir ningin cambio durante el
matrimonio. Si en las capitulaciones matrimoniales no se incluye un
pacto sobre el régimen econdémico del matrimonio, todas las
actuaciones econdmicas de los conyugues se regiran por la sociedad

ganancial.’®

Habiendo dicho esto, cuando se vaya a incluir a uno de los conyuges
en el pleito de alimentos, por existir una sociedad de bienes
gananciales se debera notificar a ambos de la accidén que se esta

llevando a cabo.

El funcionario encargado del caso debera corroborar el régimen
econdmico que rige al matrimonio y de existir capitulaciones
matrimoniales, debera obtener copia de las mismas y mantener la

evidencia en el expediente.

Si se determina que el matrimonio constituye una sociedad de bienes
gananciales, se tomara el ingreso mensual neto del conyuge 'y se
consideraran como dependientes los hijos de éste, aun cuando no

sean hijos de ese matrimonio.

108 Vega Ortiz VS Bonilla Vazquez 2001 JTS 38 (Per Curiam).
1% Maldonado VS Cruz Davila 2004 JTS 8 (Rebollo — Lopez).
105 Reglamento 7135, art 7 Instrucciones para determinar la pensién alimentaria.
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Notificacion a la Representacion Legal

En los casos ante la ASUME no es compulsorio que las partes
comparezcan con un representante legal, pero es un derecho que esta
cobijado por la Ley de Sustento de Menores'®. No es requisito que la
persona renuncie a los servicios de sustento de menores, para que

busque representacién legal privada.

Una vez se adviene en conocimiento de que una de las partes ostenta
representacion legal, se debera Notificar a éste. Es importante tener
presente que la falta de notificacion o la notificacién inadecuada
pueden invalidar o anular algunas de las etapas y determinaciones del

proceso administrativo expedito.’”’

Cuando se reciba un escrito del abogado o abogada acreditando que
es el representante legal de una de las partes, el encargado del caso
debera cumplimentar la pantalla IRL para identificarlo en el sistema

mecanizado y en adelante, requerira y enviara toda documentacién al

representante legal.
Notificacion mediante Edicto '
Se emplazara mediante la publicaciéon de edicto cuando no se pueda

notificar personalmente a la parte peticionada, a pesar de que se

realizaron esfuerzos razonables.

1% Art 11 B 4 Ley 5, supra.

MI 08-21 Notificacién a los abogados de los participantes que ostenten representacion legal.

1% OA 2010-06 Notificaciones y Publicacién de Edictos en el Proceso Administrativo
Expedito de la ASUME y la Regla 30 Casos de Jurisdiccion Extendida o Casos Long Arm
Jurisdiction
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El edicto debe incluir:
1. Documentos a generar
El funcionario a cargo del caso, debera enviar a la
Oficina de Procuradores Auxiliares los siguientes

documentos segtin apliquen:'®®

a) Copia de la Peticion sobre alegacion de filiacion y
alimentos (ASM 900)
La misma debera incluir la cantidad que la parte
Peticionaria solicita como pension alimentaria. Se
debera orientar a la Parte Peticionaria(o) que es
de suma importancia que se coloque una cantidad
en dicho renglén. En aquellos casos que son
referidos de ADFAN y Peticiones UIFSA en los
que Puerto Rico actua como Estado recurrido, y
en los que no se incluye la Peticion y por ende no
se reclama alguna cantidad, se colocara la frase
“Conforme a las Guias Mandatarias” en el
encasillado que corresponde a la cantidad.

b) Solicitud para Notificar por Edicto (ASM 620)
El funcionario a cargo del caso, marcara en el
encasillado correspondiente que la parte
Peticionada no pudo ser localizada, o que ésta
reside fuera de Puerto Rico; razén por la que no
se pudo diligenciar la notificacion.

c) Declaracion Jurada cuando la parte peticionada
reside fuera de Puerto Rico (ASM 614).

1% OA 2008-10 Notificaciones y Edictos del Procedimiento Administrativo expedito de la
ASUME
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d)

f)

¢)]

Este formulario lo juramenta la parte Peticionaria o
la persona con conocimiento de la informacién
ante el funcionario a cargo del caso.

Indicara cdmo obtuvo conocimiento de que la
parte Peticionada reside fuera de Puerto Rico.
Declaracion Jurada (ASM 615)

Este formulario lo debe juramentar el Alguacil ante
un EPA 'y en él detallara que las gestiones que
hizo para localizar a la parte Peticionada
resultaron infructuosas. El formulario sera
generado por el personal secretarial adscrito al
Tribunal Administrativo y sera juramentado por un
EPA que no sea el encargado del caso.
Notificacion (ASM 253)

El EPA enviara la Notificacion de sobre Obligacion
de Proveer Alimentos.

Objecion (ASM 315)

La objecion se adjuntara a la notificacion.

Planilla de Informacién Personal y Econdmica
(ASM 300)

El EPA incluira la Planilla de Informacién Personal
y Econdmica que se le hara llegar a la Persona
No Custodia.

Sera responsabilidad del EPA 1V revisar que los casos

enviados a la Oficina de Procuradores Auxiliares han

sido trabajados adecuadamente, si se realizaron

esfuerzos razonables para localizar a la parte

8.11



Capitulo 8 Establecimiento, Revision y Modificacion de una
Pension Alimentaria
Manual de Normas y Procedimientos

peticionada y si se realizaron gestiones suficientes para
diligenciar la notificacion. De estar correcto el proceso, la
EPA IV envia el caso a la Oficina de Procuradores
Auxiliares de Nivel Central, con la certificacion del
Director Asociado, donde conste que dichos documentos
estan conforme con lo establecido en la OA 2010-06.

Del EPA a cargo del caso no haber realizado esfuerzos
razonables para localizar a la parte, se le devolvera el
caso con las debidas recomendaciones e instrucciones

para que realice gestiones adicionales.

2. Una vez los Procuradores Auxiliares de Nivel Central

publiquen el edicto, remitiran al EPA:

a) Copia del original del Edicto publicado en el
periodico.

b) Acuse de recibo o carta devuelta por correo de la
notificacién de edicto.

c) Certificacion original donde Procuradores indican
fecha de envio de carta por correo certificado.

d) Posteriormente enviara al EPA la afidavit de
publicacion de edicto para ser archivada en el

expediente.

3. Procedimiento posterior a la Publicacion de la

Notificacién por Edicto

Una vez publicado el Edicto y la Parte peticionada no

presente objecion o presente la documentacion

8.12



Capitulo 8 Establecimiento, Revision y Modificacion de una
Pension Alimentaria
Manual de Normas y Procedimientos

requerida en término, el EPA realizara los calculos y
emitird una Resolucion. Finalizado el proceso, enviara
copia de la misma a la Oficina de Procuradores
Auxiliares de Nivel Central para su publicaciéon por
Edicto. La misma debera ir junto a los siguientes

documentos:

Solicitud para notificar resolucion por edicto (ASM 631)
Resolucién
Una vez se publique el edicto, la Oficina de Procuradores

Auxiliares de Nivel Central remitira al EPA:

a) Copia del original del edicto publicado en el
periodico.

b) Acuse de recibo o carta devuelta por correo
de la notificacion de edicto.

c) Certificacion original donde se indica fecha
del envio de la carta por correo certificado.

d) Posteriormente, se enviard al EPA la
afidavit de publicacion de edicto para

archivarla en el expediente.
Objecion a la Notificacion sobre Obligacidon de Proveer Alimentos
En casos donde el alimentante presente oportunamente la objecién a la

Notificacién o defensa, el Juez Administrativo las revisara para determinar su

validez.
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VL. Recopilacion y analisis de evidencia

A. Proceso Inicial
Se envia a las partes la Notificacion, objecion, citacioén y la
Planilla de Informacién Personal y Econémica''® (PIPE) para
comenzar con el procedimiento de la fijacion de la Orden de
Alimentos. La Planilla de Informacion Personal y Econémica
sirve de guia respecto a la informacion minima requerida sobre
la situacién econémica de las partes, las necesidades del

alimentista y la capacidad de pago del alimentante.

En esta etapa del proceso el funcionario encargado del caso

analizara la prueba documental entregada por las partes:

1. Si trabajan deben presentar talonarios de pago reciente.
Si alguna de las partes recibe ingresos por concepto de
renta de propiedad inmueble, debe presentar el contrato
de arrendamiento.

2. Si trabaja como subcontratista o por contrato debe
presentar el mismo.

3. Si la persona es duefio de negocio propio debe presentar
estado financiero'"" de la companiia.

4. Si se recibe compensacién por desempleo o dietas del
Fondo del Seguro del Estado, debe presentar talonarios

que lo acrediten.

"ORodriguez V Vazquez 113 DPR 377.

"1 Estados financieros son informes que utilizan las instituciones para reportar la situacion econémica
y financiera en un periodo determinado. Son la base que permite definir la solvencia liquidez y valor y
otros parametros que son fundamentales para manejar las finanzas de una institucion.
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5. Si recibe compensacion de Seguro Social o Veterano
debe presentar carta oficial de dicha Agencia que
certifique la cuantia de los beneficios y si los menores
son beneficiarios.

6. Si la persona se dedica a hacer trabajos esporadicos
(chiripas), debe certificar por escrito el tipo de labor que
realiza, y el ingreso mensual devengado.

7. Se podra imputar un salario cuando la persona se
encuentre desempleada. Se evaluara la profesion,
escolaridad, gastos mensuales y razones por las que se
encuentra desempleado(a). Se podra imputar el ingreso
promedio de los ultimos 36 meses, el total de gastos
mensuales o ingresos segun la profesion utilizando la
Tabla de ocupaciones y salarios del Departamento de
Trabajo Federal. Esta tabla es actualizada anualmente,
por lo que se debera utilizar la version mas reciente de la
misma. Encuentre la tabla en

www.bls.gov/bls/occupations.htm.

8. No se podra imputar salario en aquellas situaciones

excepcionales:

a) Si una de las partes presenta prueba documental
de un especialista, en donde se certifique la
incapacidad para poder trabajar y generar
ingresos. En estas circunstancias, se considerara
el ingreso real de la persona.

b) Cuando la persona custodia no puede ejercer un
oficio o profesién, porque el estado de salud de

uno de los menores requiera de su cuido.
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Deducciones Mandatarias y Aceptadas

Seguro Social

2. Contribuciones Sobre Ingresos tanto Estatales como
Federales

3. Medicaid

4. Planes de retiro

5. Asociaciones, uniones y federaciones, si son voluntarias

6. Descuentos o0 pagos por concepto de primas o pélizas de

seguro de vida, contra accidentes o de servicios de
salud, siempre y cuando el alimentista sea beneficiario
de éstas."?
Luego de haber recopilado toda la evidencia documental se
procedera a analizar los gastos reportados en la Planilla de
Informacion Personal y Econdmica de ambas partes. Cuando
los gastos reportados son mayores a los ingresos informados
se debe asegurar con las partes la veracidad del monto
informado de gastos mensuales en la Planilla de Informacién
Personal y Economica. De estos afirmar que esos son sus
gastos mensuales se debera imputar éstos como ingreso
neto.”
La Persona Custodia debe presentar prueba documental que

acredite el pago de:

a) Renta

b) Hipoteca

"2 139 DPR 619, 95 JTS 164 Galarza VS Mercado.
"3 Definicion en el Art. 7.1 e del Reglamento 7135 de Guias para determinar y modificar las pensiones
alimentarias en Puerto

Rico.
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c) Cuido de los menores

d) Matricula, mensualidad, libros, uniformes vy
efectos escolares

e) Seguro médico y deducibles cuando estos son
recurrentes y

f) Cualquier otro gasto extraordinario de los

menores.

De no contarse con la evidencia de los gastos de uniformes o

efectos escolares, se considerara una cantidad razonable.

Vil. Coémputos de la pension basica

En todos los casos en los que no se reclame que el alimentante tiene
capacidad econdmica, se realizaran los computos para determinar la
pension alimentaria, utilizando el reglamento conocido como las Guias
para Determinar y Modificar las Pensiones Alimentarias en Puerto
Rico, que se encuentre vigente. Actualmente es el Reglamento 7135
del 24 de agosto de 2006.

A. Variables a Considerar en el Cémputo de Pension
Alimentaria
1. Se tomara en consideracion la cantidad de hijos menores

de edad del alimentante, la edad de los alimentistas para
los que se estara determinando una pensién alimentaria

y el ingreso mensual neto.
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2. En aquellos casos donde el conyuge de una de las
partes, se traiga al pleito, se tomara en consideracion
tanto el ingreso como los hijos menores de edad de éste.

3. Se utilizara la tabla para determinar la pensidén basica,
segun el numero de hijos menores de edad de la
Persona No Custodia y la edad de aquellos menores a
los que se les va a determinar una pension alimentaria.
Se repetira el calculo para cada alimentista. La suma de

estas cantidades, es el monto de la pensién alimentaria

basica.
Numero de Edad del Alimentista
Menores 0 — 4 anos 5 —-12 aios 13 afios o mas
1 0.2011 0.2218 0.2813
2 0.1292 0.1472 0.1987
3 0.1007 0.1172 0.1643
4 0.0863 0.1020 0.1470
5 0o mas 0.0801 0.0953 0.1391
B. Pension Minima
1. En ningun caso en que se esté determinando una

pension alimentaria para uno o mas alimentistas, se
establecera una pensiéon alimentaria menor de $100.00
mensuales.

2. como excepcion, sélo se podra establecer una pension
alimentaria menor a $100.00 mensual, si el empleado a

cargo del caso determina que existe justa causa.
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3. Cuando el juzgador determine justa causa, debera
expresar por escrito la justa causa, la cantidad que
hubiera resultado de las guias y el resultado final.

4. Antes de determinar una justa causa, se debera
considerar:

a) Los recursos econdmicos de la Persona Custodia, de
la No Custodia y del/los alimentistals.

b) La salud fisica y emocional del/los alimentista/s.

c) El nivel de vida que hubiera(n) disfrutado el/los
alimentista/s si la familia hubiera permanecido unido.

d) Las contribucién de cada parte al cuidado y bienestar

del/los alimentista/s.

C. Ajuste a la pension basica

En los casos excepcionales donde él o los menores pasen el
20% o mas del tiempo al afio con la Persona No Custodia, se
aplicara un ajuste a la pension basica cuando se cumpla uno de

los siguientes requisitos:

1. Exista un plan de relaciones paterno/materno filiales
fijado por el Tribunal.

2. Exista una estipulacion en la cual la persona custodia
y la no custodia establezcan un plan de relaciones
paterno/materno filiales. En estos casos, las partes
someteran la estipulacion mediante el formulario

adoptado.
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Se hara el célculo del tiempo que los menores pasan con el

alimentante y ese por ciento sera ajustado a la pensién basica.

El 20% del tiempo, es equivalente a 1,752 horas al afo. Se
calculara el numero de horas que cada menor pasa con la
Persona No Custodia y si sobrepasa o alcanza 1,752 horas; se
podra hacer un ajuste. El aio tiene un total de 8,760 horas, por

lo que sera la base para el calculo.

En los casos en que no existan relaciones paterno filiales
establecidas por el Tribunal de Primera Instancia, pero las
partes tengan un acuerdo sobre este asunto, las partes deberan
cumplimentar el documento de Estipulacion sobre Relaciones

Paterno Filiales.

Si una de las partes, luego de haber firmado la estipulacion,
reclama el incumplimiento de ésta, se procedera a eliminar el

ajuste desde el momento en que se comenzd el incumplimiento

de la misma.

Ejemplo:
PC: PNC: Menor:
Marisol Javier Soto Raul Soto
Beltran

Ingreso: $1,500.00 $1,000.00 me | Edad: 16 afios

Dependientes | 2 1

Las partes tienen un acuerdo voluntario de Relaciones Paterno
Filiales donde el menor se relaciona con la PNC todos los

viernes desde las 3:00 pm hasta Domingo a las 9:00 pm.

Total de horas al afio = 8,760
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VIIL.

Total de horas que el menor pasa con la PNC= 54 horas a la

seémana,

Esta cantidad se multiplicara por las 52 semanas que hay en el
afo, resultando un total de 2,808 horas al afio que el menor se

relaciona con la PNC.

Para obtener el por ciento del tiempo que el menor pasa con la
PNC, se divide la cantidad de horas que el menor esta con la
PNC entre el total de horas en el afo: 2,808 / 8,760 = 32%
Este por ciento sera la cantidad a ajustar de la pension

alimentaria basica.

Al aplicar las Guias Mandatarias, a la PNC le corresponde
pagar pension alimentaria basica de $281.30 al mes. Para
realizar el ajuste se utiliza la siguiente formula:

(Pension Basica) X (Por ciento que el menor pasa con la PNC)
= Cantidad a ajustar a la Pensién Basica.

$281.30 X 32% = $90.02

$281.30 - $90.02 = $191.28 = Cantidad de Pension Basica
Ajustada

Pension Suplementaria

A.

Determinacién de los Gastos Suplementarios
Los gastos suplementarios se determinan proporcionalmente a

los ingresos. Para determinar la participacion de cada una de

las partes respecto a la pension suplementaria, se suma el
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ingreso neto de cada una de las partes y sus respectivos

conyugues si aplica y luego se divide el ingreso neto de cada

parte entre la suma total de los ingresos netos:

I

Ingreso Neto PC | Ingreso Neto PNC
$1,500.00 $2,000.00
Parte $1,500.00/ $2,000.00/
Proporcional $3,500.00 $3,500.00
Porciento 43% 57%
B. Gastos Suplementarios a considerar

Total de PC y
PNC
$3,500.00

100%

Se tomara en consideracion los siguientes gastos, segun

determinado en el Reglamento 7135:

Vivienda:

Se divide la cantidad del pago por concepto de Vivienda

(ya sea de renta o alquiler) entre la cantidad de personas

que residen en ésta. El resultado se multiplica por el

numero de menores a los que se les determinara

alimentos. Esta cantidad, se multiplicara por el % que le

corresponde a aportar a la PNC a

suplementarios:
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Ejemplo:
Persona Custodia Persona No Custodia Alimentistas
Marisol Beltran Javier Soto Raul Soto
16 anos

Ingreso $1,500.00 mes $1,000.00 mes
Dependientes 2 2
Renta $800.00 mes

Marisela Soto

9 afos

Renta = Pago de renta / Total de personas en el hogar de la PC = Proporcién

de cada persona al pago de la renta
$800.00 / 3 = $266.67

(Proporcion de cada persona) X (alimentistas) =

Cantidad a ser considerada en el calculo de la pension

alimentaria

$266.67 X 2 alimentistas = $533.34

(Proporcion de los menores) X (% que aportara la PNC a

los gastos suplementarios)
$533.34 X 57% = $304.00

Esto quiere decir que la aportacion de la PNC al gasto de

la renta sera de $304.00 mes.

Matricula:

La cantidad de matricula de Colegio, escuela publica o

universidad, se divide entre 12 meses. El resultado se

multiplica por el por ciento (%) que tiene que aportar la

PNC por dicha partida. En el caso de la Universidad, se
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sumara el monto de todos los periodos al afio
(semestres, trimestres o cuatrimestres, etc.).

3. Textos escolares o universitarios:
La suma total del gasto de los textos, se dividira entre 12
meses. El resultado se multiplicara por el por ciento que
le corresponde pagar a la PNC por gastos
suplementarios, para obtener la cantidad que éste tiene
que aportar.

4. Uniformes:
El gasto de los uniformes al afo, se dividird entre 12
meses. El resultado se multiplicara por el por ciento que
le corresponde pagar a la PNC por gastos
suplementarios.

5. Efectos Escolares:
Este renglén abarca el gasto por concepto de bultos,
libretas, loncheras, lapices, crayolas, etc. La suma de
todo se multiplicara por el porciento que le corresponde
pagar a la PNC por gastos suplementarios.

6. Campamento:
El costo del campamento se dividira entre 12 meses y se
aplicara el por ciento que a la PNC le corresponde
aportar a los gastos suplementarios.

7. Mensualidad, = Hospedaje, Tutorias y  Estudios
Supervisados:
Hay 10 meses escolares, por lo que el costo mensual se
multiplicara por 10 y luego se dividira entre 12 meses
escolares.

8. Cuido de menores:

El gasto mensual se multiplicara por el por ciento que le
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corresponde pagar a la PNC por concepto de gastos
suplementarios. Si el menor estd menos tiempo en un
cuido, se multiplica el gasto mensual por el numero de
meses que éste se encuentra recibiendo el servicio y se
divide entre 12.

9. Gastos médicos extraordinarios o Cubierta de Seguro
Médico:
El total de gastos al afo, se divide entre 12 meses y
luego se multiplica por el por ciento que a la PNC le

corresponde aportar para los gastos suplementarios.

El monto total de la pensién alimentaria sera la suma de la
Pension Alimentaria basica y la suma de la pensidon

suplementaria determinada.

Reserva de Ingresos

Se garantizard a toda Persona No Custodia una reserva de
ingresos de $515.00 mensuales. Es decir, una vez se obtiene el
total de pension alimentaria, se restara esa cantidad, del
ingreso mensual neto de la PNC, el resultado debe ser $515.00
o mas. De resultar una reserva menor a dicha cantidad, se
reducira la pensién alimentaria a una cantidad menor de

manera que se garantice a la PNC su reserva.
Para efectos de verificar si la PNC cuenta con la reserva de

ingresos, se considerara el dinero recibido por concepto de

ayudas gubernamentales tales como TANF, PAN, entre otras.
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IX.

Si luego de realizar ese ejercicio, resultase una pension menor

a la minima ($100.00 mes), prevalecera la pensién minima.

Otros aspectos a considerar

A.

Requisitos de las Ordenes de Alimentos

Orden de Retencién de Ingresos:

Todo caso en que la PNC tenga un patrono, al momento
de fijar, modificar o revisar una pensidén alimentaria,
conlleva que se emita una Orden de Retencién de

"4 inmediatamente.

Ingresos
Seguro Médico:

Toda Orden o Resolucion incluira disposiciones para
asegurar que el menor tenga un seguro médico’"® con
cubierta en su lugar de residencia. La cubierta médica
debe estar disponible a un costo razonable. Se
considerara razonable si el mismo puede obtenerse con
el seguro que un patrono provee al empleado. Otra
alternativa es que se sufrague la proporciéon del menor

cuando éste tenga otro seguro médico’"®.

Se completara la pantalla ISM (Informacion de Seguro
Médico) para cada menor. En la misma se registrara la
informacion del seguro médico que tiene cada uno de los
alimentistas. La pantalla se accede a través de la

pantalla SSM (Seleccién de Seguro Médico). En caso de

114

Art. 24 Ley 5 supra Medidas para asegurar la efectividad del pago—Retencion de Ingresos; orden y notificacion.

15 Art 19, Ley 5 supra Procedimiento Administrativo expedito.

116

45 CFR 303.31 Securing and enforcing medical support obligations.
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que la compafia aseguradora no se encuentre entre las
que estan registradas, el usuario hara el referido al Area
de Manejo de Casos para que se afiada la informacién al

sistema mecanizado PRACSES.

S macses_ommmemenene IE = revcssoxmmscvenne i

Fia Edt Wew Opbons Help Fla Cdt View Options el

[ 14,

ondected b bt pracseans (172, 16.209.122] [ R |l [ e
i start| (5] Boopsete de Establecime. . SIS - DXTHAM 1., GIEALT-I¥] ””I_Iwgmms-mnm(. =i M

Una vez realizada la determinacion de la cantidad de pension alimentaria que
debera pagar la Persona No Custodia, se discutiran los calculos
detenidamente con las partes, esto para evitar confusion y minimizar las
objeciones. Se recomienda que se utilicen las pantallas de las Guias
Mandatarias en PRACSES (GN1 — GN9) para evitar errores de célculo; no
obstante el funcionario podra utilizar la Hoja de Calculo Oficial y podra cotejar

manualmente los calculos efectuados.
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Se le entregara una copia de los célculos a las partes junto con la Orden o
Resolucién que se emitira, efectiva a la fecha en que se notificé la accién al

alimentante'"’. Se procedera a notificar la determinacion a todas las partes.

X. Tipos de Establecimiento

Se emitira una Resolucion conforme al procedimiento que aplique.

A. Establecer Resolucion conforme a las guias mandatarias.
En aquellos casos donde exista algun tipo de interés del
Estado, o sea: referidos de IV-A, IV-E o Medicaid, no se
aceptara ninguna estipulacion y la pension se fijara conforme a

las Guias Mandatarias.'®

En los casos donde no haya estipulacién, se emitiran los

siguientes documentos:

1. Resolucién de Alimentos (ASM 320).
2. Orden de Retencién de Ingresos (ASM 505).

De existir alguna deuda por retroactividad, se establecera un

plan de pagos y se registrara el mismo en la pantalla IPC.
B. Estipulacion
Una vez las partes presentan una estipulacion, el funcionario a

cargo del caso analizara que lo estipulado satisfaga

adecuadamente las necesidades de los menores y que el

17

e Art 19, Ley 5 supra.

Art 19, Ley 5 supra.
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alimentante tenga los medios suficientes para cumplir con lo

acordado™®.

La estipulacion debe estar conforme a la cantidad que resultaria
al realizar los calculos segun las Guias Mandatarias. Si es por
debajo de esto, pudiera aceptarse siempre y cuando el acuerdo
sea beneficioso y resulte en el mejor interés del menor'®. Los

documentos a generarse, seran:

1. Estipulacion Cumplimentada y firmada por las partes
(ASM 335).
Resolucién por Estipulacion (ASM 336).
Orden de Retencién de Ingresos (ASM 505).

Si la PNC se encuentra desempleada, se recomienda referirla

al Proyecto Supérate'’.

C. Rebeldia

Una vez notificado conforme a derecho el alimentante, si éste
responde o coopera, se continuara con el procedimiento de
establecimiento. Sila PNC no responde u objeta la Notificacion
dentro del término de veinte (20) o treinta (30) dias si no se
encuentra en Puerto Rico, se procederd a realizar una

determinacioén en rebeldia.

El funcionario a cargo del caso, debera realizar los cémputos

con la prueba recopilada de la investigacion. Podra determinar

"9 Rodriguez VS Zayas Martinez 133 DPR 406, 93 JTS 75.

120 Reglamento 7583, Regla 25.2 Resolucion para establecer, modificar o revisar una pension
alimentaria por estipulacion.

2T M Proyecto Impulso del 24 de septiembre de 2003.
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ingresos para la PNC, verificando los mismos con el patrono de
éste, si se tiene conocimiento del mismo, o se le podra imputar

el salario. Se generaran los siguientes documentos:

1. Resolucién dictada en rebeldia (ASM 330).
2. Orden de Retencién de Ingresos (ASM 505).

De existir alguna deuda por retroactividad, se establecera un

plan de pagos y se registrara el mismo en la pantalla IPC'%,

1. Flujo de Pantallas en PRACSES para determinar la pensién

alimentaria

LI eS|
7

Ve Options

P

I
2 [ B 1zism

Se incluira el nombre de los cényuges de la PC y la PNC y se especificara si se casaron
bajo el régimen de capitulaciones matrimoniales. Se registraran las edades de los
alimentistas y la cantidad de personas que viven en el hogar.

122

MI 20 de marzo de 2002, Planes de Pago y Proceso de Suspension de Licencias.
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|1 PRALSES - EXTRAMS Enterprise

Fin Bl Vew Optens e

SEIE

(AN) ANUAL

o start | [ %) pacses - e

@7l

|1 PRALSES - EXTRAMS Enterprise

Fin Edt Vew Optom Hep

B o o @ 8

SEIE

o stort| [ %] pacses - exiean b-.

Si los menores pasan tiempo con la PNC,
se registrara el tiempo oprimiendo la tecla
F9. Se especificara el motivo de la visita
utilizando los cédigos registrados en
PRACSES :

01 - Fines de Semana, 02 - Feriados, 03 -
Vacaciones, 04 - Navidad, 05 - Dia de
Madres, 06 - Dia de Padres, 07 - Noches,
08 — Otro.

El sistema automaticamente calculara el
total de horas a base de la cantidad de
tiempo y frecuencia registrados. Esta
cantidad se mostrara en la pantalla GN1 y
una vez convertida en horas, el sistema
determinara si aplica o no un ajuste a la
pensién alimentaria basica. Para registrar
la informacién del préximo alimentista, se
oprimira F8.

| PRALSES - EXTRAMS Enterprise

Fin Edt Vew Optom Hep

B o o @ 8

SEIE

ot ok o 1T 2012
i start| [ pnacses - oxteag e 7] Bosguejo de Establecin. |

Se procedera a registrar el ingreso y las deducciones correspondientes de la PNC y la PC
en la pantalla GN2. De existir mas de un empleo, se debera registrar la informacién para
cada uno de ellos. Es importante tener cuidado al registrar las cantidades, para que el

resultado sea el correcto.
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= PRACSES - EXTRANS Enterprise =l x| B e TS
o Fie o

onectad to hast pracsessna [T L0229, 1K) L Lk P

i stare| | ) pracers - oxrnangr- | (5] Bosuen de Establecmis. . |7 |« e

fonnebid to bt pricsedsna (L7 LbZ. LK) ]

i start] | 88 paces - eruag o 5] Basuen de Establecmis. . @7 |« W e

Las pantallas GN3 sirven para registrar ingresos provenientes de otras fuentes tales
como pensiones, alquileres, dividendos, compensaciones, etc. Hay una pantalla para la
PNC y otra para la PC.

Ll e
Fio Bl Yow Optorm Hep Fie Edb View Oplins Help

8 @ 7| 5 &8l

B o o @ 8

NUMERO DE CUENTA  CANTIODAD

Kneeched b host pracsessna [172.1

i start| [ pnacses - oxteag e 7] Bosguejo de Establecin. | @7l uam

En la pantalla GN4 se recogera la informacién de los activos liquidos tanto para la PNC
como para la PC.
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|7 PRACSES - EXTRAMS Enterprise == x |7 PRACSES - EXTRAMS Enterprise =18l x
Fe Edt Vew Fie E

fConnected ko host pracoessna (172, 16.229.132]

O stare | | ) peArsys - iXTRAN 1. ] Bosoueln de Establecmis.. BT |« uaem

onectad to hast pracsessna [T L0229, 1K)

i stare| | ) pracers - oxrnangr- | (5] Bosuen de Establecmis. . |7 |« vmze

La pantalla GN5 sirve para registrar otro tipo de activos que tengan la PNC y la PC, tales
como mobiliario, propiedades muebles, equipos, etc.

T_ “* La pantalla GN6 recogera toda la

o informacién de ingreso registrada para las
partes y la desplegard en un caélculo
mensual.

Si el conyuge de una de las partes forma
parte del pleito, se debera registrar
manualmente la informacién sobre sus
ingresos netos en la pantalla.

ek b et pracenssna [172.6.229.132)

st | [ pracses - exTRam £ | 5] osgusio e Ditablecise. . BT mm
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PLTE = reacsis cimmwimerne lalx

Fie Edt Wew COptions Hep Fle EX Vew Optors hep
B o o = g :
Ph

USLIAR

Connected bo host pracsessna [172.16.225.132) ] 1:36 1 Konnected to host pracsessa [172.16.229.132) ] 148

8510t [0 pRACSES - XTRA Lo ] Bovet e Establecioe B 2@ e 8 sent| (B eracsts R L. #)Bmann & ) B2 [« e
Ejemplo de caso CON Ajuste a la pensién  Ejemplo SIN Ajuste a la pensién basica
basica

La pantalla GN7 desplegara de manera automatica el total de pensién alimentaria basica
que debe pagar la PNC y también hara un detalle de la pension basica por cada menor.
En caso de que los menores compartan tiempo suficiente con el alimentante para que se
realice un ajuste, el mismo sera desplegado en esta pantalla.

Fis Ldt Vew Optics beb Fle Ll View Opliond Mk

EREE RaZaa

‘Connwected bo hast pracsesma [172.16.23

i start| | 3, PRACSES - EXTRMB .. | 2] Dosauiie & Lotablacins... E 2|« 1om

\Connected bo host pracsessna [172.16.229010)

i stnet| [B pancses - PimaB E. | ) s do Ctabscns,. @2 [wad rarm
Menor 01 Menor 02

En la pantalla GN8B se desglosaran las cantidades de gastos suplementarios por cada
menor. En el ejemplo que se muestra, los gastos no son iguales para cada menor, por lo
que deberan detallarse en el rengldn que corresponda.
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La pantalla GN8 muestra la proporcion que debe aportar la PNC en relacion a cada gasto

suplementario.
Hace una suma de la pension basica y la pensidén suplementaria.

2 PRACSES - EXTRAI® Enterprise S PRACSES - EXTRAI® Enterprise

File Edt View Options Help

8| = I =l 5

Fle Edt Wiew Options Help

B @ 5 = &

FECHA
HORA

PNCOL Ml 2105 N MARRERD  RIVER] PNCOL 105 Ol MARRERD  RIVERA
DET NGRES ) DE LA RESERVA DE IN
I ‘ NETO PR 1,

(AYUDAS)
T

ALIMENTARIA
WECESIDADES BASICAS PNC

ST APLIG
LUEGO DE L

MENORES A $100.00: PARA PENSIONES RES A 3100, 00:
"X'ST APLICA JUST. OM MARQUE CON 'X'ST APLICA JUSTA CAUSA _  FACTOR CONSIDERADO

UEGO DE JUSTA CAUSA:
. s

9 U 3 0 19 U ES; OPRIMA "ENTER" PARA RECALCULAR;F1Z2 PARA
E ] :0
(Connected ta hast pracsessna [172.16.229. = | [Cornected to host 172.16.229.132 I [ [hum

i@/ start lm 511 Bosqueio de Establecimie.. | @start| B Bosqueio de Establecimie lm @‘ = m
Ejemplo SIN Ajuste a la Pension Ejemplo CON Ajuste a la Pension
Alimentaria Alimentaria para garantizar la Reserva de

Ingresos a la PNC

La pantalla GN9 muestra la pension alimentaria respecto al ingreso neto de la PNC. El
funcionario debera determinar si tiene base para aplicar un ajuste para garantizar la
reserva de ingresos de la PNC, y si aplica la pensién minima de $100.00 mensual o si
aplica justa causa para determinar una pensién alimentaria menor de $100.00. Si fuera
necesario hacer un ajuste se registrara el mismo y se oprimira la tecla ENTER para que
el sistema lo procese.
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La pantalla RGM es un Resumen de los calculos realizados que cubre los ingresos, el
numero de alimentistas, la pensién basica y la pension suplementaria.

XI. Casos Excepcionales a las Reglas

A. Capacidad Economica
En el comienzo del tramite para el establecimiento, revisién o
modificacion de una pension alimentaria, si la Persona Custodia
o la Persona No Custodia admite tener la capacidad
economica, queda exento del requisito de someter informacién
sobre sus ingresos y por consiguiente se hace innecesario el

descubrimiento de prueba. '

Una vez la Persona Custodia o la Persona No Custodia, admite
la capacidad econdmica, no podra solicitar que se fije la

obligacién segun las guias.

Para determinar la pensién alimentaria, el empleado a cargo del

caso, considerara todas las necesidades razonables del/los

1> Chévere VS Levis 150 DPR 525 2000 JTS 56
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alimentista/s, de manera que se establezca una suma justa
considerando factores como la particular condicion
socioeconomica de las partes, el estilo de vida al que el/los
alimentista/s tienen derecho de acuerdo con la capacidad
econdmica del/los alimentista/s, el estilo de vida que hubieran
disfrutado el/los alimentista/s si el vinculo matrimonial no se
hubiera disuelto, el estilo de vida que disfrutaron o al que fueron
acostumbrados y el estilo de vida de la Persona Custodia o la

Persona No Custodia.

El juzgador podra admitir evidencia indirecta o circunstancial,
que demuestre el estilo de vida de los padres o las necesidades
del/los alimentista/s.

Para establecer el total de las necesidades razonables del/los
alimentista/s, se considerara el por ciento, participacion o
cuantia correspondiente a los gastos o necesidades del/los

alimentista/s.

1. Cuando la Persona No Custodia acepte la capacidad

economica.

a) Se establecera el total de las necesidades
razonables y se restard la aportacion que
corresponde a la Persona Custodia de acuerdo a
su capacidad econdémica, que resulte de la
aplicaciéon de las guias mandatarias. El empleado
a cargo del caso, utilizando su discrecion, podra
excluir la aplicacién de la tabla y considerar como

aportacién de la Persona Custodia, el veinticinco
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b)

por ciento (25%) de las necesidades razonables
del/los alimentista/s.

La diferencia del total de las necesidades del/los
alimentista/s sera la obligacién de la Persona No

Custodia.

2. Cuando la Persona Custodia acepte la capacidad

econdmica.

a)

b)

La pensién alimentaria que habra de pagar la
Persona No Custodia correspondera a las
necesidades establecidas, como resultado de la
aplicaciéon de las guias mandatarias, considerando
el ingreso neto de la Persona No Custodia.

El empleado a cargo del caso, utilizando su
discrecidén, podra excluir la aplicacion de la tabla
y considerar como aportacién de la Persona No
Custodia, el veinticinco por ciento (25%) de las

necesidades razonables del/los alimentista/s.

3. Cuando la Persona Custodia y la Persona No Custodia

aceptan capacidad econdémica.

a)

b)

Se presumira que ambos pueden sufragar en
partes iguales las necesidades razonables del/los
alimentista/s.

Dicha presuncién sera controvertible y aquel que
decida rebatir la presuncién, podra demostrar

mediante evidencia indirecta o circunstancial y de
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conformidad con las reglas de evidencia, que
corresponde atribuir una cantidad porcentual

mayor o menor.

B. Pensién Alimentaria a los Abuelos
La obligacién legal de los abuelos para alimentar surge del
Codigo Civil la cual es una subsidiaria'®*. “Estan obligados a
suministrar alimentos los conyuges, los ascendientes y
descendientes del grado mas proximo; y el adoptante y el
adoptado y sus descendientes. Cuando recaiga sobre dos o
mas personas’?®, la obligacién de proveer alimentos, se
repartira entre ellos la obligacion del pago, en una cantidad

proporcional a su respectivo caudal’.

Solamente se podra imponer una pension alimentaria a los
abuelos'® cuando no haya capacidad fisica 0 mental o en
ausencia de recursos econémicos de ambos padres. El hecho
de que no se localice a la PNC, no es razén para establecer
una pension a los abuelos. S6lo se iniciara un caso contra los
abuelos, si ninguno de los padres puede responder por la

totalidad de las necesidades de sus hijos.

Cuando se recibe una alegacion de incapacidad de este tipo, el
(la) Procurador(a) Auxiliar intervendra en todos los casos en
que haya controversias de este tipo'’. El funcionario a cargo
del caso, referira el caso al Juez(a) Administrativo, quien a su

vez celebrara una vista de determinacién de capacidad para:

'24 Art 143 Codigo Civil Orden para la reclamacion de alimentos.

125 Art 145 Cddigo Civil Alimentos a suministrarse por, o recibirse por, dos 0 mas personas.

126 pifero Crespo VS Gordillo Gil 122 DPR 246, 88 JTS 107 ; Vega VS Vega 1962, 85 DPR 675.
127 OA 2008-04 “Procedimiento Administrativo para atender los casos en que se determine la
responsabilidad alimentaria de los abuelos”.
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1. Evaluar la capacidad fisica, mental y econémica de la
persona;

2. Investigar si la persona custodia no tiene capacidad para
responder por los gastos del (los) menor(es); y

3. Determinar si procede o no determinar una pension a los
abuelos.

Si se determina que procede establecer una pensién
alimentaria a los abuelos, el (Ila) Procurador (a) Auxiliar tendra

que notificarselo a los abuelos por linea paterna y materna.

No se aplicaran las Guias Mandatarias a estos casos, y el
criterio a utilizarse sera la necesidad del menor y la capacidad
economica de los abuelos. No se considerara la pension

alimentaria que se le impuso o impondria a la PNC.

Reconsideracion ante el Juez Administrativo

Cualquier parte adversamente afectada por una Resolucién del

Administrador podra solicitar, mediante escrito, una reconsideracion al

Juez Administrativo dentro del término de veinte (20) dias si reside en

Puerto Rico o treinta (30) dias si no reside en Puerto Rico, contado a

partir de la notificacion de la orden. Si no se solicita reconsideracion

dentro de este término, la Resolucién de Filiacion y Alimentos sera

final y firme.

A.

Revision judicial

La parte adversamente afectada por una determinacion de
paternidad de un Juez Administrativo podra, dentro de los
treinta (30) dias contados a partir de la fecha de archivo en

autos de la copia de la notificacidén de la decisién final del Juez
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Administrativo, presentar una solicitud de revisién ante el

Tribunal de Apelaciones'.

Para solicitar la revision judicial, es requisito el haber solicitado
a tiempo la reconsideracion ante el Juez Administrativo de la

Orden de filiacién y Alimentos emitida por el Administrador.

El Juez Administrativo retendra el expediente del caso hasta
que haya transcurrido el término de treinta (30) dias para
solicitar la revision judicial. Transcurrido el término, devolvera el
mismo al Especialista en Pensiones alimentarias o encargado

del caso.

En caso de que se solicite oportunamente la revision judicial, el
Juez Administrativo referira el expediente del caso al
Procurador Auxiliar, quien presentara la contestacién al recurso
ante el Tribunal de Instancia, Sala Superior, para que éste
resuelva de conformidad. Tramitara también la solicitud de
certificacion del expediente del caso para su presentacion ante
el Tribunal.

Xlll. Revision y Modificacion de las Pensiones Alimentarias
A. Modificacion
El Administrador, por iniciativa propia o a solicitud de parte,
podra iniciar la modificacion de las pensiones alimentarias fuera

del ciclo de tres afos establecido en la Ley, cuando ocurran las

siguientes circunstancias:

128 Art 11a Ley 5, supra / Ley 170 del 12 de agosto de 1988 conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo
Uniforme.
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1. Cuando haya cambios significativos o imprevistos en

cualquiera de las partes, tales como:

a) Cambios en la capacidad para generar ingresos;

b) Cambios en los egresos, gastos o capital,

c) Cambios en las necesidades del menor
(situaciones de salud o incapacidad, etc.), la PC o
la PNC'?,

2. Cuando la cantidad de la pensién no fue fijada conforme

a las Guias Mandatarias.

3. Notificacion Mediante Correo Certificado'*°

a) Una vez la parte Peticionaria presente la Peticidon
sobre Revisibn o Modificacibn de Pension
Alimentaria, el funcionario a cargo del caso
generara, a través del sistema mecanizado, la
Notificaciobn sobre Modificacibn de Pension
Alimentaria (ASM 410M) o la Notificacidbn sobre
Revision de Pension Alimentaria (ASM 410R).
Dicho documento incluye la Objecién a la
Notificacion y PIPE. Enviara la misma junto a la
copia de la Peticibn presentada por la parte
Peticionaria y Carta a Entrevista (ASM 152). '

b) Se citara a la Persona Custodia utilizando la ASM

152 ysel le enviarala PIPE.

122 McConnell Jiménez VS Palau Grajales 2004 JTS 73.

130 Reglamento 7853 Regla 23 Notificacién de alegacion en casos de establecimiento, modificacién o
Revision de una pension alimentaria.

1 | ey 5, supra; art 11, 7B Solicitud de Alimentos / Notificacién.
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Cuando se vaya a determinar la fecha de la
entrevista a las partes, se debe salvaguardar el
término que tienen las partes para presentar

objecién a la Notificacion.

Si una de las partes solicita cambio de cita, podra
hacerlo con 5 dias de antelacion a la misma. Se
pondra en calendario en un término de 10 dias a
partir de la fecha en la que se iba a realizar

ésta.’®?

Se velara por el fiel cumplimiento de la
Notificacion por todas las partes, incluyendo al
cényuge segun descrito en la Seccién IV (B) de
este capitulo, y la notificacién a la representacion
legal de las partes, segun la Seccion IV (C) de

este capitulo.

4. Notificacibn mediante Edicto
En caso de ser necesaria la notificacion mediante edicto,
se seguira el procedimiento descrito en la seccion IV (D)
de este capitulo, utilizando los documentos apropiados
segun la accién solicitada (revisidn o modificacion).

5. Determinacion sobre la Peticion de Modificacidon o
Revision de Pensién alimentaria
Una vez realizada la entrevista a las partes, se recopilan
las PIPE y se verifican las evidencias de ingresos y

gastos, el EPA determinara la pension alimentaria

132Reglamento 7853 Regla 16.1.
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utilizando el Reglamento de las Guias Mandatarias que

se encuentre vigente. Es responsabilidad del

discutir los calculos con las partes y/o enviarles copia de

la Hoja de Trabajo.

Si las partes deciden presentar una estipulacion ante el

Administrador, el EPA una vez determine que la misma se

encuentra conforme a las Guias Mandatarias generara los

siguientes documentos:

a) Estipulaciéon cumplimentada y firmada por las

partes (ASM 335);

b) Resoluciéon de Modificacion por Estipulacion (ASM

422);
c) Orden de Retencién de Ingresos (ASM 505).

Si la PNC se encuentra desempleada, se recomienda referirlo

al Proyecto Supérate.

Si no existe una estipulacién, se generaran los siguientes

documentos:

(1)  Resolucion de Modificacion (ASM 425);

(2) Orden de Retencion de Ingresos (ASM

505).

Si el caso se trabaja en Rebeldia se generaran los siguientes

documentos:
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(1)  Resolucion de Modificacion en Rebeldia

(ASM 432);
(2) Orden de Retencion de Ingresos (ASM
505).
B. Revision de la pension alimentaria

Es la nueva consideracion o evaluacion de la pension
alimentaria que se efectua cada tres afios, a partir de la fecha
de efectividad de la orden en que se establece una pension

alimentaria.

En los casos IV-A"® es mandatorio que se revisen los casos
referidos bajo esta categoria, segun establecido en la Seccién
7302 de la PL 109-171, del 8 de febrero de 2006, conocida

como la Deficit Reduction Act.

Los documentos a generarse al momento de emitir una

Resolucion sobre Revisidon por estipulacion, seran:

Estipulacion firmada por las partes (ASM 335);

2. Resolucién de Revisidon de Pensién Alimentaria (ASM
425R);

3. Orden de Retencién de Ingresos (ASM 505).

Si no existe una estipulacién, se generaran los siguientes

documentos:

a) Resolucién de Revisidon de Pension (ASM 422R);

133 OA 2007-05 Revision Casos ATFN.
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b) Orden de Retencién de Ingresos (ASM 505).

Si el caso se trabaja en Rebeldia se generaran los siguientes
documentos:
(1)  Resolucion de Revision en Rebeldia (ASM
432R);
(2) Orden de Retencion de Ingresos (ASM
505).

Cuando un alimentante solicite una revision o modificacion de
pension alimentaria y ésta resulte en una rebaja, la misma se
retrotraera a la fecha en que se presenté la solicitud de revision
o modificacion’*. A solicitud del alimentante, se podra otorgar
un crédito por la diferencia de los pagos ya efectuados desde la
fecha en que se hizo efectiva la revisibn o la modificacion.
Dicho crédito sera prorrateado mensualmente de manera que el
mismo no constituya una reduccién que exceda el 10% de la
pension alimentaria mensual segun revisada. De esta manera,

se protegen los intereses de los menores.

El plan de pagos establecido se registrara el mismo en la

pantalla IPC.

C. Revision y Modificacion de casos de alimentantes
encarcelados
Bajo nuestro ordenamiento juridico, la reclusion carcelaria no es

fundamento para el relevo o suspension de la pension

13 Ley 232 del 30 de diciembre de 2010 y OA 2011-02 “Retroactividad en la revisién de la
pension alimentaria y establecimiento de Plan de Pago por concepto de atrasos generados
durante el proceso de fijacion de la pensién alimentaria”
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alimentaria. La obligacion continua durante el tiempo que dure
la reclusion y para la deuda acumulada, una vez se reintegra el
alimentista a la libre comunidad, a solicitud de parte se podra

otorgar un plan de pagos.

En aras de aportar para que el reingreso a la libre comunidad
sea mas facil, la ASUME ha establecido acuerdos colaborativos
con el Departamento de Correccion y Rehabilitacion, asi como
con el Negociado Federal de Prisiones. Por medio de estos
acuerdos los alimentistas encarcelados podran solicitar una
revision o modificacion de la pension alimentaria de manera
que cuando estos cumplan el tiempo de reclusion la cantidad

adeudada por concepto de pension alimentaria sea menor.

El proceso a seguir es el siguiente:

El Técnico Socio penal del recluso alimentista lo orienta sobre
la alternativa que tiene para que solicitar revisién o modificaciéon
de la pensién alimentaria. La ASUME disefi6 un folleto y
distribuyd a las instituciones carcelarias el material informativo

con el fin de aclarar las dudas mas comunes de esta poblacién.

El recluso que tenga interés, llenara una Hoja con informacién
preliminar y se enviara a la Oficina de Relaciones con la
Comunidad de la ASUME. Una vez se reciba el documento, se
acusara el recibo del mismo al confinado y se le enviaran los
formularios de Peticidbn para cada caso que éste tenga. Se

documenta en PRACSES la gestion realizada.
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Cuando se reciba la Peticion debidamente cumplimentada por
el alimentista confinado, se tramita a la Oficina Regional para
que se inicie el proceso de revision o modificacion. La Oficina
de Relaciones de la Comunidad monitoreara los casos

referidos.

La Informacién de contacto para orientacion sobre estos casos es:
Departamento de Correccion y Rehabilitacion
Oficina de Relaciones con la Comunidad
PO Box 70376
San Juan PR 00936-8376

Correo electréonico: dcr@asume.pr.gov

Negociado de Prisiones Federales
Oficina de Relaciones con la Comunidad
Sra. Mayra |. Siaca Gonzalez
PO Box 70376
San Juan PR 00936-8376

Correo electrénico: febop@asume.gobierno.pr
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l. Introduccion e Historia

Con el propésito de darle uniformidad a la legislacion instituida por el Congreso de
los Estados Unidos, en el 1892 se conforma la organizacion conocida como la
Conferencia Nacional de Comisionados en Leyes Estatales Uniformes (National
Conference of Commisioners on Uniform State Laws — NCCUSL). La misma surge
como una iniciativa de la American Bar Association en el 1889, donde en su reunion
anual numero 12, decidieron que se debia trabajar para uniformar las leyes y
procedimientos en los Estados y territorios americanos. La NCCUSL se encarga de
uniformar las leyes estatales en aquellas instancias donde haya procesos en los

casos donde hay mas de una jurisdiccion con interés en los casos.

Para el 1950 la NCCUSL realiz6 un borrador que se convirtié posteriormente en un
proyecto de Ley conocido como Uniform Reciprocal Enforcement of Support Act
(URESA), donde se establece el procedimiento a seguir en todas las jurisdicciones,
referente a los casos interestatales de sustento de menores. En el 1968 se modifica
la ley y se denomin6é como Revised Uniform Reciprocal Enforcement of Support Act
(RURESA). Esta revision de la URESA simplifico los procedimientos para el registro
de una orden emitida por otra jurisdiccion y establecié un mayor alcance para la

aplicacion de las medidas de cumplimiento.

La Ley posteriormente fue revisada en el 1996, donde se le cambié el nombre a
Uniform Interstate Family Support Act (UIFSA). La misma amplié el alcance de lo
establecido y aclara asuntos sobre cual Estado tiene la potestad para modificar una

orden de alimentos emitida por otra jurisdiccion, la ley aplicable cuando se registra
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una orden y convierte en mandatario la aplicacion de ciertos remedios de
cumplimiento.

Estados Unidos formé parte de los paises que firmaron una enmienda a la UIFSA
durante la Convencién de la Haya, (The Hague Convention) celebrada en el 2007.
Este acuerdo produjo nuevos cambios a la UIFSA que actualmente se encuentran

siendo evaluadas por la NCCUSL y el Congreso de los Estados Unidos.

La Ley ha sido implementada en todos los Estados y territorios de los Estados
Unidos y tiene el propésito de atender los asuntos donde la Persona Custodia y los
menores residen en un Estado o territorio y la Persona No Custodia se encuentra en
otro Estado o territorio. Para uniformar el trabajo en los casos interestatales, en las
diferentes jurisdicciones, la Oficina Federal de Sustento de Menores (OCSE) ha
determinado las responsabilidades que cada jurisdiccion tiene como Estado iniciador

y como Estado recurrido.

El proposito de la UIFSA fue desarrollar un estado de derecho uniforme en todos los
Estados, establecer normas para evitar que exista mas de una Orden de Alimentos
para las mismas partes; y en caso de que exista mas de una, regula el

procedimiento para determinar cual es la que prevalece como orden control.

A Interestatales e Intergubernamentales

35 en la

Recientemente, el gobierno federal determiné realizar un cambio
terminologia comunmente utilizada como casos interestatales, donde se
hace una distincién entre éstos y los casos intergubernamentales. Basado en
ello, se define como interestatales aquellos casos IV-D en los que la Persona
No Custodia reside o trabaja en un Estado diferente al de la Persona
Custodia y los menores, quienes han sido referidos a un Estado recurrido por
el Estado iniciador. Se incluye también aquellos casos en los que se busca

solo el cobro de los atrasos, adeudados a la familia o al Estado.

> AT 10-06 Final Rule: Intergovernmental Child Support
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Los casos intergubernamentales'® son aquellos casos IV-D en los que la
Persona No Custodia reside o trabaja en una jurisdiccion diferente a la de la
Persona Custodia y los menores, quienes han sido referidos a una agencia
recurrida por la agencia iniciadora. Incluye referidos entre Estados, tribus y
paises. Se incluye también aquellos casos en los que se busca solo el cobro
de los atrasos, adeudados a la familia o al Estado. Este sera el término a
utilizarse comunmente, ya que abarca todas las vertientes en el manejo de

los casos interestatales e internacionales.

Existen dos clasificaciones dentro de los casos Intergubernamentales:

1. Remedios de un Estado o “One State Remedies”"®’

(antes
conocidos como casos de jurisdiccion extendida - Long Arm
Jurisdiction)

2. Casos entre dos jurisdicciones o Estados

a) Los casos entre dos jurisdicciones se clasifican como:
(1)  Casos iniciadores
Puerto Rico actua como agencia iniciadora en
aquellas instancias en que se envia una peticion

con los formularios mandatarios'3®

requeridos por
OCSE a otro Estado o jurisdiccion.

(2)  Casos recurridos
Puerto Rico actua como agencia recurrida cuando
recibe de otro Estado o jurisdiccion, una peticion
con los formularios mandatarios y requeridos por

OCSE.

1% 3 Federal Register Vol 75 No. 127 July 2, 2010 Part 301 Section 301.1

138 \Ver Parte VI (A) de este Capitulo para una descripcion de los formularios
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Estructura para el manejo de casos Intergubernamentales en la ASUME

A.

Registro Central

Es requisito federal el que cada agencia de Sustento de Menores tenga un

1'*® en cada Estado o territorio. Esto permite que se brinde un

Registro Centra
tramite consistente en cada referido y al mismo tiempo, darle seguimiento
confiable a las gestiones para hacer efectiva la obligacion. Es requerimiento
de Ley que cada Estado aplique a los referidos intergubernamentales el
mismo trato que a los casos locales. Esto garantiza que no se eludan las
responsabilidades filiales con s6lo mudarse a otro Estado, y salvaguarda el
derecho constitucional a la igual protecciéon de las leyes para todos los

menores.

La Administracion para el Sustento de Menores, a través de su Registro
Central es responsable del tramite de las peticiones enviadas por otros
Estados, enviandolas a las Oficinas Regionales para que sean trabajadas.
Ademas, procura que se le dé la atencion correspondiente conforme a lo
establecido en la ley y la reglamentacion estatal y federal vigentes. El
Registro Central es la unidad que actia como enlace entre las Oficinas
Regionales de la ASUME vy los distintos Estados, territorios o paises en
aquellas gestiones relacionadas con la atencibn de los casos

intergubernamentales que requieren intervencioén.

Unidad Intergubernamental

Las oficinas Regionales tendran una unidad intergubernamental que

se encargara de trabajar las peticiones intergubernamentales con las

139 45 CFR 303.7 "Provision of services in Interstate Services"
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que se da inicio a los casos (Iniciadoras) referidos por las Oficinas
Locales. También es responsable de trabajar los casos de las
peticiones intergubernamentales recurridas, adjudicando el derecho

aplicable en la reglamentacion estatal y federal vigente.

C. Oficinas Locales

En la ASUME, los casos donde Puerto Rico puede ejercer y aplicar los
remedios de ley establecidos para los casos de sustento de menores o
una persona que reside en otra jurisdiccion solicita los servicios de la

ASUME directamente, '*° se trabajaran en las Oficinas Locales.

Casos donde un Estado ejerce sus remedios (One State Remedies)

Los casos donde un Estado ejerce sus remedios, al igual que los casos
intergubernamentales recurridos, se trabajaran segun lo dispuesto en la Ley
Interestatal (UIFSA), la Ley Orgéanica de la ASUME, las Guias Mandatarias, asi

como la reglamentacion federal y estatal vigente.

Existen dos instancias en las que un Estado podra ejercer sus remedios:

1. Cuando se determina que se puede asumir jurisdiccidén sobre la parte

peticionada’

no residente;
2. Cuando una persona que reside en ofra jurisdiccion solicita los

servicios de la ASUME directamente '#2

140 p1Q 99-01 Direct Application for Title IV-D Services from International Residents
! Persona contra quien se presenta una solicitud de servicios o0 alguna reclamacién
%2 P|Q 99-01 Direct Application for Title IV-D Services from International Residents
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Fundamentos para adquirir jurisdiccion sobre una persona

Cuando se recibe una solicitud de servicios de una persona residente
en Puerto Rico y la parte Peticionada reside en un Estado u otro pais,
se determinara si se puede adquirir jurisdiccidbn sobre la persona que

reside fuera de Puerto Rico tomando en consideracioén lo siguiente:

1. La persona ha sido emplazada personalmente en la accién que

se esta solicitando.

2. La persona se somete voluntariamente a la jurisdiccidon en

forma expresa o implicita.

3. La persona ha residido en Puerto Rico con el menor.

4. La persona ha residido en Puerto Rico y provey6é gastos
prenatales o alimentos para el menor.

5. El menor reside en Puerto Rico como resultado de los actos o
directrices de la persona que reside fuera.

6. La persona sostuvo relaciones sexuales en Puerto Rico y el
menor pudo haber sido concebido en esa relacion sexual.

7. La persona haya reconocido o inscrito al menor, de
conformidad con el Estado de derecho vigente.

8. Cuando exista cualquier otro fundamento compatible con la

Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la de
Estados Unidos de América para adquirir jurisdiccion sobre la

persona.

Una vez determinado que se puede adquirir jurisdiccion sobre la parte
peticionada no residente en Puerto Rico, se iniciara el procedimiento

de notificacién segun descrito en los Capitulos 7 y 8 de éste manual,
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el Reglamento de Procedimiento Administrativo Expedito vigente y el
Reglamento de las Guias Mandatarias vigente. Se debera utilizar la
Hoja Guia en el anejo 2 de este capitulo para hacer la determinacion
(Formulario guia para determinar si se tiene jurisdiccion sobre una

persona no residente en Puerto Rico)

Si hay fundamentos para adquirir jurisdiccion sobre una persona, pero
el funcionario de la Oficina Local de la ASUME, entiende que el
procedimiento entre dos Estados o territorios (Two State) es el mas
adecuado, realizara una justificacion escrita en el expediente fisico y
mecanizado (PRACSES) y lo referira a la Unidad intergubernamental

para el tramite adecuado.

Cuando no se pueda adquirir jurisdiccibn sobre una persona, se
referira el caso a la Unidad intergubernamental de la Oficina
Regional para que se envie una peticidon con el remedio

solicitado al Estado, tribu o pais que fungird como recurrido.

B. Registro de una Orden de Alimentos de otro Estado o jurisdiccion

La Persona No Custodia, la Persona Custodia o el Estado iniciador podran
presentar una orden de alimentos emitida en otro Estado, para su registro en

143 3 una orden

Puerto Rico. La Administracion concedera entera fe y crédito
de pension alimentaria emitida por otro Estado. La parte peticionada tendra
derecho a presentar una objecidbn alegando que la misma se obtuvo
mediante fraude o coaccién; que hubo alguna irregularidad en el proceso o

que existe algun error de hecho.

%3 USC Title 28 Part VV Chapter 115 Sec 1738B Full faith and credit for child support orders

9.7



Capitulo 9 Manejo de Casos Intergubernamentales
Manual de Normas y Procedimientos

Cuando se solicite el cumplimiento y/o, modificacion de una orden de
pensiéon alimentaria emitida por otro Estado, se enviara al Registro Central

de la Administracién lo siguiente:'*

Una carta de la parte interesada donde solicita el registro, la ejecucion, la
modificacion de la orden, o ambas, incluyendo los documentos a

continuacion:

Copia certificada de todas las 6rdenes que se van a registrar, junto con

cualquier modificacion;

1. Una declaracion jurada de la parte que solicita el registro de la orden
o una certificacibn de deuda del Estado indicando la cantidad
adeudada;

2. El nombre de la persona no custodia junto a:

a) la direccion y el nUmero de Seguro Social de la Persona no
Custodia deudora si se conoce.

b) el nombre y la direccion del patrono de la Persona No
Custodia y cualquier otra fuente de ingreso de esta.

c) una descripcién y el lugar donde esta ubicada la propiedad de
la Persona No Custodia en Puerto Rico que no esté exenta de
ejecucion.

d) el nombre y la direccién del alimentista, y si aplica, de la
agencia o persona a quien se deben remitir los pagos por

concepto de pension alimentaria.

144 Ley 180 del 20 de diciembre de 1997, Seccion 602 "Procedimiento para registrar la orden y

ejecutarla”
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C. Notificacion sobre el Registro de una Orden de Alimentos'*

Una vez se reciben los documentos en el Registro Central, solicitando el registro de
una orden, se iniciara la Notificacion mediante correo certificado a la parte
peticionada dentro de los siguientes cinco (5) dias. Copia de la notificacién, se
enviara a la Oficina Local o Regional donde se trabaja el caso. Se entendera
registrada la orden, cuando el Registro Central de la Administracién notificaa  las
partes del caso que no solicitaron el registro. Esto incluye al Estado donde se
encontraba abierto el caso y/o emitid la orden, para salvaguardar que todas las

partes estén informadas.

1. La notificacion debe estar acompafiada de una copia de la orden registrada y

debera contener la siguiente informacion:

a) Indicara que la orden registrada es ejecutable desde la_fecha de su
registro, con la misma rigurosidad que lo seria una orden emitida por
la ASUME o un tribunal de PR.

b) Que la Objecion a la Notificacion de Registro debera ser presentada
dentro de un término de veinte (20) dias, que se contaran a partir de
la fecha de notificacion si reside en Puerto Rico o treinta (30) dias si
no es residente de Puerto Rico.

c) De no objetar oportunamente la validez de la orden registrada, la
misma se entendera confirmada, y ello impedirda que se pueda
presentar como alegacion u objecidén en relacién con cualquier otro
asunto que pueda haber sido cuestionado.

d) Se notificara la cantidad de los alegados atrasos.

14 Ley 180 del 20 de diciembre de 1997, Seccién 605 "Notificacion del Registro de Orden"
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Objecioén a la Notificacion del Registro de Orden

La parte que presente oportunamente una objecién ante el registro de la
orden, dentro del término establecido, tendra el peso de la prueba al levantar

una de las siguientes defensas:

1. El Estado que emitié la orden no tenia jurisdiccién sobre su
persona;
2. La orden se obtuvo mediando fraude;

La orden fue dejada sin efecto, suspendida o modificada por una
orden posterior;

4. El Estado que emitié la orden paralizé la ejecucién de la misma por
estar pendiente una solicitud de revisién o modificacion de la pension
alimentaria;

Existe una defensa en derecho bajo alguna ley de Puerto Rico;
La deuda se pagd parcial o totalmente;
El término de prescripcion aplicable impide el cobro de la totalidad o

de parte todos los atrasos.

El funcionario a cargo del caso, al recibo de la objecién, referira la misma al
juez administrativo de la ASUME para que determine y/o notifique una vista a

celebrarse para dilucidar la controversia.

Términos y duracion de una Orden Registrada

La ley del Estado que emitié la orden es la que rige la naturaleza, alcance,
cantidad y duracién de los pagos corrientes y otras obligaciones relacionadas

con el deber de alimentar y el pago de las sumas adeudas bajo dicha orden.
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En un procedimiento en que se solicita el cobro de atrasos de una pensién
alimentaria, aplica el término prescriptivo que establece la ley de Puerto Rico

o del Estado que emiti6 la orden, el que resulte mayor."®

F. Modificacion de una Orden de alimentos emitida en otro Estado

Luego de que se registre una orden de alimentos emitida por otro Estado,

solo se podra modificar la misma en las siguientes instancias:

1. Si ninguna de las partes reside en el Estado que emitié la orden
registrada; la parte Peticionada reside en PR y la parte que solicita la
modificacion, quien no es residente de Puerto Rico, presentd una
solicitud de servicios o se recibié una peticién intergubernamental™’
solicitando el registro y modificacién de la orden.

2. Una de las partes o el(la) menor esta sujeto(a) a la jurisdiccion de
Puerto Rico y todas consintieron por escrito en que la Administracion
pudiera modificar la orden de pensién alimentaria y asumir la

jurisdiccion continua y exclusiva.

Es necesario que se cumpla con la notificacion adecuada a la parte
peticionada y al Estado donde se encontraba abierto el caso y/o se emiti6 la

orden. Esto garantiza que solamente exista una orden control.

La notificacion de la modificaciéon se puede someter simultaneamente con la

del registro de orden.

'8 | ey 180 del 20 de diciembre de 1997, Seccion 604 "Derecho Aplicable”
" La peticion intergubernamental debera recibirse de otro estado o jurisdiccion que no emitié la orden de
alimentos
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Una vez se cumple con el requerimiento de notificar adecuadamente a
las partes sobre el registro y modificacion de una orden de pensién
alimentaria emitida por otro Estado, el procedimiento a seguir sera
conforme con lo establecido en los Capitulos 7 y 8 de éste Manual, el
Reglamento de Procedimiento Administrativo Expedito y el

Reglamento de las Guias Mandatarias vigente.

IV. Casos Intergubernamentales Iniciadores

A.

Definicion

Los casos Iniciadores son aquellos donde un individuo ha solicitado o recibe
servicios de un Estado, agencia Tribal IV-D o agencia de un pais, y la parte
peticionaria reside en otro. En los casos donde la parte peticionaria reside en
Puerto Rico y la parte peticionada en otra jurisdiccion, se enviara una
peticion intergubernamental al Registro Central del lugar de residencia de
ésta ultima. En estas circunstancias, Puerto Rico actuara como agencia IV-D

iniciadora.

Inicio de caso

1. Tramite de la oficina Local

En la ASUME, el caso se origina en la Oficina Local, donde el
funcionario a cargo del caso evaluara el mismo y determinara si
se podra asumir jurisdiccion sobre la parte peticionada no

residente, o si se pueden realizar gestiones de cobro eficaces.

Si la determinacion es negativa, en un término de cinco (5)
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dias'*®, contados a partir de la fecha en que se determine que
la Administraciéon no podra adquirir jurisdiccion sobre la persona
peticionada no residente, el funcionario referira el expediente a
la Oficina Regional para que se realice una peticidn
intergubernamental a la jurisdiccion donde reside la parte

peticionada.

Si hay fundamentos para adquirir jurisdiccion sobre una
persona, pero el funcionario de la ASUME entiende que el
procedimiento entre dos Estados o territorios (Two State) es el
mas adecuado, realizara una justificacion escrita en el
expediente fisicoy mecanizado (PRACSES), y lo referira a la

Unidad Interestatal para el tramite adecuado.

El empleado de la Oficina Local se asegurara que al referir el
expediente a la Unidad Interestatal, contenga los siguientes

documentos e informacion:

a) Copia certificada de la orden de alimentos en espafiol y

traducida al inglés'*®

b) Conciliacién de las cuentas con historial completo de pagos
c) Certificacion de deuda
d) Direccion de la Parte Peticionada'°

%8 Reglamento 7583 Regla 31.1 “Casos entre dos jurisdicciones: Puerto Rico como estado iniciador”
149 \/er comunicacion del 21 de enero de 2010 “Procedimiento para el envio de documentos para traduccion”
%0 \Ver OA 2006-11 “Localizacion y notificacién a la Persona No Custodia” para direcciones obtenidas de
fuentes que

No requieren corroboracion.
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2.

Tramite de la Oficina Regional

Una vez recibido el expediente en la Unidad
Intergubernamental de la Regién, tendran cinco (5) dias para
evaluar que esté completo y asignar el caso.

Una vez el caso ha sido asignado, el funcionario tendra diez
(10) dias para citar a la parte peticionaria con el fin de
completar una peticién de alimentos al Estado, pais, agencia o
a la tribu recurrida. Recopilara los documentos que sean
necesarios para permitir que el Estado recurrido, pueda
determinar la paternidad, establecer una pensién alimentaria,

o0 ambas.

(1) En caso de que la peticibn no pueda ser completada
en la fecha de la cita, por falta de algin documento
que la parte peticionaria debera proveer, se pautara
una nueva cita en un término no mayor de diez (10)
dias para completar el tramite.

(2) El funcionario proveera orientacion clara a la parte
peticionaria sobre el efecto y alcance de establecer un
caso en otra jurisdiccion. Se le informara que la orden
que se establezca sera bajo los términos y condiciones
del Estado al que se recurre, incluyendo la mayoria de
edad. Se le informard que una vez el alimentante
cumpla con la obligacion que le sera fijada, Puerto
Rico no podra establecer una nueva orden de
alimentos. Se le clarificara sobre la inhabilidad de
Puerto Rico para modificar una Orden emitida por otra

jurisdiccion™’.

151

Vea excepciones en la Parte Il (F) de éste capitulo
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3)

(4)

)

(6)

El funcionario completara la pantalla IIE en el sistema
mecanizado PRACSES donde identificara si el caso es
iniciador o recurrido y afadira el cbédigo de
identificacion FIPS (Federal Information Processing
Standards Publication)'? al que se deberan enviar los

pagos.

Una vez completada la peticion en el formulario
determinado para ello segin OCSE'™® la Oficina
Regional la enviara al Registro Central de Ia

ASUME, un original y dos copias.

Una vez se completa el procedimiento en el Registro
Central y se recibe el acuse de recibo de la agencia
recurrida, se establece oficialmente el caso
intergubernamental. Si la agencia recurrida, solicita
alguna informacién, se debera proveer la misma en un
término no mayor de 30 dias'*. De necesitar tiempo
adicional, se le contestara al Estado que su
requerimiento se estd procesando y el término de
tiempo adicional que se necesita para cumplir con lo

requerido.

Si se recibe informacién nueva en el caso, se debera
notificar la misma en un término no mayor de diez (10)

dias laborables.

3. Tramite del Registro Central

a) Peticion con documentos completos

152
153

Ver Tabla de Codigos FIPS en apéndice 1 de éste capitulo
Ver detalles en el apéndice 5 de éste capitulo

154 45 CFR 303.7 (a)(6) Provision of services in intergovernmental IV-D Cases
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b)

155

(2)

Una vez se recibe la peticion enviada por la
unidad Interestatal de la Region, el Registro
Central de la Administracion, tendra un término de
diez (10) dias laborables para acusar recibo de los
documentos, realizar anotacion en el sistema
mecanizado y revisar el contenido de la

informacion que le ha sido enviado.'®

Si la documentacion recibida es suficiente para
que el Estado recurrido pueda trabajar lo
solicitado; se enviara el original y dos copias de la

peticion al Estado recurrido.

Peticion con documentos y/o informacion insuficiente

(1)

(3)

Si la documentacion que se recibioé de la Unidad
Interestatal de la Regidbn no esta completa para
continuar con el proceso, se devolvera dentro de
los siguientes cinco (5) dias, con los

sefialamientos correspondientes.

La Unidad Interestatal de la Region, tendra diez
(10) dias para corregir o completar la informacion

requerida y devolverla al Registro Central.

Una vez completa, el Registro Central la enviara
al Estado recurrido en un término de cinco (5) dias

de haber recibido la misma.

Reglamento 7583 Regla 31.4 “Casos entre dos jurisdicciones: Puerto Rico como estado iniciador”
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Responsabilidades de la Agencia IV-D como iniciadora'®:

Una vez el Registro Central ha enviado el caso a la agencia o Estado
recurrido, la Unidad Interestatal de la Oficina Regional a la cual
pertenezca el caso, sera responsable de dar seguimiento continuo y
solicitar el estatus en el que se encuentra la peticion en la agencia

recurrida.

La reglamentacion federal'™” determina las responsabilidades de cada

Estado o agencia iniciadora, entre ellas:

Determinar si existe una orden de alimentos en vigor para las
partes, utilizando el registro de casos estatales y federales
(FCR), récords del Estado, informacion provista por la parte
peticionaria u otra informacion relevante disponible en el
Estado.

Determinar cual de los Estados debera determinar cual es la
orden control y los atrasos en el caso, cuando hay multiples
ordenes para las mismas partes en un caso.

Cuando la Persona no Custodia se encuentre en otra
jurisdiccidon, determinara si es apropiado utilizar los remedios
del Estado (One State Remedies) en el establecimiento de
paternidad, establecer, modificar o realizar el cumplimiento de
una orden de alimentos incluyendo seguro médico u orden de
retencion de ingresos.

Dentro de veinte (20)'*® dias calendario de haber completado

las acciones mencionadas en los incisos 1 al 3, y al recibir la

"% Enmiendas entraron en vigor el 3 de enero de 2011, y fueron publicadas en el AT 10-06 del 2 de julio de

2010 Final

Rule: Intergovernmental Child Support

%7 45 CFR 303.7 (a) “Provision of Services in Interstate IV-D cases”
198 45 CFR 303.7 (a) “Provision of Services in Interstate IV-D cases”(4)(b)(2)
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informacion necesaria para procesar el caso:

a) Referira el caso IV-D intergubernamental al registro
central, programa IV-D tribal o a la autoridad central de
un pais para que se tome accién, en caso de que no se
puedan aplicar los remedios del Estado.

b) Solicitara a la agencia IV-D intergubernamental recurrida
apropiada que determine cual es la orden control y los

atrasos en el caso, de ser necesario.

Proveera a la agencia IV-D intergubernamental recurrida
informacion que resulte suficiente para tramitar el caso,
sometiendo a su vez los documentos y formularios requeridos
por la agencia recurrida.

Dentro de treinta (30) dias calendarios posterior al recibo de
una solicitud de informacion, se proveera la misma a la agencia
recurrida  utilizando un formulario™® apropiado. De ser
necesaria cualquier otra documentacién adicional, se enviara la
misma o se les notificara cuando sera provisto la informacion o
documentos requeridos.

Notificara a la agencia IV-D recurrida, al menos una (1) vez al
afo, o0 segun sea requerido en un caso especifico, los cargos
por concepto de intereses si alguno, que se adeudan bajo una
orden del Estado iniciador que se esta haciendo cumplir en el
Estado recurrido.

Sometera los casos IV-D que tienen atrasos y cumplen con los
requisitos bajo el 45 CFR 303.72, para la retencidén de reintegro

contributivo federal.

159

Transmittal 2 “Subsequent Actions”
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10.

11.

12.

13.

Una vez se reciba la informacién suficiente y necesaria de la
parte peticionaria para que se revise una orden de alimentos
se enviara una peticion iniciadora a otro Estado o jurisdiccion
dentro de los siguientes veinte (20) dias calendarios.

Distribuird y desembolsara cualquier recaudacion recibida, de
acuerdo a la seccion 303.7, 302.32, 302.51 y 302.52 del 45
CFR; las secciones 454(5), 454(B), 457 y 1912 de la Ley 42
U.S.C, e instrucciones impartidas por OCSE\

Notificara a la agencia recurrida el cierre de un caso, dentro de
los siguientes diez (10) dias, de haberse tomado la acciéon. La
razon de cierre '®° debera ser conforme a lo dispuesto en el 45
CFR 303.11

Instruird a la agencia recurrida a que cierre su caso y detenga
cualquier orden de retencibn de ingresos, cuando sea
necesario. Notificara a la agencia recurrida que ha enviado,
para las mismas partes, una orden de retencion a un patrono
antes de que el Estado iniciador envie una nueva orden, a
menos que ambos Estados lleguen a un acuerdo alterno de
coémo procederan.

Si la agencia iniciadora ha cerrado su caso conforme lo
dispuesto en el 45 CFR 303.11 y no ha notificado a la agencia
recurrida para que cierre su caso, la primera debera continuar
realizando esfuerzos diligentes para localizar al peticionado,
incluyendo los mecanismos de FPLS y SPLS. Debera aceptar,
distribuir y desembolsar cualquier pago recibido de una agencia

recurrida.

160

antes de

Ver codigos de cierre en el capitulo 3 de éste Manual, maneras de notificar el cierre y periodo de espera

proceder a cerrar el caso.

9.19



Capitulo 9 Manejo de Casos Intergubernamentales
Manual de Normas y Procedimientos

Casos Interestatales o Intergubernamentales Recurridos

A.

Definicion

Los casos recurridos son aquellos donde se ha recibido una peticidn
intergubernamental en la que la parte peticionaria ha solicitado y/o recibe
servicios de un Estado, agencia Tribal IV-D o agencia de un pais y la parte

peticionada reside en otra jurisdiccién.

Se proveera todos los servicios IV-D solicitados, en respuesta a un referido
de una agencia iniciadora en un caso intergubernamental. En los casos
donde la parte Peticionaria reside fuera de PR y se recibe una peticion
intergubernamental en el Registro Central, la ASUME actuara como agencia

recurrida.

Inicio de caso

1. Tramite y responsabilidades del Registro Central
Un caso recurrido se origina al recibo de una peticion de una agencia
IV-D en el Registro Central de la ASUME. El Registro Central es
responsable de recibir, distribuir y canalizar las peticiones de

informacién de los casos intergubernamentales.

Dentro de diez (10) dias laborables del recibo de una peticion
intergubernamental proveniente de un Estado o agencia IV-D

iniciadora, el funcionario en el Registro Central debera:

a) Evaluar el referido y asegurarse de que Ila
documentacion del caso esta completa.
b) Realizara una busqueda del caso en el sistema

automatizado para verificar si tiene antecedentes y de
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haberlos, se realizaran los cambios con la informacion
contenida en la peticién; de no existir antecedentes, se
registrara el caso en el sistema mecanizado.

c) Acusara recibo del caso a la agencia IV-D iniciadora y
los documentos seran enviados a la Region que
corresponda, de acuerdo a la direcciéon de la PNC para
que se realice el tramite solicitado por la agencia IV-D
iniciadora.

d) De faltar algun documento o la informacion provista
resulte inadecuada o incompleta, se hara la solicitud a la
agencia IV-D iniciadora y la peticién sera referida a la
Region correspondiente, para que se proceda con el

tramite administrativo, en la medida en que sea posible.

e) Si la situacién no puede ser completada o remediada por
el Registro Central sin la asistencia de la agencia
iniciadora, devolvera el caso para que se tome la accion
necesaria para continuar con el tramite
intergubernamental. Una vez recibida la informacion
requerida, el Registro Central acusara el recibo de la
informacion, registrara el caso y lo referira para la
gestion que corresponda.

f) Cuando en la peticion recibida se solicita el cobro de la
pension y/o atrasos, se verificara si la orden de alimentos
fue emitida en Puerto Rico. De ser asi y la misma no
esta registrada en PRACSES, se procedera a registrarla
en el sistema automatizado y se enviara a la parte

Peticionada una Orden para redirigir pagos'®’.

181 ver formulario ASM 531B en PRACSES
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9) Si la orden recibida ha sido emitida por otro Estado, se
procedera a registrar la informacion en el sistema
mecanizado PRACSES para iniciar el Registro de Orden,
segun descrito en la parte (Il - C) de este Capitulo. Se
emitira la Notificacién sobre Registro de Orden'® y la
Orden para realizar pagos mediante correo certificado a
la parte Peticionada dentro de los siguientes cinco (5)
dias.

h) El funcionario del Registro Central completara la pantalla IIE

en el sistema mecanizado PRACSES, identificara si el caso es

iniciador o recurrido y afadira el cédigo de identificacion FIPS

)63 a la

(Federal Information Processing Standards Publication
que se enviaran los pagos.

i) Mantendra un registro manual donde anotara la fecha en
que se recibe la peticion, nombres de las partes, numero
del caso del Tribunal exterior (Docket nhumber), numero
de caso de la agencia iniciadora IV-D y la Region a la
que fue asignado el caso. El Registro Manual se
mantendra vigente, aun cuando esté en funcionamiento
el Sistema Automatizado.

i) El Registro Central también recibe peticiones para que
solamente se localice a una persona ("locate only"). Todos
aquellos Estados que tienen en funcion la herramienta de
CESNET"™, realizaran la solicitud al otro Estado a través del
cbdigo LO1. Solo en aquellas instancias en que el CESNET
no esta disponible, se enviara la solicitud utilizando el
documento uniforme aprobado por OCSE y que se conoce

como “Locate Data Sheet”.

192 \Ver formulario ASM780 en PRACSES
163 \er Tabla de Cédigos FIPS en apéndice 1 de éste capitulo
164 \/ea Seccion VI (B) de este capitulo “ Alternativas para comunicarse en Casos Intergubernamentales”
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(1) Cuando el Estado o agencia IV-D iniciadora solicita
qgue Puerto Rico realice sélo gestiones de localizacién,
el Registro Central comenzara las referidas gestiones
y les informara sus hallazgos.

(2) Las gestiones de localizacion deberan ser
completadas en 75 dias calendario del recibo del
formulario o solicitud proveniente del registro central
del Estado iniciador.

k) En caso de que se encuentre que la persona peticionada
reside en otra jurisdiccion, el Registro Central le notificara a la
agencia iniciadora la localizacion de dicha persona vy
devolvera el caso o, a solicitud de ésta, enviara la peticion de

servicios a la jurisdiccién en la que se encuentre la persona

peticionada.
2. Tramite de la oficina Regional
a) Una vez recibido el expediente en la Unidad

Intergubernamental de la Regién, tendran cinco (5) dias para

evaluar que esté completo y asignar el caso.

b) Una vez el caso ha sido asignado, si la solicitud del Estado es
de filiacion y alimentos, revisién o modificacion de una Orden
de Alimentos, el funcionario tendra diez (10) dias para citar a
la parte Peticionada con la Notificaciébn correspondiente,
segun lo disponen los capitulos 7 y 8 de éste Manual, asi
como la reglamentacién vigente.

c) Si la peticién recibida solicita el cobro de la pension y/o
atrasos, el funcionario tendra diez (10) dias'®® para evaluar y

verificar si existe informacion de patrono en la documentacion

'%% \/ea Regla 15.3 del Reglamento del PAE
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recibida, o en el sistema mecanizado PRACSES. De existir un
patrono, se emitira una Orden de Retencion de Ingresos. Si
no existe un patrono, se debera citar a la parte Peticionada
para auscultar la situaciéon y continuar con las acciones de
cobro.

Si la agencia iniciadora solicita alguna informacion, se debera
proveer la misma en un término no mayor de 30 dias'®. Esto
incluye copia de las érdenes de alimentos e historiales de
pagos, entre otras. De necesitar tiempo adicional, se le
contestara al Estado que su requerimiento se esta procesando
y el término de tiempo adicional que se necesita para cumplir
con lo requerido.

Si se recibe informacién nueva en el caso, se debera notificar
la misma en un término no mayor de diez (10) dias'®’

laborables.

168,

Responsabilidades de la Agencia IV-D como Estado recurrido ™:

Al recibo de una peticion de una agencia IV-D iniciadora, el Estado

recurrido debera:

1.

Aceptar 'y procesar una solicitud de  servicios

intergubernamental, independientemente de que la agencia

iniciadora haya elegido no utilizar los remedios que estaban

disponibles bajo las leyes de su jurisdiccion.

Dentro de los siguientes 10 dias de haber recibido un referido

intergubernamental y documentacion de su registro central:

166 45 CFR 303.7 (a)(6) Provision of services in intergovernmental IV-D Cases
%7 45 CFR 303.7 (a)(7) Provision of services in intergovernmental 1V-D Cases
'®® Enmiendas entraron en vigor el 3 de enero de 2011, y fueron publicadas en el AT 10-06 del 2 de julio de

2010

Final Rule: Intergovernmental Child Support
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Proveer servicios de localizacién, si el referido o
documentaciéon no incluye informacion de localizacion

adecuada de la persona no custodia.

Si no es posible proceder con el caso debido a que la
documentacién es inadecuada, se requerira a la agencia
iniciadora las correcciones o documentacion necesaria
para continuar con el caso.

Si la documentacion recibida en un caso esta incompleta
y no puede ser remediada sin la asistencia de la agencia
iniciadora, se procesara el caso en la medida en que sea

posible, la accidn solicitada por la agencia iniciadora.

Dentro de 10 dias laborables de haber localizado a la PNC en

un Estado o jurisdiccion diferente, la agencia recurrida

devolvera la solicitud, documentacién y la nueva localizacién a

la agencia iniciadora. Si ésta ultima lo solicita, se enviara la

documentacion y solicitud al registro central del Estado donde

la PNC fue localizada junto con una notificacion.

Si la peticion de la agencia iniciadora solicita que se determine

cual es la orden control, la ASUME:

a)

b)

Completara la solicitud con el tribunal apropiado del
Estado dentro de los siguientes 30 dias del recibo de la
solicitud o de haber localizado a la persona no custodia.

Notificara a la agencia iniciadora del Estado, al Estado
que tiene la orden control y cualquier otro Estado donde

se haya emitido o registrado una orden, la determinacion
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del tribunal sobre cuél es la orden control y los atrasos,
dentro de los siguientes treinta (30) dias calendarios

después de haber recibido la resolucion.

Proveer cualquier servicio que sea necesario como si se tratase

de un caso local IV-D, incluyendo:

a) Establecer la filiacion y alimentos;

b) Reportar los atrasos de alimentos a las agencias de
crédito;

c) Procesar y hacer cumplir las o6rdenes de alimentos
referidas por las agencias iniciadoras conforme Ilo
dispuesto en la UIFSA u otros procesos legales,
utilizando los remedios apropiados aplicables a sus
propios casos, incluyendo retencidon de reintegros
federales y denegacion de pasaportes.

d) Recaudar y distribuir pagos de pension alimentaria de la
Persona No Custodia y referirlos a la direccién provista
por la agencia iniciadora. La agencia IV-D debera incluir
suficiente informacion para identificar el caso, indicar la
fecha de la recaudacién e incluir el cédigo que identifica

el Estado recurrido, localizacion y érdenes de alimentos.

Notificar a la agencia iniciadora con tiempo suficiente sobre las
vistas a celebrarse ante wun tribunal conducente al
establecimiento o la revision o modificacion de una orden de
alimentos.

Identificar cualquier costo a deducirse de los recaudos de

pension alimentaria al enviar los pagos a la agencia iniciadora.
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8. A los diez (10) dias de recibir comunicacién de la agencia
iniciadora para que se cierre un caso, la ASUME emitira un
cese a la orden de retencion de ingresos en vigor y cerrara el
caso intergubernamental.

9. La ASUME notificara a la agencia iniciadora cuando un caso

ha sido cerrado, conforme lo dispuesto en el 45 CFR 303.11.

VL. Otros Servicios

A. Peticiones de Asistencia

Las agencias IV-D podran solicitar a otras jurisdicciones, que presten su
asistencia en algunos casos. No es necesario que se abra un caso
intergubernamental para proveer o recibir el servicio requerido. La legislacion
federal requiere que se provea la cooperacibn en las siguientes

instancias'®®:

Localizacion rapida

Diligenciar emplazamientos

Asistencia en el descubrimiento de prueba
Asistencia con pruebas genéticas

Vistas mediante teleconferencias
Solicitudes de copia de 6rdenes

Solicitudes de historiales de pago

©® N o o bk Db~

Remedios de cumplimiento automatizados, aun cuando ningunas de

las partes residan en PR.

189 45 CFR 303.7 (a)(8) Provision of services in intergovernmental [V-D Cases — General Provisions
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En éstos casos, se proveera unicamente el remedio que se solicita y

no se hara ninguna accion ulterior. (Ejemplo: Embargos de cuentas

bancarias, retencion de reintegros estatales, etc.)

Otros servicios limitados se podran honrar a discrecién de la agencia

IV-D. Las peticiones de asistencia se realizaran o se recibiran

mediante el formulario denominado Transmittal 3 (Request for

Assistance / Discovery).

B. Casos Internacionales

La Ley UIFSA, permite que se le brinde servicios a una persona que resida

en un pais o territorio extranjero que llene una solicitud directa de servicios,

irrespectivamente de que el solicitante tenga o no residencia u ostente la

ciudadania americana'’®. La UIFSA también autoriza a las agencias IV-D a

entrar en acuerdos colaborativos con paises extranjeros con procesos

similares a lo dispuesto en la UIFSA. Actualmente la Oficina Federal para el

Sustento de Menores ha realizado acuerdos colaborativos con los siguientes

paises:
Australia Republica Checa El Salvador
Finlandia Hungria Irlanda
Paises Bajos (Holanda) Noruega Polonia

Portugal

Republica Eslovaca

Suiza

Reino Unido de Gran Bretaria e Irlanda del Norte

7% P|Q 99-01 Direct application for Title IV-D services from international services

454(4)(A)(ii) Social Security Act
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Ademas con Canada en las siguientes Provincias o Territorios:

Alberta British Columbia Manitoba
Northwest Nunavut New
Territories Foundland/Labrador

Ontario Saskatchewan Yukon

Puede encontrar las guias, los documentos uniformes para iniciar
peticiones con cada pais en la siguiente direccion:

http://www.acf.hhs.gov/programs/cse/ international/policy.html

Se incluye como anejo al final de éste capitulo un resumen de lo
dispuesto en la “Intergovernmental Referral Guide” (IRG) relacionado
con los acuerdos que cada Estado tiene en vigor con otros paises, la
mayoria de edad, los estatutos y limitaciones para el cobro de
pension, deuda, establecer paternidad, entre otros. No obstante los
acuerdos establecidos a nivel federal, se podra establecer acuerdos

con cualquiera de los paises firmantes en la Convencién de La Haya.

Acuerdo colaborativo entre Puerto Rico y Republica Dominicana

Puerto Rico mantiene un acuerdo colaborativo con Republica
Dominicana desde el 11 de julio de 2006. Al establecer el mismo, se
busca estrechar la comunicacién para el manejo de casos y que haya
un reconocimiento y reciprocidad para establecer filiacion y alimentos,

revision, modificacion y cumplimiento de una orden de alimentos.
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Se podra solicitar la asistencia para la localizacion de la parte
requerida a la autoridad central, quienes son las personas designadas

por la ASUME y la Procuraduria General de la Republica Dominicana.
1. Inicio de Caso - Oficina Local

En cada Oficina Regional de la ASUME se ha designado un
personal'’’ para trabajar estos casos. Si por alguna razén,
alguno de los EPA designados no estuviesen disponibles por
tiempo prolongado, el Director Asociado designara un suplente

y notificara al Registro Central por escrito.

Si un funcionario de una Oficina Local, identifica o recibe a un
participante solicitando informacion para establecer un caso con
Republica Dominicana, entregara al participante un
formulario’ que se enviara a la Oficina de Registro Central
mediante fax al (787) 282-7411.

Se le indicara al solicitante que sera citado para recibir una
orientacion. El caso no sera registrado en PRACSES hasta que
el solicitante sea orientado, pero se creara un expediente fisico

que se enviara a la Oficina Regional.
2. Oficina Regional

Una vez recibido el expediente en la oficina regional, se citara

al participante, sera entrevistado y orientado por el funcionario

171

MI 06-36 “Personas Contactos en Casos de la Republica Dominicana”

72 \er formulario anejado al Ml del 11 de julio de 2006 “Acuerdo de colaboracion entre PR y Republica

Dominicana”
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designado. El funcionario de la Regién le entregara la Solicitud
de Servicios y sera el responsable de recopilar toda la
informacion y registrar el caso en PRACSES. Identificara en la
pantalla /CA el caso como Internacional con una S,
seleccionara RD en el campo PAIS e identificara si el caso es
INICIADOR o RECURRIDO. En caso de conocer el numero de
cédula de la parte recurrida, lo registrara en la pantalla NIP
donde dice NUM. Remitira toda la informacion y documentacion

recopilada al Registro Central.
I23 PRACSES - EXTRA! X-treme (=G

Fle Edit Wiew Tools Session Options Help ® Gl = TP=1

PMSRICAL
USUARIO S| 30
MODO DESPLEG NUM CASO

PNC1  MUNIZ RIOS
PC 01 MARRERO RIVERA

STATUS A ABIERTO  FECHA 1 ACTIVIDAD
ABIERTO 01/1 ULTIMA FECHA REVIS
CODIGC CIERRE CERRADO FECHA RECIBO SOLIC/REFER 01/26
SUPRIMIR (S/N): N REP LEGAL S REF JUEZ _
FECHA SOL SERV REC PC PNC REC JUNTO ORDEN TRIB
RETENCION REINTEGRO CONTRIBUTIVO INTERESTAT RECU FECHA
INFORMACTION AGENCIA CREDITO INTERESTAT/INIC CANT ACTIVOS
TIPO CASO SUPLEMENTARIO ADMN S FECHA
ATFN INTERNAC. S PAIS RD INIC S RECU N
IV-E HOGAR SUSTI SUSPENDER EDO CTA. FECHA
NATEN OFICINA LOC 1112
NO IV-E HOGAR SUSTI IDENTIFICADORES SECUNDARIOS
CONTRATO LOCALIZACION SOLO _  PNC INICIADOR
MEDICAID NATFN _ SECUESTRO PATERNAL
_ NO Iv-D _  LOCAL INTER SOLO
PROX PANTALLA==> MCA

En aquellos casos en que Puerto Rico funja como agencia iniciadora,
el empleado de la  Oficina Regional sera responsable de:
a) Citar a la parte y recopilar informacion;
b) Abrir y registrar el caso en PRACSES e identificar el
mismo en ICA como Internacional iniciador;
c) Remitir la informacién al Registro Central para el tramite
correspondiente, incluyendo los formularios designados

para ello;'

173

de
Menores y la Procuraduria General de la Republica Dominicana”

Documentos incluidos en el Anejo “Manual para el manejo de Casos entre la Administracion para el Sustento
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Establecer y modificar las pensiones alimentarias de
casos recurridos e Iniciadores con la Republica
Dominicana;

Llevar a cabo medidas de cumplimiento;

Preparar informes trimestrales y anuales.

Registro Central Internacional — Responsabilidades

a)
b)

c)

d)

Tramitar los documentos a Republica Dominicana
Registrar las solicitudes, querellas y o6rdenes
provenientes de la Republica Dominicana;

Brindar apoyo al personal designado en el manejo de los
casos internacionales;

Colaborar en la preparacion de los informes trimestrales
y anual;

Cualquier otra gestion relacionada con el Acuerdo entre

Puerto Rico y Republica Dominicana.

Envio y Distribucion de pagos

La Autoridad Central donde reside la PNC, enviara los pagos a

la Autoridad Central donde reside la PC. Los pagos deberan

estar identificados con el Nombre, Numero de Seguro Social o

de Cédula de Identidad o Electoral, NUmero de Caso de la
ASUME.
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Los métodos de pago aceptados seran: cheques certificados a
través del servicio postal, transferencia electronica, compania
de envio de valores acreditada, e instituciobn bancaria. Los
pagos se procesaran y se computaran en dolares. El cambio de
moneda de pesos a ddélares se hara tomando en consideracion
la fecha en que se emite la orden del juez o la fecha del registro
de la Orden.

5. Cierre de Casos

Los casos se continuaran trabajando aun cuando el Acuerdo de
Colaboracion termine. Los casos se procederan a cerrar

cuando cumplan con los criterios de cierre de cada jurisdiccion.

6. Formularios
Para establecer un caso con Republica Dominicana, se utilizaran los
documentos oficiales aprobados por las autoridades centrales de
ambas jurisdicciones. A continuacién se detallan los mismos y su

funcionalidad:

Funcionalidad
= L
3 @ B e = 3
Nombre del Documento XS] : S 2 I\ o S
g 3 Q g = SO
Py Q = = ®© %)
(0] © = S o = X
© 7] o S - ()
Q w s 8 @
Testimonio general X X X
Peticion uniforme de alimentos X X
Planilla de informacion personal y X X X
econbémica
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Localizar personas / Bienes

Declaracion de registro

Certificado de ejecutabilidad

Declaracion jurada de la parte
peticionaria

Declaracion certificada de las
autoridades centrales (Declaracion
de orden existente y declaracion
jurada de pagos en mora)

Declaracion jurada en apoyo de la
determinaciéon de paternidad

Transmision y acuse de recibo

Manejo de Casos de Militares

Introduccion

El 19 de Diciembre de 2003, entraron en vigor las enmiendas a la ley
conocida como “Service Members Civil Relief Act”, la cual refuerza los
asuntos de defensa nacional. La misma promueve la suspension
temporera de los procesos administrativos y judiciales dentro del

campo civil, en contra de los miembros del servicio militar activos.

Basicamente las acciones civiles bajo esta ley, se mantendrian
pendientes hasta que los soldados retornen del campo de Guerra. El
propédsito es proteger los intereses de la nacién, ya que en la medida
en que los soldados se encuentren enfocados en la misién de proteger
a la nacién y no en sus problemas personales, existe una menor
probabilidad de que se cometan errores en la protecciéon y seguridad

nacional.
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Conociendo al Departamento de la Defensa de los Estados Unidos

El Departamento de la Defensa (DOD Department of Defense) es una

organizacién que se encarga de proveer seguridad y proteger al

pueblo de los Estados Unidos de América.

a)

Estructura del Departamento de Defensa

Existen tres (3) Departamentos militares en el DOD:
Departamento de Fuerzas Armadas (DA - Department of the
Army), Departamento Naval (DN - Department of the Navy), y

el Departamento de la Fuerza Aérea (AF - Air Force).

El Departamento de la Marina pertenece a la Fuerza Naval vy
la Guardia Costanera de los Estados Unidos, pertenece al
Departamento de Homeland Security. Los miembros de la
Guardia Nacional son empleados estatales hasta tanto son

activados a nivel federal y son movilizados.

Autoridad Militar

La organizacién del recurso humano militar se divide en
rangos: oficiales y enlistados. Cada uno tiene un grado o nivel
dentro de su categoria. Los grados para ambas categorias
van del 1 al 10, donde la letra identifica el rango y el niumero el
grado (Ejemplo: O9 para un oficial de grado 9 o E7 para
enlistado de grado 7). Los oficiales son seleccionados por el
Presidente de los Estados Unidos. Los enlistados pertenecen
al Departamento de Defensa mediante un contrato por
reclutamiento e incluyen a los suboficiales (Warrant Officers),
quienes tienen un rango mayor al de los enlistados, pero aun
asi, son oficiales subalternos. Esta categoria tiene un grado
del 1 al 5 (Ej: W3).
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Bases Militares

Los efectivos militares se encuentran localizados
tradicionalmente en fuertes, bases, campamentos vy
estaciones, que colectivamente se conocen como
instalaciones. Miembros del Cuerpo de la Marina, la Fuerza
Naval y en raras ocasiones las Fuerzas Armadas; se
encuentran realizando labores fuera de su base, en

embarcaciones alrededor del mundo.

Cuando se procesa un caso de alimentos que involucra a un
miembro activo de alguna rama de la milicia, siempre se
debera intentar contactarlo directamente. Si luego de varios
intentos, no se logra la comunicacion, se iniciara el tramite con
la instalacion militar. Verifique antes los servicios que ofrece la

instalacion militar.

Por lo general, las instalaciones grandes cuentan con centros
familiares o programas que proveen informacién a los
familiares de los militares. Estos pueden asistir en los tramites
de obtener seguro médico para los menores dependientes e
identificaciones para entrar a las instalaciones, entre otras

cosas.

Toda las instalaciones cuentan con un capitan
(“Commander), quien esta a cargo de mantener el control de
lo que sucede en la instalacién y de que el personal bajo su
mando cumpla con los requerimientos de manutencién para
los menores dependientes. El capitan no puede entregar
documentos pero puede propiciar las condiciones para que le
sean entregados. Al contactar una instalacién militar, hable
con respeto y sea conciso; mientras mas claramente exponga
la situacién, mayor probabilidad hay de que obtenga una
respuesta favorable. Tenga en cuenta que hay informacién

clasificada, que no le podran proveer.
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Cada instalacion cuenta con personal para la asistencia legal
de los miembros militares y sus familiares. Es en la oficina
legal, donde por lo general se discuten los asuntos de
paternidad y pension alimentaria. Esta Oficina se le conoce
como Office of the Staff Judge Advocate o comunmente como
Judge Advocate General (JAG Office). Es otra alternativa para

obtener informacion de un militar.

Servicios de localizacion
Para obtener la direccién de un miembro activo, es necesario
tener el Seguro Social de la persona a quien se intenta

localizar.

Cada rama militar tiene un sistema de localizacién, que
provee la informacién a las agencias IV-D libre de costo,
excepto el ARMY. Si se utiliza el World Wide Locator
Services, podra obtener la direccién de la unidad donde se
encuentra el soldado, e incluir un APO (Army Post Office) o un

FPO (Fleet Post Office), si se encuentra en el extranjero.

Es de mayor efectividad obtener la direccion de la unidad, que
obtener la direccion residencial del soldado. En caso de que
sea necesaria la direccidn residencial, consulte con el
Procurador Auxiliar ya que podria solicitarla bajo los estatutos
del Freedom of Information Act (FOIA, 5 USC 522a)'"

Si tiene el nUmero de Seguro Social y fecha de nacimiento del
soldado, puede realizar una busqueda en el siguiente portal
del Departamento de la Defensa:

https://www.dmdc.osd.mil/appj/scra/scraHome.do

174

Esta ley permite la divulgacion parcial o total de informacion y documentos que no hayan sido

revelados y que estén bajo el control del gobierno de los Estados Unidos. Existen ciertas

exclusiones.
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‘2 Service Members Civil Relief Act - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools  Help o
- — Y i
<] > ] x| |Z] Tp | JO search 7 Favories {£2) - &a = 4] iﬂ 23
Address | @] https: . dmde . osd. miljappifscrajscraHome, do v B e ks >

~

Service Members Civil Relief Act (SCRA)

[50 USC Appx. §§ 501 el seq, as amended]

{SCRA} Service Members Civil Relief Act
Privacy Notice

Enter all available information to improve the gquality of the match
gt Jwonin[  ¥[pay[ | emnvr[ o[ Moay[

Upon clicking the "LookUp” button, based on the SSN and other personal information furnished, the
Department will advise you that it does

1. Mot possess information regarding whether the individual is on active duty, or
2. Posszesg information indicating that the individual is or was on active duty

Digital Certfificate Help

&] = T

> = .
75 2 Internet E...  ~ | I3 EXTRAL y 'Clo < & WP aapm

Una vez se registra la informacion del participante que se busca, la informacion sera
desplegada de la siguiente manera:

2 https:/Awww. dmdc.osd.mil - Request for Military Status - Microsoft Internet Explorer

File Edit  Wiew Favorites Tools  Help

Qo - O X B Q] O Forets @ - = B

-~
Department of Defense Manpower Data Center Sep-13-2010 13:03:45 Ti
ilitary Status Report
¥ Pursuant to the Service Members Givil Relief Act
= Last Name First/Middie Begin Date Active Duty Status Active Duty End Date izz;:i;
— LuUIS Jul-19-2006 na Sep-24-2009 Ay

Upoen searching the information data banks of the Department of Defense Manpower Data Center, based on the information that

wou provided, the above is the current status of the individual as to all branches of the Uniformed Services (Army, Nawy, Marine
Corps, Air Force, NOAA, Public Health, and Coast Guard).

Mary M. Snavely-Dixon, Director

Department of Defense - Manpower Data Center

1600 WWilson Bhd., Suite 400

Arlington, WA 22209-2593
The Defense Manpower Data Center (DMOC) is an organization of the Department of Defense that maintains the Defense .

&) 2 & Internet

2. Notificacidn a un militar
Los casos que involucran a un miembro del servicio militar se
trabajan de la misma manera que un caso normal donde se aplican
los remedios de un Estado (antes “long arm”). Se enviara a la
direccion de la Persona No Custodia la notificacion de la accién que
se inicia (Paternidad, Alimentos, Revision, Modificacién), y se le dara

la oportunidad de que responda a la accién.
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Exencion bajo la SCRA

Un soldado, su representante legal o persona con un poder
(Power of Attorney), puede firmar un documento renunciando
al derecho de reclamar los beneficios a los que tiene derecho
bajo la SCRA. El mismo debe especificar que acuerda el que
se establezca la filiacion y/o alimentos para un menor, adn
cuando no le es posible comparecer a la Oficina de Sustento
de Menores o a un Tribunal. El soldado debe cumplimentar el
documento antes de iniciar el servicio militar o

inmediatamente al comenzar.

El funcionario de sustento de menores, debera adjuntar el

documento firmado, a la orden de alimentos que se emita.

Solicitud para detener temporalmente los procedimientos

Cuando un Tribunal ha iniciado un procedimiento, bajo las
provisiones de “Service Members Civil Relief Act” (SCRA) un
soldado puede presentar una solicitud para paralizar los
procesos 0 su comparecencia a estos, por un periodo de 90
dias. La solicitud debera constar de un documento que

especifique lo siguiente:

(1) Los hechos que impiden la comparecencia de éste
ante el Tribunal.

(2) La fecha aproximada en que se podra presentar ante
el Tribunal.

(3) Una carta adicional del “Commander” del soldado
especificando que las tareas asignadas a éste le
impiden acudir ante el Tribunal y no se le ha

autorizado un pase para que comparezca.

En caso de que se cumpla el término y el soldado aun
no pueda comparecer, podra solicitar una extensiéon

para permanecer fuera del proceso bajo los mismos
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términos. En caso de que el Tribunal niegue la solicitud
de extension del soldado, se le tendra que asignar un

abogado para que lo represente.

Un soldado no podra solicitar la proteccion bajo SCRA
luego de transcurridos 90 dias de haber terminado o

haber sido relevado del servicio militar.

No se podra considerar que se adquirié jurisdiccion o
que el militar se ha sometido a la jurisdiccion por el
s6lo hecho de que someti6 una solicitud para posponer

los procedimientos.

3. Ordenes que se podran emitir

a)

Ordenes por estipulacion o conforme a las Guias Mandatarias
Si la parte Peticionada coopera con el proceso, se continuara
el mismo segun lo dispone la reglamentacién vigente y
descrita en los capitulos 7 y 8 de éste Manual, segun sea la

accion que se requiere.

Ordenes en rebeldia

Para emitir una orden en rebeldia contra un soldado, la parte
Peticionaria debera certificar mediante declaracion jurada'’®
que éste no se encuentra activo en el Servicio Militar. Se
puede presentar como evidencia la certificacibn que se
obtiene mediante la pagina electronica del DOD

https://www.dmdc.osd.mil/appj/scra/scraHome.do

7% Comunicacion del 10 de agosto de 2004 - OA 2004-04 “Cumplimiento con los requisitos del Servicemembers

Civil
Relief Act of 2003”.
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En caso de que se corrobore que la parte Peticionada es un
militar activo, no se podra emitir una orden en rebeldia hasta

que se le asigne un abogado para que lo represente.

Si basado en la declaracién jurada, el tribunal no puede
determinar si la parte Peticionada se encuentra en servicio
militar, éste podria requerir a la parte Peticionaria que preste

una fianza o garantia.

Esta podra ser usada como compensacién en caso de que
posteriormente se pruebe que la parte Peticionada se
encontraba activo en el servicio militar. Es mandatario que se
otorgue una dispensa por un minimo de 90 dias en caso de

que:

(1) Pueda existir una defensa contra la accién y que no
podra ser presentada sin la presencia de la parte
Peticionada.

(2) El abogado designado por el tribunal no haya podido
contactar a la parte Peticionada.

(3) El abogado designado por el tribunal certifique que

existe una defensa valida.

4. Orden para pruebas de ADN
Si un militar, solicita se realicen pruebas de ADN, el laboratorio podra
coordinar el envio del kit de paternidad'® al “Commander”. Es de
suma importancia recalcar que se debe observar de manera estricta

la cadena de custodia de la evidencia recopilada.

5. Solicitud de reconsideracién de la Orden o Resolucion de alimentos

en rebeldia

17 Anejo a Comunicacion del 10 de agosto de 2004 - OA 2004-04 “Cumplimiento con los requisitos

del Servicemembers Civil Relief Act of 2003” Mejores Practicas.
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Si se emite una orden en rebeldia contra un soldado, este podra
solicitar que se reabra la accién si se cumplen los siguientes

requisitos:

a) La ASUME fall6 en proveer la certificacion al momento de
emitir la orden en rebeldia.

b) La orden en rebeldia fue emitida mientras el soldado se
encontraba activo o durante los sesenta (60) dias luego de
haber culminado el servicio militar.

c) La mocion para que se reabra la accion fue radicada antes de

los 90 dias de haber terminado el servicio activo.

d) La defensa se vio afectada debido a su servicio militar.
e) El miembro activo tiene alguna otra defensa valida sobre la
accion.

Si se determina que las labores militares afectaron su habilidad para cumplir
con una sentencia u orden emitida y que fue iniciada antes, durante o luego
de los 90 dias de que se terminara el servicio militar se podra detener la

ejecucién de la misma y/o anular el gravamen o retencion de cualquier bien

en posesion del militar.

9.42



Capitulo 9 Manejo de Casos Intergubernamentales
Manual de Normas y Procedimientos

VII. Alternativas para comunicarse en casos interestatales:

hrery Tnlerstote sy

CSENet
2000

Los documentos a utilizar para comunicarnos por escrito con los otros Estados, paises o
territorios, son aquellos aprobados por OCSE. Los mismos estan disponibles a través del
sistema mecanizado PRACSES, colocando las siglas IST en la pantalla DOC. Se detalla a

continuacién cada uno de ellos y en qué instancias se utilizaran.

1 PRACSLS - DX TRAL X treme. [S= ]| (% PRACSLS - LXTRA! X-treme

few Took gesson Qpbens b

[ rberestt coptoo -1, | rkox -Merosaft Ok B s e g i T8 wtmest Cap100- .. |1 o - Mcromft Gak,..
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A. Formularios

Para establecer un caso intergubernamental, se utilizaran los documentos

oficiales uniformes aprobados por OCSE. Se detallan a continuacion los

mismos y su funcionalidad:

Titulo del documento

Descripcion

Transmittal 1

Initial Request

Es el formulario que se utilizara para iniciar un caso. Es
una hoja de tramite general que debera acompafarse de
un documento adicional (General Testimony, Uniform
Support Petition, etc), dependiendo de la accién que se

solicite.

Transmittal 2

Subsequent Actions

Se utilizara para solicitar o proveer informacion adicional a
la agencia IV-D intergubernamental. El formulario se
utilizara para todas las acciones posteriores al

establecimiento del caso intergubernamental.

Transmittal 3 Request for

Assistance / Discovery

Asistencia

El formulario se utilizara para solicitar a otra jurisdicciéon

asistencia cuando se esta trabajando el caso mediante
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“long arm”. Se podra solicitar asistencia aun cuando
ningunas de las partes residan en PR. No sera necesario
que se registre un caso intergubernamental para que se

provea el remedio o asistencia solicitada.

Titulo del documento

Descripcion

Paternity Affidavit

Se cumplimentara en aquellos casos en que la paternidad

esta en controversia.

Registration Statement

Se completara por la agencia IV-D iniciadora que solicite
el registro de una orden a una agencia IV-D recurrida,
para propositos de dar cumplimiento o modificar la misma.
Debera ser enviado junto al Transmittal 1, especificando la

accion solicitada.

General Testimony

Se utiliza para proveer informacién y la evidencia
necesaria para sustentar la accion que se solicita en casos

de filiacion, establecer, revisar o modificar.

Uniform Support Petition

El documento se cumplimentara para demostrar al Estado
recurrido, cdmo se obtuvo jurisdiccion sobre la parte

peticionada y si se notificd adecuadamente.

Locate Data Sheet

Se utiliza para solicitar localizacion a una agencia 1V-D.
En caso de que exista un acuerdo mediante CSENET con
el Estado donde se hara la solicitud, se utilizara el medio

electronico. En este momento, solamente el Estado de
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Rhode Island no tiene acuerdos con PR.

Notice of Determination of

Controlling Order

Se utilizara en caso de que existan multiples 6rdenes y se

solicita que se determine cual es la orden control.

Encuentre los documentos oficiales como referencia en la siguiente direcciéon electronica:

http://www.acf.hhs.gov/programs/cse/forms/

Child Support Enforcement Network — CSENET

El CSENET es una red electrénica que conecta at odas las agencias de
sustento de menores en Estados Unidos y territorios participantes. Tiene
como proposito agilizar el intercambio de informacién y trabaja con una serie

de cbdigos que se agrupan en transacciones ya determinadas.

No todos los Estados tienen compatibilidad para hacer uso de todas las
transacciones, por lo que se debera verificar antes de realizar la transaccion.
Se puede verificar la actualizacién de la tabla en:

http.//www.acf.hhs.gov/programs/cse/newhire/csenet/contacts/csenet.htm

Las transacciones se componen de una combinacién especifica de cddigos
funcionales, codigos de accién y codigos para la razon de accién. Es

importante conocer su significado.
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PRACSES - EXTRAL X-treme. AE -._j‘

 Fle Edt Wew Tooks Session Options Help

i mom B & i

k PMSRNRQ1 CSENET TRANSACTION REQUEST DATE 07/28/10
| USER smM1089 30 TIME 09:07
@ MODE DISPLAY CASE NO 0087707 70 CASE RECV 0000000

PNCO1 MUNIZ RIOS JONATHAN ID 0000479187 SSN 283-25-8900
PC 01 MARRERO RIVERA NILDA ID 0000370452 SSN

FUNCTIONAL TYPE MsC

ACTION CODE: R REQUEST

REASON CODE: GRUPD  REQUEST CURRENT STATUS
TO FIPS CODE: 12 000 00 TALLAHASSEE

ATTACHMENTS: ¥

NEXT SCREEN ===> NR2

SR900275 RECORDS ANADIDOS EXITOSAMENTE
4B :00.1

9] Interestatal Capitulo .. FEE S W sosam

Transaccion CSENet en proceso de ser creada

1. Componentes de una transacciéon CSENET

a) “Functional Type Code(s)”
Los “Functional Type Code(s)” existentes, impactan diferentes

areas dentro del procedimiento. Las mismas son:

LOT - Quick Locate Localizacion

PAT - Paternity Paternidad

EST - Establishment Establecer alimentos
ENF - Enforcement Hacer cumplir una orden

9.47



Capitulo 9 Manejo de Casos Intergubernamentales
Manual de Normas y Procedimientos

COL - Collection Cobro y distribucién
CSI - Case status information Estatus del Caso
MSC - Managing state cases Manejo de Casos

b) Los "Action Codes” identifican lo que se desea comunicar al

Estado o lo que se necesita que se haga en el caso

Request Solicitud de informacién al Estado
A Acknowledgement Acuse de recibo
Provision of information / Se provee informacion o respuesta
Response
M Reminder — a response is Recordatorio cuando no se ha recibido
overdue una respuesta
C Cancel of previous request Cancelacioén de una solicitud previa
U Update of previously transmitted  Actualizacién de informacion
request previamente transmitida
c) Los “Action Reason Codes” son una combinacion de cinco (5)

letras, donde las primeras dos (2) son comandos especificos

que definen lo que se desea transmitir.

(1) La primera letra de los “Action Reason Codes” define

la accion solicitada en el caso:

G General Informacion general

A Acknowledgement Acuse de recibo
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L Locate Localizacion

P Paternity Paternidad

S Support Order Orden de Alimentos

E Enforcement Hacer cumplir una orden

C Collection Cobro y distribucién

F Case status information (CSlI) Informacion del Estatus del Caso

(2) La segunda letra de los “Action Reason Codes” se

define como sigue:

I Information Only Informacion solamente

R Request Solicitud

A Acknowledgement Acuse de recibo

S Successful Response (data for Actualizacién de data
update)

U Unsuccessful (no useful data) Data no utilizada

2. Tabla de transacciones CSENET

Habiendo descrito el significado de los cddigos a utilizarse en las

transacciones CSENET, se adjunta la tabla de las 95 transacciones

vélidas agrupadas segun el codigo funcional."””

177 CSENet 2000 Interface Guidance Document Version 7.0 March 31, 2008 .
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Esta tabla esta clasificada por tipos de cédigo funcionales, codigos de

acciéon y codigo para la razén de la accién. Encuentre el documento

guia

en

su totalidad en:

http://www.acf.hhs.qov/programs/cse/newhire/csenet/library/csenet20

00/csenet igd/csenetigd toc.htm

CSENET CORE SET OF TRANSACTIONS

Functional Action
Item Type Action Reason Notes

# Code(s) Code(s) Code

1. COoL P CITAX Tax intercept information

2. CSlI P FSINF Provide all available case information

3. CsSi P FUINF No case information available for case number
provided

4. CsSli R FRINF Request all available 1V-D case information due
to natification from the FCR of participant
existing in another IV-D case in another State

5. CSli R FRNNF Request all available Non IV-D case information
due to notification from the FCR of participant
existing in another Non IV-D case in another
State

6. ENF A AADIN Acknowledgment — additional information
needed to proceed

7. ENF A ANOAD Acknowledgment — no further information
required

8. ENF P EILMV Lien established — motor vehicle

9. ENF P EILRE Lien established — real estate

10. ENF P ESTXR Administrative review complete — challenge
upheld

11. ENF P EUTXR Administrative review complete — challenge not
upheld

12. ENF P EIWAR Arrest warrant issued
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CSENET CORE SET OF TRANSACTIONS

Functional Action
Item Type Action Reason Notes

# Code(s) Code(s) Code

13. ENF P ESREG Order registered

14. ENF P GSCOE New controlling order

15. ENF P SICPS Contempt proceedings started

16. ENF R ERARR Request collection of arrears

17. ENF R ERMEO Request registration of foreign support order for
modification and enforcement by obligor

18. ENF R ERREG Request registration of foreign order for
enforcement only by obligor

19. ENF R ERREO Request registration of foreign order for
enforcement only by oblige

20. ENF R ERRES Request registration of foreign order for
enforcement only by the State IV-D agency

21. ENF R ERTXR Request administrative review of tax offset

22. ENF R ERALL Request enforcement — all remedies

23. ENF R ERMEE Request registration of foreign support order for
modification and enforcement by the State I1V-D
agency

24. ENF R ERMEM Request registration of foreign support order for
modification and enforcement by oblige

25. EST A AADIN Acknowledgment — additional information
needed to proceed

26. EST A ANOAD Acknowledgment — no further information
required

27. EST P GSCOE New controlling order

28. EST P SICHS Support order hearing scheduled

29. EST P SSADJ Review and modification warranted

30. EST P SSEST Support order established
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CSENET CORE SET OF TRANSACTIONS

Functional Action
Item Type Action Reason Notes

# Code(s) Code(s) Code

31. EST P SSMOD Support order modified

32. EST P SUADJ Review and modification not warranted

33. EST P SUEST Support order NOT established

34. EST P SUMOD Support order NOT modified

35. EST R SRADJ Request for review and adjustment

36. EST R SRMOD | Request support order modification

37. EST R SROMC | Request support order establishment for
medical coverage only

38. EST R SROPP Request support order establishment for a prior
period only

39. EST R SRORD Request support order establishment — all
available support types

40. LO1 P LICAD Address found but not confirmed

41. LO1 P LICEM Employer found but not confirmed

42. LO1 P LSADR Address located and confirmed

43. LO1 P LSALL Locate successful — address and employer both
located and confirmed

44, LO1 P LSEMP Employer located

45. LO1 P LSOTH Other information found

46. LO1 P LUALL No information found

47. LO1 P LUAPD NCP found deceased

48. LO1 R Blank

49. MSC P REJCT Received transaction unprocessed due to
invalid case ID

50. MSC P GIHER Notice of an upcoming hearing
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CSENET CORE SET OF TRANSACTIONS

Functional Action
Item Type Action Reason Notes

# Code(s) Code(s) Code

51. MSC P GSADD Add participant

52. MSC P GSCO02 There is no longer a current support order and
arrearages are under $500 or unenforceable
under State law; CFR 303.11(b)(1)

53. MSC P GSCO03 The non custodial parent or putative father is
deceased and no further action, including a levy
against the estate, can be taken; CFR
303.11(b)(2)

54. MSC P GSC4A Paternity cannot be established because: The
child is at least 18 years old and action to
establish paternity is barred by a statute of
limitations which meets the requirements of
Sec. 302.70(a)(5) of this chapter; CFR
303.11(b)(3)(i)

55. MSC P GSC4B Paternity cannot be established because: A
genetic test or a court or an administrative
process has excluded the putative father and no
other putative father can be identified; CFR
303.11(b)(3)(ii)

56. MSC P GSC4C Paternity cannot be established because: In

accordance with Sec. 303.5(b) of this part, the
IV-D agency has determined that it would not be
in the best interests of the child to establish
paternity in a case involving incest or forcible
rape, or in any case where legal proceedings for
adoption are pending; CFR 303.11(b)(3)(iii)

57. MSC P GSCO05 The non custodial parent's location is unknown,
and the State has made diligent efforts using
multiple sources, in accordance with Sec.
303.3, all of which have been unsuccessful, to
locate the non custodial parent: Over a three-
year period when there is sufficient information
to initiate an automated locate effort; CFR
303.11(b)(4)(i)

58. MSC P GSC5B The non custodial parent's location is unknown,
and the State has made diligent efforts using
multiple sources, in accordance with Sec.
303.3, all of which have been unsuccessful, to
locate the non custodial parent: Over a one-
year period when there is not sufficient
information to initiate an automated locate
effort; CFR 303.11(b)(4)(ii)

9.53




Capitulo 9 Manejo de Casos Intergubernamentales
Manual de Normas y Procedimientos

CSENET CORE SET OF TRANSACTIONS

Item

Functional

Type
Code(s)

Action
Code(s)

Action
Reason
Code

Notes

59.

MSC

P

GSCO06

The non custodial parent cannot pay support for
the duration of the child's minority because the
parent has been institutionalized in a psychiatric
facility, is incarcerated with no chance for
parole, or has a medically-verified total and
permanent disability with no evidence of support
potential. The State must also determine that
no income or assets are available to the
noncustodial parent which could be levied or
attached for support; CFR 303.11(b)(5)

60.

MSC

GSCO07

The non custodial parent is a citizen of, and
lives in, a foreign country, does not work for the
Federal government or a company with
headquarters or offices in the United States,
and has no reachable domestic income or
assets; and the State has been unable to
establish reciprocity with the country; CFR
303.11(b)(6)

61.

MSC

GSC08

The IV-D agency has provided location-only
services as requested under Sec. 302.35(c)(3)
of this chapter; CFR 303.11(b)(7)

62.

MSC

GSC09

The non IV-A recipient of services requests
closure of a case and there is no assignment to
the State of medical support under 42 CFR
433.146 or of arrearages which accrued under a
support order; CFR 303.11(b)(8)

63.

MSC

GSC10

There has been a finding by the responsible
State agency of good cause or other exceptions
to cooperation with the IV-D agency and the
State or local IV-A, IV-D, IV-E, Medicaid or food
stamp agency has determined that support
enforcement may not proceed without risk of
harm to the child or caretaker relative; CFR
303.11(b)(9)

64.

MSC

GSC11

In a non IV-A case receiving services under
Sec. 302.33(a)(1)(i) or (iii), the IV-D agency is
unable to contact the recipient of services within
a 60 calendar day period despite an attempt of
at least one letter sent by first class mail to the
last known address; CFR 303.11(b)(10)

9.54




Capitulo 9 Manejo de Casos Intergubernamentales
Manual de Normas y Procedimientos

CSENET CORE SET OF TRANSACTIONS

Functional Action
Item Type Action Reason Notes

# Code(s) Code(s) Code

65. MSC P GSC12 In a non IV-A case receiving services under
Sec. 302.33(a)(1)(i) or (iii), the IV-D agency
documents the circumstances of the recipient of
services' non cooperation and an action by the
recipient of services is essential for the next
step in providing 1V-D services; CFR 303.11
(b)(11)

66. MSC P GSC13 The 1V-D agency documents failure by the
initiating State to take an action which is
essential for the next step in providing services;
CFR 303.11(b)(12)

67. MSC P GSC14 In an interstate case meeting the criteria for
closure under 303.11(b)(12), the State must
notify the initiating State, in writing 60 calendar
days prior to closure of the case of the State's
intent to close the case; CFR 303.11(c)

68. MSC P GSCAS Change local case ID

69. MSC P GSDEL Delete participant

70. MSC P GSFIP Change local FIPS code

71. MSC P GSFWD | Notice of case forwarding

72. MSC P GSMAD Medical insurance addition

73. MSC P GSMDE Medical insurance deletion

74. MSC P GSPAD Change of payment mailing address/redirect
payment

75. MSC P GSPAY Change of payee

76. MSC P GSPUD Providing status update

77. MSC P GSTYP Change of case type

78. MSC P GSWKR | Change of caseworker or office

79. MSC P LICAD Address found but not confirmed

80. MSC P LSADR NCP address located and confirmed
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CSENET CORE SET OF TRANSACTIONS

Functional Action
Item Type Action Reason Notes

# Code(s) Code(s) Code

81. MSC P LSEMP NCP employer located

82. MSC P LSOUT NCP out of State address verified

83. MSC P LUAPD NCP found — deceased

84. MSC R GRUPD Request current status

85. MSC R GRPOC Request copies of documentation

86. PAT A AADIN Acknowledgment — additional information
needed to proceed

87. PAT A ANOAD Acknowledgment — no further information
required

88. PAT P PIBTS Genetic test scheduled

89. PAT P PICHS Paternity hearing scheduled

90. PAT P PIPNS Putative father did not show for genetic test

91. PAT P PSESO Paternity established — with support order

92. PAT P PSEST Paternity established — no support order

93. PAT P PSSTO Administrative adjudication of paternity — no
support order

94. PAT P PUEST Paternity not established

95. PAT R Blank

3. Pasos para crear una transaccion CSENET en PRACSES
Para crear una transaccion CSENET, el usuario debera acceder la

pantalla NRQ (CSENET Transaction Request) en el sistema
mecanizado PRACSES.
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e ¥ Oprimira la tecla F2 para el modo de

CSENET TRANSACTION REQUEST

ACTION CODE:
REASON CODE:
TO FIPS CODE:

ATTACHMENTS :

s o) AT ) s PEIT ,,e

afadir e ingresara el cédigo funcional,
cbdigo de accién y cddigo para la razén

de la acciobn, si la transaccion lo amerita.

El numero de cédigo FIPS requerido, es
el del Estado o territorio al que se le
enviara la transaccion. Si el funcionario
no conoce el cédigo FIPS, colocara el
cursor en el renglén correspondiente y
oprimira la tecla F1 para obtener el

listado.

En el campo donde dice Attachments, el funcionario podra escoger si proveera alguna

informacién adicional, que se desplegara al final de la transaccién. Si se coloca “N” en

este campo, la transaccion se completara al presionar la tecla “Enter”.

e x|

- ADDITIONAL DATA

I ) 0 0 CAS

M NCP IDENTIFICATION DATA

_ NCP LOCATE DATA REASON:

M PARTICIPANT DATA TO:
ORDER DATA ATTACHMENTS

COLLECTION DATA

UNA SELECCION

9.57

Si se coloca una “Y”, al oprimir “Enter”,
pasara a la siguiente pantalla "CSENET
Transaction Request - Additional Data",
donde el funcionario tendra hasta tres
(3) lineas de caracteres para proveer o
solicitar alguna informacion adicional. Al
finalizar, oprimira "Enter" nuevamente

para completar la transaccion.
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= %]

La transaccion se podra verificar en la
pantalla NET ("CSENET Electronic
Transactions Received / Sent"). Esta
pantalla muestra las transacciones
enviadas y/o recibidas. Si en la fecha,
aparece 99/99/9999 es porque la
transaccién aun no se ha enviado al

Estado. Una vez se envie, se desplegara

L UNA SELECCION

la fecha de transmision de |la

informacién.

Si el funcionario desea conocer si una
RECORDATORIOS POR TRABAJADOR L : transacciéon CSENET se ha recibido para

A0 NUM TRABA] SM 1
o L PRSP . uno de los casos que tiene asignado,

podra hacerlo a través de RTR

(Recordatorios del Trabajador).

TRANSACCION RECIBIDA VIA CSENET

En el extremo derecho superior de la
pantalla, hay un renglén que dice
BUSQUEDA; donde ingresando las
siglas NET o CSENET, se desplegara

todas las transacciones recibidas.

El funcionario que tiene asignado el caso es responsable de acceder diariamente esta
pantalla, ya que las transacciones recibidas por este medio se deberan responder en o
antes de 30 dias, segun las disposiciones estatales y federales anteriormente

mencionadas.
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Query Interstate Cases for Kids (QUICK)

QUICK es una herramienta de localizacién promovida por la Oficina Federal
de Sustento de Menores (OCSE) con el proposito de mejorar la calidad y el
tiempo de respuesta a las solicitudes de los Estados. Es una red segura para
obtener la informacién en tiempo real; ya que la misma tarda de 3 a 10

segundos.

Se ahorra tiempo y dinero ya que no hay que gastar papel, sobres, sellos o

llamadas telefénicas y la informacion que se puede obtener, es confiable.

Esta herramienta se encuentra al dia de hoy en proceso de desarrollo y se
implantara por fases hasta que sea totalmente funcional. Puerto Rico tiene
activas las funciones de Case Participants, Financial Summary y Case
Activities. Las otras fases, se encuentran en desarrollo y se espera que muy

pronto estén en funcién.

Para poder acceder a la plataforma de QUICK, el usuario debera estar
previamente autorizado por la Oficina de Sistemas de Informacion,
quienes le configuraran la entrada al portal de OCSE y le asignaran una

contrasenfa.

Las personas contacto entre la ASUME y OCSE para lo relacionado a
CSENet y QUICK es el Director de Sistemas de Informacién y del
Registro Central. En caso de que confronten algun problema con el
acceso o con la transmision de informacion, deberan contactar a
cualquiera de estas dos oficinas y enviar por escrito la situacion que se

confronta
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1. Como acceder a QUICK

"  Para acceder a la pagina de QUICK, el

N i a0 =mve )l ysuario de la ASUME debera acceder al

portal de intranet de la agencia y

—seleccionar la alternativa que lee OCSE.

o e —— “ Una vez el usuario registre su

. 77| contrasena, debera aceptar las
salvaguardas de confidencialidad, sujeto
a penalidades civiles y criminales. La
informacién obtenida por el usuario

debera ser utilizada solamente para

propdésitos de manejo de los casos.
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A continuacién se describe cada una de las etapas funcionales de QUICK:

CASE REQUEST - Permite iniciar la busqueda de un caso

Fle  Edt  View Favortes Took Help

] Waps v, ocie. gerefapachibase.do;

[« T =] (2] €2 O seex

Case FReguest

Queery State

Wrter yaur

Select the state that you want to query: | -Select

Enter the Case [D from the other state:

Select the type of data you want to view: | -Select -

cos... | N Intersstt Cantin - M...

Famities  QUI

FCE. Query Results
SSN: 581-87-3334

Access to Quary Izssestate Ceses for Kids (QUICK) i limited to autherizsd IV-T parscezsl and subject to

Pags Last Updatad - 12-04-200%

his of s pasti.

Case D IStateName IName Date of lD:Ieaf |Casa IPar(icipant |
Birth Death Type Type
117107001 |Pepnsilvamis | Mender, Evelio zoo1es1] |
* This Semte is vot participating it QUICK
Hotles:

safeguds that erw applicable to 20 confdactiol

9.61

Una vez completados los pasos
anteriores, el usuario debera registrar
el niumero de caso de la ASUME del
Estado al que le va a hacer la solicitud,
seleccionara de la lista el Estado al
que realizara la solicitud y el tipo de

informacién que desea obtener.

=

State Status | Hel

Otro método de busqueda es por
numero de Seguro Social. Si el Seguro
Social registrado, produce algun
resultado, el mismo se reflejara de la
manera que se muestra al lado. El
usuario seleccionara el numero de
caso del Estado y seguird Ilas
instrucciones para acceder a
informacién adicional, disponible en
QUICK.
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CASE PARTICIPANTS

Families

s
‘ f tration for Children

NCP: Jores, wiliam 1.
Providing State: Stats @
Hequesting State: State &

Print 1 Help

€p: Jones, Sandy R. as of: 10/15/2005
Case ID: 537010406
Case 10: DB88ESCAT

DA case Infarmation

Case Infarmation

Case Status  Open
Non-matching State A Case 1D Returned From State § 123456700

Financial Summary
Type Mame SSN Do Family Violence

MCP Payment Detail

NP Jones, Wiliam ), S69-99-8667 02/20/1965 Na

Disbursement Detail CP  Jones, Sandy R, S6-00.0121 05/19/1069 Ma
child Jones, Robert ). S60.00.8888 01/20/195% N
Child Jones, Mary T. S68-00-3434 05/74/1601 Yes

Hatice
access bo Query Interst % ke saleguards thet are apeh
te all confide: acy rights of the parties.
anly

FINANCIAL SUMMARY

tion for Children - Families

&

e will
Providing State: .
Requesting State: State A

Financial Surmrmary

Current Obligation Last Payment Information

Monthly Suppart Amount F20000  Lost Payment Amaun t $112.50
Monthly Arrears Amaunt $25.00  Last Payment Date o0/20/2004
Ot Monthly Amaunt $10.00
OasE e vt bl Tatal Monthly Amount” $235.00
Balanes 1o Date
Tatal Arrears Owed $13.50000  Total Judgment Amount $11,000,00
Tutal Interest Owed $29000  Total Asslgned Arrears $2,500.00

Tatal NCP Faes Owed $225.00  Toral Owed Amsint™ $14,210.00

9.62

Despliega informacion general del
caso como; nimero de caso de ambos
Estados, participantes e indicadores
sobre si los menores nacieron fuera

del matrimonio y violencia doméstica.

Despliega un resumen sobre la
cantidad de pensién corriente, fecha
del ultimo pago y balance de las
diferentes cuentas. Esta fase subdivide

en las siguientes:
NCP Payment Detail

Disbursement Detail
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NCP PAYMENT DETAIL

(Detalle de los pagos recibidos de la PNC)

Families

ration for Children

NER: Jones, Wilk
Providing State: State B
Requesting State: State A

CREs Requnak NEP Payrment Detail

T Ampunt  wa Source .
$112.90 0
s112.50
§112.80
$113.50
$112.50
$350.00
$112.50
§50.00
£a0.00
£1,000,00

Financial Summary
NEP Payment Detall

Disbursement Detall

DISBURSEMENT DETAIL

(Detalle del desembolso)

NEP: Janes, wWillam 1 P Jones, Sandy
Providing State: Stats B
Requesting State: State &

Case Roquest

Ofsburserment Detail

Case Infarmation
e Ameunt e Instrument Nember e

$112.50
$11250
$112.90
$112.50
$112.50
$112.50
$112.90 23234108
$112.50 24887108
$112.50
$1,000.00

Financial Summary
NCP Payment Detail

Disburssmant Dotall

05/16/2004
O5/14/2004

O5/02/2004 22460620

Accmus b Quar
anplicatin to a1

9.63

Despliega informacion de los pagos

recibidos por el Estado.

Despliega la informacion de los pagos
distribuidos a la Persona custodia y a

otras partes envueltas en el caso.
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Case Activities Summary

(Resumen de las actividades del caso)

LOCATE

Addmin for Children o Families

&
PP Soormes, Wl ] LB Sorm, Sy B B of: 3371 ENETOR
Caan fncueit Prewidng State: State B Cann 10 SITALI4508
REguertng Shae Satn A Camm 10z ey i

Caan Farsopar

F iInancal Sarwsary Lewars

Cann Bcthtimn Sumerany
Lacws o Diain -
—o= UCPS rean b eckdea o 121 e
Droher Erteblbbmunl [ v 2 15 o
Exfurcewnt B B i L

Cortast Inferematinn

FEM G ry Bty

9.64

Despliega un resumen de las ultimas
acciones que se han completado en el
caso. Las mismas se subdividen en:
Paternidad, Establecer

de

Localizacion,
Orden

Cumplimiento.

una Alimentos vy

Muestra las ultimas acciones tomadas
conducentes a la localizacion de la
Persona Custodia o de la Persona No

Custodia.
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PATERNITY

Dirckor Extebl blbmmnnt 7208
tatamereal

RUL N B LU P

FCH Chob v Wil

B, chbmrrs waghmr v

Lohaldre

MRS Jore, wikar TP v, ety B 43 o TAINEO0R
Lane Epouert peealdee s a5 b F. e W ST AT
PRenn exting Siote Stabe 2 Comaw 10 RRGTICAS
Coe Forsipm
....... | S T
Canm Bethatin Summary
Lacate L O St AT epe onbats e
ki revedy oty oo e bee @ sl v bl For M -

amact Informstiag

T e 11

e EstatANIATert

S B A LT

darwrd redicel mappart s afectma for Fsbar | Jona

Muestra las ultimas actualizaciones de

se han completado

estatus que

conducentes a establecer la

paternidad.

Muestra las ultimas acciones que se

han completado conducentes a

establecer una orden de alimentos.
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ENFORCEMENT

o Datm s
aGE ANEISEL S
[ =
Faterndie -
Coder EuiabBahwend
[ ——

CONTACT INFORMATION

(Informacién de Contacto)

nilirg

T P

Fianiial Seseird szt Infarmestion

e
Sbaf B CHild Suppert Enfarmuton

mar 2bn Dae

Cffics kares o

Wi

Lot Infrmalian
LR Cul i B
Telnplhors Neeber:

[SOTFrE e

Facs W mamr
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Muestra las ultimas actualizaciones de
estatus que se han completado para
hacer cumplir la orden de alimentos

establecida.

Muestra la informacién de la persona
contacto que tiene asignado el caso
en el otro Estado. En los Estados
donde los casos no se asignan a
nadie en especifico, se desplegara el
nombre e informacion de la oficina
donde se encuentra el caso. Incluye
nombre del trabajador, direccion,
namero de teléfono, numero de fax y

direccioén de correo electrénico.
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DESCONEXION

2 hitps:iMwww.ocse.gov - Timeout Warning - Microsaft Internet Explarer

2.

Administration for Children

Families

Sivmwn.c... | BN Bebeeestt €0

Por razones de seguridad, la sesién se

desconecta luego de 20 minutos de

— &) WL T rarAm

inactividad. A

preguntara al

usuario  Ssi

los 15 minutos, se

desea

extender el tiempo de uso. De no
| hacerlo; a los 5 minutos se inactivara
la sesion. En caso de que ocurra la
desconexion, el usuario podra reiniciar
la misma, siguiendo las instrucciones

que apareceran en la pantalla.

A continuacién se incluye una tabla con el detalle de los Estados que

tienen activo el sistema QUICK y las fases funcionales en cada uno de ellos.

25 Estados en Produccion

En desarrollo con la
aprobacion del Director IV-D

(e}
©
S Modulo AneEFETElH e Financiero y
(Y Modulo p Modulo Modulo . .
w : . Actividades .. . . Actividades del
Financiero Actividades del Financiero
del Caso Caso
Caso

AR X X

AZ X

CcoO X X

CT X

DC X

9.67
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25 Estados en Produccion

En desarrollo con la
aprobacion del Director IV-D

(e}
T
-g Modulo =0 eEeEEllo e Financieroy
4 Modulo . . Modulo Modulo . .
, . Actividades . . \ . Actividades del
Financiero Actividades del Financiero
del Caso Caso
Caso

FL X X

GA X

1A X

ID X X

IL X X

IN X X

KS X X

LA X X

Ml X

MD X X

ME X

NC X

ND X

NE X X

9.68
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25 Estados en Produccion

En desarrollo con la
aprobacion del Director IV-D

(e}
T
-g Modulo =0 eEeEEllo e Financieroy
4 Modulo . . Modulo Modulo . .
, . Actividades . . \ . Actividades del
Financiero Actividades del Financiero
del Caso Caso
Caso

NJ X X

NV X X

OH X X

OK X X

OR X

PA X

PR X

uT X

VA X X

VT X

WA X

Wi X

WV X
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Nota: Los espacios en blanco en la Tabla indican que el Estado aun se encuentra en las

etapas iniciales y que la informacién aun no esta disponible.

Informacion actualizada hasta el 1 de julio de 2010 y tomada de:

http://www.acf.hhs.gov/programs /cse/newhire/quick/quick status.htm

INDICE DE ANEJOS

1. Listado de Cédigos FIPS.

2. Formulario para determinar si se tiene jurisdiccidbn sobre una persona no
residente.
3. Formulario para determinar cual es la orden control, en caso de que existan

multiples érdenes.

4. Formulario para determinar si se puede modificar una orden de alimentos

emitida por un tribunal de otra jurisdiccion.

5. Perfil de los Estados referente a edad de emancipacién, paises con

reciprocidad y otros asuntos.

9.70
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Anejo 1 Listado de Codigos FIPS para cada Estado
Estado o Territorio Acronimo Caédigo

Alabama AL 01
Alaska AK 02
American Samoa AS 60
Arizona AZ 04
Arkansas AR 05
California CA 06
Colorado CO 08
Connecticut CT 09
Delaware DE 10
District of Columbia DC 11
Florida FL 12
Georgia GA 13
Guam GU 66
Hawaii HI 15
Idaho ID 16
llinois IL 17
Indiana IN 18
lowa A 19
Kansas KS 20
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Kentucky
Louisiana
Maine
Maryland
Massachusetts
Michigan
Minnesota
Missisipi
Missouri

Montana

Listado de Cdédigos FIPS para cada Estado

Estado o Territorio

Nebraska

Nevada

New Mexico

New York

North Carolina

North Dakota

Northern Mariana Islands

Ohio

KY

LA

ME

MD

MA

MI

MN

MS

MO

MT

Acronimo

NE

NV

NM

NY

NC

ND

MP

OH

9.72

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

Cédigo
31
32
35
36
37
38
69

39
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Oklahoma
Oregon
Pennsylvania
Puerto Rico
Rhode Island
Samoa americana
South Carolina
South Dakota
Tennessee
Texas

Utah

Vermont

Virgin Islands
Virginia
Washington
Washington DC
West Virginia
Wisconsin

Wyoming

Manual de Normas y Procedimientos

OK
OR
PA
PR
Rl
AS
SC
SD
TN
X
uTt
VT
VI
VA
WA
DC
WV
Wi

WY

9.73

40

41

42

72

44

60

45

46

47

48

49

50

78

51

53

11

54

95

56
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ANEJO 2 Formulario guia para determinar si se tiene jurisdiccion sobre una persona no
residente en Puerto Rico

Numero de Caso: Agencia Iniciadora

Nombre Parte Peticionaria: Agencia Recurrida

Nombre Parte Peticionada:

Lugar de Residencia de los menores

O Puerto Rico puede ejercer jurisdiccion aplicando los remedios de ley (One State Remedies)
sobre una persona no residente en un procedimiento para determinar filiacion, alimentos,
modificacién o revision de una pension alimentaria; debido a que una o mas razones de las que
se detallan a continuacién aplica:

1. La parte Peticionada fue emplazada personalmente en Puerto Rico
Indique fecha que fue emplazada

Indique qué persona diligenci6 el emplazamiento:

2. La parte Peticionada se someti6 a la jurisdiccion de Puerto Rico en forma expresa o implicita
(Adjunte evidencia).

3. La parte Peticionada residié en Puerto Rico y proveyé gastos prenatales o alimentos para el/
los menores.
Indique fecha y lugar donde residi6 la parte requerida en Puerto Rico

4. El menor residié en Puerto Rico como resultado de actos o directrices de la parte
Peticionada (Adjunte evidencia o declaracién escrita)

5. Las partes sostuvieron relaciones sexuales en Puerto Rico y el menor fue concebido como
resultado de ello
Indique fecha

Indique fecha de nacimiento del/los menor(es):
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Embarazo prematuro o término completo:

6. Existe alguna otra base legal para obtener jurisdiccién sobre la parte requerida (Explique):

U Puerto Rico puede ejercer jurisdiccion sobre la parte requerida pero decide utilizar el
procedimiento mediante dos Estados (Two State) debido a:

O No existen bases para adquirir jurisdiccion sobre la parte Peticionada. Se inicia una peticion bajo
las disposiciones de la Ley UIFSA con la siguiente jurisdiccion:

Funcionario que realiza la determinacion: Fecha:
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ANEJO 3 DIAGRAMA PARA DETERMINAR CUAL ES LA ORDEN CONTROL
¢ Existe una Orden de alimentos Un Tribunal con jurisdiccién sobre las
en el caso? partes puede emitir una orden, que se
convertira en la Orden Control

.<@>0

Esa orden es la Orden Control,
C ¢ Cuantas? ) I aun cuando todas las partes no

residan en la iurisdiccion aile la

o

Un Tribunal con jurisdiccion puede
¢ Puede algun estado emitir una nueva orden que se
reclamar CEJ ? considerara la Orden Control

<@>

Esa Orden debe ser reconocida
( ¢ Cuantos? ) > como la Orden Control.

‘&

La Orden emitida por un Tribunal
¢ Puede algun estado con CEJ con CEJ es la Orden Control.

se puede considerar el lugar de
residencia del menor?

La Orden emitida por un Tribunal
S > del lugar de residencia del menor
es la Orden Control

<_>«
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