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INTRODUCCILON

El Informe de Transicion 2012 de la Administracion para ¢l Sustento de Menoves del
Departamenia de 1a Familia del Gobierno de Puerto Rico se presenta en cumplimiento con la Ley
para regilar el proceso de transicion del gobierno de Puerto Rico, Ley Nam. 197 de 18 de
agosto de 2002, septin cnmendada.  Asimismao, a tenor con la Carta Circular 2012-01 v 2012-02
el informe de transicidm de la Administracion para el Sustento de Mcnores serd radicado

clectromicamente en el portal del Departamento de Estado,

Fsle informe, contlene de mancra sucinta la informacion mas relevante de la
Adrmimistracion para el Sustento de Menores, Con su leclurn se pretende brindar una vision
general de los aspectos adminisiralivos y programéticos de la ageneia, asi como algunoes procesos
que requicren accidn immediata a partir de cnero de 2013, Sc presentan los logros, proyeclos e
intcialivas que se han desarrollado durante log pasados cuatro afios, para mejorar los servicios cn
cumplimiento con la politica piblica de nuestra agencia,  La  apgenda programatica de  la
Administracion para el Sustento de Menores presenta retos importantes ¢ interesantes leniendo el
fimme propésite ¥ compromiso de procurar el mejor bienestar de interés de los menores! v el que

reeiban una pensiom, justa, razonable, a tono con sus necesidades.

I Hava propdsilos de caricter legal oo relaciom con Ta Tay de Derechos Civiles de 1964, el wse de les érines o paletons  gque puedan
harcer veferencia a ambos sexos, cluye taoto ol pdnero masculing eome el femeninag,
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INFORMACION GENERAL DE T.A AGENCIA

MISION

Promover [a justicia social, asegurando que los padres, madres ¥ personas legalmente
responsables cuwmplan con su obligacion de proveer sustento a los menores de 21 afios v personas
de 60 aflos o mids, para aumentar su autosuficiencia econdmica v mejorar su calidad de vida,
mediznte relaciones sanas de convivencia familiar que fomente ¢l bienestar integral de la
sociedad pucrtorriquefia.

BASE LEGAL

* Bajo la Ley Nim. 5 del 6 de abril de 1993, conocida como Ley de Reorganizaciin de
la Rama ljecutiva, sc aprobo ¢l 28 de julio de 1995 el Plan de Reorganizacion Niam,
I para rcorganizar ¢l Departamentn de Servicios Sociales como Departamento de la
Familia, Tey Niam. 171 de 30 de junio de 1986, seeun cmendada, La misma
establece en su articule 5 como uno de sus componenics programdlicos v
operacionales del Departamento de la Familia la Administracidom para el Sustlento de
Menores, ercada mediante la Ley Nim, 86 de 17 de agosto de 1994,

s Leyde Seguridad Social Federal Titulo 1V-D, Loy Phablica 93-647.

o 45 Code of Federal Regulations secs, 301-310,

o Ley Ovganica de la Administracion para el Sustento de Menores, Ley tim. 5 del 30

de diciembre de 1986, scptn cnmendada.
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o Ley Uniforme Interestatal de Alimentos enire Parienfes, Ley Num. 180 de 20 de
dicicmbre de 1997,
o Ly de Mejoras al Sustento de Edad Avanzada, Loy Nim., 168 de 12 de agosto de

2000, segin enmendada.
DESCRIPCION DE LA AGENCTA
sustenio de Mennres

Tia Administracion para ¢l Sustento de Menores (en adelante ASUME), adserila al
Departamento de la Familia, cs la agencia responsable de procurar que las personas legalmente
responsables contribuyan al susienlo y bienestar de sus hijos dependientes, Ademads, promucve
que los descendientes de personas mayores de 60 afios aporten a su sustento, segin suy

necesidades.

La Ley Organica de la Administracion dispone el procedimiento para {ijar, modificar v
hacer efcetivas las pensiones alimentarias, asi como para establecer la paternidad cn aguellos
casns en que estd en controversia; funciones que son compartidas con ¢l ‘Tribunal de Primera

Instancia, en los easos cn los que ambas partes residen en Puerio Rico,

La ASUML ticne jurisdiceion exclusiva para (ijar, modificar, hacer cumplir las 6rdenes
de pensiones alimentarias o establecer la [[lincion v la obligacion de proveer alimentos en casos
en los que una de las parles se encuentra en una de las jurisdicciones de Estados Unidos, En
estos casos, Hamados intergubernamentales, sc utilizan los mecanismns dispuesios por ley para
requeriy a cualquier jurisdiceion de Lstados Unidos o pais con acuerdo de reciproc dad donde se
encuentrc una persona no custodia, que je, modifigue o ponga en vigor una orden de pension

alimentaria o que establezca la filineién a favor de menores que residen cn Pucrto Rico. De 1gual
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manecra, procede dicho reclamo a Puerto Rico cuando la persona no custodia se encucntra cn la
Isla y los menores residen en cualquiera de las jurisdicciones de Lstados Unidos o en un pais con

¢l cual se haya suscrito un acucrdo de reciprocidad.

De olra parte, la Ley de Mejoras al Sustento de Personas de Edad Avanzada establece los
mecanismos para que las personas mayores de 60 afios reciban sustenlo de parle de sus

descendicntes dircetos adullos.

Segun dispone la Ley Organica, la ASUME constituye un administrador individual para
fines de la Ley para la administracion de los Recursos [lumanos en cl Scrvicio Publico, lo que
implica que la agencia establece v administra su sistema de personal de acuerdo a las normas
aprobadas por el Departamento de la Familia. De igual forma, la agencia administra sus sistemas
de contabilidad ¥ mancjo de cuentas, compras y suminisiros, la administracién de expedientes ¥
archives, v el manejo v disposicidn de documentos, segin la replamentacion adoptada por cl

Departamento.

La ley que crea ¢l Programa de Sustento de Menores en Estados Unidos es la ey Federal
de Scpuridad Social, Ley Piblica 93-647, en el Tilulo IV-ID ¥ la reglamentacion relativa a este

programa estd contenida en el Titulo 45 del Code of federal Regulaiions sces. 301 y siguientes.

La Ohcina Federal de Sustento de Menores  (Office of Child Support Enforcement,
(HOSE, por sus siglas en inglés) es la encargada de establecer la politica pdbhea en cuanto a los
servicios de sustento de menorcs ¥ de monitorear el cumplimiento por parle de los estados y las
Jurisdiceiones de Estados Unidos con los requisilos estalutarios v reglamentarios del programa.
Lsta (Micina tiene sede en Washington D.C. v e un componcntc dc la

Administraciém de Nifios ¥ I'amilia del Depattamento de Salud v Servicios Homanos de Estados

Administracién para ¢l Sustento de Menores Pagina 4




INFORME DE TRANSICION 2012

TImides, Para fines del programa de sustento de menores, Puerto Rico pertenece g la Region 1T de
la administracion, cuva scde csta cn Nueva York, v comprende las jurisdicciones de Nueva York,

Mucva lersey, Puerto Rico e Islas Virgenes de Estados Unidos.

La Oficina de la Reeidn [l ¢s la cncargada de velar por ¢l buen funcionamicnto de los
programas bajo su jurisdiceion. El personal de la Region 11 ofrcee apoyo programatico y téenico
a la ASUME en lodos los asuntos de sustenlo de menores y monilorea el cumphimiento de los
requisitos del programa, Para Puerto Rico e Tslas Virgenes, la Region 1T ha destacado al sefior

Jens Al l'eck, perente de Programa, como cnlace cntre la oficina federal v Ia ASUMLL

Ademas de las leves v la reelamentacidon antes citadas la oficina federal omite
documentos normativos ¢ informativos relacionados con los requisitos de funcionamicnto del
programz,  Los documentos numerados por afio v emilidos segin su conlenido, son: Action
Transmittal (AT), Informarion Memorandum (IM); Dear Collepue Letter (DCL) 3 FPolicy

trterpretation Questions (PIG).

La Personal Responsibility and Work Oppoviunity Reconciliotion Aci (PRWORA) de
996, Te requirid & los estados ¥y Tuerto Rico mantener un sistema awlomatizado de mangjo de
casos,  In Puerto Rico este sistema es el Puerto Rico Autemated Child Support Enforcement
Spstem (PRACSES).  La compafia EVERTLEC provee ol servicio relacionado con ¢l mancjo del
sistema ¥ del Centro de Procesamiento de Datos de PRACSES. A través de PRACSES se
manejan lodas las etapas de los casos de pensiones alimenlarias: apertura, localizacion,
establecimiento de pensiones v paternidad, recaudo, cobro, distribucion v desembolso de pagos,
implantacion de los mecanismos de cumplimicnto, cmision de documcntos, intercambio de

informacion con diversas entidades, compilacion y mangjo de cstadisticas del programa vy eicrre
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de casos, Fnoel 2012, el gobierno federal certificd que este sistema mecanizado cumple con
todos los requisitos prescritos por ley vy reglamenlo para el funcionamiento del programa de

sustcnto de menores en Puerlo Rico,

Las funciones principales de la ASTIME son;

Establecer 1a paternidad en aquellos casos cn los que ¢l menor o 1la nienor no hayan

sido reconocidos legalmente,

e Localizar al padre/madre cuyo paradero se desconoce para exigirle que cumpla con su
abligacion de proveer suslento a sus hijos menores de edad,

s Fijar y modificar las pensiones alimentarias.

¢ Recandar, distribuir y desembolsar las pensiones alimentarias.

= Hacer cumplir las obligaciones alimentarias mediante los mecanismos que provee la

ley,

Al 31 de aposto de 2012, en la ASUME lenemos 244,554 casos abiertos, de los coales
191,580 fticnen drdenes de pensidn alimentaria establecida, lo que corresponde al 78.3% del
universo de casos abiertos. Los restantes casos, cuyo cstatus cn ¢l sistema se velleja como
“ablerfo™ estin siendo tramitados conforme los dispone el procedimiento administrativo
expedito. Al momento, cxisten 24,897 casos intergubernamentales.

Loz servicios de la ASTUME henelician a 316,397 menorces.

SUSTENTO DI PERSONAS DE EDAD AVANZADA
Fn vartud de la Ley Num. 168, supra, ¢l Programa para el Sustento de Personas de Fdad

Avanvzada (PROSPERA)Y estd adscrito a la ASUME como un compomente operacional v
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programdtico scparado, bajo la coordinacién v supervision del Administrador de la ASUME.
Este programa tene asignadas las siguientes [lmciones:
s  Asegurar que las personas de 60 ahos o mas que tenpan nccesidad de sustento,
obtengan una pension alimentaria de sus descendientes directos adultos lepalmernte
responsables.
e  Alender loda soliciiud de servicio recibida, tramilarla adecuadamente y proveer los
servicios necesarios relacionados con sustento para personas de edad avanzada,
o listablecer una orden pension alimentaria segin solicitada, mediante el procedimicnto
acdministrativo de mediacion o a lraviés del procedimiento judicial.
s Orientar v educar a la comunidad sobre el derecho de sustento de las personas de
cdad avanzada v la obligacion de sus descendicntes.
Al 31 de agosto de 2012, ¢l PROSPERA atendid 1,478 casos.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE SUSTENTO DE MENORICS

Cuando se presenta una solicitud de servicio o por iniciativa del Administrader se origina
un procedimicnto administrative cxpedito para cstablecer, modificar o revisar v hacer cumplir la
orden de pensionm alimentaria, en el que se conceden a los parlicipantes lodas las garantias del
debido proceso de ley.  FEn aquellos casos en que el menor no esté reconocido, este
procedimiento expedito incluird la accion de filiacién,

Liste procedimicnto administrative incluye rcuniones informales ante cspeeialistas de

pensionies  alimentarias, guienes a nombre del  Administador adjudican la conbroversia
presentada ante su consideracion; revision de la detemminaciém del Administrador por un Jues,

Administrative ¥ la oportunidad de solicitar revision judicial de la decision administrativa final.
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Este procedimiento estd establecido en el Reglamento de Procedimiento Administrativo
Expedito niim, 7583,
RECAUDO Y DESEMBOLSO DE PAGOS DE PENSIONES ALTMENTARTAS

La Ley Organica de la ASUMLE establece que, salva limitadas exeepeiones, todo pago de
pension alimentaria debe realizarse a través de la agencia, independientemente de gque hayva sido
establecida por un tribunal o por la misma agencia, Ta ASUME cuenta con la Unidad Fstatal de
Recaudaciones Ta cual es responsable del cobro v distribucién de todos los pagos de pensiones
alimentarias efectuados en Puerto Rico.  La apencia contrato los servicios del Banco Poptdar de
Puerto Rico v de la compalia EVERTEC para la operacion de la relerida Unidad.

Los métodos principales de pago de Tas pensiones alimentarias son: cheque o gire postal,
translerencia elecirdnica, tarjetas de crédito v en efectivo. La persona no custodia puede realizar
lios pagos: enviandolos por corteo, cn las sueursales del Baneo Popular, por teléfono, por Internet

(www.asume.pr.oov), a través de la red dwtomaiic Clearing House (ACH). BExceplo cuando se

irata de un pago eleclronico, el pago debe estar acompafiado de un cupdn provisto por la
ASUME que contiene la informacion basica ncccsaria para proccsar v distribuir ¢l pago. Los
pagos por meétodos clectronicos se configuran para identificar los casos a log que corresponden
cn la misma transaceiom.

Fl pago puede recibivse en virtud de una orden de retencién de ingresos en su origen,
mediante la cual se le requierc al patrono o papador que deduzca la pensién alimentaria del
salario del alimentante. conforme a los términos de la misma, Log patronos o pagadores a log
cuales sc les haya emitido una orden de retencidn de myresos en el origen deberdn realizar los
pagos por medio de cheque certificado, givo postal, transferencia electronica o pago a través de la

web, Para propositos de identificacion, junto a este pago cl patrono debe incluir vna lista que
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comtenga el nombre ¥ sepuro social de cada empleado, la cantidad retenida, ¢l nimero de caso
de la ASUML v la fecha de la retencidn. Para facilitar este procedimiento, la ASUME requicre
¢l uso del formulario ASM-4,

Diariamente, recibimos enire S900,000 v $1,500,000 en pagos de pensiones alimentarias.
Cuando se reciben los pagos, el Banco verifica la informacidn del pagoe con los datos del archivo
maestro de casos de la ASUME para su desembolso. Lina vez se proccsan los pagos, ¢sa noche
el Banco transmite a PRACSES toda la informacién y al dia signicnte sc emiten los pagos.

Las cantidades remitidas a la ASUME como pagos de pensiones alimenlarias deberdn ser
desembolsadas dentro de los dos dias laborables g partiv de su recibo, siempre que exista
inlormacion suficiente para identificar el caso al que corresponde el pago.

Los datos cstadisticos reflejan que mas del 98% dc los pagos que se reciben se procesan y
desembolsan en 48 horas.  El por eienlo restantes consliluye pagos gque por diversas razones no
se pueden distmbuir dentro del término establecido, Dstos pagos se denominan “excepeiones™.
Con el proposito de tramitar adecuadamente cstos pagos, ¢l sistema PRACSLER emite informes
diarios detallados, de forma que el personal de la Division de Fxcepeiones del Area de Manejo
de Cazsos pueda 1dentilicarlos correclamente v lograr su distribucidn,

Hstos mecanismos son efectivos, lo que ha redundado en un aumento cn los recaudos.
INFORMES REQUERIDOS POR LA OFTCINA FEDERAL

La Oficina Federal de Sustento de Menores requiere la presentacion de varios informes
ol los que se delallen lus actividades de la agencia, Fl afio fiscal federal comprende desde e 1
de velubre hasta el 30 de septiemibre. Los trimestres terminan en diciembre, marzo, junio y
septiemibre. Detallameos, a continuacion, dichos informes v ofrecemos una breve descripeion de

su contenido:
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o  OCSE 34-A: Quarterly Report of Collections
lcluye mimmacion sobre los recaudos y distribueion de los pagos de pensiones
alimentarias recibidos en la ASUME, Fl sistema PRACSES estd programado para
emitirlo mensual v trimestralmente.  Este informe lo preparan en la Oficina de
Planificacion v Livaluacion. Laste debe estar firmado por el Adiministrador o un
represcntante designado.

e  OCSE 157: Chitd Support Enforcement Daito
Recoge datos estadisticos sobre los casos v servicios de sustento de menores. Fl
sistema PRACSES csta programado para emitirlo mensuval, trimestral ¥ amalmente.
El informe anual incluye informacion del afio fiscal federal, exeepto en las lincas B ¥
9. en lay gque rellejan dalos basados en el afio scal estatal.  Ta Oficna de
Planificacion ¥ Lvaluacion lo prepara v lo firma el Administrador o un representante
desipnadao.

o QCSE 396-A: Quarterly Report of ixpenditures and Estimates (Parts 1 y 2)
In las primeras dos partes de este inforime. se inforiman trimestralmente los gastos de
la Administracién v los estimados de gastos. Para prepararlo sc utiliza cl informe de
gastos de la agencia, segln lo provee la Divisiom de Finaneas la cual estd encargada
de prepararlo,

s (CSE 396-A Semmiannnal Budget Projections (Parte 3)
Trimestralmente, sc prepara la parte 3 del informe 396-A; sc somete a la Oficina
Federal el 30 de enero, 30 de mayo, 30 de julio v el 30 de oclubre de cada afio. Encl
inlrme se incluyen fodos los gustos operacionales de un (rimesire ¥ se proyecla el

pasto del proximo trimestre, Uste informe lo prepara la Division de U'inanzas.,
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s [nformes de Auditoria Programatica (“Nelf Asessment™)
Scmestralmente, se emile un informe que contienc los hallazgos, conclusiones v
recomendaciones de las auditorias de los cxpedientes de casos para verlicar gue se
esté en cumplimiento con las disposiciones legales v normativas eslalales v federales
sobre sustento de menores. Este informe evalia ocho (8) crilerios de ejecucion en el
manejo de los casos de sustento dentro de un periodo de doce meses. De este informe
s¢ prepara un plan de aceion correctiva, el cval se distribuye a los Dircctores
Asoctados parg su implementacion, Como resultado de csas aunditorfas lambién se
prepara un informa anual, Asnual Self Assessment Report que se envia, lraducido al
inglés, a la Oficina lederal on marzo de cada afio, Desde el afio 2009, Ia OCSE exige
que sc radigue el informe en lformalo digital en Self Assesment Reporting System.
o Dara Relinbility Audit
Anualmente, personal de la Division de Auditoria de la Regidn IT de OCSE realiza
auditorias para evaluar &1 1o informacidn que sometemos cn los informes cstd
completa ¥ es contiable: que ¢l sistema automatizado cumple eom los requisitos de
seguridad, de respuardo ¥ compilacidon de los datos. T.os datos sometidos en los
informes ¥ cl resultade de las audilovias incide en el cdloulo ¥ la concesion de
incentivos por parie de la Oficinag Federal a la ASUML. Los incentivos son fondos
adicionales que se proveen sin neecsidad de parco de fondos estatales.
PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA

El PROSPLRA cs responzable de atender, tramilar v establecer una orden de pension

alimentaria para toda porsoma de 60 afios 0 mas que solicite o requiera sustento vo cuidado.
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[xisten dos foros para establecer la pensiom de las Personas de Edad Avanzada: el administrativo
de mediacion y el judicial,

El procedimiento administrative de mediacion ¢s la primera opeién gque se olrece a todo
solicilante, Fs un proceso voluntario, impareial, confidencial v conciliador en el que las parles se
retnen para lograr acucrdos satisfactorios sobre asuntos en controversia con la asistencia de un
mediador.

Pueden solicitar los servicios toda persona de 60 afios 0 mas que necesite sustento vio
cuidado de sus descendientes directos mayores de edad, hijo cuidador que reclame nivelacion o
cualquier persona natural o juridica interesada cn el snstento wo cwidado de Ta Persong de Fdad

Avanzada.

Lin estos eazos ¢l PROSPERA orienta a los solicitantes sobre los aspectos procesales v
recopila la mlvrmaciin necesaria para el manejo del caso. De ser necesario, sc localiza a los
hijos cuyo paradero se desconoce, se contacta a todas las parles v se les invita o parlicipar de la
mediacién. Si sc logran acucrdos en la reunidn, se ralilican por escrito ¥ se convierte en una
orden de pension alimentaria cuando el Administrador o su Representante Autorizado la firme.

Los Alimentantes estaran oblipados a cumplir con los acucrdos en la orden.

LOGROS

Desde el afio 2004, asumi la tarca de dirigir la Admimsiracion para el Sustento de
Menores v, desde cntonces, es nuestra misiom maximizar los servicios oftecidos a los
cludadanos. Esta Agencia se ha ranstormado y hemos cambiado el concepto de ser una agencia
de cobro a una entidad gubernamental que promucve un ambicnte familiar sano, cl
lortalecimiento de la paternidad ¥ maternidad responsable, sin menoscabo de la responsabilidad

de establecer ¥ hacer cumplir la obligacion de alimentar o los menores.
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Ademas nos propusimos cumplir con un plan de trabajo que contemplaba desarrollar
avances fecnoléeicos innovadores ¥ de vanguardia, el cumplimiento con las reglamenlaciones
locales ¥ federales v la gjecucion de la polilica publica en aras del mejor bienestar de los
menores ¥ de las personas de edad avanzada,

Entre los logros oblenidos, resaltamos los siguientes:
1, Selogrd en la Offcinag del Adminisirador lo signicnte:

a. 5S¢ cfcctuaron los trabajos del Comité de Revision de las Guias Mandatorias de
Pension Alimentaria a tenor con la Tey Organica de la ASUME, las Gudas
vigenles y la reglamentacion federal. Se realizaron reuniones pericdicas, cstudios
BCONOMIcos ¥ vistas publicas.

b. Be logrd la revision del Manual de Normas ¥ Procedimientos de Ja ASUME,

c. Sellevd a cabo en Puerlo Rico la reunion anual de la Region T de la OCSE con la
parficipacién de la Comisionada Iederal ¥ de los Directores 1V-DY de las
jurisdicciones de New York, Now Jersey, [slas Virgenes v Puerlo Rico.

d. Beeeclebraron tres Congresos de Sustento de Menores, logrando la redelinicion de
comeeplos inmovadores en 1o programadtico, administrativo, tecnologico v lepal,
con la participaciéon de los cmpleados de la ASUML, oficiales federales,
micmbros del Senado, Camara de Representantes y de Ta Rama Judicial, entidades

ciuecativas, comumitarias, prolesionales v empresariales,

=

Se enmendd el Reglamenlo sobre los deberes y responsabilidades de los Jueces v

Jueras Administrativas de la ASURMLE #7460,
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f. 8¢ firmaron diversas  ordencs  administrativas v memorandos  internos,
pbedeciendo a  enmiendas a las leves relacionadas a la ASUMLE v a la
implementacion de la politica pibhica de la agencia

g, Se finmd el Acverdo Colaborativo entre el Departamento de Salud v la ASUME
con ¢l fin de facilitar el trimite de renovacion de licencias o profesionales de la
salud.

h. Se firmd el Acuerde Colaborative entre ¢l Programa Head Start — New York
Foundling Hospital con el [in de promaover los servicios que brinda la ASUML.

L. Se fimé el Acuerdo Colabovative con el Departamento de Correcciom ¥
Rehabilitacion para ofrecer oricntaciones a los confinados que tienen la
responsabilidad del pago de pensiones alimentarias.

J. Se coordind la prestaciim de servicios en linea del sustenlo de menores con la
(icina del Procurador de Personas con Impedimento, el Deparlamenio de
Reooursos Naturales, la Administracién de los Sistemas de Retiro, la Asociacion de
empleados del Gobierno de Puerlo Rico, el Mumcipio de Croeovis, o Municipio
de Santa Isabel ¥ el Banco de Desmrollo Feondmico para Puerlo Rico de lorma
que los ciudadanos se bencticien recibicndo servicios apiles v accesibles.

k. 8¢ [irmo el primer memorando de entendimicnto (MOL) a nivel de la nacion
enire el Negociado Federal de Prisiones (BoP) y la ASUME para proveer
asistencia directumente g los confinados en los procesos que propicien su
reinereso a la libre comunidad que reduzea la posibilidad de la reincidencia

delictiva.
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1.

11.

Se firmd un memorando de entendimiento (MOU) con Tiscalia Iederal para
reforzar los referidos de personas no custodias que incumplen con ¢l pago de
pension  alimentaria vy cvaden la jurisdiceidn para que scan  procesados
criminalmente.

Se fmaron acuerdos colaborativos  con Sistema Unmiversitanio Ana G, Ménder, v
la Universidad Interamericana para que la ASUME se convierta en laboratorio
para que los estudiantes de difercntes instituciones universitarias pucdan cjerccr
su practica.

Se firmaron acuerdos de conlidencialidad para acceso 4 nuestra pdgina web con el
Departamento de Recreacion v Deportes, la Corporacion del Fondo del Seeure del
L:stado, la Administracion de compensaciones por Accidentes Automovilisticos,
la Oficina de la Procuradora de la Mujer vy el Departamento de la Vivienda
permiliendo gestionar de forma direcla e inmediala las cerlilicaciones de la
ASUME.

se firmo acucrdos con la Autoridad de Energia Eléetrica (ALE.LE) ¥ la Autoridad
de Acueductos vy Alcantanllados (AALA) para el mlercambio de inlormacion
glectrimica que avude la localizacion de padres ¥ madres mediante la cormreccion
de la direccion de los abonados.

Ne mantuve informada a las personas custodias, personas no custodias, patronos ¥
ciudadania en general medianle campafias de publicidad en los medins de
comunicacion masivas de los servicios en linga que ofrece ASUME pura facilitar

¢l cumplimiento de proveer sustento de menores.
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2. Sclogro cn la Oficina de Sistemas de Informacidn 1o siguicnte:

a. La tecnologia informatica constituve un clemento muy importante cn las
operaciones administrativas de [a ASUME, por ¢zso se logrd digitalizar todos los
250,000 expedientes de casos aclivos de pensiones alimenlarias. Eslamos
proveyendo un servicio dgil, electivo v eliciente, evilando el 1obo de identidad
que representaban los documentos fisicos en las oficinas.

b. Como parte de este procese se logro la depuracion de expedicntes para asegurar
que los documentos a digitalizarse fucran los requeridos por la reglamentacidn
cslatal y lederal, Ademas, se logrd oblener un manejo de documentos méas ripido,
aceesible y seguro u traveés del sistema de gestion documental.

¢, Se adiestrd a todo el personal de la ASUML en ¢l mancjo del Sistema de Gestidn
Documental ¥ en ¢l proceso de evcarneo de los documentos.

d. Se logrd la entrega de las compuladoras portddiles o fablelas a los Procuradores
Auxiliares v abogados de carrera. Se adiestraron en el uso ¥ manegjo de dichas

computadoras.

]

Con el objetivo de asegurar adecuadamente la tlegridad, conliabilidad ¥
disponibilidad de los sistemas de informaciin de ASUME, se refored el acceso de
los usvarios a los sistemas de informacion. Se aumentd el ancho de banda en la
ASUML v sc completd la virtualizacion en la Apencia logrando aumentar la
velocidad y capacidad de la red vy del sistema mecantzado, para un Oplimo mangjo
de Tos casos de pension slimentaria, Se amplizron los cenlros de acceso
interactive para incluir la oficina central, todas las unidades de servicio en las

oficinas regionales, locales v varios municipios, logrando un servicio libre de
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costo ¥ de fAcil acceso para que los ciudadanes puedan obtener la eertificacion de
cumplimiento.

Se optimizd el uso de la pdgina electrdnica de la Agencia olreciendo mas
servicios en linea mediante nuevos proyectos de teonologia que aseguren acceso
las 24 horas al dia, los sicte dias de la semana, para beneficio de las personas
custodias, personas no custodias ¥ del publico en peneral.

Se llevd a cabo un plan de ajuste de eontrol en la scguridad de la informacidn de
nuestros participanties conocido como TRS 1075,

se cred el portal de intranet proveyvendo una platatorma en la cual nuestros
cmplcados pucdan sor informados ¥ obtener los servicios cleetronicos en la
misma pagina,

Se cred como herramienta de supervision y de monitoreo de los procesos
realizados por los cmpleados de la ASUMLE el sistema mecanizado llaniado
Aplicacidn pora el Manejo de Informacion Programetica (AMIP) para ayoudar cn
esa [uncion a los direclores y supervisores,

5S¢ actualizo el sistema mecanizado PRACSLES con nuevas graficas e imagenes
para facilitar ¢l trabajo de los cmpleados de la ASUMLL, mediante ¢l sistema
Namado Coraphic Unit Interfoce (GUI.

Se mejord el acuerdo de intercambio de inlirmacion electrdnica con la
Administracion de Desarrollo Socioecondmico de la Familia (ADSEF) con el lin
de identificar cn nuestro sistema mecanizade PRACSLES la informacion que se
obticne como resullado de lag revisiones de log bencficios del Proprama de

Asistencia Temporera a Famihas Necesitadas (ATFN).
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A

3. Selogrd en el Area de Procuradores Awxilinres 1o siguenie:

a. Se ofrecieron adicstramientos a los Procuradores ¥ Abogados sobte los signicntes
temas  Fxpediemte  Virtwal,  Fvidencia  Flectromica  Fiscalia Federal,
Adiesfraomiento de Computadoras Portatiles (Tublet) v Fvidencia Electrénica-
Reglas de Procedimiento de Civil y Evidencia,

b. Sc oftccicron adicstramicntos para ¢l sustento de menores ¥ de procedimientos
teenoldgicos relacionados con los procedimicntos militares, con la participacion
de persomal del Departamenio de la Delensa y la Oficina Federal de Sustento de
Menores (OCSE).

c. Se ofrecio ¢l adiestramicnto del Reglamento del Procedimicnto Administrativo
Expedito cn la Conlerencia del Ministerio Piblico del Departamento de Justicia
en oclubre del afio 2011,

d. 5e loprd la aprobacién por el Tribunal Supremo de Puerto Rico del adiestramiento
titulade Reglamento del Procedimiento Adminisiradive Expedito con 3.75 horas
crédilos.

e. Se logrd coordinacion con el Departamento de Justicia, para que conlomme el
Acucrdo Colaborative cntre ASUML v ¢l Departamento de  Justicia, se
proveyeran adicstramicntos a los abogados de la ASUML, ofrecidos por el
Institulo de Capacitacidn v Desarrollo del Pensamiento Juridico del Departamento
de Justicin, Fntre estos adiestramientos se logrd la participaciim de los
Procuradores Auxiliarcs en la Convencion del Departamento de Justicia de
Procuradores de Menores cn abril 2012 v la Convencion del Departamento

Familiaen 2011 v 2012.
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f. Se ofrecieron varios adiestramientos para los Jueces de Familia de los ‘I'ribunales

de Priniera Instancia con la (Micina de Administracion de Tribunales.

2. 5e logrd la aprobacion en el Departamento de Listado de la cnmienda a la Regla
30, sobwe Casos de Jurisdiccion Lixtendida o casos “Long Arm Jurisdiction”,
Reglamento 7583, del 2008, denominado, El Reglamenlo de Procedimiento
Administrativo Expedito, de la Administracion para el Sustento de Menores.
Comeo resultado de esla enmienda se ha reducido los gastos de la ASUML en la

publicacion de edictos.

TANO 2000 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012
$20.206.00 | $63,342.00 | $54,061.00 LIASTA LL 31 DL
AGOSTO $6,791.44

h.  Se presentaron aproximadamente 17 recursos ante el Tribunal de Apelaciones v 7
al Tribunal Supremo.

i 8¢ redujo el tiempo de traduceidm de documentos legales de 12 meses a un mes lo
que ha resultado en un framite expedito ¥ cficientc con  los  casos

iterpubcrnamentales,

J. La Unidad de Quicbras conforine con la Loy de Prevencion de Abuso de Quiebra
v Proteceion del Conswumidor ("Bawmbrupicy Abuse Prevention and Consumer
Protection Act”) recibe semanalmente un boletin que contiene informacion sobre
las personas que han presentado una peticion ante la corte de quichras. En csc
boletin se coteja si existe un caso de pension alimentaria con atrasos en la agencia
¥ de haberlo sc procede a presentar una peticion como acreedor de la denda de

pension alimentaria existente (“Proof of Claim”). Ll area de Procuradorcs
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Auxiliares comenzd a recopilar csta informacion desde enero del afio 2011 hasta

agosto 31 de 2012,

o Boletines revisados 53
o Quiebras radicadas 17527
o Radicaciones “Proof of Claim”™ a78

k. Como parte de la coordinacion con el Tribunal Tederal de Quiebras,
especilicamente con unn de los Sindicos de Quichras, sc loprd la transferencia
electromica de los pagos de Ta ASUME e identilicar los pagos que se reciben,
como BC en sistema PRACSES,

l.  Sc¢ loprd actualizar informacion sobre quicbras en el portal de la ASUME en
coordinacion con el Area de Sistemas de Informacion,

m. Launidad de pasaporte es la encargada de realivar los trdmiles para la cancelacion
o libcracion de pasaporte en coordinacion con la Oficing de “Child Support

o Enforcement ((XCUSEY’ a nivel federal. Ll drca de Procuradores Auxiliares
comenzd g recopilar esta informacion desde enero del afio 2010 hasta agosto 31
de 2012
o Scatendié un total de 441 casos.
o Serecaudd la suma de $546,597.31

n. Logramos en tres ocasiones el recomocimiento del QOSE Report, como uno de los
primeros 10 estados con mayor recaudos en la nacidn norleamericana.

0. S¢ logrd el reforido v ol procesamiento de 2 casos  a Fiscalia Federal para el
procesamicnto del PNC por ¢l delito contemplado en el (& US.C. 228, como

parle del memorando de enlendimiento antes descrito.
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P Seactualizaron las carlas y comunicaciones relacionadas con patronos, las cuales
lueron codilicadas y emigradas pava beneficio del personal de Ta ASUME,

g, Se crearon varias drdenes administrativas v menorandos internos, obedeciendo a
enmicndas a las leyes relacionadas a la ASUMLE v a la implementacion de la
politica publica de la agencia.

4. Scloprd en el Area de Manejo de Casos o siguiente:

a. Se enmendd el conlenido de los documentos ublizados como parle  del
Procedimiento Administrativo Expedito para atemperarlos a las exigencias de la
reglamentacion federal ¥ cstatal sobre la confidencialidad de la informacion de los
participantes.

b Se establecid un procedimiento comlinme a la reglamentacion federal y eslatal
para reducir las pensiones alimentarias no reclamadas (excepciones). Se han
reducido en un cincuenta (50%) las cxecpeiones. Al comenzar el 2009 habia
52,209 pagos s identilicar en excepeiones procesales. Al 31 de agosto de 2012
quedan 26,179 lransacciones,

¢. Con la finma de la ley federal titnlada Deficit Reduction Act, cambiaron las reglas
para Distribuir log Pagos de pension alimentaria. ‘Teniendo la ASUML la
responsabilidad de recuperar 4 ravés de la pensim alimenlaria el benelicio
otorgado a las familias del Programa de Ayuda Temporal a familias con Nifios
Mecesitados (TANE, por sus siglas en inglés), se implementd un bono (pass thru)
de $50.00 mensuales. Desde su implementacion en Diciembre de 2011 hasta
aposta 2012, se desembolsd a eslas Tamilias la cantidad de 5 T67,663.03.

d. Manluvimos un crecimiento constanle en el recaudo de pensiones alimentarias:
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o Al clerre del afio fiscal federal 2008-2009, recaudamos $376,102,849.45.
o Al cierre del afio fiscal foderal 2009-2010, recaudamos $388,410,159. 75,
o Al cierre del afio liscal lederal 2010-201 1, recaudamos $395,378,534.55.
o En el afo [iscal f(ederal 2011 hasta septiembre 2012, reecaudamos

$360,850,857.21.

Tstas cantidades sascienden a un total recaudado  duranle estos cualro  afios de

S1.520,742,400.96,
Total de Recaudos
400000000 305378534,
3BEE410155.8
390000000
| ARD0a000 376102843.5
370000000 AGOEHOE5F 2
| 360000000
350000000 .
240000000
FODA-7004 2009-2010 2010 2011 2011-20132

i

Sc han aumentado las recaudaciones v las distribuciones a través de la relenciom
de reinlegros contributivos tanto federales como cstatales. Mantuvimos un
crecimienio en el recaudo del Mfernal Remvenue Service "IRS™

Al cicrre del afio fiscal federal 2008-2009, recaudamos 521,842,946,09

Al cierre del afio [1seal lederal 2009-201), recaudamos $22,654,564.86

Al clerre del afio fiscal federal 2010-2011, recaudamos $28,032,745.53

En el afio liscal lederal 2011 hasta septiembre 2012, recaudamaos 526,575,557, 58.
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Recaudos IRS
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£20,000,000.00

515,000,000.00

5£10,000,000.00
55,000,000.00 -
S_ -

2008-2009 20092010 AOAD-2001 2012012

Ios recaudos por reintegros del Departamento de Hacicnda son:

o Al cigire del afio fiscal federal 2008-2009, recaudamas $7, 70,368,
s Al clerre del afio [Tscal lederal 2009-2010, recaudamos $13,383,650.
s Al cierre del afio fiscal federal 2010-2011, reeandamos $ 14,676,588,

e FEnelafio scal lederal 2011 hasta septiembre 2012, recandamos $8, 772,633,

Recaudos del Departamento de Hacienda
AO0CGNG
150000003
10003003
S00C000 . .
0l
2008-2002 2002-2010 2010-2011 20112012

. Los casos abierlos y con drdenes de pension alimentaria son:
s Al cierre del afio fiscal foderal 2008-2009, son 189,891
o Al cicrre del afio lscal lederal 20002010, som 92,555,
= Al cierre del afio fiscal federal 2010-2011, son 194,728,

e linc¢l afio fiseal federal 2011 hasta sepliembre 2012 son 191,625,
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Afios
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g. Mediante varios proyveetos se actualizd nuestro sislema mecanizado PRACSES
para eliminar casos gque se habiun mantenido abiertos pese a cumplir con algunos
de los criterios de cierre establecidos en la reglamentacion federal v cstatal, Un
gjemplo cs ¢l cierre automatico por cmancipacidon del alimentista. Los casos
cerrados son:

# Al cierre del afio fiscal federal 2008-2009, son 793,272,
¢ Al cierre del afio [iscal lederal 20092010, son 210,067,
e Al cierre del afio fiscal federal 2010-2011, son 227,645,

e Linclarfio fiscal [ederal 2011 hasta sepliembre 2012 son 248,763,

Afos
200,000
250,000
200,000
150,000)
1061, 100
50,000
]
AUGE-2009 2008-2010 2010-2011 2011-2012

h. Se establecid mediante acuerdo con ¢l Banco Popular de Puerto Rico normativa

clara y especifica sobre ¢l procesamienio de pagos.
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1. Se eslablectd un acuerdo para el intercambio clectrénico de informacidn con el
Registro Demogrilico del Departamento de Salud a los fines de cvitar los robos
de identidad v agilizar los procedinientos de establecimiento de paternidad.

i, Sc realizaron cambios significativos para promover la oplimizacion de los
setvicios de la unidad estatal de distribucion de pensiones alimentarias v del
centro de computos con el fin de mejorar las reeaudaciones v distribucion de las
pensiones en la ASUME, estableciendo parametros definidos que aseguran cl
cumplimiento con todos los mandatos y recomendaciones del gobierno lederal.

k. Sec ampliaron los scrvicios que sc ofrecen a los patronos a través de la pigina
elecirénica de la ASUME completando cl sistema virtual para patronos que
facilita la emision de ordenes de rvelencion de ngresos (OR1), el repistro de
informacion de empleados, verificacion de pagos y pagos de ndmina en linea.

Los recaudos por drdenes de retencién son los siguientes:
a. Al cierre del afio (scal lederal 2008-2009, recaudamos $150,455,868.
b. Al cierre del afio fiscal federal 2009-2010, recaudamos $157,632,222,
c. Al cierre del afio fiscal federal 2010-2011, recaudamos $162,454,610.
d. Al cierre del afio fiscal federal 2011 hasta agosto 2012, recaudamos
$/63,800,286.

Recaudos por Ordenes de Retencion
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155000800 '
150000200
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I.  Se revisd el acuerdo con cl Departamento del ‘1'rabajo ¥ Recursos Humanos para
cstableeer ¢l Registro Estatal de Nucvos Empleados (RENE) con wmiras a
[ortalecer el servicio a los palronos en el cumplimiento de las Grdenes de
relencion de ingresos (ORT) para el sustento de menores,

m. S eslablecio un programa de adiestramiento continuo, efectivo v especializado
para los empleados de acuerdo a su clasificacion para mantener actualizado ¢l
conocimicnto téonico cn cl drca de mangjos de casos, sistemas tecnoldeicos ¥ on
el servicio al cliente.

n. Se cumplia con el drmino requerido por la reglamentacion federal en el
procesamiento de las peticiones recibidas de otras jurisdicciones. Lucpo de haber
reestructurado ¢ implementado  cambios en ¢l Registro Central no solo
aleanzamos el porcienlo requerido de 75%, sino que sobrepasamos el mismo
dleanzando un 97.58% de efectividad en dicho rengldn.

o, A través del sistoma QUICK se ha mejorado la comunicacion con otras
jurizdicciones. La ASUME cuenia con la [uncionalidad lolal de la aplicacion
donde se programaron (odos los modulos, incluyendo el modulo financiero, el de
gctividades v el de Informacion Contacto. Listos moédulos permiten gque los
funcionarios obtengan informacidn de la orden de alimentos, ¢l historial de pagos,
catatus del easo ¢ inlormacion sobre la persona a cargoe del caso,

p. Se ulilizg la heramienta de comunicacion Child Support Nepwork (CSENet)
dimde se 1dentificaron 26 eventos generados por los uvsuarios para informar de

manerd automatizada a las otras jurisdicciones de las acclones gue se toman cn

———
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loy casos. Esto resultd en la automatizacion de 14 transacciones, Fsta aceiom
duplicd la cantidad de ransaceiones que s cnvian diariamente.

q. Se implementd el uso del Portad de Servicios del Estado (State Service Portal}
para todos los usuarios. Ista herramienta permile la localizacién de personas ¥
obtener informacion financiera. Se adiestro a todos los Especialistas en Pensiones
Alimenlarias, Supervisores ¥ Dircetores en el uso de dicha aplicacion,

5. Selogro en la Oficing de Coordinacidn de Jueces Administratives lo siguiente:

a, Se establecid como requisito de la agencia la ulilizacion de togas para realizar las
vistas administrativas,

h.  Se adyuirieron malletes para todos los jueces.

¢ e le asignaron unilivmes a los alguaciles de las Salas Administrativas.

6. Sclopro en el Area de Presupuesto v siguiente:

a. La Loy “Deficit Reduction Act” (DRA), permite o las agencias solicitar fondos
federales provementes de la Ley de Reinversion y Lstinmlo Feondmico Federal
(ARRA). por el cumplimiento com las regulaciones federales. Para poder recibir
cstos incentivos se cred una cuenta exclusiva para los mismos, identificada con
las letvas V.

b. Fnla auditoria Single Audit del 2011, obtuvimos ccro costos cuestionados.

¢. Con la instalacion del programa de contabilidad Quickbeoks mantcnemos los
informes de pastos actualizados, lo que nos permile oblener proyeceiones

presupucstarias mas certeras y confiables.
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d.

Actraves del sistema de reportes de QGP, Budyef ve. Acival (BYA), obteniemos un
monitorco cfectivo para loprar cerrar los afios fiscales con presupuesio

balaticcado.

7. Se logrd en el Adrea de Operaciones Administrativas cn la Division de Servicios

Administrativos lo sigwente:

.

1.

La seccion de compras cerrd el afio (iscal estatal con cero peticiones v drdenes de
compras pendientes.

La scceidn do propicdad v suministros implementd el sistema de barcede para
identificar la propiedad de forma digitalizada. Ademas, se hicieron dos
decomisaciones de equipos electrimicos obsolelos, ésla no sc realizaban desde el
afio 2001, Se actualizé el inventario anual de la propiedad de la agencia y cl
informe anual del activo fijo cn ¢l Departamento de lacienda.

Se realizaron varias remodelaciones de dreas de las oficinas centrales, incluyendo
la creacidn de oficinas, la instalacidn de madulos v letreros con el nucvo logo de
la agencia.

Se logrd mudar varias olicinas regionales a cdificios mas seguros ¥ modernos.

Se establecid una unidad de archivo intemmedio para expedicntes digitalizados en
las oficinas centrales.

8¢ mejord la flota de vehiculos de motor de la agencia.

8. Se logrd en el Area de Operaciones Administrativas cn la Division de Finanzas o

siguiente:

a.

Se adquirid el Programa Contable denominado QuickBeoks, permiticndo

ajustarnos a las exigencias de las regulaciones federales. Dicho programa regsira
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los desembolsos ¥ comprobantes identificados por fondo v por afio. Lin cada
desembolso y/o comprobante se podrd hacer la distribucion del 66% y 34% segin
requerido entre aportacion estatal ¥ federal reflejando el balance disponible reul
utilizado.

9. Selogrd en ef Area de Recarsos Humanos 1o siguiente:;

a. Peticion a la Junta de Reestructuraciom y Estabilizacion Fiscal (JRLL) de recursos
cxiemos para alender las necesidades de la Agencia, cuvo resultado fuc conscguir
52 traslados interagenciales aproximadamente.

b, Examinar los cxpedicntes de personal de todos los empleados de la agencia,
analizar las aceinnes que aleclaron su relribucién y determinar las cruniendas cn
sueldo, para estublecer la aplicacion de las escalas retributivas que cumplen con ¢l
salario minimeo federal, de les primeros tres grupos de la demanda conira el
Istado por dicho conceplo,

¢. LEfcctnar dos loros con el personal de las Unidades Interestatales (mancjadores de
casos ¥ supervisores), para cvaluar su funcionamiienlo y lomar acciones
correctivas para agilizar la prestacion de servicios vy alender aquellos aspectos
administrativos que alecten su desempefio (actvalizaciones en PRACSLS de
programacion, formularios, revision de flujos de trabajo v reglamentos vigentes,
[alla de equipo y materiales, cte.). De ieual forma maximizar los recursos, ante 1a
baja de recursos humanos cn las unidades interestatales,

d. Se prepararon y certificaron lodas las Descripciones de Puestos (ASM-16), para el
personal del Servicio de Carera y de Confianza, con cl fin de mantener

actualizadas las funciones ¥ nuestro Plan de Clasificacion v Retribueion.
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e. Preparar y radicar el Plan de Adiestramiento Anual de la Ageneia. Coordinacion

de adicstramientos intermos y con la OCATARH,
a, Ao 2009: 247 adiestramicntos 1,634 participonfes
b, Adio 2000z 129 adiesiramientos 734 parficipantes
e ATo X001 P8 adiesiramienios U5 participantes
d. Afio 2002: 28 gdiesiramientos Y18 participantes

f. Preparar v rendir el informe de horas de capacitacidn en ética de cada bienio,
scetin solicitado por la Oficina de Ltica Gubernamental,

g Participar de la implementacion del sistema de control de licencias y asislencia
mecamizado “KRONOS™.

h. Se actualizaron todos los organigramas de la agencia, con los diversos eambios
cleeinados a la fecha de septicmbre de 2012,

i, Logramos trabajar todos los casos de empleados que retnen los requisitos, para el
otorgamiento del aumento en suelde por aflos de servicios satisfactorios
{I'ricnios). Preparar las ASM-15 v cartas de notificaciom al empleado/supervisor,
FEnirada de casos a Rhum.

10. Se logrd en el Oficine de Relaciones con la Comunidud o sipuiente:

a, A traves de la pagina de Intemel de la ASUME. los patronos obticnen la
Certificacion de Cumplimiento. Al presente 3,623 palronos se encucntran
regisirados utilizando cl sistema cn linea, Realizando pagos hay 708 patronos ¥ a
través de este servicio se recauda aproximadamente, por mes, $54,700.00.

b, Aproximadamente 348,000 personas utilizan ¢l servicio mensualmente desde la

comodidad de su hopar o lugar de empleo del sistema anlomatizado. Los usuarios

Administracion para el Sustento de Menores Pagina 30




INFORME DE TRANSICION 2012

pucden obtencr: cstatus de los pagos realizados a lo pensidn alimentaria, el
balance de la cuenla, entre obros, Desde enero de 2009 a julio de 2012 sc han
recibide aproximadamente 9,429,232 de llamadas de nucstros participantes para
oblengr informacion de sus casos a través de este sistema.

Se identifico vy adiestrd personal cn las Oficinas Regionales, con apoyo del
personal de la Oficina Central, para brindar los servicios a palronos a nivel isla.
Sec oricntd sobre los servicios de menores durante el periodo 2009-2012, sc han
ofrecido  aproximadamente 60 actividades de oricntacion (forias, impactos
comunilarios, actividades) impactando aproximadamente 71,565 personas.

En coordinacion con la Unidad de Réspuealu Rapida del Departamento del
Trabajo, durante el periodo 2009-2012 se participd en 59 actividades. Se
heneliciaron de estos servicios 5,092 trabajadores desplazados, quicnes reeibicron
la orientacion sobre su derccho de solicitar una modilicaciom a las pensiones
alimentarias, como consecuencia de la pérdida del empleo.

En los alumos tres afios, no hemos figurado dentro de las primeras 10 agencias de
mayor reclamaciones radicadas por los ciudadanos cn la Oficina del Procurador
del Ciudadano. La mayoria de las Notilicaciones Iniciales se conlestan antes que

culmine el térimno eslablecido anles de convertirse en reclamaciones formalces.

sustento de Personas de Tdad Avanzada

1,

Al 31 de agosto de 2012, el Programa para el Sustento de Personas de Ldad Avanzada

habia atendido un total de 1,478 solicitudes de servicios.

il
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Referidos atendidos en el PROSPERA
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2. Duranie el afio 2011 un total de 162 referidos fucron atendidos en ol Programa,
reflejindose un aumento de 58 easos cn comparacion con el afio 2010, Se llevaron a cabo
93 (57.4%) mediaciones y 17 (10.5%) casos lueron referidos a la division legal,

3. El PROSPERA continta atendiendo referidos, desarrollando redes colaborativas de
frabajo y adiestramicntos con lribunales, la Adminisiracidon de Familius vy Wifios
(ADIAN-Adultos), la Olicina del Procurador de las Tersonas Pensionadas v de la
Tereera Fdad (OPPTE), Agencias e Instrumentalizadas Publicas, Municipios ¢
Instiluciones u Organizaciones privadas quc asisten a la poblacion de 60 afios o més.

4, Se le ha dado continuidad a la Orden Administrativa Nam. 07-001 del Secretario del
Departamento de la Famihia para establecer el procedimiento para el referido de casos al
Programa para el Sustento de Personas de Edad Avanzada, adserito a la Administracion
para el Sustento de Menores,

5. Por séptimo afio consccutivo ¢l PROSPERA ha servido como Centro de Priclica para
Dstudiantes de la Escuela Graduada de Trabajo Social de la Universidad Tntermmericana

de Puerto Rico, Fsta actividad apoya nuestra labor programatica de intervencién familiar,
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a la vez gue promucve ¢l desarrollo ¥ la capacitacion profesional de los practicantes,
guienes son esludiantes que aspiran a un grado de Maestria. Liste acuerdo nos ha
permitido meorporar el rabajo social en el Programa,

6. Anualmente se ha promocionadoe la existencia del PROSPERA v sus servicios mediante
campaias de difusion en medios de comunicacion.

7. Anualmente sc ha participado en actividades dirigidas a personas de edad avanrada entre
estas se encuentran forias de scrvicios de salud en distintos municipios.

8, Se ha dado continuidad al desarollo de actividades educativas, comunitarias y sociales,
asi como adiestramientos sobre los aspeclos legales ¥ programalicos relacionados con ¢l
sustento de las porsonas de edad avanzada.

9, Se han contratado scrvicios quc nos permiten localizar descendicntes (Smartlink-Lexis
Nexis), cumpliendo con enmienda a la Tey del PROSPERA, Ley Nim. 75 de afio 2011,
Lista ley derowa el articulo 13 v establece un nuevo Articulo 17 en la Tey Niam. 168 de 12
de agosto de 2000, scgtin cnmendada, a los fines de promover y parantizar la localizacion
de las personas gque neumplen su obligacion de prestar alimentos a las personas de edad
avanzada, establecer la facultad de las Administraciom para el Suslenlo de Menores
(ASUML) para investipar, ¢ imponer penalidades; reenumerar los Arbiculos 11 y 12

coma los Articulos 12 ¥ 13; ¥ para otros fines relacionados.
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ORGANIZACION

Estructura Organizacional
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La estructura organivacional de la ASUME fue aprobada por la Oficina de Gerencia ¥
Presupuesto en abril de 2003, Posteriormente, en lebrero de 2004, se revisd para responder a las
neeesidades administrativas ¥ programéticas de Ia agencia. Se le solicild a Ja OGP que aprobara
los cambios, ya que habia que conformar la estructura a las realidades de servicio y a la
legiglacion que ercd cl Programa de Sustento de Personas de Lidad Avanzada. Ll estudio que se
hizo del (uncionamiento ¥ de la estructura de la agencia reveld que las oficinas regionales no
estaban conlempladas, 1o existencia de dreas de lrabajo con divisiones ajenas a su funcién,
diferencias a nivel jerarquico de dreas o divisiones y la necesidad de unir algunas unidades, como
por ¢jemplo la linca Asume al Dia v Servicio al Cliente bajo la Oficing de Relaciones con la
Comunidad. Posterioriente, s han realizado cambios v ajustes cn la orpanizacion ¥ estructurs
de las drens y olicinas, peroe éstos no han alectado el esquema organizacional aprobade por la
OGP.
Las funciones de cada componente dc la agencia son las sipuicntes:
« {Hicina del Administrador
Establecer e implementar la politica pablica de los dos programas de la agencia,
Coordinar las trabajos con ¢l Sceretariado v las Administraciones del Deparlamento de la
Familia. Aprobar ¥ dar seguimicnto a los plancs de trabajo, administrar el presupuesto de
la agencia, nombrar el persomal de la agencia e inlerpretar normas cxistenfcs para su
aplicacion, Ademas, atender las solicitudes de consulla de las olicinas regionales ¥
locales, ¥ de casos que requicran atencion especial, Supervisar y evaluar el trabajo de los
Dircctores Asociados v del personal de confianza, Dar a conocer los planes, metlas y

logros de Ta ASUME.
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* Oficina de la Subadministrador

Apovar v asistiv al Administrador en ¢l desempefio de sus funciones, lanto en lo
programatico como ¢n lo administrativo.
¢ Oficina de Coordinacion de los Jueces Administrativos

Coordinar el aspecto adminisirativo del trabajo de los jueces administrativos de la
ASUME. Prepurar planes de trabajo, reuniones y scsiones de adiestramicnto para cstos
lumcionarios, Dar seguimiento a las pruchas de paternidad.
= Oficina de Asesoramiento Legal

Asesorar legalmente al Administrador en asuntos de lepislacion, rccursos
humanoes, contratacion, procedimientos judiciales, cntre otros.  Responder a los
requerimicntos de la Asamblca Legislativa sobre proveclos de ley, redactar v mangjar
contratos, crcar, enmendar y revisar los reglaumentos administrativos de la ASUMLE,
representar vy coordinar la representacion legal de la ASUML en procedimicntos
administrativos v judiciales.
s Arcade Procuradores Auxiliares de Sustento de Menores

Supervisar ¥ gjecular todas aquellas funciones relacionadas con la litigacion de
los casos de alimentos, Velar por ¢l cumplimiento de las drdenes de pensidm alimentaria,
Representar a los menores ante los tribunales, Tmiciar v dar segaimiento g casos
relacionados  con palronos, guiebras, alimentos interestatales, cobros de dincro.
denegacion de pasaportes, procesar solicitudes de informes de crédito, coordinar la
publicacion de edictos de casos de alimentos v filiacidn; referidos a Fiscalia Federal y a
agencias de credito. Apoyar a los Procuradores Auxiliares y abogados de 1a ASUME en

la preparacion y tramilacion de recursos apelalivos, Tradueir drdenes, sentencias, v otros
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docuimentos relacionados al manejo de los casos de alimentos. Evaluar el desempefio de
los Procuradores Auxiliares y abogados que laboran cn las  Divisiones Legales en las
Oficinas Regionales.

¢ (icina de Recursos Humanos

Emilir convocatorias, eslablecer nommas de reclutamiento, evaluar v cerlilicar
candidatos, coordinar la juramentacion y orientacion de nuevos empleados, Preparar
informes sobre las transacciones de personal relativas al principio de mérito, conservar el
registro de puestos, administrar ¢l archivo v cmitir cortificaciones v verificaciones de
empleo, Tlevar o cabo los estudios de organizaciom y clases, reclasificaciones,
retribucion, evaluar diferenciales y transferencias, y auditar los puestos, Olrecer servicios
a los empleados cn todo lo relacionado con sus beneficios, deberes como empleado v la
evaluacion de su desempenio. Olrecer a los empleados apoyo cn todo lo relacionado eon
sus beneficios sobre licencias v reglamentaciones, incluyendo la documentaciin de éslos.
se cncarpa de administrar el “Plan de adicstramicnfos™ de la agencia v el cumplimiento

cot las horas exigidas por la Oficina de Etica Gubernamental.

o (icina de Relaciones con la Comunidad

Ta Oheina de Relaciomes con la Comunidad comprende varias unidades de servicios:
servicio al Cliente y Servicios a Patronos, Fs la encargada de coordinar y parlicipar de
charlas, talleres, exhibiciones, actividades educativas, ferias e lUnpactos comunitarios
donde s difunde toda la informacidn relacionada con los scrvicios que ofreee la ASUMLE
(escuelas, patronos, mstiluciones penales, hogares de adaptacidn social, Centros Head

Start ¥ Centros de Reclusion (Federal y Estatal). Ademis, tene la encomienda de
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{ramitar ¢ investigar los casos referidos por La Fortaleza, Departamento de la Familia,
(Micina de la Procuraduria del Ciudadano, la Legislatura, Alcaldias, Oficina del
Administrador, Dependencias gubcrnamentales v privadas. Ademdés, se cnearga de
contestar y oricntar log correos cleetrimicos de log participantes v los palronos recibidos a

lraves de nuestra pagina de intemel sobre,

s  (Micina de Planificacion y Evaluacion

Tresarrollar los planes estratégicos v planes de trabajo de la apencia. Compilar los
informes de trabajo de los componentes de la ASUME, redactar los informes de
cumplimicnto con los plancs cstratégicos anuales vy los mlormes programiticos
solicilados por entidades del gobiemo Tederal v estatal, Manejar v analizar las estadisticas
de la Apencia, vy someter recomendaciones al Administrador de acucrde con los
hallazgos. Asistiv al Administtador cn ¢l discfio de proyectos piloto relativos a la
admimistracion de pensiones alimentarias y programas de apoyo a personas no custodias,

Velar que ¢l manejo de los casos se haya realizado sesiin establece el “Manual e
Procedimientos™, ldentificar fallas ¢ incumplimicnto con la normativa vigente, Sotncter
reeomendaciones para mejorar los procesos y corregir deliciencias.
» (Micina de Presupnesto

Prepara las peticiones que anualmente sc someten a la Oficina de Gerencia v
Presupucsto v a la Legislatura para cubrir los gastos operacionales de la ASUML.
Agcsorar sobre el uso de los fomdos autortzados, montlorear el gasto de fondos mediante
auforizaciones de impaclos fiscales,
o (Micina de Sistemas de Informacion

Administra v brinda mantemmiento a la redes de inlormacion de la ASUME.
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Supervisan el Centro de Cémputos Puerto Rico Automated Child Support Enforcemmne(
Systern. Ll componente de programacion estd a cargo de crear y modilicar aplicaciones,
velar por la sepuridad del sisiema, crear y aclualizar los documentos v canalizar las
pcticiones de mlvrmes del sisiema PRACSES. El grupo de apoyo técnico sc cncarga e
velar por la configuracion de las computadoras, programas ¢ impresoras v cl sistema de
lelelonia, Ademds, realizan el cableado de las diversas oficinas ¥ dan apoyo (éenico 4l
personal.
s Arca de Operaciones Administrativas

Alender las necesidades de todos los componentes de la ageneia cn cuanto a
mualeriales, equipo, planta fisica, cntre otros. Encargada del aspeclo lnanciero de la
agencia.

Oficina de Servicios Adminisiralivos Proveer servicios ¥ mantenimicnto a la flota de

vehiculos, Brindar transportacion a cmpleados v funcionarios. Proveer servicios de
corren, compra de bicnes ¥ servicios, entrega v registro de la propiedad, administracion
de documentos, reciclaje, almacenaje v entrega de materiales.

(Micina de Finanzas Administrar la cuenta bancaria de sustento de menores. las cuentas

federales ¥ estatales. Mancjar las cuentas bancarias en casos de emergencia nacional
sepin delegado a la ASBUME. Realizar lag lunciones de pagador auxiliar designado por el
Departamento de Hactenda, Pre- intervemit los pagos a proveedores de servicios, llevar cl
cicle de comlabilidad del Departamento de llacienda, monitorear ¢l contrato del
proveedor de servicios banecarios ¥ cmitir todos los informes [edevales de manejo de

efectivo.
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o Area de Manejo de Casos

Sc cred para agrupar las operaciones relacionadas con los asunlos programiticos
(excepeiomes, identificacion de pagos, alimentos interestatales). Coordinar y apoyar la
implantacion de la politica poblica en cuanto al manejo de los casos de alimentos y los
servicios que ofrece la apencia.  Adoptar mecanismos ¥ crear proyvectos cspeciales
dirigidos al cumplimicnto de las drdencs de pension alimentaria. Dar sceuimicnto al
mancjo de los casos de sustenio de menoves. Hsla drea cuenta con la unidad de Registro
Central Ta cual se encarga de recibir de los estados las reclamaciones sobre alimenlos
ditigidas o residentes de Puerto Rice, corroborar que la peticion interestatal contenga los
documentos necesarios para su tramite, repistrar ¢l caso en PRACHES v cnviar los
documentos a la regidn correspondiente. Gestionar las peliciones de personas residentes
en Puerlo Rico conbra residentes de los estados. Dar seguimiento a las solicitudes de
informacion sobre el estatus de los procedimicntos que realizan los estados. Atender las

quercllas recibidas de la Oficina de la Reeidn 1 de €0O8E.

e Oicina de la Subadministrador del Programa para el Sustento de Personas de
Edad Avanzada

Apoyar y asistir al Administrador en el desempefio de sus funciones, tanto en lo
programatico como cn lo administrativo, rclacionado con ¢l Programa para ¢l Sustento de
Personas de Edad Avaneada, Coordinar los servicios de localizacion de alimentantes,
establecimientos y cumplimiento de drdenes de pension alimentarias y referidos, Oliecer
charlas ¥ seminarios a la comunidad sobre sustento de personas de edad avanzada v los
servicios del PROSPLERA.

Arca de Procuradores de Sustento de Edad Avanzada Velar por ¢l cumplimicnto de las

ordenes de pensiom alimenlariaz, Olvecer asesoramiento v representaciom legal a las
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personas de edad avanzada ante Tos nbunales de primera inslancia y la intervencion en
las mediaciones de conflicto.
« (Micinas Repgionales

Tas olicinas regionales estén compuestas por cuatro drcas basicas: Asunlos
Administrativos, Division legal, Unidad intergubermamental y Unidad de servicios.
Asuntos Administrativos Coordinar los trabajos de las oficinas locales y unidades
adscritas a la oficina regional, Canalizar las necesidades administrativas, de recursos y
adicstramiento del personal de la Regidn. Supervisar al personal de las oficinas locales
adseritas a éslas.

Division Tegal Proveer orentacion y representaciom legal en benelicio del mejor

bicnestar del menor, Representar al Administrador v a la agencia en foros judiciales ¥
administralivos,

Unidad intergubernamental Manejar los casos inlergubernamentales para olrecer los

servicios de localizacion, paternidad, fijacion ¥ modificacion de la orden de alimentos.

Unidad de servieios Atender al pablico que solicita informacidn sobie los servicios de la

dgencia ¥ sobre sus casos particulares, Expedir certilicaciones. Relerir a las oficinas
locales casos que necesitan alencion adicional,

Oficinas locales Lin estas oficinas se ofrece servicio directo a los participantes en cuanto
a localizacién, paternidad, fijacién, modificacién v cobro de la orden de alimentos,
Ademads, se olrece orientacidn sobre los casos, se atienden reclamaciones, objcciones v
soliciludes para cuadrar los casos, Expedir certificaciones y estados de cuenta de los

el 5.
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RESUMEN DE ASUNTOS SOBRE LOS CUALES SE
RECOMIENDA ATENCION INMEDIATA

L. Segnimiento a la aprobacion de las Goias Mandatorias para el establecimiento
de pensiones alimentarins

S¢ realizaron los trabajos del Comité de Revigiom de las Guias Mandalorias de
Pensiom Alimentaria a tenor con la Tey Orgdnica de la ASUME, las Guias vigenles y
la replamentacion federal, Se realizaron reumiones periddicas, estudios econdmicos ¥
vistas publicas. A tenor con la Ley de Procedimichio Administro Uniforme, Ley 170
del 12 de agosto de 1988, scgiin enmendada, debera radicarse cn ¢l Departamento de
Estado del Gobiemo de Puerlo Rico. Fsto conllevard olrecer los adiesiranmentos al

personal de la ASUME para el manejo adecuado de los casos.

II. Awuditorias de la Micina del Contralor

1. Ln ¢l afo 2009, la Oficina del Contralor del Gobicrno de Pucito Rico
comeny la auditoria Nam. 13177 sobre &l comtrol y manejo de fondos de las
pensiones alimentarias de la ASUME, Esta suditoria cubre el periodo del 1 de
julio de 2000 al 31 de dicicmbre de 2008, Sobre csta anditoria la Oficina del
Contralor emitid un Informe Especial con N DB-10-17 con los hallazgos
encontrados. T.a ASUME presentd los comenlarios & cada uno de Tos hallasgos
v oal 31 de agosto de 2012 adn quedan por emitir las acciones correctivas de
los siguientes hallazgos:

a. llallazgo 3-a.1 (Recomendacién 5) Fecha de aprobacién ¢ implantacion

del Manual ¥ Procedinmentos.
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b, Ilallazgo 3-a.2 (Recomendacién 6) Ustablceimicnto de normas v
procedimicntos eseritos para reglamentar los procesos relacionados con las
gestiones de cobro de las pensiones alimentarias cuando el pago de las
mismas se eleclud con giros que resultaron incobrables, la publicacion de
informacion relacionada a las pensiones alimentarias, v la clasificacion de
las pensiones alimentarias que no fucron reclamadas.

c. lallazgo 5, sc ascpure de que los cspeeialista en pensiones alimentarias y
los oficiales de pensiones alimentarias;

a. Complelar en lodas las partes la Iloja de Comentarios

b, Cumplir con las normas de ¢jecucion v los términos cstablecidos
cn ¢l Manual de Normas y Procedimienlos para las reclamaciones
de pensiones alimenlarias.

¢, Observar las disposiciones del Replamento Num, 23 para la
Conscrvacion de Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios
para ¢l Examen y Comprobaciin 9 de Cuenlas y Operaciones
Fiscales.

d. Hallazgo 6-a.2 (Recomendacion 8.b.) Progireso de la preparacién v
revision mensual de las  conciliaciones bancarias de las  cuentas
depositarias de los fondos de pensiones alimenbarias.

2. En el afiv 2009, la Oficina del Contralor del Gobierno de Puerto Rico
comenz0 la auditoria Nom. 13259 sobre las operaciones fiscales de la

ASUME. Esta auditoria cubre cl periodo del 1 de septiembre de 1994 al 31 de

dicicmbte de 2008, Sobre esta auditoria la Oficina del Contralor emitid un

Administracion para el Sustento de Menores Pagina 43




INFORME DE TRANSICION 2012

Informe Lspecial con Nim. DB-16-20 con los hallazpos cncontrados. La
ASUME presentd los comentarios a cada uno de los hallazgos v 4l 31 de
agosto de 2012 aln quedan por cmitir las acciones correclivas de los
siguientes hallazgos:

a. llallazgo 3-a (Recomendacion 4)

1. Medidas cspecificas lomadas para asegurarse de que ¢l proveedor
contratado para el munegjo de sistema Puerto Rico Automaied Child
Support  Enforcement  Systems  (PRACSER)  prepare  la
programacion neccsaria para corregir ¥ evilar que se repitan las
sitnaciones scfialadas,

i, 8f curnplimos con la Politica Nim. 116-011, Menores Practicas de
Inlraestructura Tecnolégicas, cmitida por la Oficina de Gerencia ¥
Presupucsto del 15 de diciembre de 2004,

b. Hallazgo 3-b (Recomendacion 5)

i, Clasilicacion de la documentacion v evidenecia para el recobro por
via judicial de los cheques o wvalores realizados por los
alimentistas.

i, Los 147 casos releridos al Departamento de Justicia 1a cual se
encuenlran en proceso de evalvacion y eoordinacion.

¢, Hallazgo 4 (Recomendaciin 7)
1. Corregir cucntas a cobrar creadas por gjustes federales.

il. Cobro de cucntas
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d. Hallazgo 5 (Recomendacion 8) Progreso al plan cstablecido para
conciliar los fondos de las pensiones alimentarias ante ¢l Gobierno Federal

g traves Quarrerly Report of Collections, (H.SE-34-4.

ITT.  Data Reliability Audit

Anuwalmente, personal de la Divisién de Auditoria de la Region Il de (OCSE realiza
auditorias para evalvar si la informacion que sometemos en los inlormes estd
completa ¥ ¢s confiable; que cl sistema avlomatizado cumple con los requisitos de
scouridad, de resguardo y compilaciém de los datos, La proxima visita serd cntre ¢l
mes de enero v (ebrero del 2013,
IV. State Plan

El plan estatal es un informe sometido por Tas Agencias TV-1) a la Oficing del Child
Stpport Federal ((MCSE). Fn esle se describe la naturaleza v ¢l alcance del programa
asegurando que sera administrado de conformidad con los requerimientos estipulados
en el titulo 1V-D. Ll plan estatal contiene toda la mlormmacion necesaria para gue la
OCSE determine s1 puede ser aprobade como base para la asignacion de fondos
foderales. A lenor con los requerimientos de la OCSE a través de sus Aetion
Transmiftal (AT), la ASUMLU promovio enmicndas a la Ley Orgdnica de Susiento de
Menores alcanzando la aprobacion de algunas. No obstanle, deberd darse seguimiento
a las siguicntes observaciones: AT-08-14 y 4T -1 1-04.

V.  Plan Estratérico

Se realizo el Plan Estratégico que corresponde al periedo desde ¢l afio 2011 al 2018,
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Fsto conllevard darle el seguimiento correspondiente parva Ia implementacién de lo
alli contenido, Se deberd oftecer los adicstramienlos al personal de la ASUME para el

mancjo adecuado de los casos. Sc adjunta copia del Plan Ustratégico 2011-2018,

W1, Renovacion del Contrato para el servicio del Puerfo Rice Automated Chilid

Support Enforcement Sysiem

La compahia EFERTEC provee cl scrvicio relacionado con ¢l mancjo del sistema v
del Centro de Procesamiento de Datos de PRACSES. A través de PRACSES sc
manejan lodas las ctapas de los casos de pensiones alimentarias: apertura,
localizacion, establecimiento de pensiones y paternidad, recaudo, cobro, distribucion
y desembolso de pagos, implantacion de log mecanismos de cumplimiento, emisién
de documentos, intercambio de informacién con diversas entidades, compilacién ¥

mangjo de estadisticas del programa y clerre. Ll contrato vence en febrero del 2013,

Administracién para el Sustento de Menores Fagina 46




