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PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR EL CONTROL DE CALIDAD-DE LA 
REVISIÓN/MONITORÍA DE EXPEDIENTES DE SERVICIOS DE 
SOLICITANTES Y CONSUMIDORES DE LA ADMINISTRACIÓN DE 
REHABILITACIÓN VOCACIONAL (ARV) 

La Administración de Rehabilitación Vocacional (ARV) a tenor con la Ley de 
Rehabilitación 93-112, según enmendada, tiene el propósito de proveer 
servicios de rehabilitación vocacional individualizados para que las personas 
con impedimentos elegibles logren un empleo, autosuficiencia económica o una 
vida más independiente. 

I. Compromiso Programático 

La ARV tiene el compromiso programático de utilizar fondos públicos 
estatales y federales para asegurar el cumplimiento de las metas de 
rehabilitación vocacional que contiene el Plan Estatal Anual de la ARV al 
proveer servicios de calidad y excelencia a las personas con impedimentos 
elegibles. 

¡¡INTEGRANDO A LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS A LA FUERZA LABORAL Y A UNA VIDA MÁS INDEPENDIENTE! 
Con tu eSfuerzo y dedicación Puerto Rico SE SUPERA 

Puerto Rico Lo Haco Mejor 
~ Oficina de Servicios de Consejerla en Rehabilitación Vocacional 

PUI::ftT~~ ~ Suito 1107, Edificio Mercantil Pl<12a, Avenida Ponco do Loón, Hato Roy 
Apartado 191118, San Juan, Puorto Rico 00919-1118 

Tolófono: (787) 729-0160" Facsfmilo: (787) 728-8070 * www ?!!Y gobiemo.pr 
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II. Procedimiento para las Revisiones 

La ARV tiene la responsabilidad de llevar a cabo reunionesjmonitorías 
periódicas que constituyen nuestra preparación para las que realiza la 
"Rehabilitation Services Administration" (RSA), por mandato de ley. Estas 
revisionesjmonitorías estatales proveen la oportunidad de evaluar e 
identificar el nivel de cumplimiento con la reglamentación federal y la 
política pública establecida por la ARV, con el fin de aumentar la ejecución, 
efectividad y eficiencia en la provisión de los servicios de rehabilitación 
vocacional a las personas con impedimento, proveer asistencia técnica, 
desarrollar planes correctivos y prevenir J alerta aquellas situaciones que 
puedan afectar el pareo de fondos estatales con los fondos federales. 

El procedimiento, las tareas y las obligaciones para llevar a cabo las 
revisiones y monitorias periódicas de los expedientes de servicios de los 
solicitantes/consumidores de las unidades estatales designadas (en Puerto 
Rico es la ARV), lo establece la Sección 107 de la Ley de Rehabilitación 93-
112 de 1973 y sus enmiendas. Ésta tiene el propósito de determinar el 
cumplimiento del Plan Estatal Anual, los estándares de evaluación e 
indicadores de ejecución. En el proceso de revisión y monitoria se toman en 
consideración los siguientes aspectos: 

a. Cumplir con la política pública y procedimientos de la ARV 
b. Metas establecidas por la ARV 
c. Planes e informes estatales que se envían a la RSA 
d. Encuestas de satisfacción de consumidores 
e. Asistencia técnica que provee el nivel federal de la ARV 

III. Regularidad o intervalo para realizar la inspección, revisión o monitorias de 
los expedientes de servicios de los solicitantes J consumidores de la ARV 

A. Se realizarán al menos (2) dos monitorias de expedientes de servicios en 
todos los niveles de la ARV de acuerdo, con el cumplimiento de los 
procesos programáticos y normativos operacionales establecidos en la 
Ley de Rehabilitación 93-112 de 1973, según enmendada y su 
reglamento. Las mismas deben realizarse para reforzar la calidad de 
servicios prestados, satisfacción de los solicitantes/consumidores y 
niveles de ejecución operacionales. Éstas se clasifican de la siguiente 
manera: 

l. Inspección programática: se refiere al examen cuidadoso, comparativo 
y vigilancia aplicada del cumplimiento de las normas vigentes y de 
toma de decisiones al prestar servicios de rehabilitación vocacional 
costo-efectivo a los solicitantes J consumidores. 
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2. Revisión: se refiere a la verificación de que los documentos que se 
utilizan para sustentar el prpceso de prestación de servicios estén 
completados. Además, conlleva verificar la justificación de la 
provisión de los servicios de rehabilitación vocacional, según el 
propósito negociado y las metas establecidas. Requiere estrategias de 
supervisión y mentoría, refuerzo operacional, adiestramiento continuo 
para el desarrollo del personal de consejería y para profesionales de 
apoyo. 

3. Monitoria: Se utiliza para identificar el cumplimiento con la política 
pública e indicadores establecidos, a través de los hallazgos que se 
obtienen del expediente de servicios del solicitante/ consumidor sobre 
el proceso de rehabilitación vocacional. Incluye recopilar información 
que sustente los hallazgos, la avaluación de la justificación en el uso 
responsable de los fondos públicos para proveer servicios de 
rehabilitación vocacional, toma de decisiones, acciones preventivas, 
correctivas y nivel de ejecución. 

4. Mixtas o combinadas: se realizan según las necesidades identificadas 
durante el proceso de supervisión y monitorias que realiza el nivel 
central y RSA de los servicios provistos a los 
solicitantes/ consumidores, requerimientos federales o estatales de 
calidad y jo costo-efectividad de la ARV. 

B. Procedimiento para llevar a cabo la revisión de expedientes de servicios 
para garantizar el control de calidad de los mismos: 

l. Se llevarán a cabo, al menos, cuatro (4) revisiones de expedientes de 
servicios en la zonas de trabajo de la siguiente manera: 

a. La primera la realizará el Supervisor de Consejería en 
Rehabilitación Vocacional bajo la supervisión del Director del 
Centro de Servicios de Consejería en Rehabilitación Vocacional 
(CSCRV). 

b. El Nivel Central designará un grupo de trabajo integrado por 
Especialistas de Servicios de Consejería en Rehabilitación 
Vocacional y el área de políticas operacionales para este tipo de 
actividad de trabajo. 

c. Las primeras revisiones/monitorias de los expedientes de servicios 
se llevarán a cabo en los primeros dos trimestres de cada año 
fiscal. 
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d. La Oficina de Control de Calidad Programática y Apoyo Regional 
(OCCPAR) será la responsable de realizar la revisiónjmonitoría de 
expedientes de servicios para garantizar el control de calidad. 

e. En la fecha posterior de seis meses más tarde que las primeras 
revisionesjmonitorías realizadas por las regiones, el grupo de 
trabajo designado por el Nivel Central tendrá a cargo el 
seguimiento a la revisión/monitoria y la asistencia técnica. 

l. Área de Políticas Operacionales y cualquier otra oficina del Nivel 
Central de la ARV que se designe. 

2. Éstas podrán aumentar o ·modificar la muestra o el universo 
seleccionado en la primera parte de la revisión de la región para 
atender otros aspectos primordiales o para inquirir información 
adicional relevante sobre los servicios prestados, o planificados 
a los solicitantes/ consumidores. 

3. Ésta puede incluir servicios prestados o por prestar en las 
instalaciones de la ARV y los Programas de Rehabilitación en la 
Comunidad (PRC). 

IV. Disposiciones generales sobre el modelo de prestación de servicios y la 
documentación en los expedientes de servicios de los 
solicitantes/consumidores de la ARV 

A. El expediente de servicios fisico y electrónico 

l. La Ley de Rehabilitación 93-112 de 1973, según enmendada 
establece que cada Unidad Estatal Designada (UED), mantenga un 
expediente de servicios para cada solicitante/ consumidor que 
contenga la documentación y evidencia del proceso de prestación 
de servicios para el logro de la meta de empleo. La ARV tiene que 
cumplir con dicho mandato. 

2. El expediente de servicios fisico y electrónico tiene que tener la 
misma información y ambos se mantienen actualizados por el CRV 
durante todo el proceso de prestación de servicios de rehabilitación 
vocacional desde la solicitud hasta lograr la meta de empleo. Este 
incluye los documentos y las anotaciones de todos los servicios 
ofrecidos y las intervenciones profesionales que se lleven a cabo 
con el solicitante/consumidor. 
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B. Las anotaciones requeridas en expediente fisico y electrónico durante 
el proceso de prestación de servicios. 

l. El CRV es el responsable de hacer y mantener actualizadas las 
anotaciones relacionadas sobre el manejo del proceso de 
prestación de servicios de rehabilitación de los 
solicitantes/consumidores de la ARV. El nivel de supervisión, 
también puede hacer anotaciones en el expediente de servicios, 
sobre aspectos del proceso de rehabilitación. 

2. Las anotaciones en el expediente fisico y electrónico son muy 
importantes, debido a que nos permiten entender el proceso de 
rehabilitación vocacional del solicitante/ consumidor. Éstas tienen 
que ser claras, precisas y relevantes. 

En el expediente fisico y electrónico se debe registrar una anotación por cada 
acción tomada en el proceso de prestación de servicios del 
solicitante/ consumidor. 




