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ESlADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICU 
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS 

ADMINISTRACIÓN DE REHABILITACIÓN VOCACIONAL 

COMUNICACIÓN NORMATIVA NÚM. 2010- 01 

Personal Directivo de: Nivel Central; Regionales; Centros de Servicios de Consejería en 
Rehabilitación Vocacional; Centros de A valuación y Ajuste; Centros de Apoyo y Modalidades 
de Empleo; Supervisores; Consejeros en Rehabilitación Vocacional y Equipo de Trabajo, y 
Personal Directivo de Vida Independiente 

INFORME DE CAilFICACIONES/NOTAS POR PERÍODOS ACADEMICOS 
(VÍA CORREO/INTERNET) A LOS CONSUMIDORES EN DIFERENTES 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

La política vigente para el servicio de adiestramiento a nivel vocacional, técnico, grado 
asociado, BA, graduado y fuera de Puerto Rico establece que el consumidor estará obligado a 
someter el informe de calificación oficial al terminar cada sesión académica. Este -
requerimiento es indispensable para que pueda continuar con los servicios de adiestramiento 
bajo los auspicios de la Administración de Rehabilitación Vocacional. En aquellas situaciones 
en que el consumidor no pueda proveer la calificación oficial, se podrá aceptar las que él 
obtiene a través del Internet, fax u otros medios autorizados. El consumidor tendrá un 
máximo de treinta (30) dias para someter la calificación oficial al Consejero en Rehabilitación 
Vocacional (CRV). 

La Oficina de Servicios en Consejería en Rehabilitación Vocacional (OSCRV) ha recibido 
consultas en relación a las calificaciones por Internet. La mayoría de las universidades están 
utilizando el Internet para que los estudiantes hagan pre-matrículas, matrículas, obtengan sus 
calificaciones, tomen exámenes y para comunicarse con sus profesores. Se le asignó a 
Franchesca Fernández, Especialista en Consejería en Rehabilitación Vocacional (ECRV) de 
OSCRV realizar una investigación de cómo las Instituciones Educativas le daban acceso a los 
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estudiantes a sus calificaciones. Se incluye la Tabla Envio de Informe de Calificaciones/Notas 
por período académico (vía correo/Internet) a los estudiantes en diferentes instituciones 
educativas. 

Luego de analizar la información recopilada concluimos que: 

l. Las instituciones educativas envían los informes de notas por correo y en aquellas 
en que el estudiante tiene acceso a éstas. a través de Intenet, las instituciones le 
ofrecen diversas alternativas para obtener el informe de calificación oficial, entre 
estas: 
a. Solicitar transcripción de créditos, en la mayoría de las instituciones se tardan 

alrededor de quince (15) dias laborables y conlleva costo. 
b. Certificación de notas del período académico finalizado, libre de costo. 
c. Impresión del informe de Internet sellado por la Institución, sin costo para el 

estudiante. 
d. La Institución Educativa envía nuevamente al estudiante las 

calificaciones/notas devueltas por correo. 
e. Se envían las notas al estudiante luego de que cumpla con los requisitos 

pendientes en la Institución Educativa. 

2. Las instituciones educativas en que el estudiante no recibe su informe de 
calificaciones/notas las razones son las siguientes: 

a. que la dirección del estudiante está incorrecta. 
b. que tengan algún "Hold" en algunas de las Oficinas (biblioteca, librería, 

estacionamiento) o una deuda lo cual el estudiante tiene que resolver para que 
se le entreguen sus notas. 

3. Se recomienda que el CRV oriente al consumidor para que verifique en la Oficina 
de Registraduría de su Institución la razón por la cual no está recibiendo las notas 
y resuelva su situación. 

Concluimos que continúa vigente la política pública establecida en las comunicaciones 
normativas relacionadas al auspicio de adiestramiento; por lo cual el CRV aceptará el informe 
de notas por Internet o fax y negociará con el consumidor la entrega oficial de las mismas. El 
CRV le explicará al consumidor que este informe se aceptará de manera tentativa y se le dará 
un tiempo razonable de 4 a 6 semanas para que consiga el informe de notas oficial, una 
certificación de la Institución de sus notas, informe de notas de Internet sellado y firmado por 
la Institución o una transcripción de créditos. 
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Se sugiere que el equipo de apoyo del CRV lleve un control de los consumidores que entregan 
informe de notas del Internet o por fax. Es necesario que se le de seguimiento a la entrega del 
informe oficial de notas de manera que el consumidor cumpla con los requisitos para 
comenzar o continuar la prestación de servicios de adiestramiento bajo los auspicios de la 
ARV. 

Es responsabilidad de los Directores de los Centros de Servicios de Consejería en 
Rehabilitación Vocacional discutir esta comunicación con los supervisores, CRV y sus 
equipos de trabajo. 

LS/sabh 

.!mejo: Tabla: Envío de Informe de Calificaciones/Notas 
por períodos académicos (vía correo/notas) 
a los estudiantes en diferentes Instituciones 
Educativas 
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ENVÍO DE INFORMES DE CALIFICACIONES/NOTAS POR PERÍODOS ACADÉMICOS 
(VÍA CORREO/INTERNET) A LOS ESTUDIANTES EN DIFERENTES 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA TELÉFONO PERSONA INFORME DE NOTAS CONTACTO 

Caribbean University (787) 769-0007 Informan que envían las notas por correo. Los 
estudiantes tienen la opción de acceder sus notas por 
Internet. El estudiante puede solicitar en Registraduría 
una certificación sin costo. Esta puede ser entregada el 
mismo día de la solicitud o en dos días laborables. 

John Dewey College (787) 753-0039 Sra. Colón Los estudiantes de todos sus recintos reciben los 
informes de notas por correo y le llegan a todos, aunque 
tengan deudas. Solo los informes de notas de los cursos 
técnicos deben ser buscados por los estudiantes en la 
Oficina de Registraduría. 

Liceo de Arte y Tecnología (787) 999-2473 Sra. Carmen Ayala Se envía el Informe de notas por correo. 

National College (787) 777-5740 Sra. Xiomara Alvarez Envían los informes de notas por correo. 

Sistema Universitario (787) 766-1717 Sra. Arlyn Morales El estudiante tiene acceso a su informe de nota por 
Ana G. Méndez Internet. Además, las reciben por correo. También en 

Registraduría pueden solicitar una certificación de notas 
sin costo. 

Universidad del Sagrado (787) 728-1515 Sra. Myrna Escobar El estudiante tiene acceso a sús notas por Internet. 
Corazón Además, tiene la opción de solicitar en el "counter" de 

información que le certifique el informe de notas, lo 
cual no tiene costo y lo realizan al momento de la 
solicitud. 
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Universidad lnteramericana (787) 250-1912 Sra. Elba Morales La UIA y sus recintos envían el informe de notas por 
correo. El estudiante si no recibe las notas por correo 
puede solicitar una certificación oficial, lo cual se 
entrega al momento y sin costo. 

Universidad de Puerto Rico (787) 764-000Q Sra. Noemí Soto Los informes de notas de la UPR y sus recintos se envían 
Directora de por correo. El estudiante puede ver sus notas por 
Anotaciones Internet. Si un estudiante no recibe sus notas por correo 1 

puede ser por un error en la dirección o porque tiene 
deuda. El estudiante puede solicitar un duplicado de sus 

) notas en Registraduría sin costo, siempre y cuando sean 
las notas del período académico que acaba de finalizar. 

Universidad Politécnica (787) 754·8000 Sra. Mayra López Se envían las notas por correo y además, el estudiante 
tiene acceso a través del Internet. El estudiante tiene la 
opción de ir al Centro de Servicios Integrados o a la 
Oficina de Registraduría par que le oficialicen el informe 
de notas por Internet sin costo alguno. 

Preparado por: Franchesca Femández 
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