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INFORME DE CALIFICACIONES/NOTAS POR PERIODOS ACADEMICOS
(VIA CORREO/INTERNET) A LOS CONSUMIDORES EN DIFERENTES
INSTTTUCIONES EDUCATIVAS

La politica vigente para el servicio de adiestramiento a nivel vocacional, técnico, grado
asociado, BA, graduado y fuera de Puerto Rico establece que el consumidor estard obligado a
someter el informe de calificacién oficial al terminar cada sesién académica. Este
requerimiento es indispensable para que pueda continuar con los sexvicios de adiestramiento
bajo los auspicios de la Administracién de Rehabilitacién Vocacional. En aquellas situaciones
en que el consumidor no pueda proveer la calificacién oficial, se podrd aceptar las que él
obtiene a través del Internet, fax u otros medios autorizados. El consumidor tendrd un

méximo de treinta (30) dias para someter la calificacién oficial al Consejero en Rehabilitacién
Vocacional (CRV). '

La Oficina de Servicios en Consejeria en Rehabilitacién Vocacional (OSCRV) ha recibido

consultas en relacién a las calificaciones por Internet. La mayoria de las universidades estdn

utilizando el Internet para que los estudiantes hagan pre-matriculas, matriculas, obtengan sus

calificaciones, tomen exdmenes y para comunicarse con sus profesores. Se le asignd a

Franchesca Ferndndez, Especialista en Consejeria en Rehabilitacién Vocacional (ECRV) de

OSCRYV realizar una investigacién de cémo las Instituciones Educativas le daban acceso a los
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estudiantes a sus calificaciones. Se incluye la Tabla Envio de Informe de Calificaciones/Notas

por periodo académico (via correo/Internet) a los estudiantes en diferentes instituciones
educativas.

Luego de analizar la informacién recopilada concluimos que:

1. Las instituciones educativas envian los informes de notas por correo y en aquellas
en que el estudiante tiene acceso a éstas a través de Intenet, las instituciones le
ofrecen diversas alternativas para obtener el informe de calificacién oficial, entre
estas: | '

a. Solicitar transcripcién de créditos, en la mayoria de las instituciones se tardan
alrededor de quince (15) dias laborables y conlleva costo.
Certificacién de notas del periodo académico finalizado, libre de costo.

c. Impresién del informe de Internet sellado por la Institucidn, sin costo para el
estudiante.

d. La Institucién Educativa envia nuevamente al estudiante las
calificaciones/notas devueltas por correo. .

e. Se envian las notas al estudiante luego de que cumpla con los requisitos
pendientes en la Institucién Educativa.

2. Las instituciones educativas en que el estudiante no recibe su informe de
calificaciones/notas las razones son las siguientes:

a. que la direccién del estudiante estd incorrecta.

b. que tengan algin “Hold” en algunas de las Oficinas (biblioteca, libreria,
estacionamiento) o una deuda lo cual el estudiante tiene que resolver para que
se le entreguen sus notas.

3. Se recomienda que el CRV oriente al consumidor para que verifique en la Oficina
de Registraduria de su Institucién la razén por la cual no estd recibiendo las notas
y resuelva su situacion.

Concluimos que contimtia vigente la politica publica establecida en las comunicaciones
normativas relacionadas al auspicio de adiestramiento; por lo cual el CRV aceptard el informe
de notas por Internet o fax y negociard con el consumidor la entrega oficial de las mismas. El
CRYV le explicara al consumidor que este informe se aceptard de manera tentativa y se le dard
un tiempo razonable de 4 a 6 semanas para que consiga el informe de notas oficial, una
certificacién de la Institucién de sus notas, informe de notas de Internet sellado y firmado por
la Institucidén o una transcripcién de créditos.



Se sugiere que el equipo de apoyo del CRV lleve un control de los consumidores que entregan
informe de notas del Internet o por fax. Es necesario que se le de seguimiento a la entrega del
informe oficial de notas de mamera que el consumidor cumpla con los requisitos para

comenzar o continuar la prestacién de servicios de adiestramiento bajo los auspicios de la
ARV.

Es responsabilidad de los Directores de los Centros de Servicios de Comsejeria en
Rehabilitacién Vocacional discutir esta comunicacién con los supervisores, CRV y sus
equipos de trabajo.
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ENVIO DE INFORMES DE CALIFICACIONES/NOTAS POR PERIODOS ACADEMICOS
(VIA CORREO/INTERNET) A LOS ESTUDIANTES EN DIFERENTES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

INSTITUCION EDUCATIVA

TELEFONO

PERSONA
CONTACTO

INFORME DE NOTAS

Caribbean University

(787) 769-0007

Informan que envian las notas por correo. Los
estudiantes tienen la opcién de acceder sus notas por
Internet. El estudiante puede solicitar en Registraduria
una certificacidn sin costo. Esta puede ser entregada el
mismo dia de la solicitud o en dos dias laborables.

John Dewey College

(787) 753-0039

Sra

. Colon

Los estudiantes de todos sus recintos reciben los
informes de notas por correo y le llegan a todos, aunque
tengan deudas. Solo los informes de notas de los cursos
técnicos deben ser buscados por los estudiantes en la
Oficina de Registraduria.

Liceo de Arte y Tecnologia

(787) 999-2473

Sra

., Carmen Ayala

Se envia el Informe de notas por correo.

National College

(787) 777-5740

Sra. Xiomara Alvarez

Envian los informes de notas por correo.

Sistema Universitario (787) 766-1717 Sra. Arlyn Morales El estudiante tiene acceso a su informe de nota por

Ana G. Méndez Internet. Ademas, las reciben por correo. Tambien en
Registraduria pueden solicitar una certificacion de notas
sin costo,

Universidad del Sagrado | (787) 728-1515 Sra. Myrna Escobar El estudiante tiene acceso a sus notas por Internet.

Corazon

Ademas, tiene la opclén de solicitar en el “counter” de
informacién que le certifique el informe de notas, lo
cual no tiene costo y lo realizan al momento de la
solicitud.




Universidad Interamericana

(787) 250-1912

Sra. Elba Morales

La UIA vy sus recintos envian el informe de notas por
correo. El estudiante si no recibe las notas por correo
puede solicitar una certificacidn oficial, lo cual se
entrega al momento Yy sin costo.

Universidad de Puerto Rico

(787) 764-0000

Sra. Noemi Soto
Directora de
Anotaciones

Los informes de notas de la UPR y sus recintos se envian
por correo. El estudiante puede ver sus notas por
Internet. Si un estudiante no recibe sus notas por correo
puede ser por un error en la direccidén o porgue tiene
deuda. El estudiante puede solicitar un duplicado de sus
notas en Registraduria sin costo, siempre y cuando sean
las notas del periodo académico que acaba de finalizar,

Universidad Politécnica

(787) 754-8000

Sra, Mayra Lopez

Se envian las notas por correo y ademas, el estudiante
tiene acceso a través del Internet. El estudiante tiene la
opcion de ir al Centro de Servicios Integrados o a la
Oficina de Registraduria par que le oficialicen el informe
de notas por Internet sin costo alguno.

Preparado por; Franchesca Feméandez

LS/sabh






