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ESCIADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICu 

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS 
ADMINISTRACIÓN DE REHABILITACIÓN VOCACIONAL 

28 de abril de 2009 

Comunicación Informativa Núm. 2009-65 

Personal Directivo Nivel Central, Directores Regionales, Centros y Unidades de 
Avaluación y Ajuste, Centros de Servicios de Consejería en Rehabilitación, Centros 
de Apoyo y Modalidades de Empleo, Supervisores, Consejeros en Rehabilitación y 
Equipo de Trabajo y Personal de s'ervicio de Vida Independiente 

SERVICIOS DE INTERPRETACIÓN A CONSUMIDORES SORDOS 

La Administración de Rehabilitación Vocacional (ARV) cuenta con trece 
intérpretes a sordos para ofrecer servicios a nuestros solicitantes/consumidores. La 
Ley 93-112 según enmendada conocida como la Ley de Rehabilitación, prohíbe el 
uso de fondos federales conferidos a nuestra agencia para propósitos ajenos a la 
prestación de servicios de rehabilitación. El así hacerlo pondría a la ARV en riesgo 
de perder o de tener que devolver fondos utilizados para otros propósitos, lo que 
resultaría en detrimento de nuestros consumidores. 

Todo solicitante/consumidor con pérdida auditiva debe recibir servicios óptimos, 
en igualdad de condiciones que las personas oyentes. Los servicios de 
interpretación se continuarán ofreciendo de acuerdo a lo siguiente: 

v' Los servicios de nuestros intérpretes se utilizarán para beneficio de los 
procesos de los solicitantes consumidores de la ARV, en los diferentes 
procesos de rehabilitación, a tono con el Modelo de Prestación de 
Servicios y por solicitud de los Consejeros en Rehabilitación Vocacional 
(CRV) y otros profesionales de la Administración. 

v' Estos servicios serán utilizados en entrevistas, avaluaciones, ajustes, 
adiestramientos, entrevistas de empleo y otras actividades relacionadas 
al proceso de rehabilitación de los consumidores de la Administración, 
según sea autorizado por el CRV. 

¡INTEGRANDO A LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS A LA FUERZA LABORAL Y A UNA VIDA MÁS INDEPENDIENTE! 

OFICINA DE A VALUACIÓN Y AJUSTE 
Edificio Mercantil Plaza, Avec Ponce de León Hato Rey Apartado 191118, San Juan, Puerto Rico 00919-1118 

Teléfono: {787) 729-0160 • Facsímile: {787) 727-5030 
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/ No se ofrecerán servicios a los tribunales ni a otras entidades públicas o 
privadas, ya que cada agencia es responsable de proveer estos servicios, 
según se establece en la Ley 136 del 3 de agosto de 1996. 

Artículo 1 'Todas las agencias gubernamentales proveerán un intérprete 
para que asista a las personas con impedimentos auditivos que le 
impiden comunicarse oralmente, que acudan a las mismas. A esos 
efectos, el servicio de intérprete se proveerá a través de la Oficina 
Central de Administración de Personal mediante el adiestramiento de 
empleados de las agencias que ésta ofrece". 

/ No se ofrecerán servicios a los ciudadanos sordos para atender asuntos 
personales, excepto que sea un consumidor y que este servicio esté 
relacionado al proceso de rehabilitación. 

/ Los servicios a las universidades se seguirán ofreciendo de la forma 
acostumbrada. 

/ Los consejeros y otros profesionales de la ARV, que no dominen el 
lenguaje de señas, a excepción de la Unidad de Avaluación y Ajuste 
para Sordos en Guaynabo, deberán utilizar el servicio de intérpretes. 
Evidenciará por escrito la participación de este recurso como parte de la 
documentación del expediente. No se utilizarán familiares como 
sustituto de éstos. 

/ Este recurso también puede ser utilizado con nuestros empleados 
sordos, cuando sea necesario. 

De surgir alguna solicitud para el serv1c1o de intérprete por razones 
extraordinarias, de parte de otras agencias, el director del CAA debe consultarlo 
con la Sra. Evelyn Martínez, directora de la Oficina de Avaluación y Ajuste en 
Nivel Central 787-729-0160 ext. 7251. 

Agradecemos el fiel cumplimiento de las instrucciones impartidas. 
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