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GOBIERNC DE PUERTC RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUI\/'ANOS

12 de febrero de‘20‘1c‘_)

COMUNICACION NORMATIVA NUM.: 2070- 18

Personai- Direcfivo Nivel Central; Directores Regionales; Centros de Servicics de
Consgjerfa en Rehabilitacion Vocacional; Centros de Avaluacion y Ajuste; Centros de
Apoyo y Modalidades de Empieo; Supervisores; Consejeros en Rehabilitacion
» urpo de Trabajo, y Personal Directivo Vida Independ iente

Adml 'zszradora

EVALUACION DE EJECUCION DEL CRV DE ACUERDO A LAS ETAPAS DEL

PROCESO DE RF-”HABILETACTON VOCACIONAL

Las efapas del proceso de rehablinfacron vocac;onal son las siguientes: sohmtud
planificacién de servicios, servicios, empleo y cierre. El formulario Evaluacién de
Ejecucién del CRV, de acuerdo a las Etapas del Proceso de Rehabiiitacion Vocacional
(ARV-mayo/2007), consideraba doce aspecios para evaf uar al CRV:

© solicitarie;
cerfificacién de impedimento significative y més significative de los sohcﬁantes ¥ consumndores
manejo de fas solicitudes de servidios de los beneficiarios del SSDI;
cartificacion de elegibilidad; .
planes de servicios;’
indicadores y rilveles de gjecucidn;
accicnes correciivas;
~ expedientes de servicios sometidos a consulia al Comité Asesor Regional (CAR) y al Comité Asesor Central
(CAC),
8, gquerélias radicadas al CRV
10. situaciones presentadas por el CRV por excepcion fiempo/cesto;
11. consumidores que lievan 10 afios o mas en la ARV (st.02, 06, 10, 12, 14, 16, 18, 20,22y 24) y
12. anotaciones actualizadas en el expediente de servicios revisado por el supervisor en CRV, -
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Luege de los adiestramientos sobre el Manual de Supervisién de Consgjeria en
Rehabilitacion Vocacional ofrecidos a los Directores Regionales, Supeérvisores vy
Dire¢tores de los Centros de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacion ‘Vocacional
(CSCRV); Centros de Avaluacidn v Ajuste (CAA); Centros de Apoyo y Modalidades de
Empleo {(CAME) (dic./2008 y feb./2009), se considerd que esta evaluacién era
demasiado extensa y complicada, por lo cual se procedid a revisar la misma. Se

[INTEGRANDO A LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS A LA FUERZA LABORAL Y A UNA VIDA MAS INDEPENDIENTE/
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acordé que en la evaluacion de ejecucién del CRV se incluyan solamente cinco
aspectos: solicitudes; manejo de las solicitudes de los beneficiarios del SSDI;
certificacién de elegibilidad y planificacién de los servicios; cierres rehabilitados (st.26
[1.1]) v los indicadores de ejecucion (1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.8).

PAIR

Evaluacién de Ejecucién del CRV de Acuerdo a las Etapas del Proceso de
Rehabilitacion Vocacional

La responsabilidad del Supervisor es evaluar a todos los CRV bajo su supervision
técnica, mediante el formulario Evaluacion de Ejecucion del CRV de Acuerde a
las Etapas del Proceso de Rehabilitacion Vocacional (ARV-dic./2008). Este
documento sera discutido con el CRV y que éste conozca coémo serd evaluado en
los aspectos técnicos de las etapas del proceso de prestacién de servicios de
rehabilitacion vocacional y cdmo se medira su nivel de gjecucién. El Supervisor
tendra la responsabilidad de evidenciar los aspectos que seran evaluados,
utiizando los informes estadisticos disponibles vy llevando los controles
pertinentes, por ejemplo, de las sesiones de supervisidn técnica. Esta evaluacion
se llevara a cabo una vez al afo y se recomienda que la ejecucion del CRV del
ario anterior (oct.-sept.) se realice durante octubre del afio fiscal en curso. Esto le
permitira al Supervisor y al CRV llevar a cabo un plan de trabajo estratégico para
el logro de las metas rehabilitativas y los estandares de ejecucion.

A. Instrucciones para completar el documento: Evaluacion de Ejecucién del CRV
de Acuerdo a las Etapas del Proceso de Rehabilitacion Vocacional (ARV-
dic./2009)

A continuacion las instrucciones para completar el documento y cémo se
determinara el nivel de funcionamiento del CRV de acuerdo a cada uno de los
aspectos a ser evaluados.

1. El Supervisor [lenaré la siguiente informacién:

a. Nombre del CRV

b. Nombre del Supervisor de CRV

c. Regidn/oficina/satélite en que trabaja

d. Ano fiscal en que se hace la evaluacién al CRV

2. El Supervisor determinara el nivel de ejecucion del CRV utilizando la
siguiente escala:

3. El Supervisor evaluaré cada uno de los aspectos incluidos en este
documento, de acuerdo a los criterios de cada uno de los items que se
incluyen en estas instrucciones. Marcara la escala de ejecucion que




aplique e ird sumando los cinco ftems que incluye esta evaluacion.
Indicara el total de puntos obtenidos y lo dividira entre los cinco ftems.
Utilizara ia Hoja de Puntuacién Total de la Evaluacién del CRV de
Acuerdo a las Etapas del Proceso de Rehabilitacién Vocacional. Se
incluye la siguiente escala evaluativa:

Nivel de Eje : cion
Nivel Esperado (2)

B0

Promedio
'xg)
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El Supervisor del CRV utjlizara los informes y estadisticas que provee
la Oficina de Sistemas de informacién y la Oficina de Control de
Calidad Programatica y Apoyo Regional.

En la Evaluacidén Final del CRV, de Acuerdo a las Etapas del Proceso
de Rehabilitacién Vocacional, el Supervisor del CRV indicara la:
puntuacién final, promedio y nivel de ejecucion. Hara los comentarios vy
recomendaciones en relacion a la ejecucién del CRV, enfatizando sus
fortalezas y debilidades, de acuerdo a los cinco aspectos que tomaron
en consideracion en esta evaluacion. ElI CRV y el Supervisor firmaran
la evaluacién e indicaran la fecha en que se discutié la misma. En
situaciones excepcionales en que el CRV se niegue a firmar la
evaluacién, el Supervisor indicara en comentarios las razones
expresadas por el CRV, le entregara el original de la evaluacién al CRV
y le orientara a hacer sus planteamientos por escrito al Director del
Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y al
Director Regional.

. A continuacion se explicaran los cinco aspectos que se evaluaran y los
criterios evaluativos para determinar el nivel de ejecucion del CRV:

a. ltem | — Solicitantes:

(1) La Ley de Rehabilitacién 93-112 de 1973, segln enmendada,
establece que la determinacion de elegibilidad a los servicios de
rehabilitacion vocacional se tiene que hacer en 60 dias 0 menos
a partir de la fecha en que la persona radica la solicitud de
servicios.

La ARV ftiene la meta de determinar elegibilidad en 60 dias o
menos en el 85% de las solicitudes recibidas.

La Ley de Rehabilitacion 93-112 de 1973, segin enmendada,
establece que se puede determinar elegibilidad posterior a los
60 dias cuando existen circunstancias excepcionales o




imprevistas que no estan bajo el control de la ARV. Esto
requiere que el solicitante ¢ su representante acepten un
periodo de extension conocido como “waiver”. El perfodo de
extensioén serd hasta un maxime de 30 dias. El CRV hara una
anotacion utilizando el codigo WLG.

Se utilizaran los siguientes criterios para determinar el nivel de
gjecucion del CRV:

vt bkt s

tiene el WLG

(2) Para completar este item, el Supervisor necesitara la siguiente
informacién:
(a) cantidad de solicifudes nuevas en st.02
(1) cantidad asighada
(2) cantidad lograda
(b) Solicitudes nuevas certificadas elegibles en 60 dfas o
menos o tiene WLG
(¢} Porciento alcanzado
(3) El Supervisor dividira la cantidad de solicitudes nuevas
certificadas elegibles en 60 dfas o tiene WLG entre la cantidad
total de solicitudes nuevas en st.02 y el resultado lo multiplica
por 100 para obtener el porciento alcanzado.
b. ftem Il — Manejo de las Solicitudes de Servicios de jos Beneficiarios
del SSDI
(1} El Federal Register 361.42(3) establece presuncién de
elegibilidad a los beneficiarios del SSDI y se consideran
personas con impedimento significativo.
(2) La politica ptblica de la ARV establece que el CRV presume

gue el beneficiario del SSDI es elegibie a los servicios de la
ARV, por lo cual lo determina elegible el mismo dia, siempre y
cuando tenga la evidencia de que recibe SSDI.

‘Nivel Esperado (2) ~ El 85% s02 se
determinaron elegibles en 60 dias o antes o




(3)

(4)

(5)

(8)

()

El CRV hara la evaluacién de las necesidades rehabilitativas
del consumidor y de la meta de empleo (certificado elegible).

Si la persona no interesa recibir los servicios o no se pueden
planificar servicios, se procede a cerrar en st.30 (de st.10 6
12).

Se utilizaran los siguientes criterios para determinar el nivel de
gjecucion del CRV:

p}

rios del SSDI
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~ E] 85% de los beneﬁcz;

se certificaron elegibles el mismo dia
o fiene la anotacién SSA
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Para completar este item el Supervisor necesitara la siguiente
informacién:

a) Solicitudes nuevas de SSDI recibidas por el CRV

b) Cantidad de solicitudes en que se tomd la decisién el
mismo dia o se utilizd la anotacién SSA

c¢) Porciento alcanzado por el CRV

El Supervisor dividira la cantidad de solicitudes de
beneficiarios del SSDI gue tomd decision o se utilizé la
anotacion SSDI y lo dividira entre la cantidad de solicitudes
recibidas de beneficiarios de SSDI y el resultado Io
multiplicara por 100 para obtener el porciento.

c. ftemIll: Certificacién de Elegibilidad y Planificacion de los Servicios

(1) La Unidad Estatal Designada de Puerto Rico establecié la

politica pablica de que el CRV tiene con el consumidor 120
dias para planificar, desarrollar y firmar el PIPE Inicial y en
situaciones excepcionales, negociar con el consumidor una
extension de hasta 30 dias, utilizando el cédigo de anotacién
EDP.

=y




d.
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(2) La meta de la ARV es que el 65% de los PIPE Iniciales se
planifiqguen denfro de 120 dias 0 menos (6 150 dias si negocié
un EDP).

(3) Se utilizaran los siguientes criterios para determinar el nivel de
cumplimiento del CRV:

Nivel Esperado {2) El 85% de los planes firmados (s1.12) se
a prepararon en 120 dias o menos a [a fecha en
que se certificd en st.10 o tiene anotaciéon EDP

{150 dias ‘

(4) Para completar este item el Supervisor necesitara la siguiente
informacién:

(a) Cantidad de certificaciones nuevas st.10 asignadas al
CRV

(b) Cantidad de certificaciones nuevas (st.10) recibidas por
el CRV

{(¢) Cantidad de consumidores que se planificé y firmé el
PIPE Inicial en 120 dias a la fecha en que se certifico
elegibilidad o se negocié el EDP

(d) Porciento alcanzado por el CRV

(8) El Supervisor dividira la cantidad de consumidores que se
planificé y firmé el PIPE Inicial en 120 dias o menos o tiene
negociado la EDP entre la cantidad de certificaciones nuevas
(st.10) vy el resultado lo muitiplica por 100 para obtener el
porciento.

ftem IV: Cierres Rehabilitados (st.26 [Indicador de Ejecucion])

(1) El cierre rehabilitado (st.26) es la culminacién de los servicios
con un resuitado de empleo, de acuerdo a sus habilidades
Unicas, capacidad funcional, conocimientos, destrezas y la
seleccion informada. E! empleo debe ser en un ambiente
integrado, mantenerse colocado por 90 dias o mas, el
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(3)

)

consumidor debe estar satisfecho con los servicios recibidos,
el patrono debe estar satisfecho con la labor o ejecucion del
consumidor y el salario devengado tiene gue ser equivalente
al salario minimo federal o mas.

Se utilizaran los siguientes criterios para determinar el nivel de
gjecucion del CRV:

uE il vl peth=Jul
Nivel Esperado (2) Lograr [a

st.26

El Supervisor necesita la siguiente informacion para completar
este item:

(a) Cantidad de cierres rehabilitados (st.26) asignados al CRV
(b} Logro de cierres rehabilitados (st.26) por el CRV
{c) Porciento alcanzado por el CRV

El Supervisor dividira la cantidad de clerres rehabilitados
(st.26 [logro]) entre la cantidad de cierres rehabiiitados
asignados y el resultado lo multipticara por 100 para obtener
el porciento.

ftem V: Indicadores de Ejecucién (1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.8):

(1) Los indicadores de ejecucion establecen el nivel minimo de

cumplimiento de los estandares de evaluacion

(a) Indicador 1.2: Consumidores con resultado de empleo

versus consumidores que no obtuvieron un trabajo. Tasa
de rehabilitacién= cierres en st. 26 dividido entre la suma
de los cierres en st.26 y los cierres en st.28 y el resultado
to multiplicara por 100 para obtener el porciento.

Meta = 55.80%

(b} Indicador 1.3: Personas que alcanzaron un resultado de

empleo con salario equivalente al salaric minimo federal o
mayor. Se incluye a las personas en empleo competitivo:
empleo regular, empleo sostenido, propio patrono y BEP
con salario minimo federal o mas. El Supervisor divide |a
cantidad de cierres en st.26 en empleo competitivo con
salario minimo federal o mas (no se incluye amas de casa
y empleado de familia sin paga) entre la cantidad de




cierres rehabilitados en empleos competitivos y el
resultado se muitiplica por 100 para obtener el porciento
alcanzado por el CRV

Meta = 72.60%

(¢) Indicador 1.4: Personas con impedimentos significativos
en Empleo Competitivo:  Empleo Regular, Empleo
Sostenido, Propio Patrono y BEP con salaric minimo
federal. (No se incluyen las amas de casa y los
empleados de familia sin paga). El-Supervisor dividira [a
cantidad de cierres en st. 26 en empleo competitivo y que
tienen impedimento significativo (IS y IMS8) entre la
cantidad de cierres en st.26 en empleo competitivo y el
resuftado se muitiplica por 100 para obtener el porciento
alcanzado por el CRV.

Meta = 64.40%

(d) Indicador 1.5: El salario promedio por hora de las
personas que obtuvieron un empleo remunerado (empleo
competitivo: empleo regular, empleo sostenido, propio
patrono y BEP) con un salario minimo federal o mas,
comparado con el salaric promedio de las personas en
Puerto Rico (es el ratio). Esta estadistica la provee la
Oficina de Control de Calidad Programatica y Apoyo
Regional (OCCPAR). No se incluyen las amas de casa y
los empleados de familia sin paga.

Meta = .52 (ratio)

{e) Indicador 1.6: Diferencia enfre el porciento de ingreso
propio a la solicitud y al cierre (diferencia matematica).
No se incluyen las amas de casa, empleados de familia
sin paga, ni a las personas que reciben los servicios para
retener el empleo y mantienen el mismo salario a la
solicitud y al cierre. Esta estadistica la provee la
OCCPAR.
META = 53.0 {diferencia matematica)

(2) Se utilizaran los siguientes criterios para determinar el nivel de
gjecucién del CRV de los indicadores 1.2 al 1.6. Se suman la
puntuacion obtenida de 1.2 al 1.6 y se divide entre 5 para
obtener el nivel de ejecucion en el item V.




1.4y 1.5).

(3) El Supervisor utilizard los informes de los indicadores de
gjecucion que prepara la Oficina de Control de Calidad
Programatica y Apoyo Regional para obtener el nivel de
gjecucién del CRV en este item (e. item V).

Se incluye la Hoja de Puntuacién Total de la Evaluacién de Ejecucion del
CRYV, de Acuerdo a las Etapas del Proceso de Rehabilitacién Vocacional

a.

b.

El Supervisor indicara el nombre del CRV y la Regién
En esta hoja se incluyen los cinco estandares de gjecucion:

[ — Solicitudes (st.02)

Il = Manejo de las solicitudes de beneficiarios SSDI

Il - Certificacion de elegibilidad y planificacién de los servicios
IV — Cierres rehabilitados (1.1)

V —Indicadores de ejecucion (1.2, 1.3, 14, 1.5y 1.6)

El Supervisor indicara la puntuacion obtenida por el CRV en cada uno
de los items.

El Supervisor procedera a sumar el fotal de la puntuacion obtenida en
cada item y la dividira entre cinco.

El Supervisor utilizara la siguiente Escala de Evaluacion del CRV:
(1) Puntuacién - 15-14
- 13-10
- 9-0
Siendo la puntuacién mas alta 15 y la mas baja 0.

(2) Promedio:
3.00-2.80
2.60-2.00
1.80-0
Siendo el promedio mas aito 3.00 y el mas bajo 0.

(3) Nivel de ejecucion

Sobre el nivel esperado (3):
[(15-14) — (3.00 ~ 2.80)]

[ ——
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Nivel esperado (2)
[(13-10) — (2.60-2.00)]

Bajo el nivel esperado (1):
[(9-0) - (1.80-0)]

Siendo el nivel de ejecucion mas alto: 3 y el mas bajo: 1

f. El Supervisor que prepara la Hoja de Puntuacién Total procede a
firmarla e indica la fecha en que se completé la misma.

8. La dltima pagina de esta evaluacion es la Evaluacion Final del CRV de

Acuerdo a las Etapas del Proceso de Rehabilitacién Vocacional. El
Supervisor obtiene esta informacién de la Hoja de Puntuacién Total de la
Evaluacién de Ejecucion del CRV de Acuerdo a las Etapas del Proceso de
Rehabilitacion Vocacional:

a. El Supervisor indicara la puntuacion final, el promedio y el nivel de
gjecucion obtenido por el CRV.

b. El Supervisor procedera a indicar sus comentarios, recomendaciones,
analisis de las fortalezas y debilidades del CRV de acuerdo a los cinco
aspectos que se tomaron en consideracion en esta evaluacion.

c. El Supervisor y el CRV firman la evaluacion e indican la fecha en que
se discutid la misma.

Es muy importante que el Supervisor y el CRV entiendan que esta
evaluacién es una herramienta de supervision técnica, cuyo propésito es que
el CRV, la regién y la ARV cumpian con los estandares de ejecucion
establecidos. Esta es una evaluacion completamente objetiva, todos los
aspectos que se evallan son medibles y estan evidenciados
estadisticamente. En esta evaluacidn no se incluyen los aspectos subjetivos
o temperamentos del CRV. Pretende ayudar al CRV a identificar sus
fortalezas y limitaciones en las etapas del procesc de rehabilitacidon
vocacional de manera que podamos ofrecer servicios agiles, responsivos y
eficientes a los solicitantes vy consumidores con [limitaciones
fisicas/mentales. También, le permite al Supervisor planificar y establecer
pricridades y necesidades de supervisién técnica con cada uno de los CRV
bajo su responsabilidad.

e e e s i a

Se espera que la Evaluacidn de Ejecucidén del CRV de Acuerdo a las Etapas del
Proceso de Rehabilitacién Vocacional, estructure y uniformice el proceso de evaluacién
del CRV.
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Esta comunicacion es efectiva de inmediato. Es responsabilidad del Director
Regional discutirla con el personal de consejeria y deja sin efecto la Parte XII:
Evaluacién de Ejecucion del CRV de Acuerdo a las Etapas del Proceso de
Rehabilitacion Vocacional del Manual de Supervision de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional (pags. 39-43) de febrero de 2008. La Parte Xl del
Manual de Supervision de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional se sustituye
por esta comunicacion.

Referencias:

34CFR Part 36 State Vocational Rehabilitation
Services Program Final Rules, January 17, 2001
Sec. 351.41, 361.42, 361.45 v 361.46

Subpart E, 361.80, 361.81, 361.82 y 361.84

Anejos:

ARV-Rev, dic./2009: Evaiuacién de Ejecuciéon del CRV de Acuerde a lzs Etapas del Proceso de
Rehabilitacién Vocacional

Ejemple de una evaluacién técnica al CRV utiiizando el formulario (ARV Rev. dic./2008): Evealuacion de
Ejecucion del CRV de Acuerdos a las Etapas del Procese de Rehabifitacién Vocacional.







ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTQ RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

EVALUACION DE EJECUCION DEL CRV DE ACUERDO A LAS
ETAPAS DEL PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL

Consejero en Rehabilitacion Vocacional:

Supervisor de Consejeria en Rehabilitacién Yocacional:

Regidn/Oficina/Satélite:

I. Solicitantes

st.02

dias o tiene WLG

ﬁantidad de T Solicitudes nuevas
olicitudes nuevas en | Asignados Logro certificadas elegibles en 60

Porciento
alcanzado

Meta - 85%

J

Ejecucién del CRV en el Estandar | (marcar con x)

] (3) Sobre el nivel esperado

En el 86% o mas se tomod decision en 60 dias o
menos o tiene negociado WLG (90 dias).

[ ] (2) Nivel esperado

En el 85% se tomd decision en 60 dias o
menos o tiene negociado WLG (90 dias).

] (1) Bajo el nivel esperado

En el 84% o menos se tomo decision en 60
dias © menos o tiene WLG (90 dias).

Puntuacion en el Estandar [:

Il. Manejo de las solicitudes de servicios de los beneficiarios del Seguro Social por

Incapacidad (SSDI)

Solicitudes nuevas
de SSDI | Logro

Toma de decision el mismo dia o se
utilizd anotacion SSA

Porciento
alcanzado

Meta - 85% J

Ejecucion del CRV en el Estandar !l (marcar con x)

] (3) Sobre el nivel esperado

el mismo dia o tiene SSA.

En el 86% o mas se tomd decision de elegibilidad

[_] (2) Nivel esperado

mismo dia o tiene anotacion SSA.

En el 85% se tomd decision de elegibilidad el

[ ] (1) Bajo el nivel esperado

En el 84% o menos se tomé decision de
elegibilidad el mismo dia o tiene anotacién SSA. |

Puntuacion en el estandar Il:




ill. Certificacién de elegibilidad y planificacion de los servicios

Cantidad de
certificaciones de

elegibilidad Asignadas Llogro | PIPE Inicial en 120 difas o

nuevas (st.10)

Cantidad de consumidores

que se planifico y firmd el Porciento

. R alcanzado
menos o tiene negociado la

EDP

Meta - 65%

Ejecucion del CRV en el Estandar lil {(marcar con x)

"] (3) Sobre el nivel esperado

En 66% 0 mas de los PIPE Iniciales (st.12) se
firmaron en 120 dias ¢ antes o tiene negociado
la EDP (150 dias).

[] (2) Nive!l esperado

El 65% de los PIPE Iniciales (st.12) se firmaron
en 120 dias o antes o tiene negociado la EDP
(150 dias).

1 (1) Bajo el nivel esperado

Fl 64% o mas de los PIPE se firmaron (st.12) en
120 dfas o antes o tiene negociado la EDP (150
dias).

Puntuacion en el estandar Hl:

IV. Cierres Rehabilitados (st.26) - indicador de ejecucion 1.1

Cierres
Rehabilitados

Asignados Logro Porciento alcanzado

st. 26

\ Ejecucion del CRY en el Estandar IV (marcar con x)

[7 (3) Sobre el nivel esperado

Un dierre adicional en st.26 o méas de la meta
asignada

] (2) Nivel esperado

Meta asignada

LD (1) Bajo el nivel esperado

LNO logré la meta asignada

Puntuacion en el estandar IV:




V. Indicadores de Ejecucion (1.2, 1

.3, 1.4, 1.5y 1.6)

1.2 - Consumidores que . . Tasa de Logro
lograron un resultado de " ehgbei{irteasd os re(il]:;:ﬁiar:i%s rehabilitacion= | porciento
empleo versus st.26+st.26+st.28 | alcanzado
consumidores que no
obtuviercn un resultado
de emplec
Meta - 55.80%
(Ejecucién del CRV en el Estandar 1.2 (marcar con x)
[[1 (3) Sobre el nivel esperado Mas de 55.80%
L] (2} Nivel esperado 55.80%
] (1) Bajo el nivel esperado Benos de 55.80%
Puntuacion en el estandar 1.2:
1.3 - Consumidores que Cantidad de Cantidad de
alcanzaron un resultado de | consumidores cerrados | consumidores en st.26 en Logro
empleo con salario en st. 26 en Empleo Empleo Competitivo+ porciento
: . Competitivo + Propio Prapio Patrono+BEP con alcanzado
equivalente al salario Patrono + BEP salario minimo federal

minimo federal o mayor en

S —

Empleo Competitivo
(Empleo Regular, Empleo
Sostenido) + Propio Patrono
+ BEP

(No incluye cierres en
st.26 de amas de casa y
empleados de familia)

Meta - 72.60%

Ejecucion del CRV en el Estandar 1.3 (marcar con x)

[T1 (3) Sobre el nivel esperado

Mas de 72.60%

'T_] 2) Nivel esperado

72.60%

'] (1) Bajo el nivel esperado

Menos de 72.60%

Puntuacion en el estandar 1.3:




1.4 - Consumidores con

. . R Cantidad de cierres en
impedimento significativo

st.26 en empleocs

Cantidad de
consumidores en empleo Logro

en empleo competitivo competitivos (ER y ES) | SOmPpetitivo (ER+ES) + | porciento
(Empleo Regular y Empleo + Propio Patrono + BEP Propio Patrono + BEP, alcanzado

Sostenido + Patrono Propio +

certificados IS o IMS

BEP)
Meta - 64.40%

| Ejecucion del CRV en el Estandar 1.4 (marcar con x)

] (3) Sobre el nivel esperado Més de 64.40%
{1 (2) Nivel esperado 64.40%
["1 (1) Bajo el nivel esperado Menos de 64.40%

Puntuacién en el estandar 1.4:

1.5 - El salario promedio por hora de las personas que obtuvieron
un empleo remunerado (Empleo Competitivo [ER y ES] + Propio
Patrono + BEP) con el salario promedio de todas las personas en
Puerto Rico (es el ratio)

Meta - .52 (ratio)

Logro alcanzado
(ratio)

Ejecucion del CRV en el Estandar 1.5 (marcar con X)

"1 (3) Sobre el nivel esperado I Mas de .52 (ratio)

[T] (2) Nivel esperado ' .52 (ratio}

Menos de .52 (ratio)
[1 (1) Bajo el nivel esperado

Puntuacion en el estandar 1.5:

1.6 - De los consumidores en Empleo Competitivo (ER y ES) +
Patrono Propio y BEP con salario minimo equivalente o por lo
menos el salario minimo federal como la fuente econdmica
principal de sostén al cierre de la ARV y el porciento de quienes
informaran su propio ingreso como la fuente principal de sostén a

Logro alcanzado (se

utiliza el Informe de

Logros y Niveles de
Ejecucion)

la solicitud. (Diferencia entre el porciento de ingreso propio a la
solicitud y al cierre diferencia matematica).

Meta - 53.0

.,




Ejecucién del CRY en el Estandar 1.6 (marcar con X)

] (3) Sobre el nivel esperado

TMés de 53.0

[ ] (2) Nivel esperado

53.0

[ ] (1) Bajo el nivel esperado

Menos de 53.0

l__.____._.._.“_..__l_____l

Puntuacion del estandar 1.6;

*Los indicadores principales son el 1.3, 1.4y 1.5,

1.5y 1.6)

Evaluacion total del CRV en el estandar V en los indicadores de ejecucion (1.2, 1.3, 1.4,

[] (3) Sobre el nivel esperado

Lograr los cinco indicadores (1.2, 1.3, 1.4, 1.5y
1.6) ‘

]

[ ] (2) Nivel esperado

Lograr cuatro indicadores, incluyendo los
principales. Lograr los tres indicadores
principales (1.3, 1.4y 1.5).

. ] (1) Bajo el nivel esperado

Lograr dos indicadores o menos.

Puntuacién estandar V (indicador de ejecucién 1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.6):




HOJA DE PUNTUACION TOTAL DE LA EVALUACION
DE EJECUCION DEL CRV DE ACUERDO A LAS ETAPAS
DEL PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL

Consejero en Rehabilitacion Vocacional: Regidn:

L Estandares de Ejecucion Puntuacién Obtenida

. Solicitudes (st.02)

ll. Manejo de las solicitudes de servicios de los beneficiarios
SSDi

[ . Certificacion de elegibilidad y planificacién de los
servicios

VI. Cierres rehabilitados (1.1)

V. Indicadores de ejecucion (1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.6)

Puntuacién obtenida: + 5= nivel de ejecucion del CRV
- Escala de Evaluacion del CRV
Puntuacion Promedio Nivel de Ejecucion
15-14 3.00-2.8 (3) Sobre el nivel esperado
13-10 2.6-2.00 (2) Nivel esperado
9-0 1.80-0 (1) Bajo el nivel esperado

Preparado por:
: Supervisor de CRV Fecha

ot g e e it e e e




. EYALUACION FINAL DEL CRV DE ACUERDO A LAS
ETAPAS DEL PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL

Puntuacion Final

Promedio

Nivel de Ejecucion

Comentarios/Recomendaciones del Supervisor de CRV (El Supervisor hara un analisis de las
fortalezas y debilidades del CRV, de acuerdo a los cinco (5) aspectos que se tomaron en
consideracidn en esta evaluacion).

Firma Supervisor de Consejeria en Firma Consejero en
Rehabilitacion Vocacional Rehabilitacion Vocacionat

dia/mes/ano







EJEMPLO
GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
AR/ ic /09 EVALUACION DE EJECUCION DEL CRV DE ACUERDO A LAS
ETAPAS DEL PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL
Consejero en Rehabilitacion Vocacional: XXOOCODOKIRRIKK,
Supervisor de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional: XXOXHKOOOOCOCAXAKKX
Region/Oficina/Satélite: XO0CCOOOOOCEXXX
I. Solicitantes
Cantidad de Solicitudes nuevas ! Porciento
solicitudes nuevas en | Asignados Logro certificadas elegibles en 60 alcanzado
st.02 dias o tiene WLG
Meta - 85% 100

112 80 71.42%

Ejecucion del CRV en el Estandar | {(marcar con x)

[T (3) Sobre el nivel esperado

En el 86% 0 mas se tomo decision en 60 dias o
menos o tiene negociado WLG (90 dias).

1 (2) Nivel esperado

En el 85% se tomo decision en 60 dias o
menos o tiene negociado WLG (90 dias).

B4 (1) Bajo el nivel esperado
|

En el 84% o menos se tomo decision en 60
dias o menos o tiene WLG (90 dias).

Puntuacion en el Estandar |;

1

Il. Manejo de las solicitudes de servicios de los beneficiarios del Seguro Social por

Incapacidad (55DI)

Solicitudes nuevas Logro Toma de decision el mismo dia o se Porciento
de S5DI g utilizé anotacidn SSA alcanzado
Meta - 85% 8 \ 7 l 87.50%

Ejecucién del CRV en el Estandar Il (marcar con x)

(3) Sobre el nivel esperado

En el 86% o mas se tomoé decision de elegibilidad
el mismo dia o tiene SSA.

] (2) Nivel esperado

En el 85% se tomé decisidn de elegibilidad el
mismo dia o tiene anotacion SSA.

[] (1) Bajo el nivel esperado

En el 84% o menos se tomd decision de
elegibilidad el mismo dia o tiene anotacién SSA.

Puntuacion en el estandar Ii;

3

e —— e







H. Certificacion de elegibilidad y planificacion de los servicios

Cantidad de

certificaciones de
elegibilidad Asignadas Logro
nuevas (st.10)

Cantidad de consumidores
que se planificd y firmé el
PIPE Inicial en 120 dias o
menos o tiene negociado la
EDP (St. 12)

Porciento
alcanzado

Meta - 65%

90 85

—

60

70.58%

Ejecucion del CRV en el Estandar il {marcar con x)

(3) Sobre el nivel esperado

En 66% o mas de los PIPE Iniciales (st.12) se
firmaron en 120 dias o antes o tiene negociado
la EDP (150 dias).

] (2) Nivel esperado

El 65% de los PIPE Iniciales (st.12) se firmaron
en 120 dias o antes o tiene negociado la EDP
(150 dfas).

[ (1) Bajo el nivel esperado

El 64% o mas de los PIPE se firmaron (st.12) en
120 dias 0 antes o tiene negociado la EDP (150 J
dias).

Puntuacién en el estandar lll: _3

V. Cierres Rehabilitados (st.26) - indicador de ejecucion 1.1

{ Clerres Asignados )
Rehabilitados l , Logro Porciento alcanzado
st. 26
28 26 92%

Ejecucién del CRV en el Estandar IV (marcar con x)

[] (3) Sobre el nivel esperado

Un cierre adicional en st.26 o mas de la meta
asignada

[] (2) Nivel esperado Meta asignada

(1) Bajo el nivel esperado

No logro la meta asignada

Puntuacién en el estandar IV: __1

—— -

e g — S —






V. Indicadores de Ejecucion (1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.6)

1.2 - Consumidores que : . Tasa de Logro
lograron un resultado de ehcfiﬁfs dos | n (ﬂe{;ﬁ r:jo rehabilitacién= | porciento
empleo versus renapitiia enabItitados | o s6sst.26+st.28 | alcanzado
consumidores que no

obtuvieron un resultado

de empleo 26 10 2636 72.22%

Meta - 55.80%
| Ejecucidn del CRV en el Estandar 1.2 (marcar con x) J
(3) Sobre el nivel esperado Mas de 55.80%
[T (2) Nivel esperado 55.80%
1 (1) Bajo el nivel esperado Menos de 55.80%
Puntuacién en el estandar 1.2: __3

1.3 - Consumidores que Cantidad de Cantidad de

alcanzaron un resultado de | consumidores cerrados | consumidores en st.26 en Logro
empleo con salario en st. 26 en Empleo Empleo Competitivo+ porciento
equivalente al salario Competitivo + Propio Propio Patrono+BEP con | alcanzado
minimo federal o mayor en Patrono + BEP salario minimo federal

Emplec Competitivo

(Empleo Regular, Empleo

Sostenido) + Propio Patrono

+ BEP 21 20 95.23%

(No incluye cierres en
st.26 de amas de casa y
empleados de familia)

Meta - 72.60%

Ejecucion del CRV en el Estandar 1.3 (marcar con x)

(3) Sobre el nivel esperado

Mas de 72.60%

"] @) Nivel esperado

72.60%

[_] (1) Bajo el nivel esperado

Menos de 72.60%

Puntuacion en el estandar 1.3:

-3







1.4 - Consumidores con . . Cantidad de

impedimento SigNIficative | ot g6 ou orteey | consumidores en empleo | Logro

eh emp[eo Competitivo Competitivos (ER y ES) Coml?et'[t'[\’o (ER+ES) + porclento

(Empleo Regular y Empleo + Propio Patrono + BEP Propwp Patrono + BEP, alcanzado

Sostenido + Patrono Propio + certificados I5 o NS

BEP}) 16 76.19%
Meta - 64.40% 21

Ejecucion del CRV en el Estandar 1.4 (marcar con x)

(3) Sobre el nivel esperado W Mas de 64.40%

1 (2) Nivel esperado 64.40%

I [1 (1) Bajo el nivel esperado J Menos de 64.40%

Puntuacién en el estandar 1.4; __ 3

1.5 - El salario promedio por hora de las personas que obtuvieron
un empleo remunerado (Empleo Competitivo [ER vy ES] + Propio
Patrono + BEP) con el salario promedio de todas las personas en
Puerto Rico (es el ratio)

Meta - .52 (ratio)

Logro alcanzado
(ratio)

.54

Ejecucion del CRV en el Estandar 1.5 (marcar con x)

X (3) Sobre el nivel esperado Mas de .52 (ratio)

[] {2) Nivel esperado .52 (ratio)

Menos de .52 (ratio)

[ (1) Bajo el nivel esperado

Puntuacién en el estandar 1.5: __3

1.6 - De los consumidores en Empleo Competitivo (ER v ES) +
Patrono Propio y BEP con salario minimo equivalente o por lo
menos el salario minimo federal como la fuente econdmica
principal de sostén al cierre de la ARV y el porciento de quienes
informaran su propio ingreso como la fuente principal de sostén a

Logro alcanzado (se

utiliza el Informe de

Logros y Niveles de
Ejecucion)

la solicitud. (Diferencia entre el porciento de ingreso propio a la
solicitud y al cierre diferencia matematica).

Meta - 53.0

55.0







Ejecucion del CRV en el Estandar 1.6 (marcar con x)

Xl (3} Sobre el nivel esperado

Mas de 53.0

[] (2) Nivel esperado

53.0

1 (1) Bajo el nivel esperado

Menos de 53.0

N I I

Puntuacién del estandar 1.6:

-3

*Los indicadores principales sonel 1.3, 1.4y 1.5.

1.5y 1.6)

Evaluacion total del CRV en el estandar V en los indicadores de ejecucion (1.2, 1.3, 1.4,

(3) Sobre el nivel esperado

Lograr los cinco indicadores (1.2, 1.3, 1.4, 1.5y
1.6)

[1 (2} Nivel esperado

Lograr cuatre indicadores, incluyendo los
principales. Lograr los tres indicadores
principales (1.3, 1.4 y 1.5).

L
F (1) Bajo el nivel esperado

Lograr dos indicadores o menos.

Puntuacién esténdar V (indicador de ejecucién 1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.6): __3

b e g e







HOJA DE PUNTUACION TOTAL DE LA EVALUACION
DE EJECUCION DEL CRV DE ACUERDO A LAS ETAPAS
DEL PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL

Consejero en Rehabilitacién Vocacional: _ 30000000000

Regitn: __ x00oeoooeee

Estandares de Ejecucién

Puntuacion Obtenida

[.  Solicitudes (st.02) 1
II. Manejo de las solicitudes de servicios de los beneficiarios

SSDI 3
IIl.  Certificacion de elegibilidad y planificacién de los

servicios 3
VI. Cierres rehabilitados (1.1) 1
V. Indicadores de ejecucién (Se suma las puntuaciones obtenidas

en cada indicador y se divide entre 5)

1.2 _3 1.5_3 3

1.3 3 1.6 __3

1.4_3 15 =5=_3

Puntuacion obtenida: _11  + 5=_2.20 nivel de ejecucién del CRV

Escala de Evaluacion del CRV

Puntuacion Promedio Nivel de Ejecucion
15-14 3.00-2.8 (3) Sobre el nivel esperado
13-10 2.6-2.00 (2) Nivel esperado
9-0 1.80-0 (1) Bajo el nivel esperado
Preparado por: XOCOCOCO00NX XXOOTO0000C_
Supervisor de CRV Fecha




AT




EVALUACION FINAL DEL CRV DE ACUERDO A LAS
ETAPAS DEL PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL

Puntuacién Final : 11
Promedio : 2.20
Nivel de Ejecucion Nivel Esperado

Comentarios/Recomendaciones del Supervisor de CRV (El Supervisor hard un andlisis de las
fortalezas y debilidades del CRV, de acuerdo a los cinco (5) aspectos que se tomaronh en
consideracién en esta evaluacion).

Sus fortalezas estan en determinacidn de elegibilidad el mismo dia a beneficiarios de SSDI,

planificacién del PIPE Inicial en 120 dias o menos y losro de los indicadores de ejecucion. Su

ejecucion en estos estandares fue sobre el nivel esperado. Le felicitamos. Sin embargo. hay

gue trabajar con sus debilidades: determinacidn de elegibilidad en 60 dias o menos v logro de

las metas rehabilitativas. Se coordinard una sesién de supervision individual para establecer

un Plan de Supervision Individual para CRV (PSICRV), identificar las actividades v estrategias

para ambos trabajar con las debilidades identificadas.

KAHCKACOOOOOOOK, FOCOCOCOOCOOCOOX,

Firma Supervisor de Consejeria en Firma Consejero en
Rehabhilitacion Vocacional Rehabilitacion Vocacional
YK,
dia/mes/afo






