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I.  INTRODUCCION

La Ley de Rehabilitacién 93-112 de 1973, segtin enmendada, promulga que la
incapacidad es una parte natural de la experiencia humana y en ninguna
forma disminuye el derecho de las personas con impedimentos para vivir
independientemente, disfrutar de la autodeterminacién, hacer decisiones,
contribuir a la sociedad, obtener carreras significativas, disfrutar de la
inclusién total y la integracién econdmica, politica, social, cultural y
educativa.

La consejerfa en rehabilitacidn integra la perspectiva de que el consumidor
completa un programa de rehabilitacién vocacional para lograr un resultado
de empleo exitoso y competitivo o una vida independiente. “Los consejeros
en rehabilitacién tienen el compromiso de mejorar la calidad de vida de los
consumidores a través del empleo de un enfoque holistico y de bienestar que
tome en cuenta el desarrollo de la persona con impedimentos y el ambiente en
donde vive” (Roessler, 1990).

Los enfoques modernos relacionados con el proceso de rehabilitacion
vocacional requieren que exista una atmdsfera ocupacional que puede ser
creada por medio de tres socios principales: el consejero en rehabilitacién
vocacional, el consumidor y el apoyo disponible a través de la agencia de
rehabilitacion, Esta responsabilidad recae entre todos los empleados en
diferentes niveles quienes aportan significativamente con su conocimiento,
motivacion, destrezas, creatividad, habilidades y actitudes positivas y
proactivas para el éxito de los ciudadanos con impedimentos a quienes
servimos. Esta interdependencia y fortaleza se reconoce a través de nuestra
vision, mision y valores.

Vision:
Ser la agencia lider en la prestacién de servicios de calidad que garanticen la

competitividad de las personas con impedimentos en el mercado de empleo
y st derecho a una vida mas independiente. '



Mision:

Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas
independiente.

Valores:

Somos un equipo de profesionales con un compromiso compartido de
promover y proveer oportunidades de trabajo para las personas con
impedimentos como herramienta para mejorar su calidad de vida. Creemos

- que el derecho al trabajo de las personas con impedimentos reafirma su

dignidad, representa los mds altos valores humanos y garantiza su

autorrealizacién como individuo. Los siguientes principios orientan nuestra
gestion:

o Agilidad

e Empatia

o (Calidad

e Transparencia

o Sensibilidad

» Profesionalismo

o Ftica e Integridad

Como parte de la reestructuracion de la Administracién de Rehabilitacion
Vocacional, se crearon dentro del nivel regional tres centros para articular el
proceso de prestacién de servicios de rehabilitaciéon vocacional diligente y
responsivamente. Aunque cada centro tiene su metodologia y protocolo para
la provision de servicios, la meta dptima de éstos es la misma; que los
consumidores puedan prepararse, entrar, asegurar o retener un empleo. Fstos
se conocen como: Centiro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional (CSCRV) Centro de Avaluacién y Ajuste (CAA) y Centro de

Apoyo y Modalidad de Empleo (CAME).



II. BASE HISTORICA Y LEGAL RELACIONADA CON EL PROGRAMA
DE REHABILITACION VOCACIONAL

A. Estatal:

1. El Programa de Rehabilitacién Vocacional se inicid en
Puerto Rico el 16 de agosto de 1936 como una Unidad de la
Divisién de Instruccién Vocacional del Departamento de
Educacion.

2, El 13 de mayo de 1947, se reorganizé el Programa de
Rehabilitacion Vocacional y se convirtio en parte de la Junta
Estatal de Instruccién Vocacional del Departamento del
Instruccion Pablica.

3. El 30 de junio de 1968, mediante la Ley 171, el Programa de
Rehabilitacion Vocacional pasé a ser parte del
Departamento de Servicios Sociales.

4. El Plan de Reorganizacion Num. 1 del 28 de julio de 1995
convirtié al Programa de Rehabilitacién Vocacional en la
Administracién de Rehabilitaciéon Vocacional.

5. La Ley 97 del 10 de junio de 2000 autorizé la transferencia
de la Administracion de Rehabilitacién Vocacional del
Departamento de la Familia al Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos.

B. Federal

1. La Ley de Rehabilitacién 93-112 del 26 de septiembre de
1973, segtin enmendada.



III. MARCO CONCEPTUAL

El Programa de Rehabilitacién Pablica del Siglo 21 debe mantener los mismos
valores, metas y objetivos que han sido el cimiento para su éxito desde hace
mas de 70 afios. Incluye la filosofia de que el trabajo es una actividad que
ennoblece, que el personal de rehabilitacién vocacional y los consumidores/su
familia trabajan juntos como socios con metas comunes, facilita el
apoderamiento del consumidor para ejercer la seleccién informada, provee
servicios expeditos, de acuerdo a las necesidades del consumidor para entrar
a la fuerza laboral y mantenerse trabajando; y maximizar la utilizacién de los
recursos para servir a un nimero mayor de personas con impedimentos.
Todos estos aspectos se realizan en un ambiente de confianza, respeto y
sensibilidad. Es un Programa que requiere el establecimiento de gufas,
procesos y procedimientos como parte de la politica ptblica para operar el
mismo, sobre una base ética y de integridad.

El propésito de los Programas de Rehabilitacién publica, administrados por
las Unidades Estatales Designadas (DSU, por sus siglas en inglés) es aumentar
las oportunidades de empleo de las personas con impedimentos a través de la
participacion de los solicitantes/consumidores en el proceso de rehabilitacién
vocacional y apoderamiento del solicitante/consumidor para obtener un
empleo, autosuficiencia econémica, independéncia, inclusidn e integracién en
la sociedad.

Las Enmiendas a la Ley de Rehabilitacion del 1992 tuvieron un impacto
significativo en la provisién de los servicios de rehabilitacién vocacional,
especialmente en el Titulo I. Entre éstas se. encuentran las siguientes: la
presuncion de elegibilidad, 60 dias para determinar elegibilidad a los
servicios de rehabilitacién vocacional, uso de la informacién existente para
determinar elegibilidad, determinaciones basadas en evidencia clara y
convincente, uso de la evaluacién extendida para determinar potencial de
empleo para las personas con impedimentos significativos, previo a
determinar inelegibilidad por razén de severidad, uso de servicios y
beneficios comparables, con dos excepciones: riesgo médico y que exista una
oportunidad de empleo, refuerza los servicios de rehabilitacion vocacional



para las personas con impedimentos que tradicionalmente no eran servidas y
cambio en el nombre del Plan de Rehabilitacién.

Las Enmiendas a la Ley de Rehabilitacién del 1998 (P1.-105-220), establecen
que para aumentar el empleo de las personas con impedimentos se puede
lograr como parte de la implantacién de un Sistema de Inversién en la Fuerza
Trabajadora bajo el Titulo I de dicha Ley. Ademds, provee para la
participacion activa y significativa y la toma de decisiones informadas de las
personas con impedimentos hacia el logro de un resultado de empleo o una
vida més independiente. -

Los valores basicos de las Enmiendas a la Ley de Rehabilitacidén del 1998 son
la brajula para implantar el proceso de rehabilitacién vocacional para los
consumidores que reciben los servicios de rehabilitacién vocacional. Los
valores son: respeto a la dignidad individual, aprecio por las diferencias
individuales, necesidades y metas, responsabilidad y autodeterminacion en el
proceso de rehabilitacion vocacional, compromiso hacia las metas
individuales, productividad y participacién total en la sociedad,
reconocimiento de las confribuciones que la asistencia tecnologica y otros
acomodos hacen por las personas con impedimentos y creer en el potencial de

la persona y en sus habilidades independientemente de la severidad de su
condicién, '

Nuestros servicios de rehabilitacién tienen que estar dirigidos a cambiar la
vida de las personas con impedimentos a través del valor del trabajo,
equipandolos con las herramientas necesarias para enfrentar un mundo
cambiante lleno de retos y oportunidades. Las metas de empleo deben ser
reales, teniendo presente las fortalezas, recursos, habilidades, intereses,
inquietudes, capacidad residual funcional, la seleccién informada, el mercado
de empleo y el entorno en donde se desenvuelve el consumidor y su familia.

El Manual del Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional
tiene el propdsito de articular y uniformar la prestacién de servicios de
rehabilitacion vocacional. Contiene la estructura organizacional del CSCRYV,
su funcién principal, procesos y procedimientos de trabajo e interdependencia
profesional y recursos de apoyo.



IV. DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL AREA DE POLITICAS
- OPERACIONALES

i
- OFICINADE
. SERVICIOSDE -
- CONSEJERIAEN

- " GERENCIA DE.
. HOBALIDADE : '
0E Eﬁ!PLEO

Mision

Desarrollar la politica piblica, proyectos y procesos operacionales para que
las Oficinas de la ARV sean 4giles y respondan a las necesidades de los (as)
solicitantes/consumidores (as).

Funciones Principales

En relacion al Area de Politicas Operacionales

1. Formular, coordinar y supervisar la implantacién de la politica publica

requerida y autorizada por el (la) Administrador (a) en el Area de Politicas
Operacionales de la ARV.

2, Establecer los procesos operacionales y administrativos en las Oficinas de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional; Avaluacién y Ajuste;
Apoyo y Modalidades de Empleo; Servicios de Vida Independiente;

Gerencia de Proyectos; y Control de Calidad Programatica y Apoyo
Regional.

‘3. Asesorar al (a la) Administrador (a) en el desarrollo de la politica ptiblica
- sobre politicas operacionales, servicios de consejeria en rehabilitacién
vocacional; avaluacién y ajuste; apoyo y modalidades de empleo; servicios
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de vida independiente; gerencia de proyectos; y control de calidad
programatica y apoyo regional.

. Participar activamente en todo proyecto de mejoramiento que impacte
directamente el trabajo operacional de las Oficinas Regionales. .

. Trabajar en estrecha colaboracién con los (as) Directores (as) de las demés
Oficinas del Nivel Central y Regional de la ARV para garantizar los
servicios a los (as) solicitantes/consumidores (as).
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V.

8

AREA DE POLITICAS OPERACIONALES Y SU RELACION CON
LA OSCRV

. Desarrollar y mantener actualizados protocolos, gufas y normativas para

los servicios de rehabilitacién vocacional a los (as) consumidores (as),
incluyendo los servicios de poblaciones con necesidades especiales a ser
impactadas por la ARV, entre ellos: transiciéon de los (as) estudiantes con
impedimentos a actividades postsecundarias y beneficiarios (as) del Seguro
Social por Incapacidad. '

Mantener comunicacion continua con  los Centros de Servicios de
Consejeria  en Rehabilitacién Vocacional y con los (as) Enlaces
Comunitarios.

Identificar problemas y situaciones que enfrenten a diario los Centros de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y las Unidades de
Enlace Comunitario de las Oficinas Regionales, de manera que puedan
solucionarse.

Mantener informados a los Centros de Servicios de Consejerfa en
Rehabilitacién Vocacional y a las Unidades de Enlace Comunitarios, sobre
proyectos que se estén desarrollando en el Nivel Central que impacten sus
labores y recoger sus ideas y recomendaciones.

Asesorar a los Centros de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacion
Vocacional y a los (as) Enlaces Comunitarios (as), y canalizar o atender con
prontitud sus consultas sobre procesos de prestacion de servicios, el manejo
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de los casos y sobre cualquier procedimiento, implantacién de nuevos
sistemas, disposiciones legales y normas administrativas, entre otras, para
lograr un funcionamiento uniforme,

. Participar activamente en todo proyecto de mejoramiento que impacte
directamente el trabajo de los Centros de Servicios de Consejerfa en
Rehabilitacion Vocacional.

. Identificar necesidades de capacitacién de los (as) funcionarios (as) de los
Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional, ofrecer
directamente oportunidades de capacitacién y promover ofrecimientos a
través de la Division de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos.

. Promover entre los (as) funcionarios (as) de los Centros de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion Vocacional la biisqueda de la satisfaccion de
sus solicitantes/consumidores (as), la uniformidad en los procedimientos y
el trabajo 4gil, eficaz, efectivo y diligente.

. Participar en los procesos de monitorias y auditorias federales, y asesorar
en la elaboracion de planes de accidén correctiva para corregir los
sefialamientos identificados.

10.Evaluar y desarrollar un Plan de Accién Correctiva con relaciéon a las
reclamaciones de los (as) solicitantes/consumidores (as).

11. Trabajar en estrecha colaboracién con los (as) Directores (as) de las demas
Oficinas del Area de Politicas Operacionales y con los (as) Directores (as) de
la Oficina de Administracién para asegurar mayor efectividad en los
servicios prestados a los {as) consumidores (as).
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Propésito

La OSCRV es responsable de planificar, disefiar, desarrollar y
monitorear la politica publica que facilite el proceso de prestacion de
servicios de rehabilitacidn vocacional. Tiene como propdsito asegurar
que el solicitante/consumidor reciba los servicios de rehabilitacion
vocacional, de acuerdo a las leyes, reglamentos federales y estatales y a
las necesidades individuales del solicitante/consumidor. Ofrece
asesoramiento, capacitacion, apoyo, asistencia técnica programatica y
normativa relacionada con el proceso de rehabilitacion vocacional al

- personal de consejerfa en rehabilitacién vocacional de los CSCRV; y a

otro personal de diferentes niveles, segin sea requerido, incluyendo a
los Centros de Avaluacién y Ajuste (CAA) y Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo (CAME).

Descripcion
La OSCRV estd compuesta por el (la) Director(a), Especialistas en

Consejeria en Rehabilitacién Vocacional y personal relacionado con la
administracién de sistemas de oficina.

Las dreas que cubre la OSCRV son:
1. Manejo del Proceso de Rehabilitacién Vocacional

Provee asistencia técnica y programadtica al equipo de rehabilitacion
vocacional en los aspectos de consejeria en rehabilitacion vocacional
y el manejo apropiado del proceso de prestacion de servicios.

2, Querellas

Ofrece seguimiento a las querellas presentadas por los
solicitantes/consumidores ante los diferentes foros apelativos y
organizaciones intercesoras, a los efectos de propiciar y adelantar la
toma de accidn, clarificar alegatos y facilitar el proceso de mediacion
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para evitar hasta donde sea posible, los procesos litigantes con los
foros apelativos.

. Enlace Comunitario

Colabora en el desarrollo de acuerdos interagenciales. Asiste,
asesora y ofrece seguimiento a los CSCRV en la promocién de los
servicios de la ARV en la comunidad y en la implantacién de los
acuerdos ' interagenciales (Transicidn, Boleto al Trabajo (SS),
Comunidades Especiales y referidos de la Corporacién del Fondo
del Seguro del Estado (CFSE), Administracién de Compensacién por
Accidentes de Automéviles (ACAA), Administracién de Servicios
de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA), entre otros).

. Escritorio de Ayuda al Usuario de CRIS

Asgesora y asiste al CRV y su personal de apoyo en el manejo del
proceso de prestacion de servicios a través del “Client Rehabilitation
Information System” (CRIS, por sus siglas en inglés).

. Restauracién Fisica/Mental y Area de Contratacién de

Profesionales

Asesora a los CRV y otros profesionales sobre los aspectos médicos,
sicolégicos, cognitivos y limitaciones funcionales relacionadas a la
condicién fisica/mental para proveer los servicios de rehabilitacién
vocacional para que el solicitante/consumidor logre una meta de
empleo cénsona con sus fortalezas, intereses, inquietudes, recursos,
habilidades, capacidades y la seleccién informada. Asegura la
utilizacion o6ptima de los servicios comparables y beneficios.
Identifica la disponibilidad y continuidad de la contratacién de
proveedores de servicios de restauracién fisica/mental para el
ofrecimiento de dichos servicios.
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VII. DEFINICION DEL COMITE ASESOR CENTRAL (CAC)

El CAC es un equipo de Especialistas en Consejeria en Rehabilitacién
Vocacional que realizan funciones en la OSCRV. Estos poseen conocimiento y
dominio de los aspectos programéticos, normativos, técnicos, administrativos
y de las leyes aplicables para facilitar la toma de decisiones égiles y
responsivas del CRV, Supervisor en Consejeria en Rehabilitacién Vocacional y
Comité Asesor Regional (CAR) en las situaciones relacionadas con los
solicitantes/consumidores. Este Comité es el recurso que ofrece asistencia,
asesoramiento y apoyo al CAR.

A. Composicion del CAC

El CAC estd compuesto por el (la) Director(a) de la OSCRYV,
las{os) Especialistas en Consejeria en Rehabilitacién Vocacional y
otros componentes de las Oficinas Programaticas y
Administrativas, de ser necesario.

B.  Situaciones que se atienden en el CAC

1. Consultas sobre dudas con aspectos programaticos y
normativos. '

2. Situaciones que  no estdin contempladas en las guias
programaticas/procedimientos, procesos y politica puiblica
establecida, consideradas excepciones. Es necesario que en las
consultas incluyan la opinién del CAR.

3. Dudas sobre interpretacién de directrices federales o estatales
contenidas en comunicaciones normativas para facilitar al
CRYV, Supervisor de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional,
y el CAR alternativas en la toma de decisiones.

4, Cuando el CRV o supervisor inmediato no estén de acuerdo
con la decisién del CAR.



Evaluaciones, adiestramientos y modificaciones vehiculares
que se realicen fuera de Puerto Rico (servicio de Asistencia
Tecnologica), luego de ser discutidas en el CAR y tener su
endoso.

Procedimiento del CAC

1.

Las consultas son sometidas por el CAR a través de correo
interno (inbox), facsimil (fax) y mensajerfa interna (pony) con
la regularidad que amerite.

El (la) Director(a) de la OSCRV recibe las consultas de las

regiones en el formulario Solicitud de Consultas ylo
Asesoramiento del Consejero . en Rehabilitacion

Vocacional/Supervisor en Rehabilitacion/Comité Asesor Regional
(CAR), Comité Asesor Central (CAC), Consultor Médico
Regional/Central ~ (ARV-10  Rev.10/05) junto a los
documentos/expediente del solicitanté/consumidor, cuando
aplique.

. Registra las solicitudes recibidas en e] Formulario — Registro

de Consultas/Asesoramientos Sometidas al Comité Asesor
Regional (CAR/Comité Asesor Central (CAC).  Este
formulario se completa por afio fiscal para facilitar la
obtencién de informacién que se utiliza en informes
estadisticos anuales.

El (1a) Director(a) de la OSCRYV revisa:

(@) Que el formulario ARV-10 esté completado en todas sus
partes, de no ser asi, devuelve el formulario ARV-10 con
un hoja de trdmite al Director del Centro de Servicios de
Consejerfa en Rehabilitacion Vocacional, indicando las
areas que el Supervisor/CRV debe enmendar/aclarar. Se le
conceden 10 dias laborables para someter la informacién
solicitada. Luego de transcurrido este periodo de tiempo,

14



sin haberse recibido la informacién solicitada, se
devolveran los documentos/expediente de servicios a la
region correspondiente.

(b) Que el prbpésito de Ia consulta esté claro.

(c) Si es necesario solicitar el expediente fisico o documentos
adicionales.

(d) El cumplimiento de la politica ptblica establecida en las
guias, comunicaciones o procedimientos aplicables en el
proceso de prestacion de servicios de rehabilitacién
vocacional.

(e) Si es necesario convocar a otros componentes del Area

Programatica/Administrativa  relacionados con la
situacion a ser discutida.

. El (la) Diréctor(a) de la OSCRYV estard a cargo de convocar la
reunién del CAC un vez por semana, de ser necesario o con la
regularidad que amerite.

. El (Ia) Director(a) de la OSCRYV dirige la reunién del CAC o un
Especialista en Consejerfa en Rehabilitacion Vocacional en
quien delegue la responsabilidad. Puede implantar un sistema
rotativo con las (los) Especialistas en Consejeria en
Rehabilitacién Vocacional para asegurar que un su ausencia,
siempre las situaciones puedan ser atendidas.

. El quérum lo componen un minimo de tres Especialistas en
Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional cuando el Director(a)
de la OSCRYV no se encuentra o el Director(a) de la OSCRV y

‘dos Especialistas en Consejeria en Rehabilitacion Vocacional.

15
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8. Los acuerdos son tomados por consenso entre los miembros
permanentes del CAC basados en las leyes, reglamentos y
politica ptiblica vigente.

9. El (la) Director(a) de la OSCRV convoca al CAC, otros
componentes de las Oficinas Programaticas, de ser necesario,
al Director(a) del Centro de Servicios de Consejerfa en
Rehabilitacién Vocacional, Supervisor en Rehabilitacién y
CRYV relacionados con la situacién sometida.

10.Las personas que asistan a la discusién o reunién del CAC
registran su firma en el Formulario — Registro de Asistencia a
Discusion de Consultas Sometidas al Comité Asesor
Regional (CAR)/Comité Asesor Central (CAC).

11.El (la) Director(a) de la OSCRV controla los casos discutidos
en el Formulario - Registro de Situaciones Discutidas en el

Comité Asesor Regional (CAR)/Comité Asesor Central
(CAQ).

12.El CAC emite recomendaciones, no toma decisiones. En
situaciones donde se impacte la politica ptblica, se hardn
recomendaciones al Administrador(a) para que tome la
decisién.

13. El (la) Director(a) de la OSCRYV le dar4 seguimiento por escrito
o mediante solicitud de informes a las situaciones atendidas
de manera que se verifique que las recomendaciones del CAC
fueron consideradas.

14.La consulta/asesoramiento se contesta en el Formulario ARV-
10, Parte IV D.
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Proposito

Los Centros de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional
(CSCRYV), son responsables de implantar y ofrecer seguimiento al
cumplimiento de la politica ptiblica establecida en la ARV, con el
proposito de proveer servicios individualizados para que la persona
con impedimento elegible logre una meta de empleo o una vida més
independiente, de acuerdo con sus fortalezas, prioridades, recursos,
capacidades, intereses, inquietudes, habilidades y la seleccién
informada.

Descripcion del CSCRV

El proceso de prestacién de servicios de rehabilitaciéon vocacional se
origina y finaliza en los CSCRV. Estos tienen la responsabilidad de
articular el proceso de rehabilitacién vocacional con el equipo de
profesionales que ofrecen apoyo a los Consejeros en Rehabilitacién
Vocacional (CRV), ubicados en los Centros de Avaluacién y Ajuste
(CAA), y los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME).

El CRV es responsable de dar direccién y seguimiento continuo a todo
el proceso de prestacién de servicios desde el referido, solicitud de
servicios, periodos de avaluacién y ajuste o en los servicios de apoyo y
modalidades de empleo. A su vez, completaré las fases de planificacién,
prestacién de servicios y de colocacidn en el empleo.
EI CSCRYV esta compuesto por:

1. Director(a) del CSCRV

2. Unidad de Enlace Comunitario

3. Unidad de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional en el CSCRV/Oficia Satélite

a. Supervisores de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional



C.

b. Consejero en Rehabilitacién Vocacional

¢. Técnico de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional

d. Técnico de Sistemas de Oficina

Responsabilidades de los integrantes del CSCRV

1.

Director(a) del CSCRV

Organiza, planifica, dirige y coordina el trabajo y actividades del
CSCRV de la regién a la que pertenece. Asegura la implantacién
agil y responsiva de la politica ptiblica relacionada con el proceso
de prestacién de servicios de rehabilitacién vocacional que se
establece en el nivel central y participa, segiin sea solicitado, en el
desarrollo de la misma. Ofrece supervisién, orientacién y
seguimiento (50OS5) al personal a su cargo. Provee asesoramiento y
adiestramiento al personal de menor jerarquia. Desarrolla e
implanta el Plan Operacional de su Region.

Unidad de Enlace Comunitario

Promueve los servicios de la ARV en la comunidad para personas
con impedimentos, proveedores/suplidores y otros de manera que
puedan tener acceso a los servicios, localiza recursos, implanta los
acuerdos interagenciales y desarrolla un banco de informacién de
recursos de la comunidad con el fin de lograr obtener mayor
nimero de referidos. '

Unidad de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional
Supervisa, asiste, apoya y ofrece mentorfa al equipo de prestacion

de servicios, asegurando el cumplimiento con las leyes,
reglamento federal, procedimientos y politica pdblica vigente.
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Supervisor de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional

Planifica, coordina, supervisa y evaliia la unidad de servicios que
tiene asignada. Dirige, coordina y supervisa el movimiento del
proceso de rehabilitacion vocacional de los solicitantes/
consumidores que atienden los CRV a su cargo. Solicita un plan
de trabajo semanal al Equipo de Prestacién de Servicios. Realiza
monitorias del manejo del proceso de rehabilitacién vocacional
del personal de consejeria que tiene bajo su responsabilidad.

Consejero(a) en Rehabilitacion Vocacional (CRV)

Ofrece consejeria en rehabilitacién vocacional y orientacién hacia
el desarrollo de carreras para personas con impedimentos. Es
responsable de implantar las cinco (5) etapas del Proceso de
Rehabilitacion Vocacional. Identifica las necesidades individuales
de la persona con impedimentos para prepararse, obtener, retener
0 avanzar en un empleo, consistente con sus fortalezas, recursos,
prioridades, habilidades, inquietudes y capacidades residuales
funcionales y la seleccién informada. El Consejero en
Rehabilitacién Vocacional es el profesional responsable de:

(a) Determinar elegibilidad a los servicios de rehabilitacion
vocacional.

(b) Planificar con el consumidor o su representante los servicios
que necesita la persona elegible teniendo presente los
- recursos disponibles de la comunidad para lograr un empleo.

(c) Implantar con la colaboracion del consumidor o su
representante los servicios de rehabilitacién vocacional.

(d) Ofrecer seguimiento para avaluar el progreso o dificultades
que surjan durante el proceso de rehabilitacién vocacional y
determinar accién a seguir.

21
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Técnico de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional

Es responsable de realizar trabajo de campo y de oficina para
asistir en los procesos de consejerfa, evaluacién y ajuste en asuntos
tales como: investigacién, corroboracién, recopilacién de datos y
orientacion a los solicitantes/consumidores sobre los servicios de

la ARV. Asiste al CRV para completar la Entrevista Abarcadora
Parte A.

Técnico de Sistemas de Oficina

Realiza tareas relacionadas con la administracién de los sistemas
de oficina y la transcripcién de datos en sistemas
computadorizados o maquina de escribir. También, asiste al CRV
para completar la Entrevista Abarcadora Parte A.
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XI. DEFINICION DEL COMITE ASESOR REGIONAL (CAR)

El CAR es un grupo de profesionales de la consejerfa en rehabilitacion
vocacional en funciones de supervision. Es necesario que posean
conocimiento y dominio de los aspectos programéticos, normativos, técnicos,
administrativos y de las leyes aplicables para facilitar la toma de decisiones
agiles y responsivas del Consejero en Rehabilitacién Vocacional (CRV), de tal
forma que éste propicie la  seleccibn  informada de los
solicitantes/consumidores. Este Comité es el recurso que ofrece asistencia
técnica, asesoramiento y apoyo al CRV, supervisor en rehabilitacién y otros
profesionales. | '

A. Composicion del CAR

El CAR estarda compuesto por el Director del Centro de Servicios
de Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional y los Supervisores de
las Unidades de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacién
Vocacional. El CRV participara de la reunién, de ser necesario, si
ha sometido alguna situacién a consulta. Ademads, podran incluir
cuando sea necesario, recursos de los CAA y CAME.

B.  Situaciones que serdn atendidas en el CAR
1. Equipo/Mercancia Inicial para Pequefios Negocios, previo a
establecer acuerdos con el solicitante/consumidor, cuando el
costo de éstos es de $10,000 en adelante.
2. Servicios de Restauracion Fisica/Mental fuera de Puerto Rico.
3. Servicios Dentales.
4. Bstudios Graduados en Puerto Rico (Maestria, Doctorado) —

incluye inicio de estudios y continuacién. La continuacién de
estudios conducentes a wuna maestria/doctorado serdn
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consultados cuando el consumidor no cumpla con los
pardmetros establecidos en la politica ptiblica vigente.

5. Estudios en el Extranjero — inicio/continuacién de estudios.

a. Consumidores que en el curriculo de su programa de
adiestramiento se incluyen actividades que conlleven
un viaje al exterior.

b. Consumidores que para lograr la meta de empleo
seleccionada requieren un adiestramiento que no estd
disponible en las instituciones educativas de Puerto
Rico.

c. Consumidores que por la naturaleza de su condicidn,
requieren adiestramiento bajo condiciones unicas o
especializadas que no son satisfechas o no existen en los
centros de adiestramiento del pafs. -

d. Consumidores que existiendo el adiestramiento en
Puerto Rico para propiciar el logro de su meta de
empleo, eligen llevar a cabo su adiestramiento fuera del
pais.

e. Consumidores que participen en programas de
intercambio de estudiantes.

f.  Consumidores cuya meta de empleo es la de doctor en
medicina y no son aceptados en las escuelas de
medicina en Puerto Rico y optan por estudiar en
universidades  en Estados Unidos, Méjico y Reptiblica
Dominicana.

6. Asistencia Tecnoldgica (tecnologia compleja ~ “High-Tech”)



10.

11,

12.

a.  Sillas de ruedas motorizadas de $20,000 o més que tiene
aditamentos especiales, que no los posee una silla
motorizada regular.

b. Adaptacién de vehiculos de motor en Puerto Rico,
sofisticadas, que tengan un costo de $5,000 en adelante.
Las evaluaciones, adiestramientos y modificaciones que
se realicen fuera de Puerto Rico serdn sometidas al
CAC, luego de ser discutidas en el CAR y tener su
endoso.

Cuando hay disparidad entre la opinion del CRV y el
supervisor de consejerfa en rehabilitacién vocacional.

Cuando no se ha logrado acuerdo en la toma de decisiones
entre el solicitante/consumidor y el CRV, atn después de la
intervencion del supervisor en consejerfa en rehabilitacion
vocacional.

Consultas complejas sometidas por el CRV al supervisor de
consejeria en rehabilitacién vocacional y donde éste no tiene
las alternativas para resolverlas.

Situaciones que no estin contempladas en las guias
programaticas/procedimientos o politica ptiblica establecida,
que son excepcionales. Fstas serdn referidas al CAC,
acompafiadas de la opinién del CAR.

Solicitudes de servicios de rehabilitaciéon vocacional que el
CRV/supervisor de consejerfa en rehabilitacién vocacional
consideran como mejoramiento profesional.

Ofras situaciones a discreciéon de los profesionales de la
agencia. |
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C.  Procedimiento de consultas al supervisor de consejeria en
rehabilitacién vocacional

El CRV puede presentar la consulta al supervisor en
consejeria en rehabilitacién vocacional en la visita de
supervision o completar el formulario — Solicitud de Consultas
ylo  Asesoramiento  del ~ Consejero en  Rehabilitacién
Vocacional/Supervisor/Comité Asesor Regional (CAR)/Comité
Asesor Central (CAC) y Consultor Médico Regional/Central
(ARV-10-Rev. dic./05). El CRV enviard al supervisor en
consejerfa en rehabilitacién vocacional este formulario junto
al expediente de servicios del solicitante/consumidor, cuando
aplique. = En ocasiones, enviard solo los documentos
relacionados con la consulta sometida.

El CRV utiliza como recurso de consultorfa al supervisor en
consejeria en rehabilitacién vocacional en situaciones que no
tengan que ser presentadas al CAR obligatoriamente.

El supervisor en consejeria en rehabilitacién vocacional del
CRYV revisa que el formulario ARV-10 esté completado en
todas sus partes, presta atencién especial a la Parte II (3)
Propésito de la Consulta/Asesoramiento del formulario
ARV-10 (Rev.12/05). Verifica que la consulta sea especifica.

El supervisor de consejeria en rehabilitaciéon vocacional del
CRV analiza la naturaleza de la consulta y determina si
puede ofrecer la asistencia técnica/asesoramiento requerido.

El supervisor de consejeria en rehabilitacién vocacional
también puede originar consultas al CAR cuando tiene dudas
o no tiene claras las alternativas a ofrecer.

Cuando hay disparidad entre la opinion del CRV y el
supervisor de consejeria en rehabilitacién vocacional, este
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tltimo, tiene la responsabilidad de someter la. consulta al
CAR en los préximos cinco dfas laborables.

En aquellas situaciones en que sea necesario someter la
consulta al CAR, el supervisor en consejeria en rehabilitacion
vocacional revisa el expediente de servicios detalladamente,
utilizando la Parte IV del formulario ARV-10 — (Rev.12/05),
dando énfasis al andlisis de:

a.

La Certificacién de Elegibilidad para asegurar que esté
bien documentada.

La determinacién de SD, MSD o NSD y que Ia
documentacién que sustenta esta decisién esté en el
expediente de servicios del consumidor.

La evidencia médica/psicoldgica y de otros profesionales,
cuando aplique, para asegurar que sustenta las
limitaciones funcionales del consumidor.

La Avaluacion de las Destrezas Pre-Empleo,
Necesidades y Recursos de Apoyo — (ARV-26 Rev.8/04),
asegurando que esté completada y documentada.
Verificar que la meta de empleo es la idonea como
resultado de la avaluacién abarcadora y el proceso de
seleccidén informada.

Las modificaciones razonables asegurando que estén
identificadas, quién las proveers; si aplica.

La documentacién para determinar que sustenta el tipo
de solicitud de consulta y la aplicacién de la politica
publica vigente.

Refiérase a Parte IV B del formulario ARV-10
(Rev.12/05).
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Como resultado de este andlisis, el supervisor en consejeria en
rehabilitacién vocacional devuelve con una hoja de trdmite al
CRV, aquellas consultas que estén incompletas indicando las
areas que el CRV debe enmendar/aclarar,

El supervisor en consejeria en rehabilitacién vocacional emite
su opinidn, recomendaciones y redacta la consulta en un
término de cinco dfas, utilizando el formulario ARV-10,
(Rev.12/05), le envia copia al CRV y la somete al CAR.

En consultas presentadas por el CRV al supervisor en
consejerfa en rehabilitacién vocacional en las visitas de
supervisién, éste ultimo, contesta la consulta por escrito al
CRV.

Procedimiento del CAR

El (la) Director{(a) del Centro de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional es responsable de convocar a
reunién del CAR. Puede implantar un sistema rotativo con los
supervisores en consejeria en rehabilitacién vocacional para
asegurar que en su ausencia siempre el CAR pueda ser
convocado y las situaciones atendidas.

Las reuniones del CAR se llevan a cabo una vez por semana o
con la regularidad que amerite. No es recomendable que
tengan lista de espera y que sean inflexibles con los dias y
horarios incluso pueden tener reuniones extraordinarias, segiin
la necesidad. |

Las reuniones del CAR se llevan a cabo con todos los
supervisores de consejeria en rehabilitacion vocacional que
componen la regién de tal forma, que no se fragmenten por
pueblos u oficinas satélites. Es necesario que todos se

beneficien de las discusiones y de los aspectos tratados en el
CAR. -
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El CRYV solicita la discusién de la situacién al CAR a través de
su supervisor de consejeria en rehabilitacion vocacional,
mediante el formulario ARV-10 y éste a su vez al Director del
Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional
quien est4 a cargo del Comité. El supervisor de consejerfa en
rehabilitacién vocacional del CRV acompafia la solicitud de
consulta con el expediente fisico del solicitante/consumidor,
cuando aplique. En ocasiones, envia solo los documentos
relacionados con la consulta sometida.

El (la) Director(a) del Centro de Servicios de Consejerfa en
Rehabilitacién Vocacional recibe la solicitud de consulta y la
registra en el formulario, Registro de Consultas/Asesoramiento
Sometidas al Comité Asesor Regional (CAR)/Comité Asesor Central
(CAC). F¥ste se utiliza por afio fiscal y tiene el propésito de
obtener informacién general que permite ofrecer seguimiento y
obtener datos estadisticos de las consultas sometidas al CAR.

El (la) Director(a) del Centro de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional revisa:

a. Que el formulario ARV-10 esté completado en todas sus
partes.

b. Que el propdsito de la consulta esté claro.

c. Sies necesario solicitar el expediente fisico o documentos
adicionales.

d. EIl cumplimiento de la politica ptblica establecida en las
guias, comunicaciones o procedimientos aplicables en el
proceso de prestacion de servicios de rehabilitacién
vocacional.

e. Sies necesario convocar a profesionales del CAA, CAME
y otros relacionados con la situacién a ser discutida.
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11.

12.
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Como resultado de la revisién, el Director del Centro de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional devuelve
con una hoja de trdmite al supervisor de consejerfa en
rehabilitacion vocacional del CRV, aquellas consultas que estén
incompletas indicando las areas que el CRV debe enmendar.

El quorum lo establece un minimo de tres personas, incluyendo
al Director del Centro de Servicios de Consejerfa en
Rehabilitacién Vocacional. En ausencia de uno de sus miembros
regulares es necesario convocar a un supervisor del CAA o
CAME que sea Consejero en Rehabilitacién Vocacional para que
se pueda constituir el quorum. De no lograrlo, se convoca la
reunién del CAR para otra fecha, que debe ser lo més pronto
posible.

Cuando no exista un consenso o acuerdo entre los componentes
del CAR la determinacién la toma el Director del Centro de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional.

En las situaciones donde el CRV o supervisor de consejeria en
rehabilitaciéon vocacional de éste no estén de acuerdo con la
determinacién del Director del Centro de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacidén Vocacional, éste tiene la
responsabilidad de someter la situacién al CAC en los préximos
cinco dias.

Las consultas pueden ser sometidas y contestadas a través de
correo interno (inbox), facsimil (fax) y mensajerfa interna (pony)
en original para ser archivadas en el expediente fisico del
solicitante/consumidor.

Una vez el CAR emite opinidn/recomendacion o endosa el
servicio a ofrecerse, redacta y envia el informe de consulta al
CRV/Supervisor de Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional en
10 dias o menos.
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13. Las situaciones que no estdin contempladas en las gufas
programaticas/procedimientos o politica ptblica establecida son
sometidas al CAC con la opinién y recomendaciones del CAR en
el formulario ARV-10, mencionado anteriormente.

XII. PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL
A. Definicién

“El proceso de rehabilitacién vocacional tiene el propdsito de
asegurar al solicitante/consumidor que los servicios se provean,
de acuerdo a las leyes, reglamentos federales y estatales vigentes
y a las necesidades individuales de los solicitantes/consumidores.
Este proceso es dindmico y tiene que responder a las necesidades
individuales del solicitante/consumidor.

Requiere de toma de decisiones agiles, efectivas y continuas hacia
el logro de las metas de empleo de los consumidores consistentes
con sus fortalezas, inquietudes, prioridades, habilidades,
recursos, intereses, capacidades y la seleccién informada. El CRV
y el solicitante/consumidor son socios activos en este proceso.

B.  Manejo de “Caseload”

Se refiere a la cantidad de solicitantes/consumidores que maneja
el CRV en la zona de trabajo asignada durante un periodo de
tiempo determinado. “Es el proceso de analizar, planificar,
implantar y ofrecer seguimiento al movimiento continuo de los
servicios de rehabilitacion vocacional que se ofrecen a los
solicitantes/consumidores bajo la responsabilidad de un CRV, y
la coordinacién con otros profesionales y recursos”. !

El manejo del “Caseload” es un proceso sistematico de varias
etapas con una secuencia logica en la que cada una de éstas
requiere consideraciones especificas, de acuerdo a las

! Definicién adaptada : Caseload Management Concepts and Practices: Jack L. Cassell & 5. Wayne Mulkey, Pdg. 9
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necesidades individuales de las personas con impedimentos que

~ se atiende y la aplicacion de la politica publica vigente,

Diagrama de las Etapas del Proceso de Rehabilitacién Vocacional
en e] Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional
(CSCRV)

. Solicitud

QOSCRV
Rev, 2/07
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D.  Estatus (St.) en el Proceso de Prestacion de Servicios:
El CRV utilizara diferentes estatus (st.) para identificar las
etapas en el proceso de rehabilitacion vocacional y el servicio de
rehabilitaciéon vocacional principal que estd recibiendo el
solicitante/consumidor. A continuacién los diferentes estatus y
una breve descripcién de los mismos:
ESTATUS ETAPA EN EL PROCESO DE
(ST.) REHABILITACION VOCACIONAL
Status 02 Solicitante (Evaluacion para Determinar Elegibilidad/ Inelegibilidad,
Status 06 Experiencias de Trabajo con Fines Evaluativos/ LEvaluacién
Extendida),
Status 08 Cierre sin determinar elegibilidad a los servicios.
Status 10 Certificado elegible para recibir los servicios de la ARV.
Status 12 Planificacién, Desarrollo y Firma del Plan Inicial Individualizado
para Empleo PIPE).
Status 14 Consejeria y Orientacidén para Empleo.
Status 18 Servicios de Adiestramiento
Status 20 Listo para Empleo
Status 22 | Seguimiento en el Empleo
Status 24 Interrupcién de Servicios
Status 26 Cierre Rehabilitado
Status 28 Cierre no Rehabilitado
Status 30 Cierre sin recibir servicios de la ARV
Status 32 Servicios de Post- Empleo necesarios para retener, reobtener o
avanzar en el empleo
Status 33 Cierre de Post - Empleo (Administrativo — no se prepara 911)
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D. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Experiencias de Referido
Trabaio con Fines 10 dias para establecer contacto con el
J ) ~--p Solicitante y 10 dfas para contestar el referido
Evaluativos . ' Los solicitantes que visitan personalmente la
(ETFE)/Evaluacién | oficina se atenderan el mismo dfa. . L
Lvtendida : I_’Avaluacmn, Recopilacién
s \ de Datos
- Evaluacion en 1 Tici
Asistencia i Soligitante
e ' Avaluacién/Evaluacion/Asistencia
Tecnolégica | i > Evidencia
- PlaI\]‘_ficaCién de : Tecnolégica
» [l 1 ] *
Servicios de las ‘ CRYV y su Equipo de Trabajo
ETFE/Evaluacién f E1 CRYV tiene 60 dfas para determinar
Extendida ‘E_ _____ elegibilidad y 30 dias adicionales con un Evaluacién Vocacional
“Waiver Letter” negociado (WLG). Utilizard !

- Desarrollo del Plan
de Intervencion

. . Asistencia Tecnoldgica
entre otras herramientas, la Entrevista tencia &

Abarcadora, recopilacién y andlisis de la

Escrito (PIE
ol t( . ,) d data existente y referidos al CAA

) P an acion de (de ser necesario) Cierre sin determinar
servicios para - Elegibilidad
determinar Certificacién de Elegibilidad
capacidades para i (Avaluacién y Planificacién) 1

desempefiarse en un
escenario de trabajo
real, incluyendo
desarrollo de
destrezas de vida
independiente

El CRYV tiene hasta 120 dias para
planificar, negociar y firmar el PIPE (30 f--~""
dias adicionales negociado para la .:

I

:

extension en el Desarrollo del PIPE (EDP)

Avaluacién Abarcadora Especifica [ J-__..c ) Asistencia
{_de ser necesarjg) Tecnoldgica
Planificacién de Servicios y Desarrollo
det PIPE hacia un empleo. Uso de
Asistencia Tecnoldgica

A 4

Cierre sin determinar
elegibilidad

Implantacion de los Servicios
Enmiendas (cuando sean necesarias)

Y i

CAA- Empleo Sostenido CAME

1
1
I
1
1
1
)
i
[}
1
- ¥
]
!
1
1
1
1
i

Vida
Independiente
Titulo VII

Cierre rehabilitado
ambiente integrado,
salario minimo federal o
mads, satisfaccién con los
servicios recibidos,

*._..__......_-..._..__......_-.......__.....-..____....,..._..

Cierre no Cierre

rehabilitado Anotacién de Cierre y 911 sin recibir
luego de recibir + servicios
servicios

Post — Empleo
(de ser necesario) OBCRV Rav 207
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F.  FLUJOGRAMA DE LOS REFERIDOS AL CSCRV

Referidos que llegan ?or medio de:
la comunidad, personalmente, por escrito, llamadas
telefdnicas, correo electrénico y facsimile

o

S

Director del CSCRV Enlace Unidad de Servicios de CRV
Comunitario Consejeria en Rehabilitacién
Vocacional
) - (Supervisor a Cargo) Continia con el
Unidad de Servicios Unidad de procedimiento
de Consejerfa en Servicios de establecido
Rehabilitacion Consejeria en Lo asigna al CRV
Vocacional Rehabilitacién
(Supervisores) Vocacicnat
{Supervisor)
l Realiza el mismo proceso
Lo asigna al CRV y dste l mencionado anteriormente

es responsable de
registrarlo en CRIS o
puede delegar en un
miembro del Equipo de
Prestacién de Servicios

Lo asigna al CRV

|

Téenico de Sistemas de

Oficina o Técnico de
Servicios ofrece
orientacion  y  llenan

Entrevista Parte A, CRV le
da la solicitud de servicio

-al referido y si la firma se

convierte en una solicitud
(5t.02) y procede con la
Entrevista Parte B;
también puede determinar
elegibilidad el mismo dfa
si la documentacién estd
completa o puede tener
hasta 60 dias para tomar la
determinacién de
elegibilidad/inelegibilidad.
Contestar referido  por
escrifo  tan  pronto la
persona es atendida,

Realiza el mismo
proceso
mencionado
anteriormente

Nota:

1.

El CRV debe recordar que tiene que hacer anotacién en el
expediente fisico y electrénico que justifique los elementos
que consider0 para la toma de decisiones de
elegibilidad/inelegibilidad. '

El CRV tiene que considerar el “Waiver Letter” si la
situacién amerita tiempo adicional (hasta 30 dias maximo)
para determinar elegibilidad. Requiere anotacién con la
justificacién.

OSCRV Rev. 2/07
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XIII. UNIDAD DE ENLACE COMUNITARIO

La Unidad de Enlace Comunitario se cre6 con el propésito de promover los
servicios de la Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV) entre la
comunidad y busqueda de referidos de manera que las personas con
impedimentos puedan tener acceso a los servicios de la ARV. La misma
colabora en identificar y localizar recursos en la comunidad para el desarrollo
de un banco de recursos en su region,

La Unidad de Enlace Comunitario estd compuesta por: un Supervisor,
Consejeros de Transicion, Técnico de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacién Vocacional y Técnico de Sistemas de Oficina. La cantidad de
personal asignado a esta Unidad puede variar dependiendo de la
complejidad de la regién y los recursos profesionales con los que cuerte.

Esta Unidad utiliza varias estrategias de promocién de servicios, entre las
cuales se encuentran: participacién en ferias de empleo, orientaciones en
centros educativos, charlas en agencias publicas y privadas y otras. Esta
Unidad colabora ademas con la Oficina de Comunicaciones de la Oficina
Central en actividades de divulgacién de las comunidades especiales, entre
otras.

Los referidos llegan a la Unidad por diferentes medios de comunicacién:
teléfono, facsimile, carta, correo electrénico o personalmente. La
responsabilidad del supervisor a cargo de esta unidad, consiste en designar y
tramitar el referido inmediatamente de manera que se cumpla con la politica
publica vigente (establecer contacto inicial en 10 dias calendario o menos a
partir de la fecha en que se recibe el referido). Este contacto inicial tiene que
hacerse utilizando los modos de comunicacién apropiados, de acuerdo al
impedimento de la persona que solicita el servicio.

La persona que llegue a la oficina regional o local a solicitar servicios sera
atendido el mismo dfa. Se llevard a cabo la entrevista inicial, se ofrecera
informacién sobre los servicios de rehabilitacién vocacional y cuando la
persona exprese su interés en recibir servicios se iniciard el proceso de
completar la solicitud de servicios de rehabilitacién vocacional.
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Los beneficiarios de Seguro Social por Incapacidad (SSDI, por sus siglas en
inglés) que presenten interés en completar una solicitud de servicios, se
certificardn elegibles a los servicios de la ARV el mismo dia de la solicitud.
Estos deben presentar la evidencia apropiada (“Award Letter”) o cualquier

otro documento oficial de la Administracién de Seguro Social o Boleto al
Trabajo.

Los referidos que se reciban por teléfono, correo regular, facsimile, correo
electrénico u ofros seran recibidos por el director regional o Supervisor de
Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional en quien delegue y se asignardn a la
zona de trabajo que corresponda el mismo dfa. Algunas de las fuentes de
referido son:

1. Por cuenta propia

2, Departamento de Educacién

3. Centros de Gestién Unica (WIA)

4. Administracién de Seguro Social

5. AdministraciéSn de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles (ACAA)

6. Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (CFSE)
7. Comunidades Especiales

8. Departamento de Salud

9. Instituciones de Salud Privadas

10. Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccién (ASSMCA)
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Proceso para Manejar las Solicitudes de Servicios de Rehabilitacion
Vocacional

El CRV es el profesional responsable en el CSCRV de iniciar y dar
seguimiento hasta completar el proceso para determinar elegibilidad y las
necesidades de rehabilitacion vocacional de los solicitantes.

La Ley de Rehabilitacion 93-112 de 1973 y sus enmiendas considera a una
persona referida como un solicitante, cuando cumple con los siguientes
aspectos:

1. La persona referida ha completado y firmado la solicitud de
servicios de la Administracién de Rehabilitacién - Vocacional
(ARV), o ha solicitado servicios utilizando un formulario comin
en el Centro de Gestion Unica,

2. Ha provisto la informacién necesaria para iniciar el proceso de
avaluacién para determinar elegibilidad.

3. Esta disponible para completar el proceso de avaluacién.

El CRV iniciar4 el proceso de avaluacién con el solicitante. Le informaré
que la ARV tiene 60 dias para hacer una determinacién de elegibilidad.
Le indicara que de ser necesario, podrian negociar y establecer mediante
un acuerdo escrito y firmado por ambas partes, un periodo de extensién
para determinar elegibilidad que no excedera de 30 dias calendarios. Siel
solicitante no estd de acuerdo en autorizar el periodo de extensién, el CRV
tomara la decisién con la informacién disponible hasta ese momento. El
CRV puede completar con el solicitante/ representante la Entrevista
Abarcadora Parte B, para recopilar la informacién social, educativa,
vocacional, ocupacional, destrezas especiales, aspectos médicos
(fisicos/mentales/cognoscitivos) con el propdsito de iniciar el proceso de
avaluacién para determinar elegibilidad y necesidades de servicios de
rehabilitacién vocacional.
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El CRV revisard y analizard la data existente incluyendo la evidencia
médica/psicolégica, expediente educativo, experiencia  ocupacional,
informacién provista por el solicitante, su familia o representante y sus
propias observaciones. También, podrd utilizar la informacién provista
por el Departamento de Educacién y las determinaciones tomadas por
otras entidades publicas o privadas que el solicitante esté recibiendo
servicios o haya recibido servicios. Si el solicitante no presenta la evidencia
en la fecha acordada, el CRV y su equipo de trabajo le ofreceran
seguimiento utilizando los medios de comunicacién apropiados para que
el solicitante presente la evidencia necesaria para procesar su solicitud de
servicios.

El proceso de avaluacién inicial lo Ileva a cabo el CRV. Se espera que el
CRYV tome una decisidn agil con la informacién disponible para determinar
elegibilidad a los servicios de rehabilitacién vocacional, El CRV realiza un
analisis detallado de la informacién disponible y las pruebas
administradas para determinar las necesidades de avaluacién de las
destrezas de vida independiente, pre-vocacional, vocacional, pre-empleo,
recursos de apoyo y andlisis de la transferencia de destrezas de empleo,
entre otros. |

El CRV utilizard los servicios de los Centros de Avaluacién y Ajuste
(CAA) para ofrecer servicios interdisciplinarios, transdisciplinarios,
individualizados y sistemdticos a los solicitantes de la ARV para avaluar
su residual funcional y determinar elegibilidad y necesidades de servicios
de rehabilitacién vocacional. El CRV completard el formulario Solicitud de
Servicios a los a los Centros de Avaluacion y Ajuste, (ARV 406, Rev. sept/2007)
acompafiado de la Entrevista Abarcadora Partes A y B y la informacién
médica, psicoldgica, educativa, segiin corresponda. También, incluird de
ser necesario, la Avaluacién de Destrezas Pre-Empleo, Necesidades y
Recursos de Apoyo y la Evaluacién(es) de Servicio(s). En relacién a los
servicios de hospedaje, es indispensable que se presente un Certificado de
Salud del solicitante/consumidor.
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C.  Aspectos que el CRV Tomard en Consideraéién para Determinar
Elegibilidad: ‘

1.

Determinacion de un Impedimento Fisico/Mental:

El CRV hard un andlisis y determinard si con la informacién
recopilada se establece que el solicitante tiene un impedimento
fisico o mental. Una persona se considera que tiene impedimento
fisico o mental cuando el mismo constituye o resulta en un
impedimento substancial para empleo y que se puede beneficiar de

los de rehabilitacion vocacional para lograr un empleo.

Determinacidén de Limitaciones Funcionales:

El CRV analizard si el impedimento del solicitante le causa
limitacién fisica o mental, le afecta su capacidad de ejecucién, la cual
produce wuna limitacién en su ambiente. Entre las limitaciones
funcionales fisicas o mentales se incluyen: caminar, pararse,
mantenerse de pie, empujar, alcanzar, arrodillarse, manipular
objetos, ver, oir, hablar, entender y recordar instrucciones simples,
capacidad de juicio, cémo responder a supervision, relaciones con
los compatfieros de trabajo y ante situaciones reales de trabajo. El
CRV utilizara los recursos disponibles para completar el proceso
para determinar las limitaciones funcionales tales como: el CAA 'y
consultas especificas a los Consultores Regionales, de ser necesario

Determinacién de Impedimento Significativo:

El CRV analizard si el solicitante tiene un impedimento fisico o
mental que lo limita significativamente en una de las dreas de
funcionalidad tales como: movilidad, comunicacién, cuidado propio,
autodireccion, destrezas interpersonales, tolerancia al trabajo o
destrezas de colocacién para lograr un empleo.

El CRV determina si la persona con impedimento requiere de
miltiples servicios de rehabilitacién vocacional por un periodo de
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tiempo prolongado extendido. La ARV establece que se consideran

- multiples servicios de rehabilitacién por un periodo de tiempo

prolongado, cuando la persona con impedimentos fisicos/mentales
tiene limitaciones funcionales significativas las cuales requerirdn
servicios de rehabilitacién vocacional, atin posterior al logro de su
meta de empleo. Estos, tienen que ser provistos por servicios
comparables y beneficios o por su familia. Esta definicién excluye
los posibles servicios de post-empleo, como resultado de la
avaluacién de la necesidad de los mismos, al desarrollar la
Enmienda preparatoria para el cierre del expechente de servicios, en
la categoria rehabilitado.

La persona tiene una o mds condiciones fisicas o mentales resultado
de amputacion, artritis, autismo, ceguera, quemadura, céncer,
perlesia - cerebral, fibrosis cisticas, sordera, dafio cerebral, condicién
del corazdén, hemiplejia, hemofilia, disfuncién respiratoria o
pulmonar, retardacién mental, condicién mental, esclerosis
multiple, distrofia muscular, desorden musculo-esqueletal),
condicién neuroldgica (incluyendo derrame cerebral y epilepsia),
condicién del cordén espinal (incluyendo paraplejia y cuadriplejia,
anemia (Sickle cell anemia), problemas especificos en el aprendizaje,
condicién renal terminal o cualquier otra condicién o combinacién
de condiciones que luego del CRV hacer una avaluacién para
certificar elegibilidad y necesidades de rehabilitacién vocacional,
determina que le causan. limitaciones funcionales substanciales,
comparables. Si el solicitante retine los aspectos o criterios
anteriores se certifica que tiene un impedimento significativo.

Determinacion de Impedimento Mas Significativo:

El CRV puede determinar que un solicitante tiene un impedimento
mas significativo si cumple con los criterios establecidos en la
definicién de Impedimento Significativo y ademads la persona tiene
un impedimento fisico o mental que lo limita significativamente en
dos o més de las dreas de funcionalidad tales como: movilidad,
comunicacién, cuidado  propio, autodireccién, destrezas
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interpersonales, tolerancia al trabajo o destrezas de colocacién para
lograr un empleo. El CRV puede determinar impedimento
significativo o mds significativo en el proceso de avaluacién
(solicitante en st. 02-06).

5. Determinacion de Capacidad Residual Funcionat:

El CRV avaltia y determina las habilidades, capacidades, talentos o
competencias residuales de la persona con impedimento y su
disposicién, preparacién o inclinacién para participar, ejercer o
llevar a cabo actividades relacionadas con el trabajo y del diario
vivir, Estas actividades incluyen aspectos y factores fisicos,
mentales, conductuales, comunicoldgicos, vocacionales,
ocupacionales, educativos y ambientales, entre otros. '

6. Determinacién de Impedimento Substancial para Empleo:

El CRV toma en consideracion los aspectos médicos, psicoldgicos
sociales, educativos, ocupacionales y otros factores relacionados
para determinar si el solicitante tiene una limitacién fisica o mental
substancial que constituye un obstdculo para preparase, obtener o
retener un empleo, de acuerdo a sus capacidades, intereses,
habilidades, inquietudes, recursos, prioridades y la seleccién
informada. El CRV aplica los criterios de elegibilidad en la
determinacion del impedimento substancial para empleo.

Luego de finalizado los 60 dias para determinar elegibilidad y los 30 dias
adicionales si estd negociado un periodo de extensién y acepta el mismo
mediante un “Waiver Letter”, el CRV puede tomar tres decisiones, las cuales
seran discutidas con el solicitante/padre/ tutor/representante. Estas tres
decisiones son: Cierre sin Determinar Elegibilidad, Experiencia de Trabajo
con Fines Evaluativos (ETFE)/Evaluacién Extendida (EE) y Certificado
Elegible.
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Cierre sin Determinar Elegibilidad

El CRV puede determinar cierre sin determinar elegibilidad en las
siguientes situaciones: el solicitante no puede ser localizado,

impedimento es muy severo, no interesa los servicios de la ARV,

muerte del solicitante, no tiene impedimento fisico/mental, no tiene
impedimento vocacional, falta de interés y cooperacidn, entre otras
razones. Una vez se discute con el solicitante/padre/tutor/representante
la determinacién de cierre, se le envia o entrega por escrito la intencién
de cerrar el expediente de servicios en st. 08, en los préximos 30 dias
calendarios. En el expediente de servicios tiene que existir, por lo
menos, evidencia de tres citas a la oficina y una visita al hogar.

El solicitante tiene hasta 30 dfas calendarios para reaccionar a la
notificacién de la intencién del cierre de su expediente de servicios,
incluso, radicar una querella o mediacién ante los foros pertinentes. Si
el solicitante no se comunica con su CRV, ni somete querella o
mediacidon en los 30 dias calendario, el CRV procederd a cerrar la
solicitud de servicios en st. 08 y le enviard la notificacién por escrito al .
solicitante. Los cierres en st. 08 por severidad (razén 2) se revisan al
afio.

Experiencias de Trabajo con Fines Evaluativos/Evaluacién Extendida

Durante el proceso de avaluacién puede utilizar las Experiencias de
Trabajo con Fines Evaluativos (ETEE) (St. 06) como una herramienta de
avaluacién para determinar elegibilidad.  Esta metodologia de
avaluacién se wutiliza con los solicitantes con impedimentos
significativos o mds significativos, quienes debido a la severidad de su
condicién fisica/mental necesitan un periodo de exploracién vocacional
de sus capacidades, competencias, habilidades y capacidades para
desempefiarse en un escenario real de trabajo.

La Ley de Rehabilitacién 93-112 del 1973, segiin enmendada, establece
que antes de determinar que una persona con impedimentos
significativos o mas significativos no se puede beneficiar de los
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servicios de rehabilitacién vocacional para lograr un resultado de
empleo, debido a la severidad de su condicidn, es mandatario utilizar
las ETFE. El CRV tiene que obtener evidencia clara y contundente
que documente que la persona con impedimentos significativos o mas
significativos, no tiene la oportunidad de beneficiarse de los servicios
de rehabilitacién vocacional para obtener una meta de empleo.

El CRV una vez determine que el solicitante puede beneficiarse de las
ETFE lo referird al CAA utilizando el formulario Solicitud de Servicios a
los Centros de Avaluacién y Ajuste (ARV- 406, Rev. marzo 2007). El CAA
enviard los resultados de la avaluacién para las ETFE al CRV. quien
determinarda la accién a seguir, de acuerdo a las recomendaciones
recibidas. En las situaciones en que se establece que el solicitante puede
beneficiarse de un periodo de exploracién vocacional mediante
evaluaciones en escenarios reales de trabajo, el CRV planificard y
- desarrollard el Plan de Intervencién Escrito (PIE) con la participacién
del solicitante o su representante, de acuerdo a la politica ptiblica
vigente.

Servicios de Evaluacidon Extendida (ST. 06)

La Evaluacién Extendida se ofrecerd en circunstancias limitadas para
solicitantes que no pueden obtener ventajas de las ETFE o que las
alternativas para utilizar las ETFE se hayan agotado, antes de que el
CRYV pueda determinar elegibilidad:

1. Los servicios de rehabilitacién vocacional tienen que proveerse en el
~escenario  mas integrado posible consistente con la seleccién
informada.

2. Se proveeran solamente los servicios necesarios para determinar
elegibilidad. E1 CRV y el solicitante o su representante desarrollaran
y firmaran el PIE.

3. No hay un limite de tiempo en Evaluacién Extendida. Los servicios
en Evaluaciéon Extendida terminardn cuando el CRV esté
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capacitado para hacer una determinacién, al obtener evidencia clara
y convincente de que el solicitante no puede o puede beneficiarse
de los servicios de rehabilitacién vocacional para obtener un
resultado de empleo.

El solicitante en Experiencias de Trabajo con Fines Evaluativos
(ETFE)/Evaluacién  Extendida  (St. 06) requiere que el
CRV/solicitante/representante evalten trimestralmente el progreso. El
CRYV hard una anotacién en el expediente de servicios electrénico.

5i el CRV determina inelegibilidad a los servicios después de las ETFE/
Evaluacién Extendida (St. 06), procederd a cerrar el expediente de
servicios en St. 08. En el expediente de servicios tiene que existir
evidencia de tres citas a la oficina y una visita al hogar. El solicitante
puede referirse al Programa de Vida Independiente Titulo VII u otros
servicios de la comunidad para recibir servicios. Los servicios
comunales se pueden coordinar con la Unidad de Enlace Comunitario
del CSCRY, tales como: ferias de empleo, orientaciones en centros
educativos, charlas en agencias ptblicas y privadas.

Si el CRV determina que el solicitante cumple con todos los criterios de
elegibilidad, procede a certificarlo elegiBIe ‘a los servicios de la ARV.

Certificado Elegible

El CRV determina elegibilidad, tomando en consideracién, mediante la
aplicacién y andlisis cada uno de los criterios de elegibilidad
establecidos por la Ley de Rehabilitacién 93-112 del 1973, segin
enmendada.

Los criterios de elegibilidad son:

1. Determinacion por un profesional cualificado de que el solicitante
tiene un impedimento fisico o mental.

a. El CRV tomara en consideracién los aspectos clinicos y de
funcionalidad.
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2. Determinacion por un profesional cualificado de que el
impedimento fisico o mental del solicitante constituye o resulta en
un impedimento substancial para empleo.

a, El CRV avaluarad las limitaciones funcionales y determinard
sl existe impedimento substancial para empleo.

3. Determinacién por un CRV cualificado, empleado por la ARV, de
que el solicitante requiere servicios de rehabilitacién vocacional
para prepararse, obtener, retener o re-obtener un empleo consistente
con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes, habilidades,
intereses, capacidades residuales funcionales y la seleccién
informada.

a. El CRV determina la naturaleza y alcance de los servicios de
rehabilitacion vocacional especificos para el solicitante.

4. Presuncion de que el solicitante puede beneficiarse de los servicios
de rehabilitacién vocacional para obtener un empleo.

a. Se presume que un solicitante que retine los criterios de
elegibilidad 1y 2 puede requerir servicios de rehabilitacién
vocacional para obtener un resultado de empleo.

El CRV en su andlisis para determinar elegibilidad a los servicios puede
determinar que el consumidor cumple con los requisitos para certificar que
presenta un impedimento significativo o més significativo (ver Impedimento
Significativo (IS) o Impedimento més Significativo (IMS) paginas (5-50-51)
para el logro de la meta de empleo.
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Certificacion para Modalidad de Empleo Sostenido

El CRV también podria certificar al consumidor para Empleo Sostenido,
cuando determina que es la modalidad de empleo idénea para él. La

. Seccion 634 de la Ley de Rehabilitacién 93-112 del 1973, segin

enmendada especifica que una persona es elegible para recibir los
servicios de Empleo Sostenido, si:

1. La persona es un consumidor de la DSU (en Puerto Rico es la
Administracién de Rehabilitacién Vocacional),

2. EI CRV ha certificado que el consumidor tiene un impedimento
mds significativo (IMS) que limita seriamente dos o més de sus
capacidades funcionales,

3. En la avaluacién abarcadora de las necesidades de rehabilitacién
del consumidor, segtin la Seccién 102 (b) (1) (A) que incluye una
avaluacion de las necesidades de rehabilitacion de pre-empleo, el
CRV identifica que la modalidad de empleo sostenido es la
apropiada para el logro una meta de empleo.

Una vez el CRV certifique que el consumidor cumple con los criterios
de elegibilidad procede a preparar el Anilisis Econdmico para la
Aportacién por Servicios con el consumidor/familia. Si el consumidor
es beneficiario del Seguro Social por Incapacidad (SSDB), no le
preparard el Andlisis Econémico para Aportacién por Servicios. El
CRV considerard los servicios comparables y beneficios disponibles
durante la avaluacién y planificacion de los servicios de rehabilitacién
vocacional. El CRV luego de certificar elegibilidad a los servicios,
puede continuar en el proceso de avaluacién de las necesidades de
rehabilitacién vocacional del consumidor y referirlo al CAA o al CAME
para una avaluacién abarcadora para identificar las limitaciones
funcionales especificas y determinar la meta de empleo.
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Cierre sin Recibir Servicios

El CRV puede tomar la decisién de cerrar el expediente de servicios
luego de certificar elegibilidad, pero sin recibir servicios de la ARV
(6t.10), por diferentes razones: no se puede localizar, posee un
impedimento muy significativo, no desea continuar recibiendo
servicios, muerte, persona recluida en una institucién, transferido a
otra agencia o falta de cooperacidn, entre otras razones.

En el expediente de servicios debe existir por lo menos evidencia de
tres citas a la oficina y una visita al hogar. El CRV le interpretard al
consumidor/representante o le enviard por escrito la intencion de
cerrar el expediente de servicios después de determinar elegibilidad,
pero antes de haber desarrollado el PIPE. El consumidor/
representante tendrd 30 dfas a partir de recibir la notificacion de
intencion de cierre para reaccionar a esta decisién, incluso radicar una
querella o mediacidn en uno de los foros apelativos o de mediacion.

Si el consumidor le informa al CRV dentro de los 30 dias de la
notificacién de cierre, que no estad de acuerdo con el cierre de su
expediente, el CRV cita al consumidor para dialogar sobre la decision,
Si el consumidor no se comunica con su CRV, ni somete ninguna
querella o mediacidn en un foro apelativo o de mediacién en los 30 dias
calendarios, el CRV procederd a cerrar el expediente de servicios en St.
30y le enviard la notificacion por escrito al consumidor,

Planificacién y Desarrollo del Plan Individualizado para Empleo
(PIPE): ' '

Las enmiendas a la Ley de Rehabilitacién (PL-105-220 de 1998)
establecen que el Plan Estatal de las DSU, tiene que asegurar que para
cada consumidor que se certifique a los servicios de rehabilitacion
vocacional se desarrolla e implanta un PIPE con prontitud. Ademas,
los servicios de rehabilitacién vocacional tienen que proveerse, de
acuerdo a la recomendacién del PIPE.
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La politica ptblica de la ARV para el desarrollo del PIPE es de 120 dias
calendarios o menos, a partir de la fecha de la certificacién de
elegibilidad. En situaciones excepcionales, el CRV y el consumidor/
representante puede negociar una extensién de 30 dias o menos
adicionales para planificar y firmar el PIPE inicial. Bl CRV har4 una
anotacion utilizando el cédigo EDP (Extensién para Desarrollo del
Plan), cuando el consumidor/representante acepta la extension.

La ARV realizard una avaluacién para determinar las necesidades de
rehabilitacién vocacional para cada consumidor. El propésito de la
avaluacién es determinar la meta de empleo y la naturaleza y alcance
de los servicios de rehabilitacién vocacional que se incluirdn en el PIPE.

El PIPE es un documento escrito que se prepara en un formulario
disefiado por la ARV, que se desarrolla de comiin acuerdo con el
consumidor/representante, dandole la oportunidad de que el
consumidor ejerza el proceso de seleccién informada. En el PIPE se
incluye la meta de empleo del consumidor, los servicios de
rehabilitacion vocacional especificos necesarios para el logro de un
resultado de empleo, periodo de tiempo en que se ofrecen los servicios,
servicios comparables y beneficios y la aportacién econémica a los
servicios del consumidor/familia. EI CRV haré un analisis indicando la
justificacion de los servicios necesarios para el logro de la meta de
empleo. Indicard los criterios evaluativos para determinar la
efectividad de los servicios programados.

El PIPE lo firma el consumidor/padre/tutor/representante, el CRV y el
intérprete para sordos, cuando aplique. El CRV se asegurard de que
el consumidor/representante se le entregue la copia del PIPE y de sus
Enmiendas. El PIPE y sus Enmiendas se revisan por lo menos una vez
al afio con la participacién del consumidor/representante para avaluar
el progreso del consumidor para lograr la meta de empleo identificada
en su plan de servicios. El CRV utilizard el cédigo R0O2 para registrar
en CRIS la revisién anual mandatoria.

En las situaciones en que existe un PIPE inicial firmado por el
consumidor o su representante y no recibe los servicios de
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rehabilitacién vocacional planificados, el expediente de servicios se
cierra en St. 30, sin embargo, no requiere que se prepare una enmienda
para el cierre del expediente de dicho estatus. EI CRV deber4 aplicar la
politica ptblica vigente para cierre de expedientes de servicios en St. 30.

Servicios de Rehabilitacion Vocacional que se ofrecen en el Centro de
Servicios de Consejeria En Rehabilitacién Vocacional (CSCRV)

Los servicios de rehabilitacién vocacional son cualquier bien o servicio
necesario para lograr que el solicitante/consumidor se prepare, obtenga
o retenga un empleo, de acuerdo a sus necesidades individuales,
fortalezas, inquietudes, habilidades tnicas, capacidades, intereses,
recursos, prioridades y la seleccidn informada. Estos servicios o bienes
incluyen pero no se limitan a los siguientes:

1. Consejeria en rehabilitacién y orientacién para la colocacién en
un empleo. Es el servicio que ofrece el consejero en
rehabilitacion vocacional con la participacién activa del
solicitante/consumidor o su representante. El servicio se lleva a
cabo mediante una relacion profesional que permite desarrollar
un proceso de consejeria en rehabilitacién y orientacidn, para
que la persona con impedimehtos elegible cumpla con los
requisitos y demandas en el mundo del trabajo que le permita
identificar, obtener y retener un empleo.

2. Servicios de avaluacidn- Se ofrecen cuando son necesarios para
determinar elegibilidad a los servicios de rehabilitacién
vocacional.

3. Servicios para identificar las necesidades de rehabilitaciéon
vocacional de la persona certificada elegible para determinar la
meta de empleo y los servicios requeridos para desarrollar el
Plan Individualizado para Empleo.

4. Referimientos y otros servicios que son necesarios para ayudar a
los solicitantes/consumidores, para obtener los servicios que
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- necesitan en otras agencias publicas o privadas, incluyendo los
Centros de Gestién Unica de WIA. También para ofrecer
orientacién y asesoramiento sobre el Programa de Asistencia al
Cliente, (CAP, por sus siglas en inglés).

Restauracion fisica y mental- Son aquellos servicios médicos
y relacionados, que son necesarios para corregir o modificar
una condicidn fisica o mental, que le causa dificultad substancial -
a la persona con impedimentos, para que se prepate, obtenga o
asegure un empleo. La Administracién de Rehabilitacion
Vocacional (ARV) ofrece estos servicios cuando realmente no
estdin disponibles a través de otros recursos financieros
(Ejemplo: Planes Médicos o servicios comparables y beneficios,
en la comunidad) y la aportacién del solicitante/ consumidor/
familia.”

Adiestramiento- Este servicio incluye adiestramiento para
ajuste vocacional y personal, libros, herramientas y otros
materiales de adiestramiento. La ARV provee los servicios de
adiestramiento en y fuera de PR en universidades, colegios,
escuelas vocacionales, institutos técnicos a las personas con
impedimentos elegibles. Este servicio se ofrece, después de que
el consumidor o su representante realice (n) un maximo
esfuerzo, para obtener los servicios comparables y beneficios de
la asistencia econdmica, que pague en su totalidad o parte del
adiestramiento, (Ejemplo: Beca FAFSA, Beca Legislativa). Las
Becas por mérito, los Préstamos Federales y Estudio y Trabajo
Federal no se consideran servicios comparables y beneficios.*

Manutencién- Es un servicio de apoyo monetario que se ofrece
al solicitante/consumidor para cubrir los gastos de alimentos,
hospedaje, vestimenta y uniformes, necesarios, y que son en
exceso a los gastos normales de la persona con impedimentos. El
servicio se provee mientras el solicitante/consumidor esté
participando de otros servicios de rehabilitacién vocacional. El
servicio nunca se ofrece solo.*
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Transportacién- Es un servicio que se provee para cubrir los
gastos de viajes y relacionados que son necesarios para que el
solicitante/consumidor  participe de 1los servicios de
rehabilitacion vocacional. Incluye los gastos para cubrir
adiestramiento en el uso de vehiculos de transportacion vy
sistema publico. Ademds, se incluyen los Servicios de
Transportacion Especial y Oficial. Este servicio nunca se ofrece
solo.*

Servicios de rehabilitacion vocacional a los miembros de la
familia de un solicitante/consumidor- Estos se ofrecen si son
necesarios para facilitar el logro de la meta de empleo del
solicitante/consumidor. *

Servicios de Intérpretes para personas sordas, sordos/parciales y
sordo-ciegas- Servicios de apoyo necesarios para propiciar la
comunicacién de la persona sorda, sordos/parciales y sordo
ciego que incluye: lenguaje de sefias y servicios de intérprete
oral y tactil, para que se preparen, entren o aseguren un
empleo. Estos servicios se proveen por  profesionales
cualificados en este campo. '

Servicios de lectores a ciegos, servicios de rehabilitacion
educativa, orientacién y- movilidad para personas ciegas. Los
servicios de educacion rehabilitativa pueden incluir, entre otros,
ensefianza de escritura en Braille, escritura impresa regular, y
apreciacion de figuras y formas por el tacto.

Servicios de Anotadores pata los solicitantes/consumidores con
limitaciones funcionales en sus extremidades superiores o que
requieran que le tomen notas para facilitar el proceso de
rehabilitacién y lograr la meta de empleo.

Servicios relacionados al empleo — Incluye asistencia en la
busqueda, retencién y seguimiento en el empleo.



14.

15.

16.

17.

18.

63

Servicios de Empleo Sostenido — Consiste en servicios de apoyo:
continuo y otros necesarios. Incluye servicios de avaluacién,
desarrollo de empleo y colocacién para las personas con
impedimentos més significativos, quienes debido a la severidad
de su condicidn, no han logrado un empleo en la forma
tradicional (regular) o no se han preparado para el mismo*.

Servicios de asistencia personal- Son los servicios que se
pueden proveer por una o mas personas (asistentes), con el
propdsito de asistir a los solicitantes/consumidores para llevar a
cabo las actividades diarias en y fuera del trabajo. Este servicio
se ofrece cuando es necesario, para que la persona con
impedimentos pueda lograr un empleo. Se ofrece solamente,
cuando la persona esta recibiendo otros servicios de
rehabilitacién vocacional.

Cursos de repaso para obtener licencias ocupacionales, pago de
licencias ocupacionales, herramientas, equipos y capital inicial-
Se ofrecen para que la persona con impedimentos elegible logre
un empleo, sea empleo competitivo, propio patrono, operador
de empresas comerciales (BEP), empleo a distancia o en la red*.

Tecnologia en rehabilitacion-  Servicios que incluyen
modificaciones  vehiculares, en y fuera de PR,
telecomunicaciones, censores, y otras ayudas y artefactos, para
minimizar las barreras que confrontan las personas con
impedimentos, en las dreas de educacién, rehabilitacién,
empleo, transportacién, vida independiente y recreacién.
También, incluye ingenierfa en rehabilitacién, equipos de
asistencia tecnoldgica, servicios de asistencia tecnoldgica y clases
de guiar.

Servicios de transicion —Consiste en actividades coordinadas con
las Agencias Educativas para el estudiante con impedimentos,
mientras permanece en la escuela, en un proceso orientado hacia
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resultados, que le permita encaminarse de Jla escuela a
actividades post - secundarias. Estas actividades incluyen:
educacién post secundaria, adiestramiento vocacional, empleo
integrado, educacién adulta continua, vida independiente o
participacién en la comunidad y se ofrecen para que el
estudiante con impedimento (s) logre un empleo. El
solicitante/consumidor comienza a recibir los servicios de
rehabilitacién ~ vocacional, mientras permanece en el
Departamento de Educacidn o en escuela privada.*

19. Otros bienes y servicios que sean necesarios para que la persona
con impedimentos elegible obtenga un resultado de empleo-
Son los servicios que se identifican en la avaluacién de las
necesidades de rehabilitacién y que no estén identificados en los
servicios mencionados anteriormente.*

20. Servicios de Post-Empleo- Se ofrecen para aquellos
consumidores quienes se han rehabilitado en un empleo,
después de cerrado su expediente de servicios en la ARV, y que
son necesarios para que la persona con impedimentos pueda
mantener, recuperar 0 progresar en el empleo®,

* Estos servicios estdn sujetos a la aplicacién del Andlisis Econémico para
Aportacion por Servicios para determinar la aportacién del solicitante/
consumidor/familia a los costos de los servicios. Aplica a personas
certificadas elegibles, a los solicitantes con impedimentos significativos (IS) y
mds significativos (MIS), que participen de Experiencias de Trabajo con fines
Evaluativos (ETFE) o Evaluacién Extendida (EE) para explorar su capacidad
para trabajar. Los solicitantes con ETFE/EE se le aplicardn el andlisis
econdmico para la aportacién a los servicios de manutencién, transportacién y
hospedaje. Los consumidores beneficiarios del Seguro Social por Incapacidad
(SSDI) no tienen aportacién econdmica a los servicios de la ARV.
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Empleo

La ARV tiene el propdsito de que los consumidores culminen los
servicios con un resultado de empleo, de acuerdo a sus habilidades
Unicas, capacidades funcionales, conocimiento, habilidades,
inquietudes, destrezas, intereses y la seleccién informada, como parte

- del proceso de prestacién de servicios de rehabilitacién vocacional en

una de las modalidades de empleo existente:

1. Empleo Regular — Se refiere a un trabajo en el mercado
competitivo llevado a cabo a tiempo completo o parcial en un
- escenario de trabajo integrado. La persona con impedimentos
recibe el salario minimo federal o mds y los beneficios marginales
pagados por el patrono por el mismo trabajo que realiza una
persona sin impedimentos. El consumidor tiene que satisfacer
los requisitos de calificacidon previamente definidos por el
patrono, llevando a cabo todas las funciones esenciales del
puesto con o sin acomodo razonable,

2. Empleo Sostenido - Es un empleo compeltitivo en un lugar de
trabajo integrado para persona con impedimentos mas
significativos. Esta dirigido a équellos consumidores que no
han logrado un empleo de la forma tradicional o que el empleo
ha sido interrumpido o intermitente, como resultado de los
impedimentos mads significativo. Los consumidores que se
benefician de empleo sostenido, por la naturaleza y la severidad
de sus impedimentos, requieren servicios de apoyo intensivo y
confinuo.

3. Existen diferentes modelos de Empleo Sostenido como:
Individualizado (un adiestrador de empleo junto al consumidor
proveyendo apoyo para lograr mantener y retener el empleo).
Enclave (un grupo de consumidores (no mas de 8)
desempefiando una labor en conjunto con un supervisor
inmediato), Brigadas (consta de grupo de 3 — 8 consumidores
que se mueven en la comunidad para llevar a cabo labores
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especializadas por contrato con un supervisor a tiempo
completo) y Empresarial (contrataciéon de un grupo de
consumidores de por lo menos 8 personas para llevar a cabo
labores de manufacturas o subcontratos. El grupo se compone
de personas con o sin impedimentos).

. Autogestion Econémica — Se espera unificar los diversos sectores

de la comunidad con el propésito de generar alternativas para
desarrollar empleo o diversos tipos de trabajo competitivos, de
manera no tradicional. En esta modalidad hay tres alternativas:

a. Pequefnios Negocios: Es una alternativa de trabajo por
cuenta propia donde la persona se desempefia en una
ocupacion relacionada con la venta de articilos o servicios
a personas o a entidades juridicas, para su consumo o
utilizacién. El consumidor tendrd una meta de empleo con
un titulo ocupacional especifico y debe llenar los criterios y
requisitos de la ocupaciéon. Ademds, el consumidor tiene
que cumplir con todos los requisitos que la ARV establece
para la administracién de pequefios negocios.

b. Empresas Comerciales ~ Se refiere particularmente a
instalaciones comerciales localizadas en agencias del
gobierno federal, por virtud de la Ley Publica Randolph
Sheppard y agencias del gobierno estatal por virtud de la
Ley Num. 140 de 1976, segtin enmendada. Estas empresas
son administradas, supervisadas y monitoreadas por la
ARV, El operador de las empresas comerciales bajo la Ley
Randolph Sheppard es un consumidor con impedimento
visual significativo o mds significativo (ciegos patciales,
totales y legales). En la Ley 140 el operador es un
consumidor de la ARV con cualquier impedimento
significativo o mds significativo que se certifique segtn los
requisitos y requerimientos establecidos.
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Los demas empleados que se reclutan en dicha empresa se
seleccionan con prioridad del Banco de Talentos de los
Consumidores Listos para Empleo de la ARV que cumplen
con los requisitos de calificacion establecidos.

c. Opciones Innovadora - Es la posibilidad de que el
consumidor pueda seleccionar entre varias alternativas de
empleo no tradicionales o que antes no existian en el
mercado laboral, que le permitan ser autosuficiente,
independiente y productivo utilizando la tecnologfa, la
informética, la digitalizacién, las redes y otros avances
cientificos disponibles. Un ejemplo de esta alternativa es el
empleo a distancia o de telecomunicacién que se puede
desempefiar desde el hogar u otro lugar.

5. Otras Metas de Empleo para Cierre Rehabilitados:
a. Ama de Casa

Se refiere a consumidores hombres y mujeres cuya
actividad es realizar las tareas del hogar para sus
familiares o para ellos mismos, si viven solos. Fs una meta
de empleo reconocida como una actividad de empleo.

b. Empleado de Familia sin Paga

Se refiere a consumidores que trabajan sin paga en un negocio
familiar,

La alternativa de empleo que corresponda surgird de un proceso de avaluacién,
segmentacién del mercado laboral, la discusion de equipos de trabajo
multidisciplinario donde el consumidor/representante, es la figura clave en el
proceso de seleccidn informada y autogestion que alcance un resultado de
empleo. Serequiere el esfuerzo coordinado de los CSCRV, CAA y CAME.
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Cierres

La ultima etapa del proceso de prestaciéri de servicios es el cierre del
expediente de servicios. En esta seccién describiremos los aspectos
més importantes del cierre rehababilitado (st. 26) y el cierre no
rehabilitado ((st. 28).

1.

Enmienda al PIPE para Cierre del Expediente de Servicios en
la Categoria Rehabilitado (st. 26):

Las Enmiendas a la Ley de Rehabilitacién (PL 105-220 de 1998)
establecen que el expediente de servicios de un consumidor que
ha obtenido un empleo tiene que mantenerse trabajando un
minimo de 90 dias. Una vez que el CRV identifique que el
consumidor estd trabajando, tiene la responsabilidad de
negociar y desarrollar la enmienda preparatoria para el cierre
del expediente de servicios con el consumidor o su
representante. En la enmienda preparatoria se incluye los
siguientes aspectos:

La meta de empleo en el PIPE Inicial o en la Gltima enmienda,
tiene que ser la ocupacién en la que el consumidor esta
trabajando.

El CRV hard un andlisis de que Ila meta de empleo es
consistente con las fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes,
habilidades tmnicas, capacidades, intereses y la seleccién
informada del consumidor.

a. Indicard el tiempo que el consumidor lleva trabajando,
nombre y direccion del patrono, salario (igual o mas que el
salario minimo federal), horas que traja (completa o parcial),
si es por contrato y la duracién del mismo, beneficios
marginales (si aplica), satisfaccién del consumidor en el
trabajo, si estd realizando las tareas apropiadamente y la
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negociacion para establecer la fecha proyectada para el
cierre del expediente de servicios en la categoria
rehabilitado (St. 26).

- b. El CRV hard el andlisis sobre la posibilidad de servicios de
post-empleo. El andlisis se documenta en la funcién
“Analisis” del PIPE.

c¢. La Enmienda preparatoria para el cierre del expediente de
servicios incluye dos servicios:

1) Consejeria en Rehabilitacién Vocacional — Apoyo para
] poyo p
el ajuste en el escenario de trabajo, identificar progreso
y posibles obstaculos para mantenerse trabajando.

(2) Seguimiento en el Empleo — Este incluye por lo menos
un seguimiento mensual que puede ser por teléfono o
cualquier medio de comunicacién, haciendo un total
de tres gestiones minimas en 90 dias. De éstas por lo
menos, una tiene que ser un contacto personal con el
consumidor (una visita al hogar o una cita a la oficina).

El cierre rehabilitado es el estatus para culminar los servicios con un
resultado de empleo. Se asegura el cumplimiento en la politica ptiblica
de la ARV y se propicia en todo momento la participacién y la
seleccion  informada del consumidor = sobre los  servicios
individualizados de rehabilitacién vocacional para lograr dicha meta en
un ambiente integrado.

El CRV notificard al consumidor/representante la intenciéon de cerrar
su expediente.de servicios y de su derecho de apelar esta decisién, si no
esta de acuerdo con la misma.
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N. Indicadores minimos para cerrar un expediente de servicios en la
categoria rehabilitado (St. 26):

El expediente de servicios de un consumidor que ha logrado un
resultado de empleo se puede cerrar solamente si cumple con los
siguientes requerimientos: !

1. El empleo del consumidor es el mismo que se describié en el
Plan Individualizado para Empleo/Enmienda, de acuerdo a la
Seleccién 361.46 (a) (1)2 y es consistente con sus fortalezas,
recursos, prioridades, inquietudes, habilidades, capacidades,
intereses y la seleccién informada.

2. El consumidor se ha mantenido/colocado en el empleo por un
periodo de tiempo apropiado, pero no menor de 90 dfas. Este
periodo de tiempo es necesario para asegurar la estabilidad en el
trabajo y que el consumidor ya no necesita servicios de
rehabilitacién vocacional.

3. Al final del periodo de tiempo en que la persona con
impedimentos elegible mantiene su trabajo, de acuerdo al
requerimiento  mitmero 2, mencionado anteriormente, el
consumidor y el CRV consideran que el empleo es satisfactorio y
estan de acuerdo que el consumidor se estd desempefiando
bien en el mismo.

4. Al consumidor se le informa, utilizando diferentes modos de
comunicacion, la disponibilidad de los servicios de post-empleo.

5. El consumidor estd devengando un salario igual o mayor que el
salario minimo federal.

134 Code of Federal Register, Part 361.56; Revised as of July 1, 2002

*Se refiere a la meta de empleo identificada y aprobada en el Giltimo Plan, es decir, la Enmienda preparatoria
para el cierre del expediente de servicios. Refiérase a la Comunicacién Normativa 2006-21, Procedimiento para
Desarrollar el Plan Individualizado para Empleo (PIPE) de la ARV, del 30 de junio 2006.
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O. Tabla sobre los indicadores minimos para cerrar un expediente de
servicios en la categoria rehabilitado (St. 26)

Nombre del Consumidor Numero de Seguro Social

Seleccione los indicadores que apliquen para determinar el posible cierre del
expediente de servicios del consumidor en la categorfa rehabilitado (st. 26).

Indicador Si | No | Plan de Accion

1. ;Esta trabajando

2. ;Tiene aprobada la Enmienda preparatoria para
cierre del expediente de servicios?

3. (El trabajo que esta realizando el consumidor es el
mismo que describe la Enmienda preparatoria
para cierre del expediente de servicios?

4. ;Se ha mantenido el consumidor trabajando por
90 dias 0 més?

5. ;Considera el consumidor y el CRV que el empleo
es satisfactorio y estdin de acuerdo que el
consumidor se estd desempefiando bien en el
mismo? ‘

6. ;Devenga el consumidor un salario igual o mayor
que el minimo federal?

Firma de! CRV Fecha -
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Cierre No Rehabilitado Después de Recibir Servicios

El CRV procederd a cerrar el expediente de servicios cuando se han
prestado servicios de rehabilitacidén vocacional previamente acordados
y recibidos por medio del PIPE Inicial o sus Enmiendas, entre el CRV y
el consumidor/representante, pero sin obtener un resultado de empleo.
Esta decision tiene que estar basada en la politica ptblica vigente, la
evidencia y la justificacién correspondiente para tomar la decisién de
cierre del expediente de servicios en la categoria no rehabilitado.

El CRV no prepara una Enmienda al PIPE para el cierre no rehabilitado.
El CRV informarda al consumidor/representante, con 30 dfas de
anticipacion, la intencién de cerrar el expediente de servicios.
Preparard una anotacién de cierre, exponiendo la razén de cierre, de |
manera clara, especifica y relevante que incluye la aceptacién del
consumidor del cierre del expediente de servicios. Algunas razones
para cerrar el expediente de servicios son: no se puede localizar,
severidad, rechazé los servicios o su continuacién, muerte, consumidor
institucionalizado y falta de interés y cooperacién, entre otros.  Los
expedientes de servicios de consumidores cerrados no rehabilitados por
severidad (razén 2) tienen que ser revisados al afio de su cierre.

Ll CRV planificard anualmente los cierres no rehabilitados, tomando en
consideracion los cierres rehabilitados, de manera que no se afecte la

tasa de rehabilitacién:

St. 26

St.26 + St. 28
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Otros Aspectos Importantes'en el Proceso de Prestacién de Servicios
de Rehabilitacién Vocacional

1. Servicios de post - empleo

Los servicios de post- empleo no aplican para consumidores
cuya meta de empleo es Ama de casa o Empleado de familia sin
paga, debido a que no cumplen con la definicién ni pardmetros
establecidos para proveer estos servicios. El CRV considerara
y evaluard las necesidades del consumidor (a) y determinar4 si
es necesario completar una nueva solicitud de servicios.

Definicién de post - empleo

Significa uno o méas servicios de rehabilitacién vocacional que se
ofrecen después de que el consumidor haya obtenido un resultado de
empleo remunerativo, y que son necesarios para que la persona con
impedimentos retener, reobtener o avanzar en el empleo, de acuerdo a
sus fortalezas, habilidades, inquietudes, capacidades, recursos,
prioridades, inquietudes, intereses y la seleccién informada.

1. Aspectos a considerar para proveer servicios de post - empleo:

a. Estos servicios estan disponibles para llenar las necesidades
de rehabilitacién vocacional que no requieren la provisién
de servicios complejos o abarcadores, por lo tanto deben ser
limitados en alcance y duracién,

b. En las situaciones de que se requieran servicios abarcadores
y complejos, es necesario considerar otros esfuerzos para
obtener los servicios de rehabilitacién vocacional tales como:
servicios comparables y beneficios.

c. Los servicios de post-empleo se ofrecen sin una re-
determinacién de elegibilidad. '
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d. Los servicios de post-empleo se proveen a través de una
Enmienda al Plan Individualizado para Empleo (PIPE).

e. Los servicios de post-empleo se proveen cuando es necesario
que el consumidor retener, reobtener o avanzar en su
trabajo. Algunos ejemplos son: |

@

)

(3)

El empleo de la persona con impedimentos estd en
riesgo, debido a conflictos con el supervisor o
compafieros de trabajo y necesita servicios de salud
mental y consejeria para retener el empleo.

Para reobtener un empleo: La posicidn que ocupa la
persona es eliminada y necesita nuevos servicios de
colocacion en el empleo.

Para avanzar en el empleo: El trabajo que
desempefia la persona ya no es consistente con sus
fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes,
capacidades, intereses y la seleccién informada.

S.  Otros Aspectos a Considerar para el Servicio de Post- Empleo

1. Verificar que en la Enmienda Preparatoria para el Cierre del
Expediente de Servicios, se identificé la posible necesidad del
servicio de post-empleo previo al cierre del expediente de
servicios en la categoria de rehabilitado.

2. El CRV tendréd presenté que no existe limite de tiempo para
hacer una recomendacién de servicios de post-empleo, siempre y
cuando existan las siguientes circunstancias:

a. El consumidor obtuvo exitosamente un empleo
remunerativo.
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b. Mientras exista un expediente de servicios fisico del
consumidor cerrado rehabilitado (St. 26). Los expedientes
de servicios fisicos se decomisan a los siete afios, posteriores
a la fecha de cierre.

3. Sien el expediente de servicios cerrado del consumidor, no hay
evidencia de la avaluacién de Ia necesidad de servicios de post -
empleo en la Enmienda preparatoria para el cierre del expediente
de servicios, el CRV considerard y evaluard las necesidades del
consumidor y la posibilidad de ofrecer los servicios necesarios
mediante una solicitud de servicios.

4. 5i los servicios de post-empleo son complejos y abarcadores el
CRV hara una determinacién de elegibilidad como cualquier
otra solicitud de servicios.

5. Debido a que los servicios de post-empleo no son abarcadores y
complejos, deben limitarse en alcance y duracién, el CRV y el
consumidor o representante deben establecer un periodo de
tiempo razonable para completar los mismos que pueden ser de
seis meses 0 menos.

Cierre del Expediente de Servicios de Post — Empleo

Se da por terminada la prestacion de servicios programados y
acordados entre el CRV y el consumidor/representante por medio de
un PIPE, mientras recibfa servicios en post — empleo y se mantenia
empleado.

1. El CRV incluird la documentacién justificando los servicios
ofrecidos en post-empleo.

2. El CRV procedera a hacer una anotacién en el expediente de
servicios electrénico justificando la razén de cierre, luego de
recibir los servicios de post-empleo.



76

3. EI CRV no completa en CRIS el formulario RSA 911.

4. F1 CRV ir4 a la pantalla de “status” e indicard St. 33 (cierre de
post — empleo).

Tiempo Reglamentario entre la fecha de la Solicitud y el Cierre

La RSA establece que el tiempo transcurrido entre la fecha de solicitud
y el cierre del expediente de servicios no excederd de 12 afios (144
meses) para todo el proceso de rehabilitacion vocacional.

El CRYV tiene la responsabilidad de asegurar que se cumpla con dicho
requerimiento. EI CRV cotejard periédicamente los expedientes de
servicios de los consumidores para identificar aquellos que llevan diez
afios 0 mas en la ARV. Hard un Plan Correctivo para recomendar a los
consumidores los servicios necesarios para el logro de la meta de
empleo o se tome con los mismos las acciones correspondientes, antes
de que cumplan doce (12) afios en la ARV. Si un expediente de
servicios lleva doce (12) afios o0 mas en la ARV, estd recibiendo
servicios necesarios para el logro de su meta de empleo y tiene
servicios pendientes, no se puede cerrar su expediente de servicios.

El CRV hard una anotacién en el expediente de servicios
fisico/electrénico del consumidor, justificando la(s) razén(es) del por
qué el expediente de servicios de un consumidor lleve doce (12} afios o
mas y no ha podido lograr su meta de empleo.

Es muy importante que el CRV y el nivel de supervisién cumplan con el
tiempo reglamentario entre la fecha de solicitud y cierre de los
expedientes de servicios de la ARV. Los expedientes de servicios de
consumidores que se cierran en diferentes status con doce (12) afios o
mas en la ARV, conllevan un sefialamiento de la RSA.
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Otros Sefialamientos en el Informe Federal RSA-911

El RSA-911 es un informe federal que mide la ejecucion y el
cumplimiento DSU (la ARV). La data que se registra es el RSA-911
refleja el nivel de ejecucién en los estdndares de evaluacién e
indicadores de ejecucién. Se han identificado dos sefialamientos en el
Informe RSA-911 que es importante que el CRV y el nivel de
supervisién estén alerta a los mismos:

1. Cdédigo de Cierre M1ltiple

El Informe RSA -911 considera como una anomalfa cuando un
consumidor tiene dos cierres rehabilitados (st. 26) en el mismo
afio fiscal, por lo cual le hace un sefialamiento.

El cierre rehabilitado (st. 26) significa que es un consumidor que
ha obtenido un empleo, de acuerdo con sus fortalezas,
prioridades, recursos, intereses, inquietudes, habilidades y la
seleccién informada. El CRV ha hecho un andlisis de las
necesidades de servicios de rehabilitacidon vocacional, se ha
orientado sobre los servicios de post — empleo y si los mismos
som necesarios para retener o progresar en un empleo y tenga un
ingreso substancial, por lo cual no se espera que un consumidor
tenga dos expedientes con cierre rehabilitado en el mismo afio
fiscal.

. Fecha de nacimiento

La RSA y ARV no pueden discriminar con nuestros
solicitantes/consumidores por edad. Sin embargo, el Informe
RSA-911 establece que la edad limite para recibir los servicios
de la ARV y lograr una meta de empleo es de 75 afios. El
Informe RSA-911 considera como una anomalia que un
solicitante/consumidor tenga 75 afios o mds de edad al momento
de solicitar los servicios, por lo cual se hace un sefialamiento. En
circunstancias. en que el CRV considere que un
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solicitante/consumidor de 75 afios o mas, al momento de la
solicitud de servicios, puede beneficiarse de los servicios de
rehabilitacién vocacional hard una anotacién justificando su
decision.

W. Mejoramiento Profesional
1. El mejoramiento profesional se considera:

(1) Cuando un consumidor solicita servicios de rehabilitacion
vocacional posterior a la obtencién del grado profesional
acordado en el Plan Individualizado para Empleo (PIPE).

(2) La meta de empleo que obtuvo el consumidor cuando
completé los servicios de rehabilitacién vocacional fue el
resultado del proceso de avaluacién y de las necesidades de
rehabilitacidbn vocacional, consistentes con sus recursos,
habilidades fnicas, capacidades, fortaleza, prioridades,
inquietudes y la seleccidn informada. A través de dicho
empleo, el consumidor se prepard para trabajar y recibir un
salario substancial y otros beneficios.

(3) El mejoramiento profesional no se puede confundir con
aquellas situaciones en que el consumidor desarrolla
limitaciones funcionales, como el resultado del deterioro de
su condicidén fisica/mental o lesién y es indispensable un
cambio en la meta de empleo que surge de la avaluacion
abarcadora que realiza el CRV.

(4) Mejoramiento profesional no debe confundirse con aquellas
situaciones en que la competencia de la ocupacion
seleccionada por el consumidor cambia y para emplearse
necesita algin curso especifico.

(5) Mejoramiento profesional, tampoco debe confundirse con los
servicios de post-empleo, cuyos criterios estan debidamente
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definidos para que el consumidor retenga o progrese en el
empleo.

Toda solicitud de servicios de rehabilitacién vocacional que
el CRV podria considerar que es mejoramiento profesional,
tiene que discutirlo con su supervisor en consejeria en
rehabilitacién vocacional y con el Comité Asesor Regional
(CAR) y no hara compromiso de ofrecer los servicios de
rehabilitacién vocacional con la persona con impedimento.
El supervisor en consejeria en rehabilitacién vocacional y el
CAR avaluaran los aspectos relacionados con dicha solicitud
y se aseguraran que la asistencia/ asesoramiento que provean
al CRV sea cénsona con la politica ptiblica vigente y la
definicién de mejoramiento profesional.

(7) La ARV establece como politica ptiblica que el mejoramiento

profesional es responsabilidad del consumidor.
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XV. ARTICULACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
REHABILITACION VOCACIONAL ENTRE EL CSCRV - CAA - CAME
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XVI., COORDINACION CON EL CAA

A.

Servicios de Avaluacién y Ajuste

Los Centros de Avaluacién y Ajuste ofrecen servicios de avaluacién y
ajuste de manera agil y responsiva a solicitantes/consumidores de la
ARV para que éstos puedan optimizar su residual funcional y
desarrollar las destrezas de empleabilidad necesarias para el éxito de
un adiestramiento formal, un empleo regular, empleo sostenido o
autogestion y una vida independiente. Se atenderdn las necesidades
de rehabilitacién relacionadas con el ajuste personal, vida diaria,
familiar y comunitaria, ajuste cognoscitivo y psicosocial, ajuste
perceptual, psicomotor y asistencia tecnolégica y ajuste al
empleo/trabajo.

El proceso de prestacién de servicios comienza en los CAA con el
referido. Previo al referido, el consejero conjuntamente con el
solicitante/consumidor, familia o representante, segiin aplique,
identificard las dreas de necesidad que presenta, los servicios que
entienda que puedan satisfacer esas necesidades en el CAA y el
propdsito  del referido. Los CRV  referirin a  los
solicitantes/consumidores mediante ‘el formulario de solicitud de
servicios a los Centros de Avaluacién y Ajuste (ARV 406). Se
requiere que éste contenga los siguientes documentos:

1.  Entrevista abarcadora.
2. Informacidon disponible: médica, psicolégica, siquidtrica,
p
educativa, vocacional y alguna ofra que se entienda
pertinente. Los solicitantes/consumidores candidatos al

servicio de hospedaje someteran un certificado de salud.

3. Avaluacion de destrezas pre-empleo, necesidad de recursos
de apoyo (de ser necesario).

4.  Autorizacién de servicios.
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La transicion del consumidor de un CAA a un adiestramiento o
empleo dependera de que el consumidor haya alcanzado las
competencias a nivel personal, psicosocial, comunitaria (ecoldgica),
y de empleo/trabajo minimas requeridas para la meta de empleo.

Servicios en los CAA consisten en:

Servicios de avaluacién y ajuste - actividades de evaluacién y
desarrollo de destrezas pre-empleo ofrecidos por profesionales de
diversas disciplinas. Estos son:

1. Servicios de destrezas del drea personal, vida diaria,
familiar y comunitaria

2. Servicios de destrezas cognoscitivas y psicosocial

3. Servicios de destrezas perceptuales, psicomotoras ¥y
asistencia tecnologica

4. Servicios de destrezas de trabajo/empleo
Servicios de ajuste!

Un ajuste es un proceso sistematico donde se expone al
solicitante/consumidor a experiencias que faciliten el manejo
adecuado de los principales roles vocacionales, personales,
comunitarios y familiares dentro de un contexto de cambios
personales y situacionales. Estos servicios se proveerdn por un
tiempo de tres a seis meses. Durante dicho periodo se pretende
asegurar que las dreas de ajuste personal, vida diaria, familiar,
comunitaria, ajuste cognoscitivo, psicosocial, ajuste perceptual,
psicomotor y asistencia tecnoldgica y ajuste empleo/trabajo, se
atiendan previa a un adiestramiento formal a la colocacién en un
empleo regular, sostenido o para un auto empleo.
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Coordinacion de las ETFE en el CAA

El CAA facilita la metodologia de evaluacién de las ETFE para los
solicitantes con impedimentos significativos o més significativos
quienes, debido a la severidad de su condicién fisica/mental,
necesitan un periodo de exploracién vocacional, para identificar
competencias, habilidades, capacidades para desempefiarse en un
escenario de trabajo de manera que se pueda determinar
elegibilidad a los servicios de rehabilitacién vocacional.

El CRV utilizara el formulario ARV 406, Rev. sept/07 para solicitar
los servicios que necesite el solicitante para la exploracién
vocacional y aplicard Ia politica ptblica establecida en la
Comunicaciéon Normativa 2003-14, Procedimiento para el Uso de
Experiencias de Trabajo con Fines Evaluativos del 23 de junio de 2003.

Durante las ETFE se utilizarén con prioridad los recursos del CAA y
las UAA. El CRV serd responsable de reunirse con el solicitante,
familia o su representante, cuando corresponda para que mediante
el proceso de seleccién informada les interprete los resultados de las
ETFE. También, es responsable de completar la Evaluacién de
Progreso del PIE en CRIS, con la participacién del solicitante, su
familia o su representante, cuando corresponda, cada tres meses o
antes, de ser necesario.
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XVIL, CENTROS DE APOYO Y MODALIDADES DE EMPLEQ (CAME)

A,

Unidad de Empleo Regular (UER)

El consejero en rehabilitacion vocacional (CRV) es el profesional
que identifica la necesidad de generar un referido al CAME. Esta
gestibn puede hacerse cuando el CRV determina que el
consumidor esta listo para empleo y ubicado en St. 20, va iniciar
la fase de busqueda, obtencién y retencién de empleo. Para
realizar este referido, el CRV  debe haber preparado una
enmienda al Plan Individualizado para Empleo basado en la
meta especifica de empleo con los servicios solicitados al CAME.
Este referido lo hard utilizando el documento titulado:
“Formulario de Referido al CAME”. El Director del CAME o
Supervisor de Apoyo y Modalidades de Empleo procederd a
evaluar la adecuacidad del referido.

El Analista de Apoyo y Modalidades de Empleo (AAME) recibe
el referido y coordina una reunién para discutir el caso con la
participacion del CRV y el grupo de trabajo del CAME. El CRV
desarrollard con el asesoramiento técnico del AAME una
enmienda al PIPE con enfoque de colocacién y empleo que
resalte los servicios individualizados necesarios para asistir al
consumidor en la blsqueda, obtencidén y retencién de empleo.
En esta enmienda se especificaran las estrategias de promocion
de empleo que se wutilizardn segin las necesidades
individualizadas del consumidor y de acuerdo con el mercado de
empleo disponible.

El AAME refiere al consumidor a los técnicos u oficiales para
hacer promocién directa del consumidor con patronos del sector
privado y de gobierno. Cuando el consumidor logra colocarse

en un empleo se envia un “Informe de Acciones Tomadas en la
UER”.
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El CRV establece contacto con el consumidor para Ia
determinacién del cierre del expediente de servicios en status 26
y los servicios de post-empleo si aplica; y envia copia al AAME
de la accién tomada mediante copia de la RSA-911 y de la Carta
de Notificacién del Cierre.

Unidad de Empleo Sostenido (UES) |

La gestion de certificacién del consumidor para empleo
sostenido se hara conforme a las disposiciones del Reglamento
Federal (Seccién 624, Ley de Rehabilitacidn, segin enmendada).
A continuacion los criterios que utilizard el CRV para llevar a
cabo la certificacién para empleo sostenido:

1. El consumidor debe estar certificado elegible a los
servicios de rehabilitacién vocacional. (St. 10).

2. Certificado con impedimento més significativo.

3. Requiere de mdltiples servicios de rehabilitacion
vocacional por un periodo de tiempo extendido y
presenta necesidades de apoyo prolongado.

4. Se ofrece a consumidores donde el empleo competitivo
no ocurre de la manera tradicional o regular para los que
el empleo ha sido interrumpido o intermitente como
resultado de su impedimento significativo.

5. Debido a la naturaleza y severidad de sus impedimentos,
necesita servicios de apoyo intensivo y servicios
extendidos después de la transicién tales como: apoyo
prolongado extendido y otros servicios, si es aprobado
para que la persona con impedimento mds significativo
retenga el empleo sostenido.
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6. Se identifica el empleo sostenido como la opcién de
servicios apropiados para alcanzar una meta de empleo.

El CRV solicita la intervencién del CAME para esta modalidad
utilizando el: Formulario de referido al CAME”. El Director del
CAME o Supervisor de Apoyo y Modalidades de Empleo
procedera a evaluar la adecuacidad del referido. De aceptarse el
referido el Analista de Apoyo y Modalidades de Empleo (AAME)
procede a coordinar una discusidn del caso donde participard el
CRYV y el equipo de trabajo del CAME.

El AAME conjuntamente con el CRV procede a iniciar la
validacion de la informacién incluida en el formulario
“Avaluacion de las Destrezas Pre-empleo, Necesidades y
Recursos de Apoyo. Si la validacién preliminar estd completa se
refiere al consumidor a un Programa de Rehabilitacién de la
Comunidad (PRC) o al Oficial o Técnico de Apoyo y
Modalidades de Empleo de la ARV.

Una vez referido al PRC comienza el proceso de prestacién de
servicios bajo la modalidad de empleo sostenido, el cual estd
estructurado en cinco tramos. Cada tramo constituye una parte
del proceso ordenado de prestacién de servicios que estd dirigido
hacia una meta de empleo.

Se inicia el proceso con el tramo I (1 mes), se evalua el
funcionamiento del consumidor y el sistema de apoyo familiar y
comunitario. El Tramo I se trabaja con el Plan de Avaluacion
Comprensiva (CA). De acuerdo con la determinacién de
necesidades se prepara el informe final con resultados y se pasa
al Tramo II (2 meses). De determinar que el consumidor posee
las destrezas de empleo, se pasa al Tramo III (2 meses) y se hace
el plan de mercadeo. Se coloca al consumidor en un empleo de
acuerdo con la meta de trabajo establecida en el plan de servicios.
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Cuando se logra la ubicacién comienza el Tramo IV (4 meses) se
adiestra al consumidor en fase intensiva y moderada. El
consumidor recibe apoyo de un adiestrador para que logre hacer
sus tareas de forma independiente y se desarrolla estructuracién
de acomodo razonable. Durante este tramo se va desarrollando
una red de apoyo para el logro de la retencién de empleo. Si la
ejecucion y la produccién es la requerida por el puesto, se
procedera a pasar al Tramo V. Este tramo es el de seguimiento
por un periodo de 90 dfas.

El empleo sostenido se ofrece por un periodo de tiempo que no
exceda de 18 meses, a menos que por circunstancias especiales el
consumidor y el CRV en comin acuerdo extiendan el tiempo
para obtener el empleo identificado en el PIPE,

WIA y Centros de Gestién Unica (CGU)

La Ley de Inversién en la Fuerza Trabajadora, conocida por sus
siglas en inglés (WIA) junto con la Ley de Rehabilitacién permite
fortalecer relaciones de trabajo mutuas y establecer acuerdos
colaborativos (conocidos como MOU o Memorandos de
Entendimiento) para atender y servir con 6ptima calidad a las
personas con impedimentos que cualifiquen para sus programas
de servicios, por acuerdos mandatorios, cuyos contenidos
pueden variar por areas geograficas y necesidades identificadas
de la poblacién con impedimentos con potencial de empleo y
disposicién para trabajar.

De acuerdo con las disposiciones y regulaciones de esta Ley,
todos los adultos de 18 afios 0 mas de edad pueden ser elegibles
para ciertos servicios de formacidn para trabajar (capacitacion o
adiestramiento) o de btsqueda de empleo, incluyendo
informacion sobre las ocupaciones o trabajos disponibles y la
asistencia sobre la investigacién en el mercado de empleo y los
trabajos disponibles. El propésito de los Centros de Gestién
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Unica (CGU) es simplificar, agilizar y acceder los servicios a las
personas que los soliciten.

Existen cuatro tipos de servicios disponibles que pueden ofrecerse
en los CGU. Estos consisten en:

1.

Servicios claves- informe de servicios disponible, puestos
vacantes, destrezas de trabajo, avaluacién de necesidades
y servicios de post-colocacién

Servicios  intensivos-  avaluaciones  comprensivas,
desarrollo de planes grupales, consejeria individual y
grupal, manejo de casos y servicios pre-vocacionales

Servicios de adiestramiento o formacidén para trabajaz-
adiestramiento de destrezas ocupacionales,
adiestramiento en empleo, adiestramiento para nuevos
empresarios

Servicios de apoyo- transportacién, estipendio de
comidas y otros relacionados

Los servicios de WIA disponibles para participantes en los CGU son:

1.

Determinacion de elegibilidad a servicios en CGU
Evaluacién de las necesidades de empleo del solicitante

Redaccion del resume del usuario o coordinaciéon de este
servicio

Exploracidn de las ofertas de empleo disponibles

Uso del Internet para propc’)sitos de adiestramiento y
empleo
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Uso de la pdgina Web de la ARV o0 de FUTUROS o de otra
entidad de ser necesario

Consejeria y seguimiento a través de las instalaciones del
CGU oen ARV

Desarrollo del Plan de Trabajo Individual
Evaluacién Especializada
Consejeria de carreras

Servicios pre-vocacionales o de pre-empleo

Autogestion Econdmica

Consiste de una labor que implica iniciativa y liderato conjunto
entre profesionales, consumidores y representantes de éstos para
unificar los diversos sectores de la comunidad, con el propésito
de generar alternativas para desarrollar empleos o diversos tipos
de trabajo competitivo de manera no tradicional. Entre éstas
alternativas se encuentran: '

Pequefios negocios- es una alternativa de trabajo por
cuenta propia donde la persona se desempefia en una
ocupacion relacionada con la venta de articulos o servicios
a personas o entidades juridicas para su consumo o
utilizacién.

Empresas comerciales — se refiere a instalaciones
comerciales localizadas en agencias del gobierno federal
por virtud de la Ley Pablica Randolph-Sheppard para el
establecimiento de empresas comerciales a ser operadas
por personas ciegas totales o parciales y agencias del
gobierno estatal por virtud de la Ley Nam. 140 de 1976,
segun enmendada para el establecimiento de empresas
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operadas por personas con cualquier impedimento
significativo o mas significativo en edificios estatales.
Estas empresas son  administradas, supervisadas y
monitoreadas por la ARV. Para ser candidato a operar
una empresa comercial el consumidor tiene que estar en
“status” 20 listo para empleo.

3. Opciones innovadoras de empleo- es la posibilidad de que
el consumidor pueda seleccionar entre varias alternativas
de empleo no tradicionales o que antes no existian en el
mercado laboral para lograr integrarse en éste con una
meta de empleo u ocupacién que le permita ser
autosuficiente, independiente y productivo por medio del
uso de la tecnologia y la digitalizacién, particularmente
en el mundo de las computadoras, los programas y redes
cibernéticas y otros adelantos cientificos.

Incentivos salariales

Consiste en un incentivo econdmico (salarial) otorgado a un
patrono por el reclutamiento y contratacién de un consumidor de
la ARV cualificado para un empleo regular, en un puesto vacante
o disponible dentro de la empresa o negocio. El proposito de los
incentivos consiste en ampliar y desarrollar las oportunidades de
empleo para los consumidores con impedimentos de la ARV,

Existen varias categorias de incentivos a patronos. Estas son:

1. Experiencia de trabajo - el propdsito de este incentivo
es facilitar la colocacién del consumidor cualificado
para trabajar que posee poca o ninguna experiencia de
trabajo en un empleo regular

2. Periodo de adaptacidén en escenarios reales de trabajo —
el propdsito de este consiste en exponer al consumidor a
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los equipos, maquinarias, herramientas y tareas reales
propias de la ocupacién en la cual fue adiestrado

Adiestramiento en el empleo regular- consiste en
pagarle al patrono un incentivo econémico por ofrecer
un adiestramiento en el escenario real de trabajo de
manera que el consumidor aprenda los conocimientos y
destrezas requeridas para llevar a cabo las tareas de la
ocupacion a la vez que trabaja en la misma.

Incentivo para empleo sostenido- el propdsito consiste
en colocar la consumidor en un empleo sostenido y
ofrecerle servicios de adiestramiento intensivo,
moderado y la transicién al apoyo extendido
garantizando Jla inclusién e integracién con empleados
con y sin impedimentos en el mismo escenario real de
trabajo con todos los apoyos donde se exponga a todos
los equipos, maquinarias, herramientas y tareas propias
de la ocupacién, la cultura organizacional y ambiente de
trabajo.
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XVIII. OTROS ASPECTOS DEL PROCESO DE REHABILITACION
VOCACIONAL

A. El expediente de servicios del solicitante/ consumidor

La Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV) tiene que
mantener un expediente de servicios para los solicitantes
/consumidores segin establecido por la Ley de Rehabilitacién 93-
112 de 1973, segtin enmendada. El expediente de servicios tiene
que reflejar el proceso de rehabilitacion vocacional desde la
solicitud de servicios hasta el cierre del expediente de servicios y
posteriormente cuando se proveen servicios de post-empleo. El
CRV podra ofrecer los servicios de post-empleo mientras exista
un expediente de servicios fisico. El periodo de retencién de los
; expedientes de servicios cerrados en st. 26 es de siete afios.

El CRYV es responsable de mantener la documentacion necesaria
i y custodiar el expediente de servicios del solicitante/consumidor
e incluye los siguientes aspectos:

1. Siel solicitante fue certificado elegible, de acuerdo a los
| l criterios de elegibilidad y la avaluacién que sustente la
decisién.
| i ' 2. Si el solicitante fue certificado inelegible, la

documentacion que sustente dicha decision.

3. Documentacién que describa la justificacién para cerrar

; } un expediente de servicios de un solicitante o una

. persona certificada elegible, si el cierre es por otra

j razon que no sea inelegibilidad. Incluye ademas, la

| E evidencia de que el CRV hizo los esfuerzos razonables

para establecer contacto con el solicitante/ consumidor o

1 su representante para que participe de la determinacion
l de cierre.
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La determinacion que el solicitante tiene un
impedimento significativo o més significativo y el
analisis que se realizé para llegar a la determinacién.

Documentacion sobre la forma en que el
solicitante/consumidor ha ejercido la  seleccién
informada relacionada con el proceso de avaluacién,
desarrollo del PIPE, servicios de rehabilitacién
vocacional para lograr un empleo, los escenarios en que
los servicios se proveen, y los métodos para procurar
los servicios.

La determinacién de que wuna persona con
impedimentos significativos requiere las ETEE o
Evaluacion Extendida, para explorar su capacidad para
trabajar. ‘

El desarrollo del PIE y la Evaluacién de Progreso
trimestral.

El proceso de negociacién para el desarrollo del Plan
Individualizado para Empleo/Enmiendas, con la
participaciéon del consumidor o su representante.
Incluye la meta de empleo, naturaleza y alcance de los
servicios y si se tomé en consideracidn el Programa
Educativo Individualizado (PEI) de los estudiantes con
impedimentos recibiendo servicios del Programa de
Educacion Especial.

Si el PIPE contiene servicios de colocacidn en el empleo
en escenarios no integrados y la justificacion de que el

escenario no es integrado.

Las revisiones anuales mandatarias al PIPE.
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11.  Verificacién de que el salario que recibe el consumidor
en el empleo competitivo, es igual o mayor al salario
minimo y que el salario y los beneficios no sea menor al
que reciben las personas que hacen igual o similar
trabajo.

12, Cualquier accién o decisién que resulte de la solicitud
del solicitante/consumidor ante foros apelativos o de
mediacidn.

El expediente de servicios tiene que evidenciar el trabajo
profesional del CRV mediante las anotaciones relacionadas con el
manejo del proceso de rehabilitacién vocacional. Las
anotaciones son parte del expediente y éstas se incluyen cuando
se solicita copia del mismo. Tienen que ser relevantes, claras,
sucintas y reflejar los acontecimientos relacionados con el manejo
del proceso de rehabilitacién vocacional.

Existen ocasiones en que un CRV puede requerir a un
solicitante/consumidor/representante que firmen una (las)
anotacion (es) en la que ambos asf lo determinen de comin
acuerdo. '

En algunas ocasiones, el nivel de supervisién puede hacer
anotaciones en el expediente de  servicios  del
solicitante/consumidor relacionadas con el proceso de
rehabilitacién vocacional. Estas no deben confundirse con
informes de supervision que preparan los supervisores de
consejeria en rehabilitacion vocacional sobre las dreas
identificadas durante una visita de supervisién o una conferencia
de supervisién realizada a un CRV,

El Supervisor de Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional estard
alerta para garantizar que los expedientes de servicios estdn
debidamente documentados y actualizados reflejando las Etapas
del Proceso de Rehabilitacién Vocacional.
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La confidencialidad en el manejo del proceso de rehabilitacién
vocacional

La Ley de Rehabilitacion 93-112 de 1973, segin enmendada
requiere a las DSU que adopten e implanten politicas ptblicas y
procedimientos para garantizar la confidencialidad de toda la
informacién personal de los solicitantes/consumidores que
solicitan o reciben servicios de rehabilitacién vocacional. Fsta
informacion personal incluye fotografias, listas de nombres,
namero de Seguro Social teléfonos, entre otros. La ARV tiene
que  asegurar  que la  informacién de los
solicitantes/consumidores ~ sea  protegida y  archivada
adecuadamente.

Toda la informacién personal de los solicitantes/consumidores
que esté en la ARV se tiene que usar solamente para los
propositos directamente relacionados con el proceso de
rehabilitaciéon vocacional. La informacién personal no se puede
compartir con ofras entidades o asesores que no tengan
responsabilidad oficial relacionada con dicho proceso.

Todos los funcionarios que trabajan en la ARV tienen la
responsabilidad de mantener la confidencialidad de la
informacion recopilada de los solicitantes/consumidores,

El CRV es responsable de ofrecer orientacién a los
solicitantes/consumidores o su representante sobre el
procedimiento establecido en la ARV para obtener o divulgar
informacién de su expediente de servicios y que el mismo estd de
acuerdo con las leyes estatales y federales que garantizan la
proteccién, uso y divulgacién de la informacién personal de los
ciudadanos.
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Proceso de Seleccion Informada:

La seleccién informada es un proceso individualizado, dindmico,
flexible, proactivo y compartido que propicia el desarrollo de una
relacion de socios entre el solicitante/consumidor y el CRV. El
CRV tiene la responsabilidad de identificar las alternativas,
ventajas, desventajas e implicaciones relacionadas con el
proceso de rehabilitacién vocacional para que el
solicitante/consumidor tome decisiones informadas y correctas.

La seleccion informada se inicia desde la solicitud de servicios y
continia durante las etapas del proceso de rehabilitacion
vocacional hasta que el consumidor se coloca en un empleo o
alcanza una vida mas independiente. Ademds, aplica cuando el
consumidor solicita y recibe servicios de post-empleo.

La Ley de Rehabilitacion 93-112 de 1973, segiin enmendada
requiere que los Programas de Rehabilitacién Publica se
aseguraren que en el expediente de servicios esté documentada la
forma en que el solicitante/consumidor ha ejercido la seleccién
informada durante el proceso de avaluacién, desarrollo del PIPE,
servicios de rehabilitacién vocacional para lograr un empleo, los
escenarios en que los servicios se proveen, y los métodos para
procurar los servicios.

Ademéds, la seleccién informada se toma en consideracion para
determinar la duracién de los servicios y costos, al proveer
informacion ocupacional y de carreras, tendencias ocupacionales,
disponibilidad de servicios comparables y beneficios en la
comunidad, y participacién en el costo de los servicios, cuando
corresponda.

El CRV, mediante la consejerfa en rehabilitacién vocacional y
orientacién hacia el desarrollo de carreras provee informacion y
servicios de apoyo al solicitante/consumidor para asistirlo en el
proceso de ejercer su autodeterminacién para seleccionar un
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empleo, de acuerdo con sus fortalezas, recursos, prioridades,
inquietudes, habilidades y capacidades residuales funcionales de
la persona con impedimentos.

El CRV tiene la responsabilidad de informar a los solicitantes/
consumidores o su representante que la seleccién informada tiene
que ser consona con la Ley de Rehabilitacién 93-112 de 1973,
seguin  enmendada, su Reglamento, gufas, procesos,
procedimientos y la politica piiblica establecida por la ARV.

Servicios Comparables y Beneficios:

Antes de proveer servicios de rehabilitacién vocacional a los
solicitantes/consumidores hay que determinar si los servicios de
rehabilitacién vocacional estdn disponibles a través de servicios
comparables y beneficios en la comunidad. |

Los servicios comparables y beneficios son pagados total o
parcialmente por otras agencias publicas federales, estatales o
locales, planes de salud o por beneficios de los empleados. Se
identifican como aquellos que son comparables a los que le
corresponderfa brindar a la ARV, y que son necesarios en el
proceso de rehabilitacién vocacional hacia el logro de un
resultado de empleo. Los mismos tienen que estar disponibles
para la persona con impedimento al momento que solicite o
requiera el servicio necesario para prepararse, entrar, retener o
asegurar un resultado de empleo.

El CRV tiene que utilizar los servicios comparables y beneficios,
incluyendo aquellos en que la ARV tiene acuerdos
interagenciales tales como: “Workforce Investment Act” (WIA),
Instituto  Socio-Econdmico  Comunitario, Inc. (INSEQ),
instituciones educativas post- secundaria, ptiblica o privada y
otros acuerdos para cubrir en su totalidad o en parte los costos
de los servicios de rehabilitacién vocacional.
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El consumidor tiene que presentar evidencia oficial que solicité a
tiempo la FAFSA y otras ayudas estudiantiles tales como: Beca
Legislativa, Oportunidades Educativas (SEOG), entre otras.

Los préstamos estudiantiles federales (“Stanford Loan”), becas de
honor y los ingresos que se obtienen de planes de estudio y
trabajo con fondos federales no se consideran como servicios
comparables y beneficios.

El CRV no utilizara los servicios comparables y beneficios
cuando éstos podrian interrumpir o demorar el progreso de la
persona para obtener el resultado de empleo identificado en el
PIPE, una colocacién en empleo inmediata o la provisién de
servicios de rehabilitacion vocacional para un consumidor que se
determine estar en riesgo médico extremo, basado en evidencia
médica provista por un médico cualificado. La Ley de
Rehabilitacion 93-112 de 1973, segiin enmendada, define riesgo médico
extremo como la probabilidad de que el impedimento funcional aumente
o muette, si los servicios médicos, incluyendo servicios de salud mental,
no son provistos prontamente. El CRV mantendra evidencia y
documentacién en el expediente de servicios para justificar
cualquiera de las situaciones mencionadas anteriormente.

1. Aspectos importantes relacionados con los servicios
comparables y beneficios:

a. El CRV ofrecera orientacién al consumidor sobre el
uso de servicios comparables y beneficios,
relacionado con:

(1) La Certificacién del Consumidor de Orientacion
Recibida sobre las Disposiciones Generales para
Recibir Servicios de Adiestramiento a través de la
Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV-
110; 07/06),
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(2) La Utilizacién de los Servicios Comparables y
Beneficios para cubrir los gastos de Adiestramiento a
Consumidores en Instituciones de Educacién
Superior/Post-Secundaria (ARV-111, 06/06),

(3) El CRV facilitard al consumidor/representante
ambos documentos para que complete los
mismos, firmen y escriban la fecha en que
firman.

(4) Certificacidon (la institucién educativa indicara
las  ayudas econdmicas asignadas al
consumidor y la deuda pendiente).

Los servicios comparables y beneficios se identifican en
el PIPE o PIE y se evidencian con la documentacién
oficial en el expediente de servicios del solicitante/
consumidor.

En aquellas situaciones en que el (los) servicio (s) no
esté (n) disponible (s) en otros programas, para asegurar
un resultado de empleo, al momento que la persona con
impedimento lo necesite, la ARV proveerd los servicios
de rehabilitacion vocacional hasta que los mismos estén
disponibles en otra entidad piiblica o privada. El CRV se
asegurara  mediante  seguimiento continuo la
disponibilidad de los servicios comparables y beneficios
en la comunidad y hard las anotaciones pertinentes de
este seguimiento en el expediente de servicios del
solicitante/consumidor.

El CRV le interpretard al consumidor que una vez los
servicios comparables y beneficios estén disponibles, él
continuard recibiendo los mismos a través de otro
programa 0 agencia quien es responsable de proveer
los mismos.
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5. La ARV autorizard setrvicios de rehabilitacién
vocacional sélo cuando el consumidor evidencie por
escrito oficialmente la negaci6én de los mismos por parte
de las Agencias o Instituciones que ofrecen estos
servicios.

6.  Servicios de rehabilitacién vocacional que estén exentos
de una determinacién de la disponibilidad de servicios
compatables y beneficios:

a. Avaluacion para determinar elegibilidad vy
necesidades de rehabilitacién vocacional.

b. Consejeria y orientaciéon que incluye informacién y
servicios de apoyo para asistir al consumidor para
ejercer la seleccidn informada.

¢. Referimiento y ofros servicios para asegurar los
servicios necesarios de otras Agencias, incluyendo
otros componentes de WIA.

d. Colocaciéon en empleo, incluyendo: blisqueda de
empleo, asistencia en la colocacidn, servicios para la
retencion del empleo y seguimiento extendido en el
empleo.

e. Tecnologia de rehabilitacién, incluyendo
telecomunicaciones, sensorial y otras ayudas
tecnologicas y aparatos.

f. Post-Empleo.

E. Aplicacién del Analisis Econémico para Aportacién por
Servicios para determinar la aportacion del solicitante/
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consumidor/familia a los costos del proceso de rehabilitacién
vocacional

La Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV) tiene
como finalidad el proveer servicios de rehabilitacién vocacional
que promuevan el empleo de las personas con impedimentos. El
CRV realiza una avaluacién abarcadora, incluyendo todas
aquellas dreas (condiciones médicas, historial educativo y laboral,
social, entre otros) que afectan o intervienen en el proceso de
rehabilitacion vocacional, para que se pueda llevar a cabo una
planificacién efectiva para la prestacién de los servicios. Como
parte de dicha avaluacion, el CRV evaluara el aspecto econdmico
del nticleo familiar del solicitante/consumidor para determinar el
nivel de participacién, aportacién o responsabilidad econémica
en el proceso de rehabilitacidn vocacional por parte del
solicitante/consumidor/familia. La ARV ha establecido que
llevard a cabo un estudio de la necesidad econémica para
determinar la aportacién del consumidor y su familia a los
servicios de rehabilitacién vocacional que implican costo directo,
y no estan disponibles en un tiempo razonable, como un servicio
comparable y beneficio a través de otra agencia o entidad de la
comunidad. |

Esto significa que el uso de un servicio comparable o beneficio,
no puede limitar o interrumpir la prestacién del servicio de
rehabilitacién vocacional necesario para que el consumidor
pueda alcanzar su meta de empleo. La politica piblica de la ARV
establece que no se disponga de ningtin fondo; sin antes explorar,
considerar y maximizar las fuentes de servicios comparables y
beneficios.

El Analisis Econémico para la Aportacién por Servicios estara
completado al momento de la preparacién de un PIE o PIPE, El
solicitante/consumidot, padre, tutor o representante, participaran
en la preparacion del estudio econémico, de los acuerdos finales
de la aportacion familiar a los servicios de rehabilitacion



102

vocacional. Tanto el solicitante/consumidor como su familia son
responsables de proveer toda la documentacién necesaria para
que este estudio pueda completarse.

La ARV establece en su politica pdblica que el maximo de
aportacién anual del solicitante/consumidor/familia es de un 60%
de los costos de su proceso de rehabilitacién vocacional. Si el
solicitante/consumidor/familia se niega a proveer la informacién
para el analisis econdmico para la aportacién por servicios; se le
aplica en forma automatica su aportacién anual a los costos de su
proceso de rehabilitacién vocacional a base del 60%. EI
solicitante/consumidor/familia  obligatoriamente  tiene que
responder por el 60% del costo de los servicios para poder recibir
los servicios que se programan en su PIE/PIPE para viabilizar la
obtencién de la meta de empleo seleccionada. De no hacerlo, la
ARV no estara obligada a cubrir los servicios que le corresponden
al solicitante/consumidor/familia o a continuar la provisién de los
servicios, seguin planificados. Esta disposicién tiene que estar
clara para el solicitante/consumidor/familia y la misma es
ratificada con su firma en el PIE/PIPE,

El CRV orientard al solicifante/consumidor/representante
respecto a la necesidad de realizar el andlisis econdmico. Se
establecera una fecha para presentar toda la evidencia requerida.
Una vez sometida toda la documentacién, el CRV determinard la
aportacién econdmica a tono con el formulario Andlisis Econémico
para la Aportacién por Servicios y coordinard una reunién de
discusioén con el solicitante/consumidor/padre/representante. En
la reunién se explicara el resultade de los hallazgos del anélisis,
indicdndole la cantidad de aportacion o responsabilidad
econdmica del solicitante/consumidor, si alguna. El CRV junto
con el solicitante/consumidor/padre/tutor/representante
establecerdn los acuerdos respecto a cual (es) servicio (s) se le
aplicard el porciento de aportacién para incluirse en el PIE/PIPE.
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El andlisis econémico se administra en las siguientes etapas del
proceso de rehabilitacion vocacional:

1. Solicitante: Avaluacién para determinar potencial de
rehabilitacién vocacional para empleo ETFE/EE — (St.06),
para ofrecer servicios no evaluativos (manutencidn,
trasportacion y hospedaje).

2. Planificacidn de servicios

3. Servicios (ademas, se utiliza para determinar la aportacién
econdmica de los servicios de post - empleo).

4. Empleo (licencia ocupacional, autogestién (capital inicial,
equipo ocupacional inicial, herramientas y mercancia).

En el 34 CFR, Seccién 361.54 se establece que el Andlisis Econémico
para la Aportacién por Servicios no serd administrado a solicitantes/
consumidores que reciben los beneficios del Seguro Social por
Incapacidad (SSDI, por sus siglas en inglés). Los consumidores que
activen su boleto al trabajo (“Ticket to Work”) con la ARV no aportan
econémicamente a los servicios que necesiten para reintegrarse a un
empleo.

Los servicios de la ARV que le aplica el Andlisis Econémico para la
Aportacion por Servicios son aquellos que implican un costo directo y
no estan disponibles como servicio comparable y beneficio (libre de
costos para el consumidor), a través de otras agencias o entidades de la
comunidad. Los servicios a los que se le aplica el Anélisis Econémico
son: '

1. Servicios no evaluativos a solicitantes en la ETFE y EE

(manutencidn, transportacién y hospedaje).

2. Restauracion fisica y mental (espejuelos, audifonos,
protesis, silla de rueda manual, tratamientos psiquidtricos,
medicinas, cirugias, etc.)
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Adiestramientos

Libros

Materiales de Adiestramiento

Servicios de rehabilitacién vocacional a los miembros de la
familia de un solicitante/consumidor si son necesarios para
facilitar el logro de la meta de empleo del consumidor.
Transportacion

Manutencién

Hospedaje

Cursos de Repaso para Licencias Ocupacionales

Licencias Ocupacionales

Equipos Ocupacionales (Capital Inicial, Mercancia Incial)

Servicios de Empleo Sostenido

Servicios de Post-Empleo

Los servicios de rehabilitacion vocacional que no estdn sujetos al
Andlisis Econémico para Aportacion por Servicios son:

1.

Avaluacién para determinar elegibilidad

Avaluacion para determinar necesidades de rehabilitacién
vocacional

Consejeria en rehabilitacién vocacional y orientacién
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4. Referimiento a otras agencias

5. Servicios relacionados al empleo

6. Servicios de asistente personal

7. Intérpretes para sordos, sordos parciales y sordos ciegos
8. Servicios de lectores a ciegos

9. Servicios de anotadores

10. Servicios a personas que reciben el Seguro Social por
Incapacidad

11. Servicios de asistencia tecnolégica

En aquellos ntcleos familiares que existan dos personas o més que son
consumidores de la ARV el por ciento (%) de aportacidon familiar serd
equitativo. A continuacién se incluye un ejemplo:

El por ciento de aportacién familiar, de acuerdo a los ingresos,

deduccion y nimero de miembros de la unidad familiar es de un
20%,

5i hay dos miembros de la familia rque son consumidores
de la ARV, esta aportacién se dividird en dos, o sea, que
cada uno aportard un 10%.

Su hay tres miembros de la familia que son consumidores
de la ARV, esta aportacién se dividird en tres, o sea, que
cada uno aportara un 6.6%.

En comentarios el CRV escribird el por ciento de este
solicitante/consumidor que corresponda (10% 6 6.6%) debido a
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que otro miembro del nicleo familiar también recibe los servicios
de la ARV.

Si de los dos miembros de la familia uno es consumidor de la
ARV y el otro es solicitante (st. 02), la aportacidén familiar por
servicios es de un 20%. ElI CRV aplicard el porciento de
aportacion familiar (20%) al consumidor al planificar el PIPE
Inicial. Una vez, el otro miembro de la familia comience los
servicios de rehabilitacion vocacional se dividird equitativamente
la aportacién familiar entre ambos consumidores (un 10% cada
uno).

En las situaciones, que un consumidor/su familia se acoge a los
beneficios del Capitulo 13 de la Ley de Quiebras, no significa que para
tines del Estudio Econdmico, se tenga que considerar a éste como que
no tiene ingresos. Segun dicha Ley, “la quiebra estd disefiada para
aliviar al deudor honesto en sus deudas y proveerle a éste un nuevo
comienzo econdmico”.

“Bajo la Ley de Quiebras se requiere que el solicitante tenga un
ingreso regular, por lo cual no puede considerarse a éste como que
no tiene ingresos para fines del Anélisis Econémico. Bajo la Ley de
Quiebras el solicitante no se libera de su responsabilidad frente a las
deudas, simplemente las paga de una forma més cémoda para él, a
través de un sindico y a base del ingreso regular que recibe”.

F. Manejo de Solicitudes de Servicios de las Personas que Reciben el

Seguro Social por Incapacidad

Las Enmiendas a la Ley de Rehabilitacién (PL-105-220 de 1998),
establecen que las personas con impedimentos que reciben el SSDI
son elegibles a los servicios de rehabilitacién vocacional.

La ARV tiene la meta de certificar elegibles a los solicitantes que
reciben el SSDI, el mismo dia que firman la solicitud de servicios, y
simultaneamente proveen la evidencia apropiada (“Award Letter”)
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o cualquier otro documento oficial de la Administracién del Seguro
Social (SSA, por sus siglas en inglés) o el Boleto al Trabajo), que
verifique sus beneficios.

El CRV tiene la responsabilidad de informar al beneficiario del SSDI
que cualquier persona que es elegible a los servicios de
rehabilitacién vocacional incluyendo los que reciben beneficios del
SSDI, tienen que intentar obtener un resultado de empleo,
consistente con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes,
habilidades, capacidades, intereses y la seleccién informada.

Después de quedar establecido que el solicitante recibe el SSDI, ese
mismo dia, el CRV hard una certificacién de elegibilidad a los
servicios de rehabilitacién vocacional y cambiard el expediente de
servicios a 5t.10.

Aquellos solicitantes que la SSA certifica por escrito que el
solicitante no es beneficiario del SSDI, se dispondra de la solicitud
de servicios de acuerdo con la politica ptblica establecida por la
ARV para determinar elegibilidad en 60 dias o menos a partir de la
fecha de la solicitud de servicio.

Boleto al Trabajo (Ticket to Work)

La ARV tiene el propdsito de proveer a los beneficiarios del SSDI
servicios de rehabilitacién vocacional consistente con sus fortalezas,
recursos, habilidades, intereses, inquietudes, capacidad funcional
residual y la seleccidén informada.

La ARV bajo el Programa de Boleto al Trabajo forma parte de las
Redes de Empleo en Puerto Rico (“Employment Network”), que esta
certificada por la SSA, para proveer servicios de empleo a los
beneficiarios del SSDI. La ARV como red de empleo continuara
ofreciendo servicios de rehabilitacién vocacional a los consumidores
elegibles que reciben el SSDL
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El personal de consejeria en rehabilitacién vocacional tiene la
responsabilidad de ofrecer orientacién a los consumidores de la
ARV sobre los beneficios, ventajas y oportunidades que tiene
disponible el beneficiario del SSDI cuando activa el Boleto al
Trabajo.

El Programa de Boleto al Trabajo es uno voluntario y el beneficiario
del SSDI es quien decide cuando quiere asignar su boleto y a la Red
de Empleo que lo asignara.

La asignacion del boleto se podra iniciar:
1. Tan pronto el consumidor lo solicite.

2. Al inicio del proceso de prestacién de servicios. Ej: inicio
de adiestramiento.

3. Préximo al logro o alcance de la meta de empleo
seleccionada.

Utilizacion del Proceso de Apelacion y Redaccion del Informe de
Querellas de los Solicitantes/Consumidores de la Administracion
de Rehabilitacién Vocacional (ARV)

La Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV), a tenor con
la Ley de Rehabilitacién 93-112, segin enmendada, tiene la
responsabilidad  de  promover y  garantizar a los
solicitantes/consumidores un foro donde puedan expresar sus
opiniones en situaciones en las que no estén conformes con las
determinaciones tomadas por los CRV. A tales efectos, dispone de
una Junta de Apelaciones para el proceso de ventilar querellas.
También, los solicitantes/consumidores tienen disponible el recurso
del Programa de Asistencia al Cliente (CAP, por sus siglas en inglés)
para servicios de mediacién e intercesoria. No obstante, existen otros
foros apelativos o intercesores que puede utilizar el solicitante/
consumidor/ representante como lo son:
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1. Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos
(OPPI)

2. Oficina del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)

3. Oficinas de Organismos y entidades gubernamentales,
COmo:

(a) Oficina del Gobernador
(b) Oficina de Servicios al Ciudadano
(c) Legisladores, Alcaldes y Municipios

(d)  Organizaciones sin fines de lucro, organismos
intercesores y grupos de apoyo

El CRV tiene la responsabilidad de informar al solicitante/
consumidor/representante el derecho de expresar su inconformidad
o insatisfaccion con las decisiones que se tomen relacionadas con los
servicios de rehabilitacién vocacional desde la solicitud de servicios
y durante el proceso de prestacién de servicios de rehabilitacién
vocacional. De igual forma, el CRV tiene la responsabilidad de
analizar la situacién que presenta el solicitante/consumidor o
representante independientemente del foro de mediacién o de
apelacion que seleccione. El andlisis tiene que estar documentado en
el expediente de servicios del solicitante/consumidor.

Por otro lado, el CRV tiene la responsabilidad de redactar un
informe responsivo de la querella que radica el solicitante/
consumidor/representante y tramitar el mismo a la OSCRV. Esta
oficina tiene la responsabilidad de ofrecer seguimiento a las
querellas  presentadas por los  solicitantes/consumidores/
representantes ante los foros apelativos y organizaciones, a los
efectos de propiciar y adelantar la toma de accidn, clarificar alegatos
y facilitar el proceso de mediacién para minimizar hasta donde sea
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posible, los procesos litigantes con los foros apelativos. Ademas,
ofrece asesoramiento y asistencia técnica al CRV para producir
informes responsivos a base de las querellas, dentro de los términos
de tiempo establecidos por los foros intercesores o apelativos.

El informe es una de las herramientas que utiliza el foro apelativo o
de mediacién para tomar una decisién sobre la querella del
solicitante/consumidor/representante.  Este debe reflejar que la
decision que tomé el CRV estd basada en la politica ptiblica de la
ARV. Este debe describir la situacién motivo de controversia y debe
limitarse a los hechos relacionados, sin incluir elementos de juicio o
problemas de indole administrativo. En ocasiones, se requiere de un
relato cronoldgico de incidentes para clarificar la situacién, por lo
cual, se preparara el mismo indicando fechas, hechos significativos y
acuerdos o acciones tomadas.

Los informes no seran tramitados directamente por el CRV al
organismo intercesor o foro apelativo. E1 CRV enviard el mismo a la
OSCRYV por conducto del Supervisor de Consejeria en Rehabilitacién
Vocacional, para asegurar que todo informe de querellas y
relacionados que se solicite, se someta a tiempo, sea responsivo a la
querella o lo solicitado y que indique la accién afirmativa que se
requiere. Una vez la OSCRYV revise el informe y se asegure que el
mismo cumple con las normas y reglamentos vigentes, se enviard al
foro pertinente.
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XIX. Excepcidn por Extensién de Tiempo y/o Ampliacién de los Costos de
los Servicios Auspiciados por Ia Administracion de Rehabilitacién
Vocacional (ARV)

La Ley de Rehabilitacién 93-112 de 1973, segtin enmendada establece que los
servicios de rehabilitacién vocacional se ofrecen a los solicitantes/
consumidores con el propésito de prepararse, asegurar, obtener o retener un
empleo, consistente con sus fortalezas, recursos, prioridades, inquietudes,
habilidades, intereses, capacidad residual funcional y la seleccion informada.
Requiere que las DSU desarrollen y mantengan politicas ptblicas que
describan la naturaleza y alcance de cada uno de los servicios de
rehabilitacién vocacional y los criterios para proveer los mismos incluyendo
excepciones relacionadas con pardmetros de tiempo y/o costo de los servicios,
cuando aplique.

La ARV tiene establecidos costos razonables para la adquisicién de servicios
de rehabilitacién vocacional de calidad y con recursos profesionales
cualificados con el propdsito de que los solicitantes/consumidores se puedan
beneficiar de estos servicios.

La ARV no intenta excluir a los solicitantes/consumidores de los servicios de
rehabilitacion vocacional que sean necesarios para lograr una meta de
empleo. En las instancias en que se determine como resultado del analisis
para justificar los servicios de rehabilitacién vocacional, que un
procedimiento, costos, topes (cantidad de dinero), duracién (tiempo) o
cantidad de servicios, entre otros, podria excluir a un solicitante/consumidor
para lograr una meta de empleo; el consejero en rehabilitacién vocacional
(CRV) tiene la responsabilidad de considerar la aplicacién de la politica de
excepciones de la ARV.

El personal de consejerfa en rehabilitacién tiene la responsabilidad de ofrecer
a los solicitantes/consumidores, orientacién y el boletin informativo sobre la
disponibilidad de la politica ptiblica de excepcién desde la solicitud de
servicios, durante el proceso de rehabilitacién vocacional hasta el cierre del
expediente de servicios.
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A. Procedimiento para solicitar excepcion de tiempo y/o
ampliacion de los costos de los servicios auspiciados por la
ARV

El CRV tiene la responsabilidad de identificar la necesidad y
justificacién de la aplicacién de la politica de excepcién y de
orientar al solicitante/consumidor o su representante sobre dicha
politica ptiblica. EI CRV sometera la solicitud de excepcién al
Supervisor de Consejetia en Rehabilitacién Vocacional, Utilizard
el formulario Solicitud de excepcién por extension de tiempo /o
ampliacién de los costos de los servicios auspiciados por la
Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV). El Supervisor de
Consejeria en Rehabilitacién Vocacional completara el formulario
ARV-10, (Rev. oct./2005) y lo someterd al CAR. El Supervisor de
Consejeria en Rehabilitacién Vocacional tendrd tres dfas
laborables para someter al CAR la solicitud de los servicios por
excepcién, El CAR revisard, analizard y contestara la consulta e
indicard su posicion sobre la solicitud de excepcién enfatizando
la politica publica vigente de la ARV. El CAR tendr4 tres dias
laborables para someter al Comité Asesor Central (CAC),
utilizando el formulario ARV-10 (Rev. oct./2005).

El CAC revisard, analizard y verificar4 la solicitud de excepciény
la politica ptblica vigente de Ia ARV. El CAC tendrd cuatro dias
laborables para someter la solicitud de excepcién a la (al)
Administradora (or).

La (el) Administradora (or) tendrda 10 dias laborables para
contestar al CRV la solicitud de servicios por excepcién y tomaré
la decisién final relacionada con la solicitud de excepcién del
solicitante/consumidor.

El CRV notificard al solicitante/consumidor o su representante la
decision relacionada con la solicitud de excepcién, utilizando el
formulario: Notificacién al Solicitante/Consumidor/CRV, la decisién
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sobre la solicitud de excepcion por extension de tiempo yl/o ampliacion
de los costos de los servicios auspiciados por la ARV.

La ARV tiene que revisar, evaluar y contestar por escrito la
solicitud de excepcidn al solicitante/consumidor o representante,
dentro de los 20 dias laborables, a partir de la fecha en que se
recibié la solicitud.

EI CSCRV y la OSCRV en el nivel central, llevaran un control
estadistico de las solicitudes de servicio por excepcién y velaran
para que todas las decisiones se tomen, de acuerdo a la politica
publica correspondiente.
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XX. ESTANDARES E INDICADORES DE EJECUCION

La Ley de Rehabilitacién, segtin enmendada en 1998, en la seccién 106
incorpora los Estandares e Indicadores de Ejecucién bajo el Titulo L.

El Capitulo 34 del Cédigo en Regulaciones Federales, Part VI (CRF, Part 361,
State Vocational Rehabilitation Services Program; Final Rule, January 17,
2001), Secciones 361.82 - 361.89 se establecen dos estdndares de evaluacién
para evaluar la ejecucién de las Unidades Estatales Designadas (DSU, por sus
siglas en inglés), que reciben fondos federales.

Los estandares de ejecucién para los Programas de Rehabilitacién Vocacional
son:

1. Estindar de Evaluacién I es:

a. Resultado de Empleo - La Unidad Estatal Designada asistira a
toda persona elegible, inclusive personas con impedimentos

significativos a obtener, mantener y/o retener empleos de
calidad.

2.  Estandar de Evaluacién II es:

a. Igual Acceso a los Servicios - La Unidad Estatal Designada
asistird a toda persona elegible, inclusive a personas con
impedimentos significativos a obtener, mantener y/o retener
empleos de calidad.

La ARV tiene que cumplir con ambos estadndares de ejecucion
cada afio fiscal.

Los indicadores de ejecucién establecen el nivel minimo de
cumplimiento de los estindares de evaluacién. A
continuacién le incluimos una Tabla de los Indicadotes y los
Niveles de Ejecucién.
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3.  Indicadores y Niveles de Ejecucién

Indicador de Ejecucion

Nivel de Ejecucion

Indicador 1.1 —~ Consumidores que lograron un
resultado de empleo. (st.26) |

Mantener el logro del afio anterior
0 superarlo.

Indicador 1.2 — Lograr un porciento mayor de
consumidores con resultado de empleo versus
consumidores que no obtuvieron un trabajo.
26 Tasade Rehab.
“St.0645f98 = Vocacional

55.80%

Indicador 1.3 — Personas que alcanzaron un
resultado de empleo con salario equivalente al
salario minimo federal o mayor.

St. 26 en Empleo Compt+Propio Patrono+BEP
con salario min. o més.

72.60%

Indicador 14 - Personas con impedimentos
significativos en Empleo Competitivo+Propio
Patrono+Empresas Administradas por Agencia
Estatal. (BEP):

Consumidor SD  Empleo  Compt+Propio
Patrono+BEP con sal. min o més)

St. 26 Empleo Compt.+Propio Patrono+BEP con
salario minimo o més)

64.40%

Indicador 1.5 — El salario promedio por hora de
las personas que obtuvieron un empleo
remunerado  (empleo  competitivo+propio
patrono + empleado de empresa administrada
por agencia estatal) con un salario minimo o
mas, comparado con el salario promedio de
todas las personas en Puerto Rico (es el ratio).

0.52 (Ratio)

Indicadores 1.6 — Diferencia entte el porciento
de ingreso propio a la solicitud y al cierre
(diferencia matematica).

53.0
(diferencia matematica)

Los (las) Directores (ras) Regionales, Directores (as) de CSCRV, Supervisores
de Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional, el CRV y su equipo de apoyo, el
CAA y CAME tienen la responsabilidad de trabajar en equipo y con prontitud
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para que la ARV cumpla con los estdndares de evaluacién e indicadores y
niveles de ejecucion necesarios para recibir fondos federales para la
prestacién de servicios de rehabilitacién vocacional en nuestro Pafs. La
coordinacion égil entre dichos componentes garantizard el compromiso de la
Agencia establecido en el Plan Estatal de servir a todas las personas con
impedimentos que retinan los criterios de elegibilidad.

La Ley de Rehabilitacion 93-112 de 1973, segtin enmendada autoriza a la RSA
a imponer Planes de Acciones Correctivas a las DSU que no cumplan con los
estandares de evaluacién e indicadores y niveles de ejecucién.

La Seccidén de Evaluacién Programética, de la Oficina de Control de Calidad
Programética y Apoyo Regional (OCCPAR) es responsable de implantar y
mantener un sistema de informacién estadistica con un banco de datos
actualizado y confiable. La OCCPAR asesorard al (la) Administrador (a) y a
los (las) Directores Regionales sobre los indicadores de ejecucién y los
estandares de calidad establecidos por la Administracién de Servicios de
Rehabilitacion (RSA, por sus siglas en inglés) y desarrollara métricas de
productividad y de niveles de cumplimiento en la prestacién de los servicios a
los solicitantes y consumidores de la ARV.

El nivel de supervisién regional, el CRV y su equipo de trabajo, prepararan un
plan de trabajo semanal en el que se incluyan las actividades para lograr los
estindares de evaluacién e indicadores y niveles de ejecuciéon. Los
supervisores de Consejeros en Rehabilitacién Vocacional ofreceran
supervision, asesoramiento y seguimiento a cada zona de frabajo para
identificar las areas en las que el CRV necesite supervisiéon, mentoria,
capacitacion y seguimiento relacionado con el cumplimiento de los estdndares
de evaluacién e indicadores y niveles de ejecucién, informes mensuales de
seguimiento y logros.  También prepararan informes mensuales de
seguimiento y de logros, y planes de acciones correctivas (CAP, por sus siglas
en inglés), cuando sea necesario.
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XXI. INSPECCION, REVISION Y MONITORIA PROGRAMATICA DE
LOS EXPEDIENTES DE  SERVICIOS DE LOS
SOLICITANTES/CONSUMIDORES DE LA ARV

El compromiso programdtico de la ARV es utilizar los fondos ptiblicos
estatales y federales para asegurar el cumplimiento de la misién, visién y las
metas de rehabilitacién vocacional que contiene el Plan Estatal Anual de la
ARV, de proveer servicios de calidad y excelencia a las personas con
impedimentos elegibles.

La ARV tiene la responsabilidad de llevar a cabo revisiones/monitorfas
periédicas que constituyen nuestra preparacién para las que realiza la RSA
por mandato de la Ley de Rehabilitacién 93-112 de 1973 y sus enmiendas.
Estas revisiones/monitorfas estatales proveen la oportunidad de evaluar el
cumplimiento de los estdndares de calidad e indicadores de ejecucidn,
proveer asistencia técnica, desarrollar planes de acciones correctivas, dentro
de una regién y prevenir/alertar sobre aquellas situaciones que puedan
afectar el pareo de fondos estatales con los federales.

La Seccion 107 de la Ley de Rehabilitacién 93-112 y sus enmiendas establece el
procedimiento, tareas y las obligaciones para llevar a cabo las revisiones y
monitorias anuales de los expedientes de servicios de los
solicitantes/consumidores de las DSU (en Puerto Rico es la ARV). Lsta tiene
el propdsito de determinar el cumplimiento del Plan Estatal Anual, los
estandares de evaluaciéon e indicadores de ejecucién. En el proceso de
revisién y monitorfa se toman en consideracién los siguientes aspectos:

1. La politica ptblica y los procedimientos de la ARV.
2. Material de orientacion.

3. Decisiones que son el resultado de apelaciones, de acuerdo con el
debido proceso.

A

4. Metas establecidas por la ARV y no se han logrado las mismas.
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5. Planes e informes estatales que se envian a RSA.
6. Encuestas de satisfaccién de consumidores.

7. Informaciéon provista por el Consejo Asesor Estatal de
Rehabilitacion.

8. Asistencia técnica que provee el nivel federal a la ARV.

Se realizaran anualmente por lo menos dos monitorfas de expedientes de
servicios en todos los niveles de la ARV de acuerdo, con el cumplimiento de
los procesos programaticos y normativos operacionales establecidos en la Ley
de Rehabilitacién 93-112 de 1973, segtin enmendada y su Reglamento. Las
mismas deben realizarse para reforzar la calidad de los servicios prestados,
satisfaccidn de los solicitantes/consumidores y los niveles de ejecucion
operacional. Estas se clasifican de la siguiente manera:

1. Inspeccién Programatica:

Se refiere al examen cuidadoso, comparativo y vigilancia aplicada
del cumplimiento de las normas vigentes y de toma de decisiones
al prestar servicios de rehabilitacién vocacional costo-efectivos a los
solicitantes/consumidores.

2. Revision:

Se refiere a la verificacién de que los documentos que se ufilizan
para sustentar el proceso de prestacion de servicios estan
completados. Ademas, conlleva verificar la justificacién de Ila
provision de los servicios de rehabilitaciéon vocacional segun el
proposito negociado y las metas establecidas. Requiere estrategias
de supervision y monitoria, refuerzo operacional, adiestramiento
continuo para el desarrollo del personal de consejerfa en
rehabilitacién vocacional y profesionales de apoyo.
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Monitoria:

Se utiliza para identificar el cumplimiento de la politica ptblica e
indicadores establecidos, a través de los hallazgos que se obtienen
del expediente de servicios del solicitante/consumidor sobre el
proceso de rehabilitacién vocacional. Incluye recopilar informaciéon
que sustente los hallazgos, la avaluacidén de la justificacién en el
uso responsable de los fondos ptblicos para proveer servicios de
rehabilitacidon vocacional, toma de decisiones, acciones preventivas,
correctivas y el nivel de ejecucion.

Mixtas o Combinadas:

Se realizan segin las necesidades identificadas durante el proceso
de supervisién y monitorfas que realiza el nivel central y RSA de
los servicios provistos a los solicitantes/consumidores,
requerimientos federales o estatales de calidad y/o costo
efectividad de la ARV.

Se utilizara el siguiente procedimiento para la inspeccién, revisién y
monitoria de expedientes de servicios. Se llevardn a cabo al menos dos
revisiones y/o monitorfas de expedientes de servicios en las zonas de trabajo
de consejeros en rehabilitacién vocacional de la siguiente manera:

1.

La primera revision/monitoria la realizard el Supervisor de
Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional bajo la direccién del
Director del CSCRV en coordinacién, asesorfa y asistencia técnica
del APO del nivel central de la ARV. EIl nivel central podrd
designar un grupo de trabajo integrado o un comité coordinador
para este tipo de actividad de trabajo anual.

La primera revisién/monitoria anual de expedientes de servicios se
llevard a cabo en el primer trimestre de cada afio fiscal.

En fecha posterior, de cuatro a seis meses mds tarde que la primera
revision/monitorfa realizada por la regidn, los representantes
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designados del personal profesional de la oficina del &rea
programatica tendrdn a cargo el seguimiento a la
monitoria/inspeccién/verificacién y la asistencia técnica:

4. APO y cualquier otra oficina del nivel central de la ARV que se
designe.

5. Estos podran aumentar o modificar la muestra o el universo
seleccionado en la primera revisién de la regién, para atender otros
aspectos primordiales o para inquirir informacién adicional
relevante sobre los servicios prestados o planificados a los
solicitantes/consumidores.

6. Estos pueden incluir servicios prestados o por prestar en las
Instalaciones de la ARV, proveedores ptblicos o privados y las
organizaciones de base comunitaria (OBC).

El inspector, revisor o monitor utilizard el formulario Documento para la
Revisién de Expedientes (ARV-62, Rev. agosto/2006). El formulario se
completara seglin las partes de éste que apliquen, de acuerdo al tipo de
inspeccion/revision/monitorfa operacional del expediente de servicios
seleccionado. El documento para la Revisién del Expediente de Servicios
examina cuatro aspectos fundamentales de la politica y servicios de la ARV.
Estos aspectos son: determinacién de elegibilidad, servicios ofrecidos en el
tiempo estipulado por ley, servicios esenciales o necesarios para lograr un
resultado de empleo y resultado de empleo.

La mayoria de las preguntas del documento para la revisién de expedientes
de servicios estan dirigidas a revisar estos cuatro componentes del proceso de
rehabilitacion vocacional. El revisor debe contestar estas preguntas, de
acuerdo a las leyes federales y regulaciones que rigen el funcionamiento de la
RSA y de la ARV, enfatizado en la calidad de los servicios provistos. Algunas
de las preguntas referentes a la calidad de los servicios ofrecidos en el
expediente de servicios a revisar requieren que el revisor ejerza su juicio
profesional.
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‘Los tres elementos para seleccionar la muestra para la inspeccién/
revision/monitorfa de expedientes de servicios son: poblacién, tamafio de la
muestra y seleccidon de la muestra:

1.

La poblacién:

Es importante determinar la poblacion de la cual se va a seleccionar
los expedientes de servicios para la revisién. Se refiere a la
categoria que se utilizard para seleccionar los expedientes de
servicios a revisar por ejemplo: consumidores certificados para
Empleo Sostenido, consumidores que estédn recibiendo servicios de
transicién de la escuela al trabajo entre las edades de 14 a 21 afios;
entre otros.

Tamarfio de la muestra:

Se refiere a la cantidad de expedientes de servicios que serdn
revisados en cada categoria tomando en consideracién el tamafio
total de la poblacion en cada categoria.

Seleccion de la muestra:

Se refiere a la cantidad de expedientes de servicios seleccionados
que seran revisados.

Se incluye el documento: Documentacién Bisica para el Procedimiento de
Inspeccion, Revision y Monitoria de Expedientes de Servicios Relacionados con las
Etapas del Proceso de Prestacién de Servicios. Este documento le permite al
“inspector, revisor o monitor cotejar y verificar que el expediente de servicios
tiene la documentacidon bésica necesaria en cada etapa del proceso de
prestacion de servicios e informar los hallazgos y recomendaciones de la
inspeccion/revision/monitoria de los expedientes de servicios de la ARV,
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Comunicacién Normativa Ntm. 2007-02

11 de julio de 2006

Enmienda ala Comunicacién Normativa 2006-24 del 11 de junio de 2006
Procedimiento para Recomendar el Servicio de Adiestramiento a Nivel
Técnico o Vocacional bajo los Auspicios de la ARV

Comunicacién Normativa Ntim. 2007-03

18 de julio de 2006

Procedimiento par Recomendar el Servicio de Adiestramiento a Nivel
Graduado bajo los Auspicios de la ARV.

Comunicacion Normativa Ntm. 2007-04

3 de agosto de 2006

Procedimiento para el Manejo de la Asignacién de los Boletos al Trabajo de
los Consumidores de la ARV Beneficiarios del Seguro Social por Incapacidad
(SSDI)

Comunicacion Normativa N{im. 2007-06

8 de agosto de 2006

Procedimiento para Recomendar el Servicio de Adiestramiento fuera de
Puerto Rico bajo los Auspicios de Ia ARV

Comunicacién Normativa Ntim. 2007-08

10 de agosto de 2006

Procedimiento para la Inspeccién, Revisién y Monitoria de Exped1entes de
Servicios de Solicitantes/Consumidores de la ARV

Comunicacidon Normativa Ntim. 2007-14

4 de octubre de 2006

Procedimiento  para  Solicitar/Tramitar Pagos por Servicios a
Solicitantes/Consumidores de la ARV Mediante Carta Factura, Pago por
Adelantado y Reembolso

Comunicacién Normativa Ntm. 2007-15
17 de octubre de 2006
Servicios Coordinados en los Centros y Unidades de Avaluacién y Ajuste
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Comunicacién Normativa Nam. 2007-16
26 de octubre de 2006
Certificacion Gastos de Manutencién y Transportacién

Comunicacién Normativa Nam, 2007-17

26 de octubre de 2006

Manejo de Pagos Retroactivos de Manutencién, Transportacién y Hospedaje
en el Sistema CRISII

Comunicacion Normativa Ntim. 2007-21
15 de noviembre de 2006
Instituciones que Reciben Ayudas Federales (Beca Pell) /

Comunicacién Normativa Nim, 2007-22
16 de noviembre de 2006
Referidos de Ia Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (CESE)

Comunicacion Normativa Nam. 2007-23

27 de noviembre de 2006

Procedimiento  para Determinar el Uso " de Servicios Comparables y
Beneficios para los Solicitantes/Consumidores de la ARV

Comunicacién Normativa Num. 2007-24

28 de noviembre de 2006

Verificacién de Servicios de Rehabilitacion Vocacional para
Solicitantes/Consumidores de la ARV

Comunicacién Normativa Nam. 2007-25
29 de noviembre de 2006
Aplicacién del Analisis Econdmico para Aportacién por Servicios

Comunicacién Normativa Nim. 2007-26
29 de noviembre de 2006
Procedimiento para Aplicar los Criterios de Elegibilidad
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Comunicacién Normativa Nam. 2007-27
1 de diciembre de 2006
Descentralizacién de Procesos y Procedimientos

Comunicacién Normativa Nam. 2007-28
12 de diciembre de 2006
Solicitud de Servicios en los Centros de Avaluacién y Ajuste

Comunicacién Normativa Ntm. 2007-29
11 de enero de 2007
Implantacion del Sistema de Clasificacién Ocupacional (SOC)

Comunicacién Normativa Num. 2007-31
Procedimiento para la Redaccién sobre Querellas de los Sohc1tantes/
Consumidores de la ARV ante los Distintos Foros Apelativos

Comunicacién Normativa Ném. 2007-32

12 enero de 2007

Procedimiento para Proveer el Servicio de Lector a Ciegos para
Solicitantes/Consumidores de la ARV

Comunicacién Normativa Nim. 2007-34

22 de enero de 2007

Procedimiento para Solicitar Excepcién por Extensién de Tiempo y
Ampliacién de los Costos de los Servicios Auspiciados por la ARV

Comunicacién Normativa Nim. 2007-38

28 de febrero de 2007

Procedimiento para Proveer el Servicio de Manutencidn a
Solicitantes/Consumidores de la ARV

Comunicacion Normativa Num. 2007-39
1 de marzo de 2007
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Fe de Errata Procedimiento para la Inspeccidn, Revisién y Monitoria de
Expedientes de Servicios de Solicitantes/Consumidores de la ARV

Comunicacion Normativa Nam. 2007-43

29 de marzo de 2007

Procedimiento para Proveer Servicios de Rehabilitacién Vocacional para
Consumidores con Meta de Empleo de Ama de Casa

Comunicacién Normativa Ntm. 2007-44

29 de marzo de 2007

Procedimiento para Proveer el Servicio de Transportacién a
Solicitantes/Consumidotes de la ARV

Comunicacién Normativa Niim. 2007-45

11 de abril de 2007

Procedimiento sobre la Confidencialidad en el Manejo de la Informacién de
los Solicitantes/Consumidores de la ARV

Comunicacion Normativa Nam. 2007-49

4 de junio de 2007

Procedimiento para el Manejo de Autorizaciones de Servicios para
Solicitantes/Consumidores de la ARV, de Presupuesto y Asuntos Fiscales en
los Centros de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional

Comunicacién Normativa Nam, 2007-50

5 de junio de 2007

Enmienda a la Comunicacién Normativa 2007-38

Procedimiento para Proveer el Servicio de Manutencién a Solicitantes/
Consumidores de la ARV del 28 de febrero de 2007

Comunicacion Normativa Ntim. 2007-51

5 de junio de 2007

Enmienda a la Comunicacién Normativa 2007-44

Procedimiento para Proveer el Servicio de Transportacibn a
Solicitantes/Consumidores de la ARV del 29 de marzo de 2007-10-05
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Comunicacion Normativa Ntim. 2007-53

29 de junio de 2007 _
Enmienda a la Comunicacién Normativa 2007-40 Gastos por Servicios de
Adiestramiento (st. 18) del 12 de marzo de 2007

Comunicacién Normativa Niim. 2008-02
11 de julio de 2007
Utilizacién de la Beca Pell u Otras Ayudas Estudiantiles

Comunicacién Normativa Nam. 2008-03
11 de julio de 2007
Devolucién de Dinero

Comunicacién Normativa Nam, 2008-05
11 de julio de 2007
Protocolo para el Manejo de Emergencias y Urgencias Psiquidtritas

Comunicacién Normativa Nam. 2008-07

9 de agosto de 2007

Enmienda a la Comunicacién Normativa Nim. 2006-14 Proceso de Solicitud
y Pago de Permiso de ARPE, Bomberos y Salud del 6 de febrero de 2006

Comunicacién Normativa Nam. 2008-08

13 de agosto 2007

Procedimiento para Proveer el Servicio de Anotador para Solicitantes/
Consumidores de la ARV

Comunicacién Normativa Ntm. 2008-09

20 de agosto de 2007

Depdsito Directo a las Cuentas de Cheques/Ahorros de los Solicitantes/
Consumidores de Pagos por Concepto de Manutencién, Transportacién y
Hospedaje, segtin aplique

Comunicacién Normativa Nam, 2008-11
10 de septiembre de 2007
Aumento en el Salario Minimo Federal
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Anejos

Distribucién Geografica Regional Final de la ARV

Solicitud de Servicios a los Centros de Avaluacién y Ajuste (ARV 406 Rev.
sept. 2007)

Aplicacién de los Criterios de Elegibilidad ARV - sept, 2006
Documentacién Bésica para el Procedimiento de Inspeccién, Revisidn y

Monitoria de Expedientes de Servicios Relacionados con las Etapas del
Proceso de Prestacién de Servicios ~Rev. diciembre 2007.
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o, ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICC
PEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

ARV 406
Rev. sepl/07
Solicitud de Servicios a los Centros de Avaluacién y Ajuste
Clcaa: f Ouaa: CJEN COORDINACION:
I. | IDENTIFICACION [ ] SOLICITANTE L] CONSUMIDOR
Nombre: Sexo: ] Edad: l Estatus:
Direccién Postal: Condicién Primaria:
Condicién Secundaria:
Ocupacién: Meta de empleo: Escolaridad:
(si aplica) (si aplica)

Il Teléfono residencial: Voz [ TTY [ | Relevo(7-1-1) [1 | vCO [
Celular: voz [ |TTY[Q | Relevo(7-1-1)[] | vcO [
Numero VP (Directo): ’ Operador VRS:

Direccion Electrdnica:
Nombre de un familiar cercano o persona contacto en caso de emergencia: Relacién:
Direccién: ‘Teléfono:

11, PROPOSITO DEL REFERIDO: (Expectativa del CRV respecto a los servicios solicitados)

HI. | SERVICIOS SOLICITADOS: Marque (V] en (los) el servicio {s) solicitado (s),

Identifique dreas a base del analisis de las destrezas de pre-empleo)

[JA | AVALUACION Personal/Vida
Independiente, Familiar y
Comunitario

Cognoscitivo y
Psico-Social

Preceptual, Psicomotora y
Asistencia Tecnologica

Trabajo/Empleo

CIs AJUSTE Personal/Vida
Independiente, Familiar y

Comunitario

Cognoscitive y
Psico-Social

o|oo|goioar o

Preceptual, Psicomotor y
Asistencia Tecnoldgica

(] Trabajo/Empleo

ic " OTROS Indique:

1 [0 INTERPRETACION Fecha del servicio:

Clases [ Otros [0  (Ver detalles en la p4aging 2)

2] ASISTENCIA PERSONAL (Ver detalles en la pagina 3)

3 1 HOSPEDAJE

|INTEGRANDO A LAS PERSONAS GON IMPEDIMENTOS A LA FUERZA LABORAL Y A UNA VIDA MAS INDEPENDIENTE!

AREA DE POLITICAS OPERACIONALES
TRABAIG OFICINA DE SERVICIOS DE CONSEJERIA EN REHABILITACION VOCACIONAL THABAID

AJD TRABAJO
TRABAJG OFICINA DE AYALUACION Y AJUSTE TRAEAJD



Servicios de Interpretacién
IIN. C, 1 ESTA HOJA APLICA EN CASOS DE PERDIDA AUDITIVA
(Complete la informacién sollcitada)
Pérdida Auditiva del Solicitante/Consumidor
Oido derecho | [ Leve | [J Moderada | L] Severa | ] Profunda | [] Sensorial O Conductiva ] Mixta
Oido izquierde | L] Leve [ [ Moderada | [] Severa | L] Profunda § L} Congénita {_| Adquirida a la edad de:

(Puede marcar mas de uno}

Modo de Comunicacién

(7 Lenguaje de Sefias O Verbal M Lectura ] Espariol
1 Gestos o pantomima 1 Lectura labio facial {3 Escritura [ Inglés
Fecha Hozrario

Inicio

" Cesc aproximado

Lugar:

Direccion fisica:

Nombre: Area de servicio;
Persona gue
Requiere el Servicio Teléfono
Propdsito: Interpretar en
O Entrevista ] Afejvaluacién/Proeba ] Ajuste
[l Orientacion O Adiestramiento [otro:

Duracion ¢
Facultad

‘[0 Clases [J Diurnas
[J Semestre [ Trimestre Otra

[0 Nocturnas [ Sabatinas

Concentracién

Grado Académico

PROGRAMA

AM FM

Clase

Salén Horario Clase Salén

Horario

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Observaciones:




IiLc, 2

Asistencia Personal

Fecha de solicitud:

Propésito o justificacion del servicio:

Servicio(s) Solicitado(s):

[0 Avaluacién para determinar si el solicitante/consumidor necesita el servicio de

asistente personal para:

L] Determinar elegibilidad

] ETFE/Evaluacién Extendida

[ Servicios para lograr la meta de empleo
[ Servicios de post-empleo

Adiestramiento al candidato seleccionado para que pueda realizar las funciones de asistente
personal con el solicitante/consumidor.

Fecha o periodo en que se necesita el servicio;

O

Se envia el programa de clases u otra documentacién que evidencia la necesidad de los servicios
para ¢l consumidor en adiestramiento.

Observaciones:

INFORMACION ADICIONAL

Fuentes de empleo mas comunes en el drea residencial del solicitante /consumidor; Explique

Forma en gue el solicitante/consumidor sufragara los gastos de transportacion:

Observaciones:

Nombre del CRV en letra de molde Oficina/Region

Firma del CRV Direccién Postal

Fecha Teléfono



Solicitante/ Consumidor:

CRV:

Regitn:

Las siguientes partes seran completadas por el Supervisor de Avaluacién y Ajuste

v REVISION Y ANALISIS PRECISO DEL SUPERVISOR DE AVALUACION Y AJUSTE CON RELACION A LAS
" | AREAS DE SERVICIOS SOLICITADAS POR EL CRV

Fecha Firma del Supervisor de Avaluacidn y Ajuste

VI. ACCION TOMADA CON LA SOLICITUD

Devuelta debido a:

Asignada a:

Fecha en que se asigné: Analista de Avaluacién y Ajuste

Otras (Especifigue):

Fecha Firma del Supervisor de Avaluacion y Ajuste

TODO REFERIDO TIENE QUE INCLUIR:

¥ Entrevista Abarcadora Partes Ay B

¥ Avaluacién de las Destrezas Pre-Empleo, Necesidades y Recursos de Apoyo {de ser necesario)
¥ Evidencia de informacion médica disponible:

— 1. General y Certificado de Salud Piblica (que incluya pruebas de tuberculina o placa de pecho y
VDRL de un afto 0 menos (86lo para solicitantes/consumidores que requieren hospedaje),
De especialistas (evaluaciones o fratamiento) de sels meses o menos (si la condicién es progresiva)
Informacidn psiquiatrica de seis meses o menos
Informacién psicologica de tres afios o menos
- 5. Informe de evaluacion audioligica de un afio 0 menos {si hay condicidn auditiva),
Cuando el referido es para el drea de Audiologfa y en dicho documento uparece una recomendacién
de evaluacién por el médico especialista (ENT) debe incluirse copiu de dicha evaluacidn con su
aprobacién para el uso de audifono(s).

PN
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