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Las personas con impedimentos pueden y tienen el derecho gl
disfrute de una vida plena, donde accesen los mismos privilegios y
beneficios de la poblacién general. Aquellos que presentan
impedimentos significativos y méas significativos, y que a su vez
cumplen con los criterios de elegibilidad que establece la Ley de
Rehabilitacién (LP 93-112) de 1973, segln enmendada,” puéden
. alcanzar, colocarse y retener un empleo y una vida independiénte
“en la medida de sus capacidades, destrezas, intereses y la
. seleccién informada. EI proceso de rehabilitacion vocaclonal
© . requiere la planificacién cuidadosa de mdltiples servicios que
 satisfagan las necesidades de rehabilitacion del consumidor, de-
©7 . manera que se desarrollen y maximicen sus destrezas para el
- logro de su meta de empleo. -

: o La Ley de Inversién en la Fuerza Trabajadora (WIA), incorpora la
z Ley de Rehabilitacién como su Titulo IV. Enfatiza en la prestacion
' ‘ de servicios de rehabilitacion vocacional a personas con
impedimentos elegibles, para que culminen en un empleo de
, { acuerdo con su potencial de trabajo. El espiritu de esta legislacion
consiste en lograr Ia colocacion, la retencién de empleo y salarios
: de los: consumidores mediante e aumento de las destrezas
' ] ocupacionales. Esfo se logra a través del mejoramiento de las
calificaciones de la fuerza trabajadora, reduciendo Ia dependencia,
‘ , ~ desarrollando mayor competitividad y productividad.

Respondiendo a las nuevas tendencias del mercado de empleo, la
,; Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) designé un
} Comité para evaluar la prestacién de servicios en sus
instalaciones. El resultado de los estudios realizados por el
Comité validd la necesidad de que la ARV reenfocard sus
5 ( ‘ procesos, sistemas operacionales y administrativos para asegurar
. que los programas y servicios de la Agencia satisfagan con
agilidad vy calidad las necesidades de las personas con

‘ ~ impedimento. : -

l Este concepto es compatiblé con la polltica publica de la ARV Y-
? las corrientes imperantes en el mundo del trabajo y mercado de
- . empleo en el comienzo del siglo XXI (Véase Ley WIA). Los
l o servicios de rehabilitacién vocacional tienen como objetivo que los
f consumidores logren adquirir las destrezas de ajuste personal, .
_ , . psicosocial, comunitario (ecoldgico) y de trabajo, necesarias para
. A o aleanzar el éxito en un adiestramiento formal, en un emplecenla
8 ' . : 7.+ comunidad o auto-empleo. : S

( MARCO ' El frabajo como definicion general “es una actividad ejecutada:

() CONCEPTUAL para producir bienes o servicios de valor para ofros” (Rothman,. -
- 1987). También se define como “un esfuerzo fisico y ‘mental.
= : dirigido a alcanzar una meta” (Webster's 1l, 1984). Moos para ' .

{ - 1986 sefiald que el trabajo es central para la vida del ser hurmario,’ .



" Existe una interaccién compleja. entre e trabajo, Ia persona y la
., Sociedad, que trae como consecuencia diferencias en la forma en
" como se percibe el trabajo o qué significa para |a persona, Ei
trabajo afecta Ia auto-imagen, el estilo de vida, Y la naturaleza y
. calidad de las relaciones interpersonales, .

" El concepto. trabajo como una acfividad central, se define a base
" del grado de importancia que tiene en la vida de |a persona. Este

: 1 Los profesionales que trabajan con personas con impedimentos
' tienen que entender que es necesario tomar en consideracion las

nuevas reglas que imponen los cambios en las tendencias de los -
; l trabajos:

. a. la économia glopal, Ia tecnologia y las implicaciones en
} la fuerza frabajadora; '
b. las destrezas requeridas a los trabajadores; y
' . ¢. los asunfos relacionados al tiempo de ocio (Szymansky
l " and Parker, 1996).

# Los lugares de adiestramiento tienen qQue preparar a los:

{ trabajadores para cumplir con las demandas de esa econhomia

. global.  Esto implica la revisidn continua de los curriculos y
cambios constantes de ofrecimientos vocacionales, :

Este panorama impone un gran reto para los programas de
rehabilitacion vocacional. . Es necesario que los consumidores
] S adquieran destrezas pre-empleo antes de iniciar una experiencia
’ de adiestramiento formal o colocacién en empleo o auto-empleo,
: Algunas de estas destrezas son. trabajo en equipo, manejo de
-f { conflictos, tolerancia a la presion y relaciones Interpersonales, -
entre otras. - ' ‘ B

} ' Esto se puede lograr proveyendo servicios de ajuste personal,
' ' sicosocial, comunitario (ecoldgicos) y de empleo/trabajo. Tarnbién _
incluye experiencias en tareas de trabajo en estaciones de trabajo -
simuladas o reales, donde todos los profesionales contribuyan a-

- Necesarias. Se le proveeran los apoyos de tiempo limitado o de
: tiempo extendido que sean necesarios para exponeros con éxito.a .
S actividades de frabajo, : ST

Un ajuste ‘es un proceso -sistematico donde se expone al -
solicitante/consumidor a experiencias que faciliten el manejo

facilitar el desarrollo de todas las destrezas pre-empleo .

| | LB
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, Indicadores

[ relacionados ai
‘ &rea de ajuste

i personal, vida

; diaria, familiar y

psicosocial -

‘... adecuado de los principales roles sociales, vocacionales,
.. Personales, comunitarios y familiares dentro de un contexto de
.. cambios personales y situacionales. E] aluste al trabajo es un

_ proceso que utiliza componentes psicosociales para modificar e] .

5 comportamiento, formar las actitudes de trabajo y Preparar a la-
. persona con impedimentos para el mercado de empleo. La meta
. es desarrollar al maximo su funcionamiento (Pruitt, 1 983). - -

~ La ARV ha reenfocado sus Procesos, sistemas operacionales y .
| administrativos para asegurar que los programas vy servicios de lam
. Agencia satisfagan las necesidades de ' ‘sus
~ solicitantes/consumidores. La Oficina de Avaluacion y Ajuste es el

componente del Area de Politicas Operacionales que colabora en .

el desarrollo de la politica plblica y los protocolos relacionados a =~
la prestacion de servicios en los Centros de Avaluacion y Ajuste ©

(CAA) del nivel regional. Mantiene comunicacion directa con los

directores de los CAA para ofrecerle asistencia técnica y apoyoen - -

la solucion de problemas. Ademas, los asesora en la implantacién "
de nuevos sistemas, disposiciones de ley y normas administrativas
-para lograr un funcionamiento uniforme. : '

El CAA ‘tiene el propésito de ofrecer servicios interdisciplinarios y
transdisciplinarios, individualizados y sistematicos a los
solicitantes/consumidores de |a ARV, para avaluar y optimizar el
residual funcional del solicitante/consumidor, Se atenderan las
necesidades de rehabilitacion relacionadas con el ajuste personal,. -
sicosocial, comunitario (ecolégicos) y de empleo/trabajo, del area
perceptual, motora, cognoscitivo y de asistencia tecnoldgica, de
manera que  desarrollen las destrezas de empleabilidad
necesarias para el éxito de un adiestramiento formal, un emplec o
un auto-empleo; y una vida independiente.

Algunos de los indicadores claves para que la persona logre
completar un ‘adiestramiento, colocarse en un empleo o su
desarrolio en una carrera de forma exitosa son:;

Aseo personal/cuidado propio )
Apariencia personal

Nutricién y salud

Equipo personal y de asistencia tecnoldgica
Suefio y Descanso

Movilidad funcional

Orientacién y movilidad

Moviiidad en la comunidad

PNOO AN

9. Disponibilidad de redes de apoyo familiar y comunitarios S

10. Cuido de nifios
11.Vivienda
12. Servicios de asistencia personal

13.Manejo del dinero S e

14.Responsabilidad ciudadana .



Indicadores

relacionados a

y psicosocial:

Indicadores
relacionados al
area perceptual,
psicomotoras y -
asistencia
tecnolégica

érea cognoscifiva:,

CoN®

15.Destrezas domésticas

16.Recreacion y uso del tiempo libre

17.Atencion a las responsabilidades ¥ necesidades familiares
18.Manejo del tiempo

19.Modales

Destrezas de comunicacién
Destrezas para trabajar en grupo
Liderazgo

Honestidad

Autoestima

Destrezas para escuchar

Manejo de confiictos

Habilidad para toma de decisiones

. Capacidad para asumir responsabilidad por acciones
10.Destrezas de asertividad

11. Destrezas de negociacion
12.Destrezas de auto-manejo

NN

w

- 13.Blusqueda de orientacion Y apoyo de otros

14.Planificacion de metas

15.Respeto a compaiieros de trabajo, supervisores, otros

16.Conducta en el area de trabajo :

17.Disponibilidad de redes de apoyo familiar

18’ Cooperacion

19. Actitudes

20.Manejo de los problemas personales para que no interfieran
Con su ejecucion en el empleo

21.Confiabilidad

22. Integracion social

23.Manejo de la sexualidad

- v

1. Percepcion visual
v" Discriminacion _
¥ Procesarmiento y Seclencia
v Memoria
Percepcién Espacial
Percepcion Auditiva
v" Comunicacién
4. Coordinacién Motora
v Movimientos finos
v Movimientos amplios
5. Percepcion corporal
v Neuroldgica
v" Emocional
Coordinacién ojo/mano
Coordinacion de extremidades inferiores
Agarre fino/grueso
Manipulacién de objetos

i



10.Movilidad con asistencia o sin asistencia

Exploracién Vocacional
Habitos de trabajo
Produccidn -
Observar reglas de salud y seguridad ocupacional
Destrezas académicas, basicas y funcionales
Lectura y escritura del sistema braille
Lenguaje manual .
Destrezas de organizacion
. Motivacién hacia ¢! trabajo
10. Completar las tareas asignadas.
11. Seguimiento de instrucciones; simples, complejas, verbales
escritas, demostradas, secuencias
12. Eficiencia-
13.Iniciativa.
14.Persistencia _
15. Disponibilidad a trabajar tiempo extra
16.Uso y manejo de equipo asistivo : .
17.Habilidad para utilizar herramientas, equipos y maquinas.,
18.Habilidad para aprender y seguir fas normas de Ia
compafiia.
19. Aceptacion de supervision.
20.Bisqueda de empleo.
21.Completar solicitud de empleo o resumé.
22.Habilidad para mantenerse activo en la bdsqueda de
empleo. :
23.Comunicar al patrono sus destrezas, habilidades y
limitaciones.
24.Entrevista de empleo
25.Geslién de documentos.
26.Preparacion de carta de presentacion,
27.Desarrollo y presentacion de portafolio.

CONSDO A LN

La transicion del consumidor de un CAA a un adiestramiento ¢
empleo dependerd de que el consumidor haya alcanzado ‘las - .
competencias a nivel personal, sicosocial, comunitaria (ecoldgica) -

y de empleo/trabajo minimas, requeridas para la meta de empleo, -
También se espera que desarrolle y fortalezca sus destrezas -
precepliales motoras, especialmente aquellos consumidores con -

deficiencias sensoriales, auditivas, visuales y de comunicacién, -
Durante este proceso debe asegurarse un pareo entre la, .
capacidad residual funcional del consumidor y los requisitos de la- - - -

ocupacion, tomande en consideracién las necesidades de -
acomodo y apoyo. Es importante resaltar que a los consumidores
con impedimentos.- mas significativos que requieren apoyo -
extendido, Ias competencias a nivel personal, sicosocial,

comunitaria  (ecoldgica) y de ‘empleo/irabajo se contintan



~ desarrollando en el proceso de empleo sostenido.

.. El equipo interdisciplinario del CAA puede apoyar a constmidor
*en el proceso de identificacién de proveedores de adiestramiento -
.. en la comunidad que satisfagan las necesidades de éste. |
Ademas, puede ofrecerle informacién al CRV sobrelas - -
credenciales con las que cuenta la institucion, ayuda econémica y
otros aspectos medulares en el Proceso de seleccién vocacional. ‘
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servicios especificos. Estos son:

(CSCR)

# Los procesos de trabajo en la ARV se desarrollaran a través de fres
(3} Centros, que se comunican horizontalmente a través de
Equipos Multidisciplinarios y se especializan en aspectos y

%+ El Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién

4 El Centro de Avaluacion y Ajuste (CAA)

+  El Centro de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME)

EI Centro de AVé!uabién'y Ajuste se enmarca en este prdceso de

prestacion de servicios utilizando como estrategia el trabajo de
equipos Interdisciplinarichy transdisciplinarios, En éstos equipos

pueden intervenir profesionales de d
consumidor, familiaftutor, representante
acuerdo a la necesidad y los servicios

iversas  disciplinas, el
autorizado u otros de
que se requieran., La

finalidad de este equipo es evaluar y atender las necesidades de
rehabilitacion de los solicitantes/consumidores para el éxito de un
adiestramiento formal, un empleo ¢ un auto-empleo. Estas se han
agrupado en categorias de destrezas fundamentales para alcanzar
ta meta de empleo. También se énmarca en la comunidad y en ¢l
desarrollo de redes sociales e interpersonales para alcanzar la -
meta de empleo segtn |Ia necesidad individualizada del

solicitante/consumidor.

Estas categorias son las siguientes:
1. Ajuste personal, vida diaria, familiar y
2. Ajuste cognoscitivo y psicosocial .

comunitaria

3. Ajuste perceptual, psicomotor y asistencia tecnologica

4. Ajuste al empleo/trabajo

Los servicios a ofrecerse tienen el objetivo de evaluar, validar y
definir las necesidades de rehabilitacién vocacional, el potencial de
empleo o las destrezas pre-empleo: ajuste personal, vida diaria,

familiar y comunitaria, ajuste cognoscitivo psicosocial, ajuste -

perceptual psicomotor y ajuste al empleoftrabajo, segin aplique.

Los mismos ayudaran al equipo transdisciplinario a. desarrcllar el -

plan de accién g seguir durante el proce

ajuste. También, ayudarén al consejero en la determinacién de. ..

so de los servicios de -

elegibilidad e inelegibilidad del solicitante y en la Identificacion de

servicios de rehabilitacién vocacional para

desarrollar el Plan de

Intervencién Escrito (PIE) o el Plan Individualizado para Empleo -

(PIPE). La evaluacion, validacion e

necesidades de rehabilitacion se realizard utilizando diferentes v

metodologfas de evaluacion  acorde

identificacion de Jag -

con las - disciplinas -

profesionales_QUe intervendran. En el servicio de avaluacion se
convocaran y pueden participar los consultores y especialistas, :

entre ofros profesionales, segin apliq

ue. Estos equipos .-

interdisciplinarios se denominaran como Equipo Medular y Equipo -

Complementario,
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equipos desarrollaran sus estrate
gnadas de Avaluacién y Ajust
iclos dirigidos a desarrollar destrezags pre-empleo especificas. -
a seccldn de Gufa de Esfrategias de Intervencién se ofrecera L
etalle mas preciso sobre los mismos. : e

equipo medular es el equipo basico con .e que el

ipo Medular ests compuesto por:

Supervisor/Analista de Evaluacion v Ajuste
Personal de Terapia Ocupacional
Evaluador Vocacional

Maestro

Trabajador Social

Sxed

pone de aqueljva%j"
e se

35/ disciplinas
integrarany’ al  equipo
dentificadas durante el

cionadas a continuacion qu
eso de servicios.

ompuesto por:

v ‘Personal de Terapia Fisica
' Personal especializado en Asistencia Tecnolégica
Y Personal especializado en desérdenes neurosicolégicos
v Neurosicélogo
Y Psiquiatra-.
. v Médico i
] v Audidlogo
‘ v’ Patélogo del Habla Y Lenguaje
: v’ Intérprete.a Sordos
$ . v’ Maestro de Clases de Guiar Adaptadas
" v Optémetra
E Y’ Maestro Brallle
I v Enfermero en Rehabilitacién
| v’ Técnico de Prétesis y Ortesis
v’ Sicélogo
‘ v Ofros, de acuerdo a las necesidades -

solicitante/consumidor
SO

Je N

Proveer servicios de avaluacién y ajuste en
categorias de ajuste, de acuerdo a las necesi
solicitante/consumidor.

Participar en las rey
transdisciplinarios par
del supervisor/analista

proceso de servicios en el CAA, 5

Loley .

del... ;

las. cuatro .. oy
dades del’":

niones de equipos interdisciplinarios ‘o . L
a la discusion de casos, por invitacic'_)n;.
de Avaluacidn y Ajuste designado enel -~ -~
’ ’,:""9_’:; .
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SERVICIOS DE
AVALUACION

CAA. -

. Recomendar al CRV servicios especializados de ajuste que
requieran los solicitantes/consumidores. Fl supervisor/analista
de avaluacién y ajuste coordinara jos mismos. :

. Proveer servicios de avaluacién y ajuste en el uso de equipo
de asistencia tecnolégica a consumidores que puedan
beneficiarse del mismo.

. El Supervisor/Analista de Avaluacién y Ajuste coordinara con
el Centro de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacion, el
Centro de Apoyo Yy Modalidades de Empleo v con los
Especialistas y Consultores Ia prestacién de servicios 3
consumidores, seglin la necesidad.

f. Coordinar y llevar a cabo las actividades relacionadas con
pruebas de empleo tales como: experiencias de trabajos con
fines evaluativos (“Trial Work") evaluaciones ecologicas,

~ evaluaciones extendidas, entre otras.

g. Documentar y rendir informes escritos y orales a los CRV
relacionados a los servicios prestados.

h. Mantener control riguroso de Ia documentacién producida,
salvaguardando |a confidencialidad.

. Identificar programas de adiestramiento en la comunidad que
se ajusten a las necesidades e intereses de los consumidores.

. Rendir informes periddicgs  de los  servicios prestados
(ejemplo! estacﬁsticosefﬁ"”é"ér e '

k. Mantener comunicacion constante con el CRV para informar
cualquier accién relacionada coh el solicitante/consumidor.

El Consejero en Rehabilitacion Vocacional (CRV) puede solicitar
los servicios a los CAA por cualquiera de las siguientes razones: - -

a. Ef consejero requiere de informacién adicional para determinar =~

elegibilidad o inelegibilidad o cuando existen dudas con
relacion a la pertinencia y la aplicabitidad de los criterios:

* Criterio 1. determinacién por un profesional cualificado de -
que el solicitante tiene un impedimento fisico o mental, -

* Criterio 2: deferminar por un profesional cualificado de que |

10,



d.

ese impedimento constituye o representa una limitacién
sustancial para empleo..

* Criterio 3: determinacién por un consejero en rehabilitacién
vocacional, cualificado v empleado por la ARV, de que el
solicitante requiere servicios de rehabilitacion vocacional’
para: prepararse, asegurar, obtener 0 retener un émpleo
consistente con sus fortalezas, recursos, prioridades,
habilidades, intereses, capacidades residuales funcionales
y seleccion informada. S

s Criterio 4: presuncién de Que puede beneficiarse de jos
servicios de rehabilitacion vocacional para obtener un
empleo, '

El equipo interdisciplinario del CAA realizard diversas
actividades para documentar Ia solicitud del CRV tales
como: desarroflo de experiencias de trabajo con fines
evaluativos (Trial Work Experiences)

Avaluacion’ abarcadora para definir, validar o documentar la ,
meta de empleo Y gvaluar el residual funcional  del consumidor.
El equipo ofrecera recomendaciones para que el CRV pueda
efectuar el pareo ocupacional.

Identificar los servicios de rehabilitacién necesarios para
alcanzar ia meta de empleo. Permite que se pueda desarrollar.
un Plan Individualizado para Empleo (PIPE).

Avaluacion para determinar si pogee las destrezas de pre-
empleo necesarias para el éxito & un adiestramiento, empleo
0 auto-empleo, .

Avaluacion para vafidér las destrezas pre-emplec y las
necesidades de apoyo disponibles en [a familia 0 comunidad.

Avaluacion para determinar las capacidades y destrezas del .f

consumidor, entre otros aspeclos, relacionadas con un atto-. - -

empleo o desarrollo de un proyecto de autogestién econdmics
(negocio propio o establecimiento de una instalacion comercial) -
Supervisada por una Unidad Estatal designada. Aplica a

consumidores/as para los cuales se requiere una avaluacién .’
que facilite al consejero el desarrolio de un Plan Individualizado.

para Empleo donde se incluyen los servicios encaminados a la..

autogestion econémica (propio patrono), en coordinacién con'el *

Centro de Apoyo y Modalidades de Emp!eo.@@ o
aB)
Cdt%tiﬁcar las

Avaluar para determinar el residual funcion fonal e rlas .
~Necesidades y servicios de - rehabilitacion requeridos para -

.



'

alcanzar la meta de ser yn'dma de casa funcional. Aplica a.
consumidoras cuya meta eSama de casa, L

" Las diversas actividades que se desarrollan en el CAA tieney‘como

proposito  operacionalizar el Plan Individualizado para Empleo .

"'j . (PIPE) o enmienda, PIE o llevar a cabo una avaluagién - -

PROCESO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS EN EL
CAA

comprensiva, segln requiera el consejero en |a 39Iicitud de
Servicios de Avaluacién para el/la solicitante/consumido_n"_)‘ ‘

* Esta estrategia se guia por dos partes principales: - -
1. La Avaluacién de ilas  Destrezas Pre;empfeo,
Necesidades y Recursos de Apoyo o
2. ElPlan Individualizado de Ajuste (PIA)

En el desarrollo de ambas partes participan equipos de trabajo

interdisciplinarios y transdisciplinarios, segin aplique, infegrados -+ - -

por los diferentes profesionales que intervendran en Ia fase de
Avaluacion, el consejero, consultores Y especialistas (de ser -
necesarios), el consumidor, Ia familia o representante, :

El proceso de prestacion de servicios en los Centros de Avaluaciony -
Ajuste (CAA) comienza con el referido. Previo al referido, el -
consejero, conjuntamente con el solicitante/consumidor, familia o .
representante, segtn aplique, identificara las dreas de necesidad que
presenta, los servicios que entienda que puedan satisfacer esas
necesidades en el CAA y el proposito del referido. -

Los Consejeros en Rehabilitacién Vocacional (CRV) referiran
solicitantes/consumidores mediante el formulario Solicitud . de
Servicios a los Centros de.Avaluacion y Ajuste (ARV406), " Se :
requiere que esté acompafiado de la siguiente“evidenciaﬁy_ e
documentacién: R

a. Entrevista Abarcadora : Co
b. Informacién disponible: Médica, Psicolégica, Psiquiatrica,’ "

Educativa, Vocacional y alglna ofra que se entienda Sl
pertinente. Los solicitantes consumidores  candidatos af - D
servicio de hospedaje someteran un certificado de sajud.. .. e

. Avaluacién de Destrezas Pre-Empleo, " Necesidad "y
Recursos de Apoyo R

d. Adutorizacién de Servicios R T,
Una vez recibido el referido, el CAA contara con cinc@:} (5’) dlaé |

g



laborables para notificar al consejero la accién que corresponda,
El Supervisor de Avaluacién y Ajuste efectuara la revision del
referido. Es de suma importancia que el referido a los CAA se
haga con toda la documentacién necesaria para evitar que los
serviclos a los solicitantes/consumidores se demoren. Recordar
que los servicios deben ser agiles y responsivos. B

Si detecta que la informacion esta incompleta establecers
contacto con el CRV manejador del caso para solicitar los
documentos que correspondan. ' B .

* EI CRV dispondra de cinco (5) dias laborables para proveer la
informacién solicitada. De no poder cumplir con io requerido en
este termino de tiempo, se le devolvera g referido. Esta gestion
es Importante debido a que la etapa de servicios de avaluacion
tiene una duracion de un (1) mes (a partir de la fecha de
aceptacion del caso en el CAA). De interesar atn los servicios,
el consejero procedera a enviar nuevamente el referido con toda
la documentacién.,

* En aquelios CAA donde se cuente ¢on supervisores de &rea, se
realizard una reunién de supervisores (equipo medular de
supervisores), que revisaran el referido y asignarén al profesional
que brindard el servicio v serd convocado a reuniones.

» El Supervisor/Analista de Avaluacién y Ajuste coordina con el
consejero manejador la  reunién Yy convoca al equipo
interdisciplinario medular y el complementario, segtin aplique,
para la presentacion del caso. En esta reunion se identifican las
necesidades del solicitante/consumidor y se delinea el “Programa’
de Actividades de Avaluacién” (ver seccidn de Anejos),

* El Programa de Actividades de Avaluacién sera interpretado al
solicitante/consumidor por el Supervisor/Analista de Avaluacion y
Ajuste.

* En aquellos casos en que el solicitante/consumidor sea referido .
para servicios de hospedaje en el Centro de Rehabilitacion
Vocacional del CAA Metro Este, se aplicard el "mismo.
procedimiento  anteriormente descrifo, con -la siguiente -
modificacion: | .

o Los solicitantes/consumidores que sean considerados
para recibir servicios de restauracién fisica, o que - -
presenten condicion visual, retardacion mental .o -
condicion emocional deben ser evaluados por. el
medico del Centro (fisiatra, psiquiatra o médico general, -
segln aplique) y por el trabajador social, previo ala
reunion  para  considerar su  admisidn, OB

1‘3.:_. -._‘ :



“supervisor/analista serd el encargado de coordinar
dichas evaluaciones.

o El supervisor/analista, junto al equipo  medular
designado, interpretara al solicitante/consumidor Y su
familia, tutor o representante autorizado, los acuerdos
tomados en la discusion de su caso. Si se aprueba la
admision, se le informara la fecha de Ia misma y se le:
orientara sobre las normas a seguir y procedimientos
durante el periodo de servicios y hospedaje. También
se le entregard la lista de articulos personales
necesarios durante su estadia. .

Esta actividad se llevard a cabo utilizando como referencia e
documento identificado como Avaluacién de las Destrezas Pre-
empleo, Necesidades y Recursos . de Apoyo" remitido por el
consejero, Las actividades a realizarse durante el proceso de
Avaluacion seran documentadas en el formulario Disefio de
Actividades de Avaluacion. En esta hoja se indicarén ‘las
necesidades de avaluacién a ser atendidas, los profesionales
responsables de evaluarlas y los itinerarios de evaluacion (ver

seccion de Anejos). '

Cada miembro del equipo utilizara diferentes metodologias para -
evaluar, validar e identificar las necesidades de servicio, tales
como; '

Entrevista estructurada
Observacién

Pruebas de cernimiento
Evaluaciones situacionales
Visitas al hogar y comunidad

AN NENES

Luego de completar la fase de Avaluacion, cada area préfesionél

redactard un informe de los resultados que presentard en lg .

reunion del equipo interdisciplinario.  Con la informacién,
recopilada el Supervisor/Analista de Avaluacién y- Ajuste -
redactara el Informe de Resultados de Avaluacién que se enviara.-

al Consejero Manejador, siguiendo el formato sugerido. . EI- -
informe estara acompariado de los informes redactados por cada
profesional, se tramitara el mismo en un termino no mayor de .
diez (10) dias laborables luego de la reunién (ver seccién ‘de ’
Anejos), - S '

El CRV 'dis'cut_e los resultados con el solicitahte/éo“ns'umidor;.,-,""‘

familia y/o representante autorizado para promover la toma de-
decisiones. . - SR

ConCIuidas las actividadéé de. Avaluacién y completa"dov iel
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Plan Individualizado
de Ajuste (PIA)

proceso  de -toma de declsiones entre o consejero y el
solicitante/consumidor, familia y/o representante autorizado, el
consejero, en coordinacién con el Consejero Supervisor/Analista
de Avaluacién y Ajuste, convocard la reunién del equipo-
transdisciplinario para redaccién del Plan Individualizado de -
Ajuste (PIA) (ver seccién de Anegjos), seglin aplique a cada caso, -

El CRV desarrollara el plan de intervencién escrito (PIE), si es un
solicitante en estatus 06 o el Pjan Individualizado para Empleo

(PIPE) recomendando el servicio de ajuste a ser provisto porel =

Centro de Avaluacién vy Ajuste.  Debe acompafiar - las
autorizaciones de servicios correspondientes, ~

El PIA es el plan que se desarrolla como resultado’ del :
proceso de avaluacion y operacionaliza el Plan Individualizado

para Empleo o enmienda. Este se compone de las siguientes -

partes:
" Informacién general del consumidor:

Nombre
Fecha

Edad

Seguro Social
Consejero
Region

v ldentificacién de las necesidades de ajuste — -
fortalezas y necesidades identificadas en el procesg * -
de avaluacion que podrian interferir o apoyar las.
oportunidades de obtener un empleo (ver categorias
de ajuste). :

¥ Actividades a ser desarrolladas

v Profesional en area responsable

v" Duracién (inicio y final)

v" Indicador de evaluacién

v Logros y observaciones — esta parte se completara o
cuando concluya el periodo de duracién de cadg-i 4
actividad, Se discutira en las reuniones mensuales.o "~

regulares para la discusién de casos, asi cuando se "

del/la consumidor/a. e e

entienda pertinente de acuerdo a las necesidades : ¢ --°

s



v " Acuerdos — firma de los participantes en el proceso
del consumidor o representante.

- Existen un sinntimero de estrategias de intervencion en las fases
... de Avaluacién y Ajuste que se realizaran en escenarios reales
... {ecoldgicos). Es pertinente sefialar que para estos se debe-

S LT cumplir con la politica publica y la reglamentacién vigente de la
Tar. 7 T Lt Administracién de Rehabilitacion Vocacional, I




o

e

Comienzo

Documentos incomnpletos
(5 dfas para completar
Referido)

Referido para otros
servicios

Flujograma de Servicios de Avaluacién

Consejero
solicita servicios al
CAA

No

Revision de
documentos en

el Referido .
(Sup./Analista de
Ava.'y Ajuste)

Consejero y Equlpo de Aval. Inter.
(Discustén e identificaclén de
recursos de avaluacién)

Si

Consejero en acuerdo con el
Sup/Analista de Aval. y Ajuste
solicita reunijon de asesoramiento -

e

Prestacién de servicios de
avaluacién

J

Informe de los
resultados al Consejero

Consejero
Discute resuliado

padre,
representante,
ofros - :
Toma de
declsiones

con consumidor/ —_—

v

Supervisor/Analista de
Avaluacién y Ajusta
Interpreta programa de
actividades de avaluacién
al solicitante/consumlidor

"Desarrollo PIA
Equipo Trans.

1

Referido a servicios de
Ajuste
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SERVICIOS DE
AJUSTE

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTAGION DE SERVICIOS

DE AJUSTE: DESARROLLO DE DESTREZAS PRE.

EMPLEO EN EL CAA

Los servicios de ajuste se proveeran por un tiempo de tres a

sels meses. Durante dicho periodo se pretende asegurar - -

que las 4reas de ajuste personal, vida diaria, familiar,
comunitaria, ajuste cognoscitivo, psicosocial,  ajuste

perceptual, psicomotor y asistencia tecnolégica v ajuste .
empleo/trabajo, se atiendan previas a un adiestramiento -

formal a la colocacién en un empleo (regular o sostenido) o
para un autoempleo, ‘

Es necesario tener presente que en las colocaciones en-
empleo  sostenido se espera que estas destrezas se

contintien desarrollando a través del proceso de integracién y

estabilidad en el empleo. Durante |a provisién de servicios - ..

en el CAA se identifican o consultan los recursos de apoyo

de corta o larga duracién, necesarios para el logro de la meta-

‘de empleo.

Algurios de los servicios y actividades de Ajuste son:
a. Consejeria para ajuste al trabajo
b. Ajuste personal
C. Ajuste al trabajo
d. Destrezas de vida independiente hacia empleo
e. Servicios socio-familiares hacia empleo

f.  Desarrollo de destrezas académico-funcionales hacia
empleo :

g. Servicios psicolégicos hacia empleo

h. Ajuste Vocacional

- Tecnologfa en Rehabiltacisn/Asistencia Teonolégica © ** o

j- Evaluacién Vocacional

k. Exposicién a actividades en estaciones de dés’a_r'rdl,!ci_fj L

de destreza pre-empleo

l. Exposicion a experiencias de trabajo reales con fings. -

P

evaluativos




PROCESO

m. Destrezas pre-colocacién en empleo
n. Desarrollo de destrezas pFceptuales y psicomotoras,
0. Evaluacién de progreso del PJA.

p. Discusién de caso por el Equipo Interdisciplinario o
Transdisciplinario en las diferentes fases del proceso,

El proceso para que el consumidor reciba los servicios de '
ajuste para el desarrollo de destrezas pre-empleo en los CAA
de la ARV es el siguiente: '

1. Los servicios de ajuste - iniciaran  una vez gl
supervisor/analista reciba los siguientes documentos
pertinentes: Plan Individualizado para Empleo (PIPE) o -
enmienda, Plan de Intervencién  Escrito (PIE)," Ia
Autorizacién de Servicios correspondiente y se haya
desarroliado el Plan Individualizado de Ajuste (PIA).

2. Cada area de servicio del equipo interdiscfplinarib
desarrollara su plan de intervencion para la implantacion
Y monitoria del PJA.

3. Se inicia Ia implantacién de actividades utilizando
diversas estrategias de intervencidn desarrolladas por el
equipo interdisciplinario,

4. Los servicios provistos seran monitoreados por ef
Supervisor/Analista de Avaluacion y Ajuste mediante
informes de progreso de las diferentes areas y reuniones
mensuales del equipo interdisciplinario o}
transdisciplinario.  Durante e proceso se rendiran.
informes individuales y un informe final de resultados, el
cual se enviara al Consgjero Manejador,

5. Una vez finalizados los servicios de ajuste el consejero
manejador se reunira con el consumidor, familia o

representante para la toma de decisiones y seleccién
informada. ‘

El Consejero Manejador desarrollara el Plan Individualizado. -
para Empleo (PIPE), Plan Individualizado Escrito (PIE), o, .

enmiendas, con los servicios necesarios O accipnes - " -

correspondientes, junto  al consumidor, padre ¢

representante autorizado, promoviendo asi la seleccion-
informada, ' h

9.0



] Contienzo

Dty

i ©  Ajuste personal, vida
‘ diaria, familfar y
comunitaria

©  AJuste cognoscitivo
: y sicosocial

Flujograma Servicios de Ajuste

Consejero refiere
—> consumidor/a

Servicios de Ajuste

El Sup/Analista de

Avaluacién y Ajuste-

convoca al Equipo Infer.

Desarrolla Plan de .
acclén

*  Implaitacién PIA

honitoria PIA

Implantacién de Actlvidades y Aluste perceptual, -
h psicomotor, y
- Estrateglas — e asistencia tecnolégica
Ajuste al
_Trabajo/empleo
| oy — -
{ L
I :
Avaluacién del Progreso
* Informes Indiv.
. Informe‘FinaI de
resultados
Reunlén Consejero
con consurmidor/padre
O representanie -
(toma de decislones)
o
I :
Consejero
Desarrollo Plan Ind. para 1 Fin
Empleo o enmienda



GUIA DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

METODOLOGIA

Estaciones de Trabajo

La metodologia para la prestacién de servicios de Ajuste sa
enmarca en un enfoque de servicios centrados .en el
consumidor integrando los procesos transd‘isciplinarios~para'la :
participacion de éste con su familia. Segln las necesidades'
del solicitante/consumidor, profesionales de diversas disciplinas
interactian de forma colaborativa Y cooperativa para facilitar el
desarrollo de las destrezas pre-empleo, A

Los equipos desarrollaran sus estrategias de trabajo en el
proceso de Avaluacién y Ajuste donde §e agruparan los
servicios y todo el material evaluativo y tecnoldgico necesario
para la avaluacion y el desarrollo de |as destrezas pre-empleq - .

en el CAA. Se han identificado cuatro (4) categorias de
servicio: ‘

1. Area personal, vida diaria, familiar Y comunitaria,
-2, Area cognoscitiva y psicosocial. ,

3. Area perceptual y psicomotora y asistencia personal

4. Area empleoftrabajo. '

En cada categoria se han agrupado unas actividades donde o] -
consumidor realizara diversas tareas relacionadas con sus .
necesidades de Avaluacion y Ajuste y tareas especificas del

mundo del trabajo.

El personal del Area de Avaluacion y Ajuste desarrollara’
estrategias de trabajo conjunto y colaborativo en |as-
estaciones, de acuerdo a las necesidades del consumidor. Las

-estaciones de trabajo también constituyen un concepto. de -~

estrategia de intervencién directa en escenarios reales de

- frabajo en |a comunidad o en el entormo del Centro de

Avaluacién donde se estén ofreciends los servicios. -

Eoa P T
L R
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DESTREZAS PRE. "

PLANIFICACION DE % "+
ACTIVIDADES PARA'EL’

DESARROLLO DE -
EMPLEO .

Las “estrategias de- intervencién son Ia planificacion de.
actividades de forma organizada y estructurada para el

- . desarrollo de-las destrezas pre-empleo con el fin de exponer al

consumidor a experiencias reales relacionadas a sus

~ Necesidades de Ajuste y al mundo d empleo. El equipo

interdisciplinario sera responsable de desarrollar las estrategias
de intervencion necesarias durante el proceso de servicios en
el CAA. o

El residual funcional de los consumidores sera criterio de .
prioridad en la planificacién de las estrategias de
intervencién. Para eso es recomendable usar diversas
metodologias tales como el analisis de tareas (task analysis).

El andlisis de tareas puede proveer una lista de destrezas y
actividades en un formato que permita la recopilacién de

informacién durante la evaluacion y el adiestramiento. Puede

reflejar los resultados de inventarios ecologicos sohre

situaciones naturales en donde el consumidor pueda

encontrarse a si mismo y demostrar aptitudes minimas para el

desempefio de una tarea. Esta metodologia facilita el proceso

de definir los pasos intermedios entre el nivel funcional

inmediato y el objetivo final. La secuencia de estos pasos

infermedios se constituye en el foco de los objetivos

instruccionales. El producto puede considerar una extension

de la avaluacién. De acuerdo con Gold (en Bigge, 1881), el

proceso de analisis de tareas tiene ftres (3) componentes:

contenido (qué se va a instruir), metodologia (cémo se va a

ejecutar y qué se requiere) y proceso {cémo se va a instruir).

EI proceso evaluativo facilitard Ia toma de decisiones y el
establecimiento de los planes correctivos que guién tanfo al
participante como a los profesionales en la direccién de los

‘objetivos planificados. L

2



MODELG PARA A

RALA 7 Bl formato para la planificacién de las estratégias de intervencion

PLANIFICACION DE LAS  debe tener en su contenido las siguientes 4reas de importancia:

ESTRATEGIAS DE : S .

INTERVENCION , a. Estacion de Trabajo: Las estaciones de Avaluacién y Ajuste
L T son éreas de trabajo donde ‘'se agrupan servicios relacionados:

con las actividades de evaluacién y el desarrollo de destrezas

pre-empleo.

b. Indicador de Ajuste (o sub indicador): es aquella destreza -
cuyo dominio.o conocimiento es necesario para la realizacion
de una tarea o una actividad relacionada con Ia
empleabilidad.

C. Objefivo o propésito: se determina el resultado que se
espera de acuerdo al indicador.

d. Conceptc").: es una descripcién de las éxpectativas que se
tiene de determinado comportamiento o actividad de trabajo
relacionada a un empleo. '

e. Areade aplicacién: es el 4rea donde se realizars Ia actividad
de desarrollo de destrezas pre-empleo. Incluye escenarios de
trabajo reales. '

f. Actividades: es ¢ proceso que se desarrolla por medio del
"task andlisis” para definir los pasos intermedios entre el nivel
funcional inmediato y el objetivo final,

g. Actividades adicionales: proceso de orientacién para

relacionar ia actividad o destreza desarrollada con las
actividades normales de trabajo en un empleo.



 EQUIPOSDE
[ TRasaoy
SERVICIOS EN EL
J CAA :

. Equipo Interdisclphinarle
(Medular y Complementario)

Y

e

L . Evaluacién
{ . *  Ident. de Servicios

*  Ajuste
—]
- . P T
] ' —— Serviclos de Ajuste del Srea personal, vida diaria familiar ¥ comunitarias . ’ ’
*  Servicios de Terapia Qeupacional : :

*  Enfermcra en Rehabilitacién
g *  Estaciones de Trabajo ( Macestro)
¢ Scrvicios Psicosociales
*  Scrvicios de Clases de Gujar
*  Servicios de Desarrollo de Destrezas Académico-funcionales

I —— Servicios de AJuste de destrezas cognoscitivas ¥ psicosociales:

*  Servicios en Estaciones de Trabajo

*  Intérpretes - : :
*  Servicios de Desérdenes Neurosicoldpicos :
*+  Serviciosde Psico-sociales

*  Servicios de Recreacitn

¢ Servicios de Brzille .

*  Secrvicios Clases de Gujar

*  Servicios de Evaluacion Vocacional

*  Servicios Destrezas Académico-funcionales

11

‘-‘ > Servicios Destrezas perceptuales, sicomotoras v asistencia tecrol6gica:
¢ Scrvicios Asislencia Teendlogica
¢ Servicios Clases de Guiar

*  Servicios de Terapia Fisica
i *  Servicios de Audiologia
Servicios Prétesis y Ortesis
Servicios Terapia del Habla
Servicios de Orientacién ¥ Movikidad
Servicios de Braille
Servicios Lenguaje de Senas
_Sgrvicios de,Desarrollo de Destrezas on Lenguaje
Servicios de Desarrollo de Destrezas Academico-funcionales
Servicios de Estaciones de Trabajo
Servicios de Recreacidn
Servicios Fisi4tricos
Servicios de Audiologia
Servicios de Terapia Ocupacional

—
« 5 8 a

% Servicios de Ajuste del Area Empleo ~Trabajos o L
; Servicios de Evaluacién Vocacional
Servicios de Terapia Ocupacional . L
Servicios de Estaciones de Trabajo LT e e )
Servicios de Servicios a Sordos ' o
Servicios de Servicios de Orientacién y Movilidad para Cicgos . L
Servicios de Asisteneia Teenoldgica,
Servicios de Intérpretes para Sordos
Desarrollo de Destrezas Académicofuncionales
: Audidlogo

( *  Enfermerla en Rehabilitacion
o

—_—
* * & 5 @ a a -




Servicios de
Avaluacién y Ajuste

Al b 2 R I AP NP

Servicios de Destrezas del Area Personal, Vida
Diaria, Familiar y Comunitaria

. Profesional ¢ .

Consejero/Analista

Terapeuta Ocupaclonal

Asistente de Terapia Ocupacional
Maestro

Trabajador Social

Enfermero en Rehabilitacin
Psicologo

Psiguiatra

Intérprete de Sordos

ot e

PN

10.
11.
12.
3.
14.
15,

18.
17.

oo ndigadores

Aseo Personal/cuidado propio
Apariencia personal ‘
Nutricién y salud

Equipo personal y de asistencia
tecnolégica ‘ ’
Suefio y descanso

Movilidad funclonal

Movilidad en la comunidad
Disponibilidad de redes de apoyo
familiar y comunitarios

Cuido de nifios

Vivienda

Manejo de dinero
Responsabilidad ciudadana
Destrezas domésticas
Recreacion y uso del tiempo libre
Atencién a las responsabilidade
y necesidades familiares '
Manejo del tiempo

Modales

25



£

Servicios de
Avaluacién y Ajuste

*4+4+ 90

000

Servicios de Destrezas Cognoscitivas y Psicosocial

i Drofesioal ™
Consejero/Analista 1
Asistente de Terapla 2,
Ocupacional 3
Psicélogo 4,
Maestro . 5.
Trabajador Social o 6.
Especialista en evaluaciones - 7.
psicoeducativas =~ -~ - g
Psiquiatra 9.
Intérprete de Sordos
Patélogo del Habla - 10.
Neuropsicélogo ' 11
o 12.
13.
14,
15.
18,
17.
18
19.
20.
21,
22.
23.
24,

T

— et

‘Destrezas de comunicacién efectiva
Habilidad para trabajer en grupo
Liderazgo ‘

Honestidad

Autoestima saludable
Destrezas de escuchar
Manejo de conflictos ,
Habilidad para toma de decisiones
Capacldad para asumir responsabilidad
por sus acclones
Destrezas de asertividad

. Destrezas de negociacién

Deslrezas de automanejo

Busqueda de orientacion Yy apoyode
olros :
Control y canalizacion de emociones
Planificacién de metas :
Respeto a la autoridad

Conducta apropiada en el drea de
trabajo

. Disponibilidad de redes de apoyo

Cooperacién

Manejo de problemas personales para
que no inferfieran con su ejecucion en ef
empleo

Integracién Social

Habilidad para aceptar criticas y
amonestaciones

Confiabilidad

Manejo de la Sexuzlidad.
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Servicios de
Avaluacién y
Ajuste

Servicios de Destrezas Perceptuales, Psicomotora
Tecnolégica

*e000400

IR R XY
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L -

Consejero/Analista

Asistente de Terapia Fisica
Aslstente de Terapia Ocupacional
Psicélogos

Maestro (Braille)

Médicos

Personal especializado en servir g
ciegos o personas de baja vision,
Audidlogos

Patélogos del Habla

Especialistas de servicios a Sordos
Intérprete de Sordos

Maestro (clases de guiar
adaptadas)

Especialista en Asistencia
Tecnologica

Neurosicologo

Enfermero en Rehabilitacion

Percepcitn espacial

Percepcién visual

Percepcion auditiva

Coordinacién motora

Percepcién corporal

Coordinacién ojo/mano

Coordinacién de extremidades

inferiores

Agarre fino/grueso

Balance corporal

0. Movilidad con asistencia o sin
asistencia

1. Tolerancia y demandas fisicas

N s

2o

S y Asistencia




Servicios de
Avaluacién y Ajuste

Co- 4

'S

Servicios de Destrezas de Trabajo/Empleo

Profesional

Consejero/Analista
Evaluador Vocacional
Terapeuta Ocupacional
Maestro

Especialista en Servicios a
Sordos

Especialista en servicios a
Ciegos y baja visién
Especlalista en Asistencia
Tecnologica

Médico

Enfermeria en Rehabilitacian

sadiye . Indicadorés . st netono

Exploracion Vocacional

Habitos de Irabajo

Produccién

Observar reglas de sajud y seguridad

ccupacional : .

Destrezas académicas, basicas Y

funcionales

Lectura y escritura del sistema brailte

Lenguaje manual

Destrezas de organizacion

- Motivacion hacia el trabajo

10.Completar las tareas asignadas.

11.8Seguimiento de instrucciones; simples,
complejas, verbales, escrilas, demostradas;
secuencias

12.Eficiencia

13.Iniciativa

14.Persistencia

15.Disponibilidad a trabajar tiempo exira

16.Uso y manejo de equipo asistivo

17.Habilidad para utilizar herramientas,
equipos y maquinas.

18.Habilidad para aprender Y seguir las normas
de la compaiila,

19.Aceptacion de supervision,

20.Basqueda de empleo.

21.Completar solicitud de empleo o resumé.

22.Hebilidad para mantenerse activo enla
busqueda de empleo.

23.Comunicar al patrono sus destrezas,
habilidades y limitaciones.

24.Entrevista de empleo

25.Gestion de documentos.

26.Preparacion de caria de presentacion.

27.Desarrollo y presentacién de portafolio.

o hwpa

©®~No
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CONCEPTOSY. -

: 1. Actividédeé del diario vivir: significa aquellas tareas que una -
DEF!NJCIO_NES-

persona realiza en-su rutina de 4rea tales Como: aseo personal]
(bafio, higiene oral, perianal), vestirse, alimentarse y comer,
ingerir medicamentos, soclalizar, comunicarse funcionalmente,
movilizarsé funcionalmente y manejar la sexualidad.

realizar las  funciones esenciales de |Ia ocupacion.
Generalmente la persona con impedimentos solicita - el
acomodo. El patrono no esta obligado a realizarlo sj Ia persona
no lo solicita o no esta cualificada para el mismo. :

. Ajuste: es-un proceso cuya finalidad es desarrollar destrezas

para- lidiar exitosamente con los principales roles sociales: -
vocacional, personal y familiar dentro de un contexto de
cambios personales vy situacionales (Pruitt, 83), :

. Avaluacién; es un Proceso comprensivo y sistemético donde

pueden intervenir diversos profesionales, con diversas.
metodologias  de  evaluacion y valoracién para medir
habilidades, destrezas, aptitudes, competencias y ejecucion.

. Avaluacién de las Destrezas Pre-Empleo Neces'idades'y

Recursos de Apoyo; instrumento gufa para llevar a c¢abo el
pareo entre los rasgos del trabajador y los requisitos funcionales
del trabajador. También permite identificar todas las areas de

necesidades de apoyo y los recursos de redes de apoyo familiar -
Y comunitario disponible o a desarrollar para lograr éxito en el

empleo. . - ..

. Capacidad fdnpion‘al‘péra empleo: es la capacidad productiva,

Que una persona posee o puede desarroliar para ilevar ‘a cabo -

una actividad de trabajo o empleo a tiempo completo o parcial, - "
segln las riormas "establecidas en el mercado. de empleo ." .

competitivo, -

- Centro de Avaluacion y Ajuste: es la instalacion o drea dondé *
se ofrecen ;servicios, Inter, .multi y transdisciplinarios,‘
individualiz’ados y sistematicos a los solicitantes/consumidores’ .

de la ARV, para avaluar y optimizar su capacidad residual -
funcional; - Se atenderan: las necesidades de  rehabilitacién -
relacionadas . con el ajuste personal, vida diaria, familiar -y .

cod0



desarrolla en el CAA como resultado del proceso de avaluacién
Y operacionaliza el Plan Individualizado de Empleo 0 enmienda,

_ 21.Programa de Intervencién Escrito (PIE) para Evaluacién
o Extendida: es el plan de prestacién de servicios a solicitantes
R que tienen uno 0 mas impedimentos- flsicos, mentales. o
cognoscitivos significativos o mas significativos para determinar
su elegibilidad o inelegibilidad a los servicios de rehabilitacién
vocacional. - :

22.Plan Individualizado para Empleo (PIPE): es el plan de
servicios para los consumidores de la ARV, Disefiado para
formalizar el manejo del proceso de rehabilitacion en forma -
estructurada. Este incluye Ia planificacidn, el desarroilo y la
implantacién de los servicios hacia el logro de una meta de -
empleo (regular, auto-empleo o sostenido). -

23.Servicios de Asistencia Personal: variedad de servicios conel . .

propésito de ayudar a la persona con impedimentos mas
 significativos a realizar las actividades del diario vivir dentro o
fuera del trabajo, las cuales podria hacer si no tuviera un
impedimento, ' :

24.Servicios de Asistencia Tecnolégica: cualquier servicio que
ayude directamente a una persona con impedimentos en Ia
seleccion, adquisicién o uso de equipo de asistencia
tecnoldgica. Pueden incluir: '

+ Evaluacidn de |las necesidades de la persona con
impedimentos. Las mismas pueden realizarse en diferentes
escenarios. )

+ Compra, alquiler o provision para la adquisicién de equipo de
aSistenciaTébnolégiqa para la persona con impedimentos. . .

» Seleccion, disefio, ajuste, medificacién, adaptacion, reparacion,
mantenimiento, cernimiento’ o reemplazo del equipo ‘de
asistencia tecnolégica. - . .

+ Coordinadion y uso de otras terapias, intervenciones y servicios -
con equipos de asistencia tecnologica tales como aquellos que .

estan asociados a los programas educativos y de rehabilitacién . |

existentes, . ,
* Adiestramiento o asistencia técnica en el uso de equipo para la

persona con impedimentos, su familia o su Tepresentante * ~

autorizado. . ‘ ~

25. Servicios de Hospedaje: Servicios de estadia de lunes .a .
viemnes en el Centro de Rehabilitacion del CAA Metro Este para’
solicitantes/consumidores que no cuentan con los servicios de’
avaluacion y ajuste que necesitan en una facilidad cercana a-su -.
hogar o que presenten dificultades para movilizarse a la misma
diariamente. B IR



_ 15.Experiencias de Trabajo con fines Evaluativos “Tria Work
~ Experiences”: metodologla ‘de evaluacion utilizada con log
solicitantes con impedimentos significativos 0 mas significativos
quienes, debido a la severidad de sy condicion fisica/mental,
necesitan un periodo de exploracién vocacional, para identificar
competencias, habilidades Yy capacidades para desempefiarse
€n un escenario de trabajo de manera que se pueda deferminar - -
elegibilidad o inelegibilidad a los servicios de rehabilitacién
vocacional, :

16. Servicios de Avaluacién y Ajuste: Actividades de evalulacién y
desarrolio de destrezas pre-empleo ofrecidos por profesionales -
de diversas disciplinas. Estos son: .

+ Servicios de Avaluacién o Ajuste del drea personal, vida diaria
familiar y comunitaria. ,

+ Servicios de Avaluacién o Ajuste del &rea cognoscitiva -y
psicosocial.

« Servicios de Avaluacién o Ajuste del &rea preceptual, -
psicomotora y asistencia personal, : -

+ Servicios de Avaluacién o Ajuste del &rea empleo/trabajo.

17.Pareo Ocupacional: mediante un proceso de avaluacién se
establece la compatibilidad entre los rasges del trabajador
presentes en el solicitante/consumidor con los requisitos de
capacidades funcionales en |a ocupacion, segln las escalas
establecidas por el Departamento de! Trabajo Federal. Esta
compatibilidad toma en consideracién los apoyos y acomodos
razonables necesarios, El resultado de los servicios que ofrece
el Centro de Avaluacién y Ajuste permite el desarrollar o validar
un pareo ocupacional para un solicitante/consumidor especifico,

18.Persona qofi " Impedimento  Significativo: tiene | un
impedimento fisico o mental que limita severamente una o mas
de sus capacidades funcionales, tales como movilidad, cuidado
propio, comunicacién . - | auto-direccién, destrezas

interpersonales, tolerancia al trabajo o destreza$_‘de”_‘

empleabilidad para obtener un empleo.

19.Persona con Impedimento més Significativo: tiene dos o

mas impedimentos fisicos o mentales, como resultado de;". <
amputacion, artrifis, autismo, ceguera, quemaduras, cancer, -

perlesia cerebral, sordera, trauma en la cabeza, condiciones de] "
corazén,  hemiplegia, hemofilia,  disfuncion respiratoria; . -

desordenes musculo-esqueletales, desérdenes neurolégicos " -

(incluye epilepsia, infartos), lesiones al cordén espinal (incluye. *

pParaplegia, tetraplegia), problemas especificos de aprend_izaje;

entre otras,

20.Plan Individualizado de Ajuste (PIA): es el plan que.se - -

3



comunitario, ajuste cognoscitivo Y psicosocial, ajuste perceptual,
psicomotor y asistencia tecnol6gica y ajuste al empleo/trabajo.

. Desarrollo de Destrezas Pre-Empleo: proceso dinamico y
sistematico donde se expone al consumidor ante una variedad
de experiencias para desarrollar, fortalecer o eliminar aquellos
comportamientos relacionados a sy ajuste que pueden interferir
con las oportunidades de obtener y retener un "empleo,
aceptacion social en comunidad Y enellugar de trabajo.

9. Equipo Interdisciplinario: equipo de profesionales‘ de

diferentes disciplinas que inferacttian de forma colaborativa y
cooperativa en el desarrollo e implantacién de planes de trabajo
y la prestacién de servicios a solicitantes/consumidores en los
CAA,

10.Equipo Transdisciplinario: equipo de profesionales que junto
al consumidor, familia Yy comunidad desarrollan Y ejecutan un
plan de intervencion basado en las necesidades, fortalezas e
‘intereses de este. -

11.Estaciones de Trabajo: son las 4reas fisicas designadas para .
la avaluacién y el desarrollo de destrezas pre-empleo donde.e| -
consumidor realizard diversas tareas relacionadas. También
constituyen un concepto de estrategia de intervencién directa en
escenarios reales de trabajo en Ia comunidad o en el entorno
del Centro de Avaluacion donde se estén ofreciendo los
servicios. -

12. Estrategias de Intervencién: es la planificacién de actividades
de forma organizada y estructurada para el desarrollo de las
destrezas pre-empleo con el fin de exponer al consumidor- a

experiencias'reales relacionadas con sus necesidades de ajuste
y el mundo del empleo.

13. Evaluacién de Destrezas Pre-Empleo: proceso de evaluacion .
previo a un trabajo o adiestramiento para determinar si una -
persona tiene la habilidad para desarrollar y mantener las, .
destrezas de trabajo y las conductas relacionadas. I

14.Evaluacién Ecolégicé: es el proceso donde se expone al

solicitante/consumidor a uno O varios escenarios de trabajo-en .

la comunidad, donde se observa, recopila e interpreta su
ejecucion ante la variedad de tareas del puesto, 'Su proposito:
es identificar intereses, preferencias, capacidades de ejecucion
que permitan realizar un pareo ocupacional, exposicién a [a -
comunidad, estilo de aprendizaje del consumidor, cultura laboral - . -
(actitudes, valores, efc.), apoyos necesarios en el escenario, -
observar conducta en los escenarios reales y otros. '
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La Ley Pdblica 93-112 de 1973 Y sus enmiendas o
subsiguientes LT

Las enmiendas mas recientes fueron aprobadas el 7 de - -
agosto de 1998, como el Titulo IV de |a Ley de Inversion en
la Fuerza Trabajadora (Ley WIA), Estas enmiendas
expanden la seleccién informada para las personas con
impedimentos, la desburocratizacion de [os procedimientos
administrativos para mejorar la eficiencia de los Programas
Estatales de Rehabilitacién Y el acceso a los servicios,
aumentar las oportunidades de empleo  altamente
cualificados y el enlace del Programa de Rehabilitacidn
Vocacional con el Sistema de Inversién en la Fuerza -
Trabajadora del Estado, :

Secciones 501, 502, 503 y 504 del Titulo V de Ia Ley ‘de -
Rehabilitacion, segln enmendada, ‘ -

Se reconocen como un progreso en los derechos civiles de a
las  personas con impedimentos, Estan _dirigidas
respectivamente a las siguientes areas: para que no se
discrimine en el reclutamiento federal, accesibilidad, accién
afirmativa y prohibicién de discrimen contra personas con:
impedimentos en términos de acceso fisico y programatico
en escuelas, instituciones de educacién superior, hospitales
y ofras instituciones que reciben asistencia financiera
federal.

Ley de Americanos con Impedimentos (ADA) de 1990 ~
LP 101-336

Es una ley de derechos civiles con cinco (5) tifulos.
desarrollada con [a siguiente pérspectiva: : -

Titulo | - Empleo:
Prohibe discrirﬁinacién por incapacidad en el proceso de- -
solicitud, entrevistas, contratacion, ascenso, . despidos, L
compensaciones, adiestramientos y ofros privilegios del” -
empleo. . _

Titulo I - Servicios Publicos:

Prohibe discriminacion por incapacidad en [a provision . .-
de servicios y participacion de programas del estado, ™~ "

Incluyendo accesibilidad a esas actividades y programas, .. * .
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-

y- a. los sistemas ~ de transportacion plblica

- gubernamentales.

Titulo i - Acomodo Publico:

Prohibe  discriminacién  por incapacidad  en ' |g

accesibllidad de servicios de transportacion publica

operados por el sector privado. Incluye tambign
accesibilidad o exclusion para restaurante, bancos,

hoteles, entre ofros, Establece el estédndar " de
accesibilidad en los edificios existentes Y nuevos.

Titulo 1V — Telecomunicaciones:

Prohibe discriminacién por incapacidad para personas
que presenten impedimentos auditivos y del habla.
Requiere el establecimiento de servicios las 24 horas al
dfa.

Titulo V - Misceldneos:
" Prohibe Ia ditacion (retaliation),
Ley de Inversién en la Fuerza Trabajadora LP-105-220

El espiritu de esta legislacion consiste en lograr e empleo,
la retencién de empleo y salarios: de los participantes
mediante el aumento de las destrezas ocupacionales por
medio del mejoramiento de las cualificaciones de la fuerza
trabajadora, reduciendo |a dependencia, desarrollando
mayor competitividad vy productividad. '

-

: Ley de *Educacién para Personas con Impedimentos

(IDEA) de 1990 — (Ley 94-142 enmendada con LP 101-
476) DU . , o
Requiere el desarrollo de un plan individualizade de .
fransicién para cada estudiante con impedimento para que

facilite la transicion de Ia escuela a actividades ' post .

educacién escolar (Ej. trabajo, adlestramiento,. mayor - -

escolaridad, vida independiente, otras). Los profesionales” " -

de rehabilitacion deben desempefiar un rof significativo-en. .,
esa transicion. '

. Ley 51 de Puerto Rico

Se aprobd el 7 de junio de 1996 para asegurar la prestacion« -
de servicios educativos integrales a las personas “con - .
impedimentos, crear Ia Secretaria  Auxiliar de Servicios " .

Educativos Integrales para Personas con Impedimentos y



-

* oforgarle. poder.y facultad para .coordinar.la prestacién de.

servicios de las agencias, establecer sis responsabilidades;,
para reautorizar el Comité Consultivo, redefinir sy
composicion, funciones y deberes yla asignacién de fondos,

. Ley 97 del 10 de junio de 2002 conocida como'Ley' de

Rehabilitacién Vocacional de Puerto Rico

Esta ley transfirio [a Administracién de Rehabilitacién-
Vocacional al  Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos. Esta accién implica un cambio en los enfoques
de trabajo los que se orjentan con mayor fuerza hacia
resuitados cuantitativos v metas de colocacién de empleo,
requerimientos de andlisis de costo/efectividad y medicign
de los .niveles de gjecucién .a base de |a cantidad de

consumidores colocados en empleo, -

. Ley de_'Asisteﬁcia' Tecnolégica de 1988 (L.P. 100-407),

segin enmendada en 2004 (L.P. 103-364)

Reconoce la creciente importancia de la asistencia

tecnolégica en I3 vida de las personas con impedimentos v

los resultados positivos para mejorar la calidad de vida y la

obtencién y retencion de un empleo. Esta ley, ademas,
provee fondos para el cambio de sistemas a nivel de todas

las agencias federales y estatales en cuanto a Ia provision,
de asistencia tecnolégica a personas con impedimentos en

los estados y territorios de Ia Nacién, '






DESCRIPCION DE
SERVICIOS A"
OFRECERSE

Servicios de

coordinacién de
Servicios )

(Subervisor/Analfsta
de Avaluacion y
Ajuste) -

Recibo y revisién
de referfdos - -
Consejer{a
Coordinacién de
setviclos en el CAA
Coordinacién de
discusfones y
reuniones de
equipo intery
transdisicplinario
Documentacién y
redaccién de
Informes de
servicios prestados
Visitas al hogar,
comunidad y
escenarios de
trabajo
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A través de la coordinacion de servicios se articula y monitorea
los serviclos que se ofrecen en el /
solicitantes/consumidores referidos por el CRV. FEl personal
designado intervendré en o siguiente: : .

1. Recibe el referido del solicitante/consumidor para  los
servicios del CAA y lo discute con ef consejero manejador
del caso., '

2. Convoca al equipo interdisciplinario para las reuniones en
que el CRV presenta las necesidades de evaluacién y
desarrollo de  destrezas pre-empleo  ‘de - los
solicitantes/consumidores referidos al proceso de avaluacién
y ajuste. o

3. Articula con los profesionales del CAA para que se ile_\}e_ a .
‘cabo el proceso de avaluacion y ajuste, segin el Programa
de Actividades de Avaluacién,

4. Coordina con los Centros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacién, Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo,

Consuliores y Especialistas la prestacion de servicios .a. . .

consumidores relacionados con avaluacion Yy ajuste.

5. Documenta los servicios prestados y rinde informes escritos - -
y orales a los CRV relacionados con los resultados del
proceso de avaluacién y los servicios de ajuste de los
solicitantes/consumidores servidos. g

6. Mantiene control riguroso de los documentos producidos’
durante el proceso de avaluacion y ajuste, salvaguardando.=" :: .
la_confidencialidad de la informacidn obtenida;.y tramita fa”:"
misma al CRV, RN

7. Contribuye a identificar programas de adiestra‘miento'én'ié-::u--‘-'--"'"

comunidad que se ajusten a las necesidades e inter.e_se,s,_-_d_,_e.,_
los consumidores, o

8. Interviene y maneja sifuaciones o incidentes que surjan-con- ..
los solicitantes/consumidores que asisten a los CAA_.',. I,

b

9. Ofrece
AT

ey

continuidad al proceso de consejerfa, . def..." .-
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Servicios de Terapia
Ocupacional

Actividades de [a Vida
Diaria

Evaluacién Silla de
Ruedas .
Actividades
funcionales

Tareas del Hogar
Evaluacién de”
Accesibilidad
Perceptual-
Cognoscltivo
Desarrollo de
Destrezas
Ocupacionales
Acomodo Razonable
Construccion Férulas
Y Cabestrillos
Evaluacion |
Perceptual para
manefar vehiculos de
moftor .
Visitas al hogar,
comunidad y
escenarios de trabajo

solicitante/consumidor iniciado por el CRV manejador,
mientras se encuenire recibiendo los servicios en e] CAA.

10.Esta a cargo de la gerencia del proceso de prestacién de
servicios del solicitante/consumidor en el CAA.

11.Coordina la planificacién e implantacién  del Plan

Individualizado para Ajuste (PIA).

12.Coordina y recomienda servicios y evaluaciones por otros’
profesionales, de ser necesario,

13.Planifica visitas del equipo interdisciplinario al
comunidad o lugar de frabajo.

hogar,

14.Redacta cartas, memorandos e informes relacionados con el
desempefio de sus funciones.

15.Colabora en la identificacién de recursos de Ia comunidad,

Terapia Ocupacional utiliza las ocupaciones ({aclividades con
significado y propésito en la vida diaria de Una persona) que
incluyen las actividades bésicas e instrumentales de la vida
diaria, trabajo, educacién, participacién social y tlempo libre
para apoyar la participacién del consumidor en diferentes
escenarios. El personal proveerd los siguientes servicios:

1. Forma parte del equipo medular de avaluacién y ajuste.

2. Evalla las desfrezas pre-empleo enmarcadas en las cuatro
categorias de ajuste que permitan validar o evaluar las
necesidades identificadas por el CRV.

3. Establece y ejecuta el plan de intervencion dirigido a
maximizar el residual funcional para que pueda lograr un .-
empleo o adiestramiento.

4. Participa en’la planificacion de los servicios y la redaccién
del Plan Individualizado para Ajuste del consumidor (PIA),
de acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante el
proceso de avaluacion.

5. Realiza visitas a| hogar, empleo y comunidad, junto al
equipo interdisciplinario, con el propésito de configurar
actividades diarias, identificacion de roles, determinar
accesibilidad en el hogar y la comunidad y para modificar el
ambiente o las tareas, : -

38
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‘emocionalal =" "<

consuniidor, famfia, .
tutor, representante u
ofro en el proceso de
ajuste a sti condiclén -

- y rehabilitacion

vocacional - - -.
Visitas al hogary
comunidad para -
identificar ™~~~ -
necesidades sociales
que representen .
barreras para empleo
Yy recursos de apoyo
Coordinacién de
servicios de Ja
comunidad

-

rehabilitacién vocacional de este.  El personal de esta &rea
intervendré en lo siguiente:

—l

. Forma parte del equipo medular de avaluacién y ajuste.

Evalla 'y diagnostica * la situacién  social del’
solicitante/consumidor Yy su familia/tutor/representante
autorizado u otros de manera que se identifiquen los
factores que dificulten, obstaculicen o faciliten el proceso de
rehabllitacion del consumidor y validen las necesidades
identificadas por el CRV.

Participa de la planificacidn de los servicios y la redaccién
del Plan Individualizado para Ajuste del Consumidor (PIA) de
acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante ¢l
proceso de avaluacién. :

Visita el hogar del consumidor, la comunidad y el lugar de

- trabajo de forma individual o de acuerdo g recomendaciones .

del equipo interdisciplinario.

Establecen vy ejecutan el plan de intervencién con
estrategias de manejo para la atencién de |as necesidades:
©especificas y particulares de cada consumidor y su
familiaftutor/representante autorizado u otros, de manera
que facilite el proceso de su rehabllitacién y un
funcionamiento  social optimo en su medio: hogar,
comunidad y lugar de trabajo.

Identifica  recursos  de apoyo en el grupo
familiar/tutor/representante  autorizado u otros o medio
ambiente que puedan colaborar en e proceso de
rehabilitacién del solicitante/consumidor para obtener su
meta de empleo. ‘

Promueve una interaccion famiiiar saludable y facilitadora -
del proceso de rehabilitacion del consumidor. ;

Ayuda al consumidor en la bisqueda de alternativas que le
permitan manejar adecuadamente los problemas sociales .
emocionales que inferfieran con su proceso de
rehabilitacion. '

Participa en reuniones del equipo interdisciplinario en las -
cuales comunica e interpreta al equipo de trabajo los
hallazgos en el aspecto social y emocional. :

10.Recomienda  servicios y evaluaciones por ofros .

profesionales, de ser necesario.
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Servicios de
Evaluaciény -
Desarrollo de
Destrezas
Académicas
Funcionales y de Pre
Empleo

*  Evaluaclones para
determinar nivel de
funcionamiento
académico

*  Desarroflo de
destrezas
academicas
funcionales
necesarias para
alcanzar la meta de
empleo

) Validar necesidades
del

solicitante/consumi-

dor °

*  Desarroliar
destrezas pre
empleo

11.Rinde informes escritos sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendaciones e intervenciones realizadas y cualquier
otro documento requerido, o

12.Mantiene control riguroso de los documentos produ_cidbs
durante el proceso de avaluacion y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida, )

13.Colabora en la identificacién de recursos de |a comunidad, .

Servicios dirigidos a desarrolfar al consumidor a fravés de Ia
aplicacién de técnicas de ensefianza, destrezas funcionales en
las édreas de ajuste con el proposito de que pueda obtener vy
retener un empleo. El personal intervendra en lo siguiente:

—

Forma parte del equipo medular de avaluacioén y ajuste.

Mo,

Participa activamente en las reuniones del Equipo
Interdisciplinario y Transdisciplinario del CAA en e proceso
de avaluacion y ajuste del solicitante/consumidor, segtin sea
convocado.

3. Realiza evaluacién del solicitante/consumidor para validar
las necesidades identificadas por el CRV en el documento
Avaluacién de Destrezas Pre-Empleo, Necesidades y
Recursos de Apoyo en las diversas &reas de ajuste,
destrezas académicas y académicas funcionales. :

4. Participa en la planificacion de los servicios y la redaccién
del PIA de acuerdo a los hallazgos Y recomendaciones.
durante el proceso de avaluacién.

5. Explora interéses y habilidades relacionadas al objetivo
vocacional del solicitante/consumidor para determinar sj’
tiene las destrezas requeridas para la meta ocupacional, -
conforime a su capacidad funcional, .

6. Desarrolla actividades, estrategias y tareas de ensefianza .-
relacionadas con las necesidades de ajuste del consumidor

asociadas a su meta de empleo, Se incluye el desarrollo de .~ =

actividades para promover la buena utilizacién del tiempo
libre de los solicitantes/consumidores  hospedadds o -
externos, N

7. Establece y ejecuta el Plan de Intervencién de acuerdo :é_{

necesidades de cada consumidor,

8. Elabora y mantiene actualizados los mateiiales .’
At



Servicios de
Evaluacion
Vocacional

* Aplicacién de
muestras de trabajo y
ofras pruebas

» Evaluacién en
escenario simulado o
real de frabajo

¢+ Visitas a escenarios
de trabajo ..

» Anélisls ocupacional

multisensoriales didacticos u otros, de acuerdo al plan de
intervencién de cada consumidor.

8. Colabora con los miembros del equipo interdisciplinario en el
desarrollo de las estrategias de frabajo. .

10.Colabora con el Adiestrador de Empleo o Evaluador
Vocacional en escenarios reales de trabajo (Experiencias de
Trabajo con Fines Evaluativos [TWE], Evaluaciones en
Escenarios de Trabajo [Job Site Evaluation], Evaluaciones
Ecolégicas, Empleo Sostenido y Empleo Regular para
identificar y reforzar destrezas.

11.Realiza visitas a la comunidad (hogar, trabajo/empleo) de
acuerdo a recomendaciones del equipo interdisciplinario o
transdisciplinarios durante e| proceso de avaluacion y ajuste,
con el propdsito de identificar necesidades o dar
seguimiento a &reas de ajuste personal, psico-social,
comunitario y trabajo/empleo,

12.Rinde informe§ sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendaciones e Intervenciones realizadas y cualguier
ofro documento requerido.
+

13.Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacion y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacion obtenida.

14.Colabora en la identificacién de recursos de la comunidad.

-~ w

Servicios dirigidos a evaluar e identificar las habilidades,
limitaciones y tolerancias fisicas, mentales y emocionales de un
individuo para adiestrarse, emplearse y. ajustarse en un trabajo.
El personal de esta drea intervendrs en lo siguiente: o

e,

Forma parte del equipo medular de avaluacion y ajuste.

[\

. Selecciona, administra e interpreta una “variedad de -
herramientas evaluativas como lo son: pruebas de muestras
de trabajo, andlisis sistemético de la preparacion académica,
experiencias de trabajo de Ia persona; comparacién

computadorizada de las capacidades del

solicitante/consumidor, pruebas de l&piz y papel e intereses’
vocacionales, entre ofros, L

3. Modifica, altera, adapta o crea los instrumentos de - S

evaluacion para satisfacer las necesidades individuales del . .

solicitante/consumidor.



Servicios de
Enfermeria en
Rehabilitacion

e Orlentaclén sobre
la condiclién y
manefo de la misma

s Orlentacion sobre

cuidado de piel y
tratamiento de
vefiga e intestino

4. Prepara un plan individualizado dé evaluacién vocacional,

5. Identifica  destrezas, habilidades y aptitudes del
solicitante/consumidor. - ' SRS

8. Participa en la planificacion de los servicios y la redaccion
del Plan Individualizado para Ajuste del Consumidor (PIA),
de acuerdo g los hallazgos y recomendaciones durante el
proceso de avaluagion. '

7. Participa en las reuniones de! equipo interdisciplinario o
transdisciplinario,

8. Recomienda  servicios y evaluaciones por ofros
profesionales, de ser necesario.

9. Realiza visitas a la comunidad para identificar posibles
escenarios de evaluacién para evaluaciones ecoldgicas y
analisis ocupacional.

10.Ofrece orientacién a patronos sobre el proceso de
evaluacién ecoldgica, posibles acomodos razonables y
«~ventajas del andlisis ocupacional,

11.Asesora y orienta a’los componentes del equipo, familia/ .
tutor/ representante autorizado u otros y a patronos,

12.Rinde informes sobre evaluaciones, intervenciones,
hallazgos y recomendaciones realizadas y cualquier ofro
documento requerido. '

13.Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida, :

14.Colabora en la identificacién de recursos de la comunidad.”

Servicios de”apoyo con el proposifo de que el consumidor L
pueda mantener estabilidad en su condicién y tenga un manejo .-
adecuado de la misma. También son dirigidos a supervisar las
hecesidades "y el funcionamiento de los consumidores -
hospedados en ef Cenro de Rehabilitacién. Este profesional .
proveera los siguientes servicios: U

1. Forma parte del equipo complementario de avaluacién y -
ajuste. v - .



_ Supervisibride” -

..... -

necesidades y
funcionamiento de
solicitantes/consu
midores = -~ .
hospedados - .
Visita al hogar junto
aequipo . .
interdisciplinario, .
de ser necesario

2. Ofrecen orientacion al solicitante/consumidor y familia sobre

diferentes situaciones que puedan afectar e| lograr un

adiestramiento o empleo.

< Cuidado de la piel para Prevenir Glceras -
<, Tratamiento de vejiga e intestino

< Educacién sobre los servicios de salud disponibles en Ia
comunidad y sus beneficios o

" Manejo de la condicion:
v" Tomar presion

i

v Reconocer sintomas y signos que pueden - :

llevar a una situacién de emergencia

v Importancia del manejo adecuado de sUs
medicamentos, seg(n prescripcién médica

<" Salud y seguridad ocUpacional

3. Colabora con el personal de Terapia Ocupacional y Terapia
Fisica en actividades tales como:
< "Higiene y aseo personal/cateterizacién
~ Transferencias
. Alimentacion

4. Participa en el proceso de avaluacion junto al equipo
interdisciplinario para identificar las necesidades y fortalezas’
del consumidor.

5. Participa en la planificacién de los servicios y la redaccion’ * +
del Plan Individualizado para Ajuste del Consumidor (PIA) de.
acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante el
proceso de avaluacién. -

6. Establece el plan de intervencién de su servicio,

7. Rinde informes escritos sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendaciones e intervenciones realizadas y cualquier
otro documento requerido, Tl

8. Acompafia o moviliza al solicitante/consumidor a. las 3
diferentes areas de servicios, discusiones de casos, citas, ;... ..
efc. o

9. Sirve de apoyo al Asistente Personal sobre manejo de fa .

condicién, sintomas y signos significativos y control . de:
infecciones. RS

10.Asiste a las reuniones de equipo  Interdisciplinario. -y -«

transdisciplinario que le sea requerido.

g




Servicios de Terapia
Fisica -

Evaluacién de _
potencial y tolerancia
fislca relacionado a
meta vocaclonal
Aplicacién de
modalidades de
tratamiento para
desarroliar o
aumentar la funcién,
tolerancia fisica y
destrezas de
ambulacién con o sin
equipo aslistivo
Evaluar, recomendar
y adiestrar en el uso
de equipo ortético y
protésico

Visita a hotar,
comunidad y '
escenario de empleo,
de ser necesario

11.Apoya al equipo especializado en la identificacién de 4reas
de necesidades.

12.Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida,

13.Colabora en la identificacion de recursos de |a comunidad.

Los servicios de terapia fisica tienen el objetivo de disminuir e/
impedimento para llevar al consumidor a la méxima capacidad
fisica funcional posible, de manera que pueda obtener una meta
de empleo o vida independiente. EJ personal de esta é&rea
intervendra en Io siguiente:

-

. Forma parte del equipo complementario de avaluacién y
ajuste,

o

Evallia el potencial fisico del consumidor para determinar su
ejecucion funcional conforme a la meta vocacional, que
«permitan validar las necesidades identificadas por el CRV,

w

Establece y ejecuta plan de intervencién dirigido a
desarrollar o aumentar la capacidad fisica funcional para
realizar las tareas esenciales de Ia meta vocacional
seleccionada por el consumidor.

na

Participa con el equipo interdisciplinario en las evaluaciones
de entorno: hogar, comunidad, trabajo, enfocado en
movilidad, seguridad e independencia, con uso de equipo
asistivo,

-

Participa junto al equipo_interdiscipiinario en visitas al
escenario de frabajo, ajuste y adiestramiento para -
determinar necesidad de acomodo razonable,

o

122

Participa en la planificacién de los servicios y la redaccion
del Plan Individualizado para Ajuste del Consumidor (PIA),
de acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante el

servicio de avaluacion.

~

Brinda asesoramiento, orientacién al consumidor, familia/
tutor/  representante  autorizado u otros,  equipo
interdisciplinario y patronos sobre las habilidades y
necesidades fisicas del consumidor, de acuerdo a su -
condicién(es).

45



Servicios de
Asistencia
Tecnolégica

Acceso a
computadoras
Equipo .
comunicolégico
Ayudas alternas para
déficlt cognoscitivo
Equipo para vida
independiente -
Adlestramiento en el
uso de los equipos
Visitas al hogar,
escuela y lugar de
trabajo

8. Evalla y recomienda equipo de asistencia tecnoldgica,
Entrega, orientar y adiestra en su uso.

9. Evallia y adiestra en la utilizacién de equipo protésico y
oriesico en el hogar, comunidad y trabajo. .

10.Disefia programas para seguimiento en el hogar ¢on el
objetivo de mantener funcién adquirida, -

11.Mantiene comunicacion con los especialistas y hace
recomendacion de posibles intervenciones, de acuerdo a los
hallazgos.

12.Participa en reuniones del equipo interdisciplinario y

transdisciplinario que le sea requerido,

13.Colabora con el equipo interdisciplinario en el desarrollo de -

estrategias de trabajo.

14.Evalla la capacidad de ejecucion para conducir un
automovil con equipo adaptado.

15.Rinde informes sobre evaluaciones, intervenciones,
hallazgos y recomendaciones realizadas y cualquier otro
documento requerido.

16.Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacidn y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida.

17.Colabora en la identificacién de recursos de la comunidad,

Los servicios de Asistencia Tecnoldgica (A.T.) se ofrecen para

llenar necesidades especificas “de/ solicitante/consumidor,
consistentes con sus destrezas para que pueda llevar a cabo

funciones especificas dentro del contexto de vida diaria, frabajo_ _,"‘A e

y estudios. El personal de esta drea intervendrd en lo siguiente:

1. Forma parte del equipo complementario de avaluacién y
ajuste, )

2. Evalta y diagnostica las necesidades ds asistencia -
tecnolégica del consumidor, que permita resolver las
necesidades identificadas por el CRV,

3. Recomienda equipo de asistencia tecnologica.

4. Adiestra en el uso de equipo de AT.
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Prétesis y Ortesis

Construccién y
reparacién de

prétesis de extremidad
superior e inferfor

- Construccién y

reparacién de
abrazaderas
Reparacién de silla de
ruedas :

Ajuste de equipo a
zapatos o
Elevacidn de zapatos

9. Ofrece seguimiento relacionado a las recomendaciones de
asistencia tecnolégica.

6. Realiza visitas al hogar, trabajo o lugar de estudios para -
determinar la necesidad especifica de equipo de A.T. de
acuerdo al contexto. ;

7. Realiza adaptaciones en e ambiente, equipo o tareas de
acuerdo a las necesidades del consumidor, :

8. Participa de la planificacién de los servicios vy la redaccién
del Plan Individualizado para Ajuste de! Consumidor (PIA) de
acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante el
proceso de avaluacion. '

9. Rinde informes  sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendaciones e intervenciones realizadas y cualquier
otro documento requerido. '

10.Participa en reuniones del equipo interdisciplinario o
transdisciplinario que le sea requerido. '

11.Colabora con el equipo interdisciplinario en el desarfollo de
estrategias de trabajo en conjunto.

12.Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida,

13.Colabora en la identificacién de recursos de la comunidad.

L]

s

Servicio con el objetivo de disefiar, manufacturar, afustar y
ofrecer mantenimiento de protesis y ortesis y ofros equipos
asistivos. El personal intervendrd en jo sigulente: g

Forma parte del equipd complementario de avaiuacidn y
ajuste. ’

Ofrece asesoramiento a consejeros y especialistas -

relacionado con las recomendaciones del equipo protésico y i
ortésico adecuado y costo efectivo fomando en.

consideracion la particularidad de cada consumidor y sy ")

meta vocacional.

3. Realiza evaluaciones para validar la funcionalidad de la " !
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Servicios de
Audiologia

s Administracién de

R pruebas para -

diagnéstico diferencial
* Recomendaclény -
adlestramiento para ef

prétesis y ortesis recomendada al consumidor en su
entorno: hogar, comunidad y trabajo,

. Hace recomendaciones de otro equipo protésico y ortésico
que pueda requerir el consumidor. .o

o

Participa en la planificacién de los servicios y la redaccion
del Plan Individualizado para Ajuste del Consumidor (PIA),
de acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante e|
proceso de avaluacion. -

o

Orienta al consumidor, familia, {utor, representante
autorizado u otro sobre el uso y cuidado del equipo para
prolongar la vida Gtil de! mismo.

~

Manufactura prétesis y ortésis a consumidores referidos por,
los consejeros, a un costo menor que el del suplidor
privado,

@

Recomienda  servicios y evaluaciones por oftros
profesionales, de ser necesario. ’

9. Provee servicio de mantenimiento Y reparacion de equipos

« protesicos y ortésicos que Ya no posean garantia de los

suplidores privados, que aln tengan vida atil y que sean
solicitados por el consejero,

10.Rinde informes escritos sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendaciones e intervenciones realizadas y cualquier
ofro documento requerido.

11.Participa  er® ‘reuniones del equipo interdisciplinario y
transdisciplinario que le sea requerido.

12.Mantiene control Tigurose de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida, '

13.Colabora en la identificacion de recursos de la comunidad. .-

Servicios  dirigidos a atender las necesidades de los

consumidores con problemas de audicién. £ personal - i

proveera los siguientes servicios:

Forma parte del equipo complementario de avaluac':ic'm'y o
ajuste. S

2. Evalta y administra pruebas para establecer diagnoéﬁc_q'



*

T T T T

" S0 dé BUdIenOE

Evaluaclén para”” .
asistencia tecnolégica

o Ajustedeios . i

audifonos.” . .
Visitas al hogar y

* escenarics de trabajo

diferencial de los solicitantes/consumidores que presentan
problemas de audicién, que puedan interferir con e| proceso
de rehabilitacion en el area de ajuste o colocacién del
consumidor,

3. Establece y ejecuta el plan de intervencién de acuerdo a las
necesidades de cada consumidor.

4. Participa en la planificacion de los servicios de redaccion del
PIA de acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante

el proceso de avaluacion,

5. Orienta .- al  consumidor, familia/tutor/representante

autorizado u ofros, equipo interdisciplinario y patrono sobre
las habilidades y necesidades auditivas del consumidor.

6. Identifica’y evalia necesidades de audifonos y equipos de
Asistencia Tecnolégica,

7. Orienta, recomienda y adiestra en el uso de las mejores
alternativas de ampliacién de acuerdo a la condicién del
consumidor, que'le permitan utilizar al maximo su residual
auditivo para propésitos comunicolégicos, encaminados a

. lograr su meta vocacional.

8. Entrega yv ajusta el equipo para optimizar el beneficio del .
mismo.

9. Participa junto al equipo interdisciplinario en visitas al hogar,
escenario  adiestramiento o  trabajo para evaluar
hecesidades de _asistencia tecnologica o acomodo
razonable y ofras demandas-auditivas que pueda enfrentar
el consumidor. 3

10. Participa de .reuniones con el egquipo interdisciplinarib y
transdisciplinario. . , :

T1.Recomienda ~ servicios y  evaluaciones por otros-
profesionales, de ser necesario. o

12.Rinde informes “escritos sobre evaluaciones, hallazgos, .
recomendaciones e intervenciones realizadas 'y cualquler .
otro documento requerido.

13.Mantiene control riguroso de. los documentos producidos
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardand,q '
la confidencialidad de la informacién obtenida, '

14.Colabora en la identificacién de recursos de Ia comunidad, .

Ay
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YT 45 Asesoraal equipo interdisciplinario, patronos y ofro personal
: de la ARV sobre asuntos relacionados a |g adquisicion de
equipos de audicion.

S L Estos servicios van dirigidos a atender /as necesidades de los
Servicios de -

AR consumidores con problemas de comunicacion. El personal de -
Patologfa del Hablay  ota sreq intervendra en lo siguiente: et
Lenguaje T
e« Administracion de 1. Fprma parte del equipo complementario de avaluacién y

"pruebas para gjuste.

establecer - S
diagnéstico - 2. Evala y diagnostica condiciones del habla y lenguaje que
diferencial ~ - afecten el desempefio del solicitante/consumidor e su vida

» Identificacién y
evaltacion de
hecesidades de

diaria con énfasis en e aspecto vocacional y de empleo.

asistencia . 3. Administra pruebas formales g los consumidores para
tecnoléglca en ol . establecer diagnéstico diferencial de los problemas de
hogar y trabajo comunicacién que puedan interferir en el proceso de

* Visitas al hogary rehabilitacién. ' L
escenarios de ' _
trabafo - e, . Ly

e Evaluaciony 4. Participa en la planificacién de los servicios vy la redaccion |
recomendacién de .del PIA, de acuerdo a los hallazgos y recomendaciones -
acomodo razonable durante el proceso de avaluacion, '

v Terapia del habla

5. Establece y ejecuta el plan de intervencién dirigido a
desarroliar destrezas de comunicacién necesarias para
ajuste, adiestramiento o empleo.

6. Orienta  al consumidor, familia/tutor/representante -
autorizado u otros, equipo interdisciplinario y patrono sobre
las  habilidades y necesidades comunicoldgicas  del
consumidor.

7. Realiza intervenciones para desarroliar y optimizar el
residual  funcional del consumidor en el aspecto: .
comunicolégico, necesario para lograr la meta vocacional.. ... .

8. ldentifica y evalta necesidades de asistencia tecnolégica en: -
el hogar y trabajo.  Orienta, recomienda y adiestra-en *" .
modalidades de comunicacion aumentativa o alterng...-..:"
existente., o

9. Participa junto al equipo interdisciplinario de visitas al hogar -
Yy escenario de adiestramiento o trabajo para evaluar:-
necesidades de asistencia tecnolégica o acomodo..”
razonable y otras demandas comunicoldgicas que’ pueda;
enfrentar el consumidor. T




Sen}icjos de .
Nutricién y Dietética

oy

Evaluacién y
desarrollo de dietas
especlales.: '
Preparacién def
mentl adecuado,
segun fa condicién
que presente el
solicitante
consumidor

.+ 7. Rinde informes de los servicios de medicina rehabilitativa

recomendados y ofrecidos al solicitante/consumidor.

8. Asesora y ofrece conferencia sobre e manejo médico de
diferentes condiciones.

9. Expide ceriificaciones médicas de los
solicitantes/consumidores, segtn sea requerido por la ARV.

Servicios de orientacién y evaluaciones clinicas nutricionales
ofrecidas al solicitante/consumidor por un nutricionista
licenciado, previa orden médica.

1. Realiza la evaluacion del solicitante/consumidor para validar
las necesidades identificadas por el CRV.

2. Establece y ejecuta plan de intervencisn para la atencion de
las  necesidades especificas Yy particulares de cada
solicitante/consumidor.

3. Participa en la planificacion de los servicios y redaccién del

"« Plan Individualizado para Ajuste del consumidor (PIA) de

acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante el
proceso de avaluacion,

4. Orienta al consumidor, familiar/tutor/representante
autorizado u otros, equipo interdisciplinario y patrono sobre
las habilidades y necesidades del consumidor.

o. Participa en reuniones del equipo interdisciplinario para las
cuales le sea requerido.

6. Recomienda servicios ~y: evaluaciones por otros
profesionales, de ser necesario.

7. Realiza visitas al hogar y comunidad de ser necesario,

8. Rinde informes escritos sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendaciones e intervenciones realizadas y cualquier -
otro documento requerido. -

9. Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida.

10.Colabora en la identificacion de recursos de la comunidad.
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Servicios de
Alimentos

Servicios de - -
Transportacién

-

Servicios de Clases

de Guiar Adaptadas

. Este servicio esté disponible para los solicitantes/consumidores

hospedados en el Centro de Rehabilitacion Vocacional de}

. CAA, Metro Este. Las dietas regulares y modificadas son

supervisadas por un nutricionista licenciado,

Servicio  sujefo  a disponibilidad, para aduellos,
solicitantes/consumidores que luego de haber agotado los
recursos de apoyo familiar y los beneficios comparables,

necesitan del mismo,

Servicio de evaluacion y adiestramiento para conducir con
equipo adaptado. Se ofrece a consumidores que presenten
dificultad significativa para su movilidad y estén listos para
obtener o retener el empleo. Estd condicionado a que esfe
posea licencia de aprendizaje o de conductor.  Consiste en
evaluacién de capacidad funcional por fisiatra y terapista fisico,
evaluacion con simulador, clases de conducir con vehiculo
adapltado y recomendacion de equipo.

1.. Realiza la evaluacién del solicitante/consumidor para validar
las necesidades identificadas por el CRV.

2. Establece y ejecuta plan de intervencion para la atencion de
las necesidades especificas y particulares de cada
solicitante/consumidor.

3. Participa en la planificacion de los servicios y redaccién del
Plan Individualizado para Ajuste del consumidor (PlA) de .
acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante el
proceso de avaluacidn.

4. Orienta  al ~ consumidor, * familiat/tutor/representante = -

autorizado u otros, equipo interdisciplinario y patrono sobfe

las habilidades y necesidades del consumidor,

S. Participa en reuniones del equipo interdisciplinario para las ;
cuales le sea requerido. :

8. Recomienda servicios y evaluacién por otros profesionales, o
de ser necesario, -

7. Realiza visitas al hogar y comunidad, de ser necesario.

8. Rinde informes escritos sobre evaluaciones, hallazgos, .-

recomendaciones e intervenciones realizadas y cualquier
ofro documento requerido, |
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Servicios a

consumidores con

desérdenes - '
Neurosicolégicos

-

8. Mantiene control riguroso de los documentos producidos .
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando
fa confidencialidad de la informacién obtenida, -

10. Colabora en la identificacién de recursos de Ia comunidad.

Servicios de evaluacién y diagndstico ' &
solicitantes/consumidores con problemas de aprendizafe y de la
atencién mediante enfoque de equipo interdisciplinario y
fransdisciplinario. .

1. Realiza la evaluacion del solicitante/consumidor para validar
las necesidades identificadas por el CRV.

2. Establece y ejecuta plan de intervencion para la atencién de
las necesidades especificas Y particulares de cada
solicitante/consumidor.

3. Participa en la planificacién de los servicios y redaccién del

Plan Individualizado para Ajuste del consumidor (PIA) de

«acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante e}
proceso de avaluacién. :

4. Orienta  al consumidor, familiar/tutor/representante ‘
autorizado u otros, equipo interdisciplinario y patrono sobre
las habilidades y necesidades dei consumidor. :

. Participa en reuniones del equipo interdisciplinario para las
. Cuales le sea requerido.

6. Recomienda servicios y evaluacion por ofros profesionales,
de ser necesario, - :

7. Realiza visitas al hogar y comunidad, de ser necesario. -

8. Rinde informes escritos sobre evaluaciones, halJazgos,' ¥
recomendaciones e intervenciones realizadas y cualqu__ier-
otro documento requerido. '

9. Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacion y ajuste, salvaguardando - )
la confidencialidad de la informacién obtenida. R

10.Colabora en Ia identificacién de recursos de la comuhic‘i‘a;ji,'_;
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Sefvicios |/ T
- con impedimentos visuales para el desarrollo de destrezas del

Consumidores, . . -

Ciegos .

Laboratorio de
Neurosicologia

Servicios de avaluacién-y ajuste a solicitantes/consumidores

diario vivir, orientacién y movilidad, escritura en Braille y uso de
feclado con el objetivo de facilitar el logro de una meta
vocacional y una vida independiente. L

1. Realiza la evaluacién del solicitante/consumidor para validar
las necesidades identificadas por el CRV.

2. Establece y ejecuta plan de intervencién para lé atencién de
las necesidades especificas y particulares de cada
solicitante/consumidor.

3. Participa en la planificacién de los servicios y redaccidn del
Plan Individualizado para Ajuste del consumidor (PIA) de
acuerdo a los hallazgos y recomendaciones durante el.
proceso de avaluacion.

4. Orienta  al  consumidor, familiar/tutor/representante
autorizado u otros, equiipo interdisciplinario y patrono sobre
las habilidades y necesidades del consumidor, :

2. Participa en reuniones del equipo interdisciplinario para [as
. cuales le sea requerido.

6. Recomienda servicios y evaluacién por otros profesionales,
de ser necesario.

7. Realiza visitas al hogar y comunidad, de ser necesario.

8. Rinde inform.es esctitos sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendacidnes e intervenciones realizadas y cualquier
otro documento requerido,

9. Mantiene control -riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando .~ -
la confidencialidad de la informacién obtenida. '

10. Colabora en la identificacién de recursos de Ia.comunidad'. -

Servicios de ferapia cognoscitiva dirigida a

solicitantes/consumidores con desérden de déficit de atencién -~ -

e hiperactividad y problemas de aprendizaje en lectura, .
cémputo arifmético y expresion escrita. L

1. Realiza la evaluacion del solicitante/consumidor para '\_;alidar'u_ .
las necesidades identificadas por el CRV., '
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Servicios
Consumidores
Sordos

HW7 1 2. Establece.y ejecuta plan’de intervencién para la atencién de

las necesidades especificas Y particulares de cada
solicitante/consumidor.

3. Participa en la planificacion de los servicios y redaccion del..-
Plan’ Individualizado para Ajuste del consumidor (PIA) de
acuerdo_a los hallazgos y recomendaciones durante e|
proceso de avaluacién. ‘

4. Orienta” “al  consumidor, familiarftutor/representante
autorizado u ofros, equipo interdisciplinario y patrono sobre
las habilidades y necesidades del consumidor,

5. Parlicipa en reuniones del equipo interdisciplinario para las
cuales le-sea requerido.

6. Recomienda servicios y evaluacion por otros profesionales,
de ser necesario.

7. Realiza visitas al hogar y comunidad, de ser necesario.

8. Rinde informes ‘escritos sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendacione_s e intervenciones realizadas y cualquier
+ otro documento requerido.

9. Mantiene control riguroso de los documentos producidos .
durante el proceso de avaluacién y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida.

10.Colabora en la identificacién de recursos de I comunidad.

Servicios de avaluacién y ajuste a solicitantes/consumidores

con impedimemfos auditivos para el desarrollo de destrezas dsi -
diario vivir y comunicacién e interpretacién a través de lenguaje -
de sefias, con ef objstivo de facilitar e/ fogro de una meta
vocacional, - .. - S

1. Realiza la evaluacién del solicitante/consumidor para i/élida‘r '
las necesidades identificadas por el CRV. o

2. Establece y ejecuta plan de intervencién para la atencién de
las . necesidades especificas y particulares ~.de “cada
solicitante/consumidor, ' B

3. Participa en Ia planificacién de los servicios y redaccién del
Plan Individualizado para Ajuste del consumidor (PIA) de -
acuerdo a los hallazgos y -recomendaciones durante el
proceso de avaluacion. A
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Servicio de Intérprete
para Sordos

4, Orienta  al consumidor,  familiar/tutor/représentante

autorizado u otros, equipo interdisciplinario y patrono sobre
las habilidades y necesidades de| consumidor. '

8. Participa en reuniones del equipo interdisciplinario para las -
cuales le sea requerido. .

6. Recomienda servicios y evaluacién por ofros profesionales, ... .. -
de ser necesario. R

7. Realiza visitas al hogar y comunidad, de ser necesario.

8. Rinde Informes escritos sobre evaluaciones, hallazgos,
recomendaciones e intervenciones realizadas y cualquier
ofro documento requerido. :

9. Mantiene control riguroso de los documentos producidos
durante el proceso de avaluacion y ajuste, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién obtenida. '

10.Colabora en fa identificacion de recursos de Ia comunidad.
4+

Sewvicio dirigido a facilitar |a comunicacién entre ef.
solicitante/consumidor sordo y las personas oyentes que le
proveen servicios, A fravés del lenguaje manual, deletreo,
gestos, panfomima y ofros, se transmite al consumidor sordo Ja

informacién hablada (voz a sefias). También se transmite’

verbalmente al oyente lo que el consumidor indica por sefias -
(seflas a voz). El personal desempefia las siguientes ;
funciones. ;

1. Forma parte del equipo complementario de avaluacién y
gjuste. o R

. 2. Interpreta en entrevistas, orientaciones, visitas al hogar y -. ..

comunidad,  evaluaciones,  ajustes, adistramieritos i1
vocacionales o académicos, entrevistas de . empleg,.~ it . .
adiestramientos en el empleo y ofras actividgdeg'-‘_,_;, 2

relacionadas.

3. Rinde informe escrito sobre intervenciones realizadas:*
recomendaciones y cualquier otro documento requerido. .-

4. Brinda asesoramiento al equipo interdisciplinario, patronos ..
otros, asuntos relacionados a la interpretacion a sordos. ..

5. Mantiene control riguroso de los documentos producidos. " 1
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CAA ~ = ANEJO4

EVALUACION Y

DESARROLLO
DE DESTREZAS
ACADEMICAS.

durante el .proceso de interpretacion, salvaguardando la
confidencialidad de la informacién obtenida.

Los servicios en esta drea estaran intrinsecamente relacionados a
la meta ocupacional del solicitante consumidor y sus necesidades
de rehabilitacion.

En la fase de Avaluacion el diagnéstico educativo tiene el propésito
de determinar el nivel de escolaridad e identificar o validar las
fortalezas o destrezas académicas que posee el solicitante
consumidor y como éstas pueden facilitar el logro del objetivo
ocupacional. '

En la fase de Ajuste los servicios estaran dirigidos a propiciar el
desarrollo de destrezas académico funcionales. Ei enfoque
funcional permite que el consumidor, especialmente los mas
significativos, puedan adquirir unas competencias académicas,
precisas y definitivas. FEstas destrezas tienen una aplicacion
importante por que el consumidor las utilizara en muchas
actividades diarias a través de su vida. Las mismas pueden
representar la diferencia entre aumentar su independencia y
autosuficiencia en el hogar, el adiestramiento, el trabajo o la
comunidad. Algunas de éstas pueden ser: identificar vocabulario,
lectura y escritura de niimeros, uso y manejo de dinero, lectura del
reloj, calendario, escritura basico funcional, medidas de seguridad y
direccionalidad, etc. Es recomendable utilizar escenarios reales

~ para que su aprendizaje sea mas efectivo.

Los servicios educativos relacionados con Ley 188 "examen de
equivalencia de escuela superior” y ubicacion, que son las pruebas -
que se administran para determinar escolaridad, seran coordinados |
en la comunidad. En aquellos casos en que el consumidor requiera -
apoyo, el CAA servird de enlace durante un periodo definido de
tiempo. El mismo consistirg de tres (3) a seis (6) meses durante'el
cual se proveeran los siguientes servicios de asistencia educativa;

destrezas de lectura, matematica y escritura.

destrezas de estudio, tutorfas, refinamiento y fortaiecimiento de .






MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CAA . ANEJO5 ™'

PROCEDIMIENTOS

Instrumentos a usarse durante el desarrollo de las diversas
actividades de Avaluacién ijuste en el Centro de Avaluacién
y Ajuste (CAA).

a.

Avaluacién de las Destrezas Pre-Empleo, NECES[dadES Y
Recursos de Apoyo :

Programa de Actividades de Avaluacién CAA #1b
Informe de Resultados CAA #1c

Informe de Resultadds de Avaluacion CAA #1d
Pian Individualizado de Ajuste (PIA) CAA #1e
Informe de Resultados de Ajuste CAA#1f

Programa de Actividades de Ajuste

. Tabla de Médulos de Indicadores de Ajuste
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ARV 26 ESTADO LIBRE ASOGIADO DE PUERTO RICO

'lg;fen gf?}i DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
Rev. 2/08 ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
] Regién:
Nombre del Consumidor: Consejeto en Rehabilitacion Vocacional (CRVY:
i Condicién Incapacitante Primaria: Condicién Incapacitante Secundaria:
Meta de Empleo: Cédigo de SOC; Grupo Ocupacional Detallado:

diociniiento ( Si _ :

Administration and Management
.| (administracién y gerencia)
f Biclogy (biclogia)

Building and Construction
{edificacién y construccién)
Chemistry (guimica)

Clerical (clerical)
Communications and Media
(comunicaciones y media)
Computers and Electronics
(computadora y elecirénica)
Customer and Personal Service
{consumidores y servicios
personales)

Design (disefio)

Economies and Accounting
(economia y contabilidad)
Education and Training
{educacioén y adiestramiento)
Engineering and Technology
{ingenierfa v tecnologia)
English Language (lenguaje
inglés)

.Fine Arts (Artes pldsticas)

Food Production (preparacion de

alimentos)

Foreign Language (lenguajes

extranjeros)

Geography (geografia)

History and Archeology (historia
y arqueologla)

Law and Government (leyes y
gobierno)

Mathematics (matemdticas)
Mechanical (mecénica)
Medicine and Dentistry
{medicina y odontologia)
Personnel and Human Resources
(personal y recursos humanos)

e

{1) No importante (2) Algo importante (3) Importante (4) Muy importante (5) Extremadamente importante
0-20 21-40 41 -60 6180 §1-100




Philosophy and Theology
{filosofia y teologia)

Physics (fisica)

Production and Processing
(produccion y procesamiento)

Psychology (sicologfa)

Public Safety and Security
(seguridad pablica)

Sales and Marketing
{ventas y mercadeo)

Sociology and Anthropology
{sociologia y antropologia)

Telecommunications
(telecomunicaciones)

Therapy and Counseling (terapia
v consejeria)

Transportation (transportacién)

Writing (escribir)

Active Learning (aprendizaje
activo)

Active Listening
(escuchar activamente)

Complex Problem Solving
(evaluacién de problemas
complejos)

Coordination {coordinacién)

Critical Thinking (pensamiento
critico)

. Equipment Maintenance
{mantenimiento del equipo)

Equipment Selection (seleccidn
de equipo)

Installation (instalacién)

Instructing (instruir)

Judgment and Decision Making
{juicio y foma de decisiones)

Learning Strategies (estrategias
de aprendizaje)

Management of Financial
Resources (administracién de
recursos financieros)

LX)

Management of Personnel
Resources (analisis de recursos
personales)
Mathematics (matematicas)
{1) No importante (2) Algo importante (3) Importante (4) Muy importante (5) Extremadamente importante
G-20 21-40 41-60 61—-80 81100

2




o
2 Za

Monitoring (monitorear)

Negotiation (negociacién)

Operation and Control
{operacion y conirol)

Operation Moniforing
{monitorear la operacidn)

Operations andlisis (Anglisi
operaciones)

s de

Persuasion (persuacién)

Programming (programacié

n)

Quality Control Analysis

(andlisis de control de calidad)

Reading Comprehension
{comprensién de lectura)

Repairing (reparar)

Science (ciencias)

' ''| hacia el servicio)

Service Orientation (orientacion

Social Perceptiveness
(perspicacia social)

Speaking (hablar)

Systems Analysis (anélisis de

i sistemas)
I | | Systems Evaluation (evalua
de sistemas)

cibn

Technology Design (disefio
! tecnologla)

de

tiempo)

Time Management {manejo del

Troubleshooting (Resolver

. | | problemas complejos)

de la mufieca y los dedos)

Auditory Attention (atencio
auditiva)

n

? Category Flexibility
t 1| (flexibilidad en la categoria)

; control)

Control Precision (precisién de

Deductive Reasoning
(razonamiento deductivo)

rofundidad)

.| | Depth Perception (percepcion de

Dynamic Flexibility
(flexibilidad dindmica)

Dynamic Strength (fuerza
dindmica)

Explosive Strength (fuerza

. }» explosiva)

(1} No importante
020

(2) Algo importante
21 —40

(3) Importante {4) Muy importante (5) Extremadamente importante
41 - 60 6180 81-100

3



Extent Flexibility (flexibilidad
de extensién)

Far Vision ( visién de lejos)

Finger Dexterity (destreza
dactilar)

Flexibility of Closure
(Flexibilidad para concluir)

Fluency of Ideas (fluencia de las
ideas)

Glare Sensitivity (sensibilidad al
reflejo)

Gross Body

Coordination (coordinacién de
los movimientos generales del
cuerpo)

Gross Body Equilibrium
{mantener el equilibrio)

Hearing Sensitivity (sensibilidad
auditiva)

Inductive Reasoning
(razonamiento inductivo)

Information Ordering (ordenar
informaci6n)

Manual Dexterity (destreza
manual)

Mathematical Reasoning
{razonamiento matematico)

Memerization (memorizacién)

Multilimb Coordination (rapidez
para mover las extremidades)

Near Vision (visién de cerca)

Night Vision (visién nocturna)

Number Facility (facilidad
numeérica)

Oral Comprehension
(comprensién oral)

Otral Expression (expresion oral)

Originality (originalidad)

Perceptual Speed (velocidad
perceptual)

Peripheral Vision (visién
peripheral)

Problem Sensitivity
(sensitividad a los problemas)

Rate Control (ritmo de control)

Reaction Time (reaccionar a
tiempo)

Response Orientation
(orientacién hacia la respuesta)

Selective Attention (atencién
selectiva)

(1) No importante (2) Algo importante
6-20 21-40

(3) Importante
41 - 60

'} (Requisitos delaiQcupacion

(4) Muy importante (5) Extremadamente importante

6180

81-100
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|
i

Sound Localization
(localizacién de los sonidos)

Spatial Orientation (orientacién
espacial)

Speech Clarity (claridad al
hablar)

Speech Recognition
(reconocimiento del lenguaje)

Speed of Closure (rapidez para
concluir)

Speed of Limb Movement
(rapidez con los movimientos de
fas extremidades)

Stamina {estdming)

Static Strength (firerza estitica)

Time Sharing (tiempo de
reaccion)

Trunk Strength (fuerza del
tronco)

Visual Color Discrimination
(discriminacién visual de color)

Visualization (visualizacidn)

Wrist-Finger Speed (rapidez de
la mufieca y los dedos)

Written Comprehension
(comprensién de la escritura)

Written Expression (expresién
escrifa)

Making Decisions and Solving
Problems (hacer decisiones y
resolver problemas)

Evaluating Information to
Determine Compliance with

- Standards (evaluar la

informacién para determinar su
conformidad con las normas)

Analyzing Data or Information
(analizar datos e informacién)

Assisting and Caring for Others
{ayudar y cuidar a otros)

Coaching and Developing
Others (entrenar y desarrollar a
otros)

(1} No importante {2} Algo importante

0-20

21-40

(3) Importante
41-60

(4) Muy importante
61—80

(5) Extremadamente importante
81-100




[

1da

Getting Information
(obtener informacién)

Guiding, Directing, and
Motivating Subordinates
{guiar, dirigir y motivar a
los suordinados)

Handling and Moving
Objects (Manejar y mover
objetos)

Identifying Objects,
Actions, and Events
(identificar objetos,
acciones y eventos)

Inspecting Equipment,
Structures, or Material
{(inspeccionar equipos,
estructuras o materiales)

Interacting with Computers
(interactuar con
computadoras)

Interpreting the Meaning
of Information for Others
(interpretar ¢l significado
de la informacion para
otros)

Judging the Qualities of
Things, Services, or People
{evaluar la calidad de
objetos, servicios o
personas)

Monitor Processes,
Materials, or Surroundings
{monitorear procesos,

_materiales o entornos)

“Monitoring and

Conirolling Resources
(monitorear y controlar los
Tecirsos)

Operating Vehicles,
Mechanized Devices, or
Equipment (manejar
vehiculos, aparatos
motorizados o equipe)

Organizing, Planning, and
Prioritizing Work
(organizar, planificar y
establecer prioridades

Performing Administrative
Activifies (desempefiar
actividades

administrativas)
(I} No importante (2) Algo importante {3) Importante (4) Muy importante (5) Extremadamente importante
0-20 21-40 4160 61— 80 81100
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Performing for or Working
Directly with the Public
(realizar trabajo
directamente con piblico)

Performing General
Physical Activities
(desarrollar actividades
fisicas en general)

Processing Information
{procesar informaci6n)

Provide Consultation and
Advice to Others
(proporcionar consulta y
asesoramiento a otros)

Repairing and Maintaining
Electronic Equipment
(reparar y dar
mantenimiento a equipo
electrénico)

Repairing and Maintaining
Mechanical Equipment
(reparar y dar
mantenimiento a equipo
mecdnico)

Resolving Conflicts and
Negotiating with Others
(resolver conflictos y
negociar con otros)

Scheduling Work and
Activities (establecer el
horario y actividades)

Selling or Influencing
-Others (vender o
influenciar a otros)

Staffing Organizational
Units (proveer de personal
a las diferentes unidades en
la organizacion)

Thinking Creatively
{pensamiento creativo)

Training and Teaching
Others (adiestrar y ensefiar
a otros)

Updating and Using
Relevant Knowledge
(actualizar y utilizar
conocimiento relevante)

(1) No importante (2) Algo importante
2140

4-20

(3) Importante (4) Muy imporiante

(5) Extremadamente importante
81-100




Telephone (teleféno)

341 rah.

Impact of Decisions on
Co-workers or Company
Results (impacto de las
decisiones en los co
‘trabajadores y resultados
de la compafifa)

Responsibility for
Outcomes and Results
{responsabilidad de las
consecuencias y
resultados)

Consequence of Error
(consecuencia de los
errores)

Contact With Others
(contacto con otros)

Coordinate or Lead Others
{Coordinar o guiar a otros)

Cramped Work Space,
Awkward Positions
(trabajar en un lugar muy
estrecho, en posiciones
incodmodas)

Deal With External
Customers (tratar con
clientes externos)

Deal With Physically
Aggressive People (tratar
con personas fisicamente
agresivas)

Deal With Unpleasant or
Angry People (tratar con
personas hostiles o
.conflictivas)

Degree of Automation
(grado de automatizacién)

Duration of Typical Work
Week (duracion de una
semana tipica de frabajo)

Electronic Mail (correo
electrénico)

Exposed to Contaminants
{exposicion a
contaminantes)

Exposed to Disease or
Infections (exposicién a
enfermedades o
infecciones)

{1) No importante {2) Algo importante

0-20

21-40

{3) Importante {4) Muy importante (5) Extremadamente importante
41 - 60 6180 81100




oniex TH

Exposed to Hazardous
Conditions (exposicién a
condiciones de peligro)

Exposed to Hazardous
Equipment (exposicion a
equipo peligroso)

Exposed to High Places
{(exposicion a lugares altos)

Exposed to Minor Burns,
Cuts, Bites, or Stings
(exposicién a quemaduras
leves, cortaduras,
mordeduras o picaduras)

Exposed to Radiation
{exposicidn a la radiacién)

Exposed to Whole Body
Vibration {exposicién a Ia
vibracién completa del
cuerpo)

Extremely Bright or
Inadequate Lightingn
{demasiada Iluminacion o
luz inadecuada)

Face-fo-Face Discussions
(discusiones cara a cara)

Freedom to Make
Decisions (libertad de
hacer decisions)

Frequency of Conflict
Situations (frecuencia de
situacicnes de conflicto)

Frequency of decision
Making (frecuencia en la
toma de decisiones)

-Importance of Being Exact
or Accurate {importancia
de ser exacto y preciso)

Importance of Repeating
Same Tasks (importancia
de repetir las mismas
tareas)

In an Enclosed Vehicle or
Equipment (trabajar con
veh{culos o equipos
cerrados)

In an Open Vehicle or
Equipment (trabajar en
vehiculos o equipos
abiertos)

(1) No importante
0-20

(2) Algo importante
21-40

(3) Importante (4) Muy importante (3) Extremadamente impottante
41 —60 61-80 81~ 100




ONIEXTOENn

- — i
Indoors, Environmentally
Controlled (4rea interior,
medio ambiente
controlado)

Indoors, Not
Environmentally
Controlled (al aire libre, no
expuesto a variaciones
climaticas)

Letters and Memos {cartas
y memos)

Level of Competition
{(nivel de competividad)

Outdoors, Exposed to

Weather (al aire libre,

expuesto a variaciones
climaticas)

Outdoors, Under Cover

Pace Determined by Speed
of Equipment (ritmo
determinado por la rapidez
del equipo)

Physical Proximity
(proximidad fisica)

Public Speaking (hablar en
publico)

Responsible for Others'
Health and Safety
(responsabilidad de la
salud y seguridad de otros)

Sounds, Noise Levels Are
Distracting or
Uncomfortable (sonidos,
niveles de ruido son
-distrayentes o incémodos)

Spend Time Bending or
Twisting the Body (pasar
tiempo flexionando o
girando el cuerpo)

Spend Time Climbing
Ladders, Scaffolds, or
Poles (tiempo que pasa
subiendo escaleras,
andamios o postes)

Spend Time Keeping or
Regaining Balance (pasar
tiempo manteniendo o
recuperando el equilibrio)

(1) No importante
0-20

(2) Algo importante
2140

(3} Importante
4

(4) Muy importante
61-80

(5) Extremadamente importante
81-100
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Crouching, Stooping, or
Crawling (pasar tienpo
arrodilldndose,
agachéndose, inclindndose
o arrastrandose)

Spend Time Making
Repetitive Motions
{tiempo que pasa
realizando movimientos
repetitivos)

Spend Time Sitting
(tiempo que pasa sentado)

Spend Time Standing
(tiempo que pasa de pie)

Spend Titme Using Your
Hands to Handle, Control,
or Feel Objects, Tools, or
Controls (tiempo que pasa
utilizando fas manos para
manejar, controlar o tocar
objetos, herramientas o
controles)

Spend Time Walking and
Running (pasar tiempo
caminando y corriendo)

Structured versus
Unstructured Work
(trabajo estucturado versus
trabajo no estructurado)

Time Pressure (frecuencia
de situaciones de conflicto)

Very Hot or Cold
Temperatures

-(temperaturas muy

calientes o frias)

Wear Common Protective
or Safety Equipment such
as Safety Shoes, Glasses,
Gloves, Hearing
Protection, Hard Hats, or
Life Jackets (vestimenta de
proteccion o equipo de
seguridad como zapatos de
seguridad, lentes, guantes,
protecciones auditivas,
cascos o chaleco
salvavidas)

(1) No importante
0-20

(2) Algo importante
21-40

(3) Importante
41 -60

(4) Muy importante
6180

(5) Extremadamente importante
81-100
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Wear Specialized
Protective or Safety
Equiprment such as
Breathing Apparatus,
Safety Harness, Full
Protection Suits, or
Radiation Protection
(Vestimenta especializada
para proteccién y
seguridad tales como
aparatos para respirar,
uniformes de seguridad,
proteccién de radiaciones,
entre otras)

Work Schedules (horarios
de trabajo)

Work With Work Group or
Team (trabajar con grupos
¥ equipos)

"Achievement/Effort
(logro/esfuerzo)

Adaptability/Flexibility
(adaptabilidad/esfirerzo)

Analytical Thinking
{pensamiento analitico)

Attention to Detail
{atencion a detalles)

Concern for Others
(preocupacién por otros)

Cooperation (cooperacion)

Dependability
“(confiabilidad)

Independence
{independencia)

Initiative (iniciativa)

Innovation (innovacién)

Integrity (integridad)

Leadership (liderazgo)

Persistence (persistencia)

Self Control (autocontrol)

Social Orientation
{orientacidn social

Stress Tolerance
tolerancia al estrés)

(1) No importante
0-20

(2) Algo importante
2140

{3) Importante
41-60

(4) Muy importante {3) Extremadamente importante
6l -80 81-100
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i
i
|
|
L

Artistic (artistico)

Conventional (convencional)

Enterprising (empresarial)

Investigative (investigativo)

Realistic (realista)

Social (social)

Achievement (logro)

Independence (independencia)

Recognition (reconocimiento)

Relationships {relaciones
interpersonales)

Support (apoyo)

Working Conditions
{condiciones de trabajo)

Ability Utilization (utilizacién
de habilidades)

Achievement (logro)

Activity (actividad)

Advancement
(mejoramiento/progreso)

Authority (autoridad)

Aufonomy (autonomia)

Company Policies and
Practices (practicas v politicas
de la compafifa)

“Compensation (compensacién)

Co-workers {co trabajadores)

Creativity (creatividad)

Independence (independencia)

A
Moral Values (valores
morales)

Recognition (reconocimiento)

Responsibility
(tesponsabilidad)

Security (seguridad)

Social Service {servicio social)

Social Status (estatus social)

Supervision, Human Relations
{supervision, relaciones
humanas)

13




Supervision, Technical
(supervision técnica)
Variety (variedad)
Working Conditions
{condiciones de trabajo)

Bachillerato o mas

( 1| Algunes afios de
colegio

Escuela superior o
mMenos

*  Zonade Trabajo 1 = Ocupaciones que requieren poca o ninguna preparacién
(SVP menos de 4)

* Zonade Trabajo 2 = Ocupaciones que requieren alguna preparacién (SVP 4 a 6)

* Zona de Trabajo 3 = Ocupaciones que requieren una preparacién mediana (SVP 6
a7)

* Zona de Trabajo 4 = Ocupaciones que requieren una preparacién considerable
(alta) (SVP 1 a 8)

* Zona de Trabajo 5 = Ocupaciones que requieren una preparacién extensiva (muy
alta) (SVP 8 0 mas)

14




Conclusiones, observaciones, comentarios e informacion relevante al realizar el analisis:

Firma del CRV Fecha
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L2 ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

- Jen 7/98 DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
. 8/04 ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
Ve 2/08 REGION:
ANALISIS DE LAS DESTREZAS PRE —EMPLEO, NECESIDADES Y RECURSOS
DE APOYO
Nombre del Consumidor: Consejero en Rehabilitacidn Vocacional (CRVY;
Condicién Incapacitante Primaria: Condicién Incapacitante Secundatia:
Meta de Empleo: Cédigo de SOC: Grupo Ocupacional Detallado:

[] Aseo Personal/Cuidado

Propio

] Manejo de intestino y
vejiga

[] Colocar y remover

magquillaje

[ ] Afeitarse

| [] Otros:

| L] Apariencia Personal

g [] Vestimenta e imagen

aE personal

[] Seleccion de ropa

| [] Cuidado de la ropa

- [ | Mantenimiento de la

5 ropa

[ [ Otros:

L] Nutricién y Salud

[ ] Alimentacién con/sin
equipo

[ | Solicita atencién

! l médica y bucal

[ | Sigue rutina de

_ medicamentos

] [ ] Otros:
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Equipo personal y de
asistencia tecnolégica
[ ] Aceptacion

[ ] Cuidado

[ ]Uso

[ ] Otros:

Suefio y Descanso

(] Su rutina diaria permite
acostarse a la hora indicada
para lograr el descanso
necesario.

[] Otros:

Movilidad Funcional
[ ] Movilidad con / sin
equipo

[7] Transferencias

[] Orientacién y
movilidad (ciegos)

Movilidad Funcional

[] Orientacién en
ambientes conocidos y
desconocidos

[ ] Otros:

Movilidad en Ia comunidad
[ Disponibilidad y uso de
medios de
fransportacion

[ 11r a un lugar segin
indicado

[_] Otros:

Disponibilidad de redes de

apoyo y comunitario

[ ] Interrelacién familiar
adecuada

[_] Otros:

Cuido de Nifios
[ ] Recurso Humano

| [[] Recurso Econémico

[ ] Otros:
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Vivienda
[7] Conocer ayudas en la
comunidad

[] Accesibilidad

["] Otros:

Manejo de dinero
[[] Identificar valor de
dinero

|1 Hacer transacciones de
compra

| ] Hacer uso de la
ATH/ATM

[ | Reconocer cambio de
dinero

[ | Preparar presupuesto

[_] Manejo de presupuesto

[ ] Abrir cuenta bancaria
[ ] Manejo de la cuenta

[ ] Otros:

Responsabilidad ciudadana
[] Cuidado / respeto de la
propiedad

[ ] Otros:

Destrezas domésticas
[ ] Prepara alimentos

[ ] Limpia la cocina

i
!
i
i
\

|_] Lleva a cabo limpieza
en general

] Procedimientos de
emergencia y seguridad

Realizar las compras

[ ] Otros:

Reereacién y uso del tiempo

libre

[] Participacién en
actividades

[ 1Uso de facilidades en la
comunidad

[ ] Otros:

18




Cumplir con las
responsabilidades y
necesidades familiares

[| Tareas asignadas en el
hogar

[] Otros:

Modales
[ ] Uso de cubiertos

[ ] Cortesia

] Otros:

Manejo del tiempo
[] Reloj digital y de
manecillas

[ | Itineratio de trabajo

[] Uso adecuado del tiempo
(acostarse y levantarse)

["] Otros:

Seguridad Personal

[[] Manejo de tarjetas (Seguro
Social, tatjetas de crédito,
salud, PAN, otras)

[ | Manejo de extrafios

[ Uso del teléfono (familia,
emergencia, otros)

[ ] Otros:

Destrezas de comunicacién
efectiva

[ ] Habilidad para comunicar
necesidades a supervisores
y otros

[ ] Otros:

Habilidad para trabajar en
grupo

[] Otros:

Liderazgo
[] Otros:
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Honestidad
[] Otros:

Auto-estima saludable
[] Otros:

Destrezas para escuchar
[] Otros:

Manejo de conflictos
[ ] Otros:

Habilidad para toma de
decisiones

[ 1 Otros:

Capacidad para asumir
responsabilidad por sus
acciones
[ ] Otros:

Destrezas de asertividad
[ 1 Otros:

Destrezas de negociacion
[ ] Otros:

Habilidad para retener
informacion ofrecida

[ 1 Otros:

Destrezas de auto-manejo
[ Entender y aceptar los
problemas personales

[ ] Otros:

Busqueda de orientacién y
apoyo de otros
[ ] Otros:

Control y canalizacién de

emociones y sentimientos
[ ] Otros:

Establece metas
[] Otros:

Respeto a la autoridad
[ ] Otros:

Respeto a la privacidad de
otras personas

[ ] Otros:
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Conducta apropiada en el
drea de frabajo y otros
lugares

[ ] Evita bromas y chistes

[ ] Es cortés y respetuoso

| | Es amigable

[ ] Muestra actitud positiva

[ ] Se lleva bien con otros

L] Otros:

Conductas inapropiadas en el
area de trabajo y otros
lugares

[ 1 Hurgarse nariz / oidos

] Masturbarse

[ | Abrazos y caricias
inapropiadas

[ ] Otros:

Cooperacién
[ ] Otros:

Manejo de los problemas
personales para que no
interfieran con su ejecucion

en el empleo
[] Otros:

[]

Habilidad para aceptar
criticas y
amonestaciones y
correcciones

[ ] Otros:

Confiable
[] Otros:

Integracion social
[[] Otros:

Manejo de presion de grupos
[ ] Otros:

R R

Manejo de la sexualidad
[ ] Otros:
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Habilidad para aprender de
los errores vy modifica

conducta
[] Otros:

Estilo de aprendizaje: visual-
auditivo-kinestético (corporal,
gjecutando, realizando
actividades)

[ ] Oftros:

Puede reconocer las personas
por su nombre

[ ] Otros:

Hace uso de asistencia
tecnologica

g Otros:

Percepcion espacial
[ ]Otros:

O O

Percepcion visual
[ ] Memoria

["] Discriminacién

[ Procesamiento y
Secuencia

[} Otros:

Percepcién auditiva
[7] Comunicacién

[ ] Otros:

L]

Percepcién Tactil
[ ] Otros:

Coordinacién Motora
[ Movimientos finos

[ ] Movimientos amplios

[ ] Otros:

Percepeion Corporal
[} Emocional

[ | Neurolégica

[ ] Otros:
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Coordinacién ojo / mano
[ 1 Otros:

Coordinacién de
extremidades inferiores

] Otros:

Agarre fino / grueso
[] Otros:

Manipulacién de objetos
[ ] Otros:

Movilidad con o sin
asistencia
[] Otros:

Tolerancia y demandas
fisicas

[ ] Otros:

Reacciona a estimulo 0 a un
requerimiento con rapidez y
precisiéon
L] Otros:

Uso de Asistencia

Tecnologica
[] Otros:

Exploxacién vocacional

[] Otros:

Meta de empleo apropiada
[ Otros:

Hébitos de trabajo
[ ] Asistencia

[ ] Puntualidad

[[] Uso de ponchador

| | Excusarse al ausentarse

 [] Limpieza

|| Concentracién

[ ] Tolerancia a la tarea

Manejo del tiempo

[ ] Actitud adecuada

[ ]Otros:
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Habitos de estudlo
[ ] Otros:

Produccidon
| [] Calidad

[_] Cantidad

[ ] Otros:

[]

Observar reglas de salud y

seguridad ocupacional

[ ] Reconoce y responde a
situaciones de emergencia

[ ] Otros:

Destrezas académicas bdsicas
funcionales

Habilidad para:

| [] Contar

[ ] Sumar

[ ] Restar

[ 1 Multiplicar

[ Dividir

[ 1 Medidas de longitud

[ ]Sélidos

[ |Liquidos

[ ] Lectura funcional

Destrezas académicas basicas
funcionales (continuacion)
[ ] Escritura funcional

[ ] Figuras geométricas béasicas

[ ] Colores

[ ] Derecha

[ ]Izquierda

[:l Otros:

Lectura y escritura del
Sistema Braille

[[] Otros:

Lenguaje Manual / Sefias
[ 1 0Otros:

Destrezas de organizacion

[] Otros:

O O O O

Motivacién hacia el trabajo
[] Otros:
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Habilidad para completar las
tareas asignadas

[ 1A tiempo

[ 1De forma adecuada

[ ] Otros:

Habilidad para seguir
instrucciones

[ 1 Simples

[] Complejas

[ ] Verbales

[ ] Escritas

] Demostradas

[ ] Otros:

[ —

Puede realizar
independientemente
secuencias de tareas.
[ ] Otros:

[]

Eficiencia
[] Otros:

L]

Imiciativa (solicita tareas
adicionales y asistencia cuando
€8s necesario)

[ ] Oftros:

Realiza tareas con limite de
tiempo
[ ] Otros:

Lealtad
[] Otros:

Persistencia
[] Otros:

OO0 O

Tiene conocimiento de
asistencia tecnoldgica en el
mundo laboral

[ ] Otros:

]

Identificacion de fuentes de
informacién sobre empleo

[ ] Otros:

L]

Conocimiento del mercado
Iaboral
[] otros:
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Habilidad para identificar
las necesidades de su
incapacidad y los acomodos

requeridos
[ ] Otros:

Habilidad para preparar
resumé, portafolio y carta de

presentacion
[ ] Otros:

Habilidad para completar
solicitud de empleo o resumé
[] Otros:

Habilidad para conducirse en
una entrevista de empleo.
siguiendo reglas basicas

[] Otros:

Habilidad para mantenerse
activo en la blisqueda de
empleo

[] Otros:

Habilidad para gestionar
documentos
[] Otros:

Habilidad para aprender y
seguir las normas de Ia
compafiia

[ ] Otros:

Aceptacién de supervision
[ ] Otros:

Imagen profesional
D Otros:

Habilidad para comunicar al
patrono sus habilidades,
limitaciones e intereses en
forma pro-activa,

[ ] Otros:

Disponibilidad a trabajar
tiempo extra
[ ] Otros:

Disposicién para
mejoramiento  continuo
[7] Otros:
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i3

= Habilidad para utilizar Ia
| tecnologia disponible
' [ ] Computadora
K || Internet
L ATH
[ ]Otros:

i

}
l Observaciones:

Nombre

Firma

Puesto

Fecha

RV
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ESTADO LIBRE ASOCIAPO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

REGION:

ANALISIS DE LAS DESTREZAS PRE - EMPLEQ, NECESIDADES Y RECURSOS
DE APOYO

Nombre del Consumidor:

Condici6n Incapacitante Primaria:

Consejero en Rehabilitacién Vocacional (CRV):
Condicidn Incapacitante Secundaria:

Meta de Empleo:

Cédigo de SOC:

Grupo Ocupacional Detallado:

NS

personal que afecta la aceptacion
de otros (patronos o
compafieros de frabajo) en el
empleo?

LSu condicion fisica o mental,

! sexo o edad pueden contribuir [] Apoyo en la entrevista de empleo
negativamente en la aceptacion [ Apoyo en desarrollo de apoyo natural
del patrono?
¢Tiene limitacién en su carisma

[] Apoyo en desarrollo de empleo
L] Apoyo en la entrevista de empleo

e 7% | ——

¢Las oportunidades de empleo
estdn accesibles y disponibles en
el area geografica de su
residencia o cercana?

[} Apoyo en desarrollo de empleo en frea
geogréfica cercana
[] Otros

el proceso de busqueda de
empleo?

1

;4. (Estéd dispuesto a relocalizar su

~ residencia u hospedarse de no O | desarollo d ’

: poyo en el desarrollo de apoyo
haber oportunidades d’e empleo comunitario
- dentro de su drea geogréfica para

la meta de empleo?
¢Puede participar activamente en [L] Apoyo mediante promocién selectiva

[ Requiere participacién de la familia
] Requiere desarrollar otros apoyos

(Conoce y utiliza las fuentes o
recursos que puedan generar
informacién  sobre  empleos
disponibles para él o ella?

[ Apoyo en el desarrollo de empleo

-

(Puede desarrollar su resumé y
portafolio personal y profesional
para mercadear sus destrezas?

[[] Intercesorfa para desarrollar portafolio
[ Intercesoria para preparar resumé

e

(Puede completar
satisfactoriamente una solicitud
de empleo?

[J ntercesorfa para completar solicitud de
empleo
[] Otros

[
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(Puede desempefiarse i
adecuadamente en una cnfrevista E] Intercesorla para enirevista de empleo
Oftros
de trabajo?
' 10, g,Puede explicarle al patrono sus ] Intercesorfa en entrevista de empleo.
} capacidades intereses y [ Intercesorfa con familia v consumidor
? relacionado a valor del trabajo vs beneficios

destrezas? que recibe.

{l 1. ;Puede hablar al patrono
asertivamente sobre  aspectos

negativos en su historial
I personal u ocupacional (edad,
sexX0,  desempleoc  prolongado,
institucionalizacién, entre otros?

[1 Intercesotfa en entrevista de empleo

12. ;) Puede continuar la bisqueda de

; ‘ empleo aunque experimente

| rechazo o dificultades para

obtener un empleo rdpidamente?

t 13, ¢ Puede conducirse

apropiadamente en el empleo si

comienza a trabajar mafiana?

i14. (Puede gestionar los documentos
requeridos para la bisqueda de

| empleo? {certificado de

t l nacimiento, de salud, de récord

: policiaco, diploma, licencias,

f tarjeta de seguro social,

( trascripcién de créditos,

" referencias personales, cartas de

| recomendacion, y otros)

- 15. ;Puede discutir con el patrono

11 asuntos relacionados al acomodo

razonable o de apoyo que

! I requiera para desempefiatse

|| efectivamente en el empleo?

{7 Apoyo para mantener motivacién

[ Intercesotfa en entrevista de empleo y
conducta en ¢l trabajo

[] Intercesorfaen la
gestién de documentos

[} Intercesorfa en
entrevista de empleo

| | 29



|

16. ;Es importante para el
consumidor y su familia (cuando
aplica) que el empleo provea?

] Oportunidad para interactuar

| con ofros compafieros de trabajo

II:I Oportunidad de salarios elevados

("] Oportunidad de beneficios de
salud
Vacaciones y pago por

| enfermedad

| 1 Condiciones de trabajo
amigables, accesibles

] Oportunidad de ascenso,
aumento, responsabilidad

[ ] Transportacién accesible

)| Proyeccién favorable del patrono
en la comunidad

(] Orientacién a consumidor y familia en la
toma de decisién de meta de empleo

[] Otros:

De acuerdo a la informacién recopilada en estos momentos se proyecta que el
consumidor se debe colocar bajo un:

O Empleo Regular [ Autoempléo [ Empleo Sostenido [J Empleo a Distancia O

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL CONSEJERO EN
REHABILITACION:

Describa la situacién de empleo ideal, basindose en los intereses y aspiraciones del consumidor, padres u
otros entes significativos, Mencione aspectos relacionados con las destrezas, fortalezas, recursos y
necesidades del consumidor; tomando en consideracion su capacidad funcional residual. Seffale estrategias
recomendadas durante el proceso de prestacion de servicios requeridos para mantener un empleo:

Fecha: Firma;
Consejero en Rehabilitacion Vocacional

Si se proyecta que el consumidor es un prospecto candidato para empleo sostenido
es necesario que se complete la informacién del 4rea familiar.
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INFORMACION AREA FAMILIAR:

Residencia: Viven con

[ lpadres [ Jencargado [ Jsolo [ Jesposo (a) [ JOtros:

IL

Condiciones fisicas e higiénicas

de la vivienda:

A. Comedidad y Privacidad:

B. Equipo necesario para suplir
las necesidades hacia empleo
del consumidor

IIL.

Describa vecindad y localizacién
del Hogar:

IV.

Historial de Drogas o Alcohol:

Necesidades de apoyo: 4rea
asistencia, tratamiento o
seguimiento para mantener
estabilidad: Ejemplo: Alcohdlicos
anbnimos, Narcdticos andnimos

VI

Describa la naturaleza y
frecuencia de los contacios
sociales con amigos u otros entes
significativos:

VIL

Ajuste en 4rea de familia
necesarios en: recreacion,
economfia, vivienda, cuido del
consumidor cuando sale del
hogar, etc.

VIIL

Nivel de adaptacién sicolégica de
la familia con relacién al
impedimento del consumidor(a)
(coraje, negacion, rechazo,
sobreproteccion, bisqueda de
tratamiento, aceptacion)
especifique

IX.

Entendimiento del nicleo familiar
con relacién al impedimento, uso
de medicamentos y efectos
secundarios de éstos:

Transportacion disponible (favor
marcar las que correspondan):

U] Transportacién familiar

(] Acceso a servicios de transportacién especial

[] Reside en 4rea accesible a ruta de transportacion ptiblica
[] Transportacion de vecinos u otros

[[] Provee su propia transportacién

XL

Horario de transportacién piblica
en la vecindad:

a, m,
Lunes a viernes
Dfas feriados
Fines de semana

XIL

Tipos de empleo cercanos al
hogar y empleadores potenciales
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entre familiares y amigos:

XL

Expectativas del consumidor y de
la familia  con relacién a los
servicios de la Administracién de
Rehabilitacion Vocacional y la
meta:

X1V,

Comentarios adicionales
relacionados a la familia (cultura
familiar, estrategias
recomendadas en el trabajo con
familia y/o 4reas que requieran
seguimiento):

XV.

Entendimiento del ndcleo familiar
y/o consumidor con relacién a su
sexualidad:

XV

Mencione recursos de apoyo en
(especifique nombre, direccién y
teléfono):

Familia:
Comunidad:
Otros:

DESTREZAS GENERALES
ADQUIRIDAS EN EL HOGAR:

Tipos de trabajo que el
consumidor ha demostrado
disfrutar fuera del hogar:

IL.

Actividades de trabajo que hace el
consumidor en el hogar:

III.

Recreacion / Ocio (Actividades
en las que el consumidor participa
regularmente):

Fecha de Completado
en Visita al Hogar

Firma del Consejero en
Rehabilitacién Vocacional
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["caa#tb Administracién de Rehabilitaciéon Vocacional
—_— Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Centro de Avaluacién y Ajuste

Programa de Actividades de Avaluacién

Nombre del Consumidor

Fecha

Seguro Social

CRV

Necesidades

Profesional o area
rasponsable

Itinerario




Necesidades Profesional o area Itinerario
responsable
i
Personas que participaron en el proceso: :
Nombre Firma Puesto/Relacion
01/31/0611:52 A.M. 2




