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Introduccién
La violencia doméstica representa un serio problema en nuestro pafs y sus manifestaciones trasclenden
el entorno laboral. En ocasiones la persona que incurre en actos de violencia doméstica impide que su
victima trabaje para asi poder mantener més control sobre ella. Los actos de violencla doméstica

pueden llegar a ser moitales y representan un peligro no sélo para la persona agredida, sino también a

personas que trabajan en su entorno laboral.

La violencla doméstica en el centro de trabajo produce pérdidas econdmicas para los patronos. No
existe una manera mediante la cual se puedan evitar con absoluta certeza las situaclones de violencia
doméstica en el lugar de empleo. La persona que es objeto de violencia doméstica se encuentra en una
situacion de tensién v angustia que puede traducirse en baja productividad, ausentismo, y baja calidad
del trabajo. Por lo tanto, la respuesta adecuada para los incidentes que surfan debe de ser las de un

patrono educado y preparado para tomar medidas preventivas ante situaciones de violencia doméstica

sin penalizar a la victima,

A estos efectos, la Administracién de Rehabilitacién Vocaclonal implementa la Ley de Protocolo Sobre
Manejo de Violencla Doméstica en el Empleo, la Ley Nim. 217 del 29 del septiembre de 2006, segin
enmendada, la cuat decreta que se debe adoptar un Protocolo para ranejar situaciones de violencia
doméstica en lugares de trabajo o empleo para proveer uniformidad a las medidas y la cual establece
el procedimlento a seguir cuando una empleada o empleado es victima de violencia doméstica al

reconocer la necesidad de promover la polftica publica de cero tolerancia ante la violencia doméstica.

Este protocolo cumple con el propésito de establecer como Politica Pablica que nuestra Agencia no
toleraré la violencla doméstica en su ambiente de trabajo. Ademés dard uniformidad a las medidas y al
procedimiento a seguir cuando un empleado o empleada sea victima de violencia doméstica dentro o
fuera del lugar de trabajo. Y las disposiciones de este Protocolo regirdn independientemente de que un
tribunal haya emitido una orden de proteccién a favor de la persona sobreviviente de violencia

doméstica al amparo de la Ley para la Prevencdn e Intervencién con la Violencia Doméstica, Ley

Nem. 54 del 15 de agosto de 1989, segiin enmendada.

Objetivos:

1. Cumplir con el compromiso Instltucional establecido en la Orden Ejecutiva 2005-17,
“Orden Ejecutiva del Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, para
establecer como Polftica Pablica el Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia

Doméstica en el Lugar de Trabajo”, y otras leyes aplicables que aparecen en la Seccion B,
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Base Legal del Protocolo de Prevencidn e Intervencidn en el Manejo de Situaclones de

Victimas de Violencia Doméstica en la Administracién de Rehabllitacién Vocacional,

2. Garantizar los derechos de los vy las Integrantes de la comunidad de la Administracién de

Rehabilitacién Vocacional de disfrutar de un ambiente libre de violencia doméstica.

3. Establecer un procedimiento uniforme y regulado para manejar los casos de violencia

doméstica en nuestra Agencia, de manera que se garantice la confidencialidad que requiere

el proceso.

4, Promover un ambiente de seguridad en el entorno laboral de manera que podamos

educar y prevenir situaciones relacionadas con violencia doméstica.

5. Informar al personal de la Agencia quiénes son las personas designadas en la [nstitucion

para atender los casos de violencia doméstica.

Articulo L. Implantacidn de Politica Pablica

A, Definiciones

Para los efectos cde este Protocolo las siguientes palabras tienen los significados que se expresan a

continuacién:

1. Relaclon de pareja: Significa la relacién entre conyuges, ex conyuges, las personas que cohabitan o
han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una relacién consensual Intima, las que han

procreado un hijo entre s y las que sostiene o han sostenido una relacion de noviazgo.
2. Cohabitar: Significa sostener una relacién consensual similar a la de los conyuges

3. Persona que incurre en actos de violencia doméstica: Persona que emplea fuerza ffsica o violencia

psicoldgica, intimidacion o persecucién contra su pareja.

4, lugar de trabajo: Cualquier espacio en el que una persona realiza funciones como empleado y los
alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una edificacién o estructura fisica incluye los

espacios circundantes, como los jardines y el estacionamiento.

5. Acecho: Significa mantener a una persona bajo vigilancia constante o frecuente con presencia en

los lugares inmediatos o relativamente cercanos al hogar, residencia, escuela, trabajo u ofros
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10.

.

12,

lugares que frecuente, o en el vehfculo en el cual se encuentre la persona, de forma tal que pueda

Infundir temor o miedo en el 4nimo de una persona promedio.

Grave dafio emocional: Significa y surge cuando, como resultado de fa violencia doméstica, la
persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma recurrente una o varlas de las siguientes
caracterfsticas: miedo paralizados, sentimientos de desamparo o desesperanza, sentimientos de
frustracion y fracaso, sentimientos de inseguridad, desvalidez, aislamiento, autoestira debilitada u

otra conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones reiteradas.

Intimidacién: Significa toda accién o palabra que manifestada en forma recurrente, tiene el efecto
de ejercer una presién moral sobre el 4nimo de una persona, la que por temor a sufrlr algin dafio

fisico o emacional en su persona, sus blenes o en la persona de otra o de otro, es obligado a llevar

a cabo un acto contrario a su voluntad,

Orden de Proteccion: Significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un tribunal, en
el cual se dictan medidas a una persona que inclrren en actos de violencia doméstica para que se

abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos,

Victima/Sobreviviente: Significa cualquier persona que haya sido objeto de actos constitutivos de

violencia doméstica.

Violencla Doméstica: El empleo de fuerza fisica, violencia psicoldgica o sexual, intimidacion,
restriccldn a la libertad, amenaza o persecucidn contra una persona por parte de su pareja para

causarle dafio fisico a sus bienes o a terceras personas para causarle grave dafio emocional.

Violencia Psicolégica: Significa un patrén de conducta constante efercida en deshonra, descrédito o
menosprecio al valor personal, Limitacién irrazonable al acceso y manejo de los bienes comunes.
Chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacién de acceso a alimentacidn o descanso

adecuado, Amenazas de privatle la custodia de los hijos, o destruccidn de objetos preciados por la

persona.

Confidenclalidad: La no divulgacién de la informacién expresada por, o relacionada con la victima

de violencia doméstica.
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B. Base Legal

Las siguientes leyes y estatutos menclonados a continuacién, servirdn de referencla para aquellas situaciones

que serén evaluadas y se aplicardn aquellas que sean pertinentes para cada participante de los servicios:

1. Ley Ndm. 217 del 29 de septiembre de 2006, conocida como la “Ley del Protocolo Sobre Manejo
de Violencia Doméstica en el Empleo” requiere la implantacién de un Profocolo para manegfar
situaclones de violencia doméstica en lugares de trabajo y empleo, a fines de fortalecer los

esfuerzos de prevencion [ intervencion en casos de violencias doméstica,

2. E! Articulo 1, Seccidn 1 de la Carta de Derechos de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, dispone que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas las personas son

iguales ante las leyes y prohibe que se establezca discrimen alguno por razén de sexo, entre otras.

3. El Artfeulo 1, Seccidn 16 de la Carta de Derechos de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, reconoce el derecho de toda persona que trabajo a estar protegida de riesgos para su

salud o integridad personal en su trabajo.

4, Ley Ntm. 20 del 11 de abril de 2001, segdn enmendada, conocida como la “Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres (OPM)”, crea la Ofician de Procuradora de las Mujeres. Expresa como
polftica publica del Estado Libre Asociado, garantizar el pleno desarrollo y respeto de los derechos
humanos de las mujeres y el gjerciclo y disfrute de sus libertades; dispone que la OPM tendréd
como prioridad el logro de acciones afirmativas de organizaclones pablicas y privadas para
garantizar la equidad de género en é&reas donde persiste la violencia doméstica, entre ofras
manifestaciones de inequidad y opresién; dispone que la agencia tendrd la funcién de fiscalizar el
cumplimiento con la politica plblica establecida en esta Ley, velar por los derechos de las mujeres

y asegurar gue las agencias publicas cumplan y adopten programas de accion afirmativa o

correctiva.

5. Ley Ntm. 54 del 15 de agosto de 1989, segln enmendada, conocida como la “Ley para la
Prevencién [ntervencién con la Violencta Doméstica”, establece la politica pabiica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico con relacién a [a violencia doméstica, donde se reconoce que se trata de
uno de los problemas més complejos y graves que confronta nuestra sociedad y se répudia
enérglcamente, Ademds, reconoce que la violencia doméstica es una manifestacién de la inequidad
entre los sexos que afecta particularmente a las mujeres. La Ley provee remedios legales, civiles y

criminales para las personas que son objeto de actos constitutivos de violencia doméstica.
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Ley NGm. 184 de 3 de agosto de 2004, segtin enmendada, conocida como la “Ley para la
Administracién de los Recursos Hurnanos del Servicios Pablico”, establece el principio de mérito y
la prohibicién de discrimen por razén de sexo. Uno de sus objetivos es mantener un clima de

armonfa y satisfaccién en el trabajo que redunde en un alto grado de motivacion y espiritu de

servido en [os empleados,

Ley Ndm. 16 de 5 de agosto de 1975, segiin enmendada, conocida como la “ley de Seguridad vy
Salud en el Trabajo”, dispone que cada patrono debe proveer, a cada una de las personas que

emplea, un lugar de empleo libre de riesgos reconocidos que estén causando o que puedan causar

muetto o dafio flsico a las personas que emplea.

Ley Ntim. 100 de 30 de junio de 1959, seglin enmendad, conocida como “Ley para Proteger a los
Empleados y Aspirantes a Empleo Contra Discrimen”, protege a las personas empleadas vy
aspirantes a empleo contra discrfmenes por razén de sexo, entre otras razones. Esta Ley aplica a

agenclas de gobierno que funcionan como negocios o emptresas privadas.

Ley Ntim. 69 de julio de 1985, segtin enmendada, conocida como “Ley de Discrimen por Razén de
Sexo”, requiere el estricto cumplimiento de la igualdad de derechos de empleo, tanto del hombre
como de la mujer y prohibe el discrimen por razén de sexo. Esta Ley aplica tanto a patronos

privados como a las agencias e instrumentalidades del Goblerno.

El Tfulo VIl de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, prohibe el discrimen en el empleo por
razén de sexo, entre otras razones. El Tribunal Supremo de Estados Unidos ha [nterpretado que el

hostigamiento sexual en el trabajo es una manifestacién de discrimen cubierto por esta Ley.

El Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA), dispone que todo patrono es responsable
de ofrecer a las personas que emplea un lugar de trabajo libre de peligros conocidos que estén

causando o que con probabilidad puedan causar la muerte o serio dafio fisico.

Ley Num. 165 del 10 de agosto de 2002, seglin enmendada, conodda como la “Ley de Personal
del Servicio Pablico”, aumenté la licencia de maternidad y estableci6 licencias especiales entre las
cuales se encuentran la licencia para comparecer a procedimiento administrativos y judiclales por

situaciones de violencia doméstica, hostigamiento sexual en el empleo o discrimen por razén de

género.
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Ley Ndm. 284 del 24 de agosto de 1999, seglin enmendada, conocida como “La Ley Contra el
Acecho en Puerto Rlco”, define acecho como una “conducta mediante la cual se ejerce una
vigilancia sobre determinada persona, se envfa comunlicaciones verbales o escritas no deseadas a
una determinada persona, se realizan amenazas escritas, verbales o implicitas a determinada
persona, se efectiian actos de vandalistno dirigidos a determina persona, se hostiga repetidamente
mediante palabras, gestos o acciones dirigidas Intimidar, amenazar o perseguir al a victima o a
miembros de la familia”. La Ley de Acecho provee una orden de proteccion similar a la que
dispone la Ley Nim. 54 ante. El Proceso para obtenerla es el mismo y se puede solicitar en el

tribunal el formulario para presentar la solicitud.

Ley Nim. 538 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54, vy dispone que un
patrono puede solicitar una orden de proteccidn a favor de uno de sus empleados visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo si uno de sus empleados o ha side victima de
violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segtin tipificado en la Ley Nim. 54 y los
actos de conducta constitutivos de violencia doméstica han ocurrido de su intencién de solicitar la
orden de proteccién a el empleado que es o ha sido victima de violencia doméstica-o de conducta

constitutiva de dellto segin tipificado en {a Ley Ndm. 54, ante.

La Ley 542 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54, y dispone que cuando el
Tribunal asf o entienda o cuando emita una orden de proteccién o de acecho, de inmediato
ordenard a la parte promovida a entregar a la Policfa de Puerto Rlco para su custodia, cualquier
arma de fuego perteneciente al promovido y sobre la cual se le haya expedido una licencla de
tener o poseer, o de portacién o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segin fuera el caso.
La orden de entrega de cualquler arma de fuego asi como la suspension de cualquier tipo de
licencla de armas de fugo se pondra en riesgo de forma compulsoria. Asitnisto, al emitlrse dicha
Orden por un Tribunal, dicho dictamen tendré el efecto de suspender la licencia correspondlente
aln cuando forme parte del desempefic profesional del imputado. Dicha restriccién se aplicard

como minime por el mismo periodo de tiempo en que se extlenda la Orden.

Prohibicién Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. 922 (g)(8): 18 U.S.C. 922(g}(9). El Violence
Against Women Act of 194 (VAV/A), es una leglslacién federal que provee protecclones legales
para mujeres maltratadas. La misina prohfbe que una persona contra la que se haya emitido una
orden de proteccién y cualquier persona que haya sido convicta de un delito menor de violencia
doméstica posea armas de fuego y municiones. Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial”
a dichas prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por lo que aplica a convicciones que

hayan ocurrido antes de que la ey entrara en vigor.
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17. Convenlo Colectlvo entre la Administracién de Rehabllitacién Vocacional y el Sindicato de

Empleados de Rehabilitacidn.

C. Declaracién de Polftica para la Prevencién e Intervencién en casos de Violencia Doméstica en
el Lugar de Trabajo.

la Administracidn de Rehabilitacién Vocacional estd comprometida con la politica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, de no tolerar la violencia doméstica en los lugares de trabajo. A estos fines se
adopta el “Protocolo Para el Manejo de Situaciones de Violencla Doméstica en el Lugar de Trabajo”
establecido mediante [a Ley Nim. 217 del 29 de septiembre de 2006, “Ley del Protocolo sobre manejo de
violencia doméstica en el empleo”. El mismo tiene como propésito desarrollar medidas preventivas y de

seguridad efectivas para el manejo adecuado de casos que puedan traer elementos de peligrosidad al

ambiente de trabajo.

La violencia doméstica en el centro de trabajo produce pérdidas econdmicas para los patronos, No existe
una manera mediante la cual se puedan evitar con absoluta certeza las situaciones de violencla doméstica
en el lugar de empleo. la respuesta para los incidentes que surjan debe de provenir de un patrono

educado y preparado para tomar medidas preventivas y remedios ante situaciones de violencia doméstica

sin penalizar a la victima.

De esta forma, se establece como politica pablica que la Agencia NO TOLERARA la violencia doméstica en
su ambiente de {rabajo. Este Protocolo regird el manejo de las situaciones de violencia doméstica en
nuestra Agencia, para garantizar la méxima seguridad de todos sus empleados. Por tanto y en

cumplimiento con la Ley Ntm. 217 del 29 de septiembre de 2006, supra, nuestra Agencia:

1. No acepta y rechaza la violencia, incluyendo la viclencia en la relacién de pareja, por lo
que se, compromete a cumplir con la polftica ptiblica del Gobierno de no tolerar la
violencia doméstica en nuestro lugar de trabajo v a divulgar la misma entre nuestros
empleados. Por lugar de trabajo entendemos: cualquier espacio en el gue una persona
realiza funciones como empleado vy los alrededores de ese espacto, Cuando se trata de una

edificacion o estructura fisica los espacios circundantes como los jardines vy

estacionamiento.

2. No permitird actos de vicolencia doméstica en el lugar de trabajo tales como: acosar
intlmidar o amenazar a la persona en el centro de trabajo a través del correo regular,
correo electrénico, uso del fax, por ieléfono o personalmente; persegulr; agredir

fisicamente antes de la entrada al trabajo, durante o a la salida del mismo. No se tolerardn
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7.

los mismos por constituir una agresién y acto criminal contra la persona empleada y ser

una manifestacion de discrimen por razén de género.

Se reaflrma en el compromiso de mantener un drea de trabajo segura para todo el

personal proveyendo un lugar de trabajo libre de riesgos que causen dafio a las personas

que emplea,

Apoyaré a toda persona que esté enfrentando las consecuencias de actos de violencia
doméstica, ayudéndole en la bisqueda de los recursos y remedios que necesita. A su vez
no se tomard ninguna accién desfavorable hacfa un empleado que este enfrentado una

situacién de violencia doméstica.

Mantendrd en completa confidencialidad la informactén de aquellos empleados que

presenten una situacién de violencia doméstica en el lugar de trabajo.

Orientard al personal de supervision sobre sus responsabilidades ante situaciones d

violencla doméstica que enfrentan o puedan enfrentar las personas que estén bajo su

supervisién como los que no.

Orientara a todo el personal sobre los alcances del presente Protocolo.

Adicionalmente, exhortamos a todos los empleados de la Agencia a que se unan en el esfuerzo de rechazar

cualquier conducta constitutiva de violencia doméstica e identlificar y prevenir los incidentes de violencia

doméstica en nuestro espacio de trabajo. Dudas, sugerencias, consultas o la jdentificacién de posibles

incidentes de violencla doméstica deberdn dirigirse a los miembros del Comité de Manejo de Situaciones de

Violencta Domestica.

D. Designacién de Personal a Cargo de Asuntos de Violencia Doméstica

La Agencla tendrd personal designado a un Comité de Manejo de Situaciones de Violencia Domestica.

Dicho comité serd responsable de que se cumpla con la politica ptiblica y el protocolo para el manejo de

situaciones de violencia doméstica. El mismo estard constituido por las siguientes personas y un miembro

destgnado en cada Regidn de la Agencia que se Identificara como Sub-Coordinador Regional:

Notmb

i

Director de la Oficina de Recursos Humanos ¥ Astntos Laborales

787-729-0160

Coordinador de Asuntos Violencia Domestica

Enlace de la Oficina del Administrador

Sub-Coordinador Reglonal
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Responsabilidades:

i.

Divulgar la politica ptiblica establecida por la Agencia y proveer copla a todos los empleados

de la declaracion de politica ptblica y del Protocolo.

Coordinar la educacién y adiestramiento del personal de supervisién y al resto del personal
sobre violencia doméstica y el Protocolo. Ademds, servird de apoyo al personal de supervisién

para el manejo de situacion de violencla doméstica.

Preparar un plan de seguridad individual junto al supervisor y el empleado afectado por la

situacién de violencia doméstica.

Coordinar el ofrecimiento de chatlas y actividades para crear conclencia sobre el problema que

representa la violencla doméstica, como afecta a todo el personal dentro v fuera del trabajo y

la necesidad de dar apoyo a las victimas.

Ofrecer asesorfa y orientactén sobre violencia doméstica a todas las personas empleadas de la

Agencia que asi lo soliciten.

Divulgar la politica pdblica establecida por la Agencia y entregar copia del protocolo para el

manejo de situaciones de violencia doméstica a cada empleado al comenzar su trabajo en la

agencia,

Cuando se comience la implantacién del Protocolo. El mismo los distribuird la Oficina de
Recursos Humanos y Asuntos Laborales al personal de supervision, Se indicard que habré copia
del mismo en la Oficina de Recursos Humanos y Asuntos Laborales. Se ofrecerd una breve

otlentacién una (1) vez al afio sobre este Protocolo.

E. Responsabilidad de la Agencia como Patrono

Los supervisores tlenen la responsabilidad de atender aquelios asuntos relacionados con la violencia

doméstica que atraviese o sufra cualquier empleado de la Agencia que se esté viendo afectado por ese tipo

de situacioén aunque se trate de personas que no estan bajo su supervision.

1. Los supervisores de las diferentes dreas o servicios tendrén la responsabilidad de:

a,

Recibir informacién y estar al tanto de situaciones de violencia doméstica que enfrenta el

personal que supervisa.




Protocele de Prevenclén e Intervendon en ef ManeJo de Situaciones de Violencla Domestica en ! Lugar da Trabajo para 1a Adminlstradén da Rehabltitaclén Vocadonal

' piginal3 de 25

b. Atender aquellos asuntos relacionados con violencia doméstica que atraviese o sufra cualquier

empleado que se esté viendo afectada por ese tipo de situacién, aunque se trate de personas

que no estan bajo su supervision.

)

¢. Orientar al empleado o empleada para:

Realizar un andlisis de sus necesidades v,

Disefiar un plan de segurldad para prevenir incidentes de violencia doméstica. Por
ello, deberd contar con el apoyo y asesoramiento del Comité de Manejo de
Situaciones de Violencia Domestica. En caso de incumplimiento serd disciplinado a

tenor con el Manual de Normas para Acciones Administrativas de la Administracién

de Rehabilitacién Vocacional.

‘F. Procedimiento de Intervencidn

El supervisor junto a un miembro del Comité de Manejo de Situactones de Violencia Domestica orientard

al empleado, realizard un andlisis de sus necesidades y disefiard un plan de seguridad junto al empleado

para el cual deberd contar con el apoyo y asesoramiento de la persona a cargo de asuntos.

1. Intervencién inicial
Coordinador o Sub-Coordinador del Comité de Manejo de Situaciones de Violencia Domestica

a.

o8

Una vez se identifique una situacién de violencia doméstica por el Supervisor o por
cualquier otro empleado, la persona se referird al Coordinador o Sub-Coordinador
Regional del Comité de Manejo de Situaciones de Violencia Domestica. Este realizara

la intervencidn inicial, evaluard el caso y tomard la accién pertinente. De ser necesario,

convocard al Comité de la Agencia pleno.

El Sub-Coordinador Regional realizard la intervencién inicial, evaluard el caso y
tomaré la accién pertinente, previa atencién por el Supervisor y en coordinacién con
el Director de [a Oficina de Recursos Humanos y Asuntos Laborales, Si la situacion
presentada por el empleado envuelve una agresion fisica dentro de los predios de la

Agencia, se notificara de inmediato a la Policfa de Puerto Rico,

El Supervisor junto a la persona a cargo de asuntos de violencia domestica orlentaré al

empleado, realizard un andlisis de sus necesidades y disefiard un plan de seguridad
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junto al empleado para el cual deberd contar con el apoyo y asesoramiento de la

persona a cargo de asuntos.

Orientar a la victima sobre las licencias a las que podrfa acogerse y los posibles
arreglos en el trabajo que propendan a la seguridad de la persona sobreviviente.
Cada una de estas licencias requiere ciertos requisitos dispuestos en Ley para la
Administracién de los Recurso Humanos en el Servicios Pdblico y el Reglamento
adaptado por la Agencia por lo que debe ajustarse su conceslon a las particularidades

de cada empleado. Puede acogerse a cualqulera de las siguientes licendias.

1. Licencla por enfermedad — utilizada para recibir tratamiento de satud

relacionado con la situacién de violencia doméstica.

2. Licencia médico famillar — esta licencia se creé mediante legislacion federal
y provee para una licencla de hasta doce {12) semanas en el perfodo de
un afo cuando el empleado tiene una condicidn de salud serfa que le
impide ejercer sus funciones y para el cuido de familiares que padezcan de
una condicién de salud seria. Existen varlas limitaciones y modos en los

que el patrono puede concederlas. Esta licencia es sin paga.

3, Licencia por vacaciones — puede utilizarse para atender cualquier situacion

personal o famillar,

4, Licencia para servir como testigo en casos criminales — puede utliizarse si

se presentan cargos criminales contra la pareja.

5. Llicencla especial por enfermedad — esta licencia permite utilizar clertos
dfas de la licencia de enfermedad para cuido de los hijos si estdn enfermos
y para comparecer por primera ocasion como peticionario, victima o
querellante en procedimientos administrativos o judiciales en casos de

pensiones alimentarlas y violencia doméstica, entre otros,

6. Licencla sin sueldo — en caso que ola persona agote todas sus licencias,
podré solicitar a la Autoridad Nominadora una licencia sin sueldo por un
término establecido, Fxcepciones a esta regla serdn evaluadas por la

Autoridad Nominadora.
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7. Ley de Seguridad de Empleo de Puerto Rico- estd Ley dispone para el
pago de compensacién por desempleo. Aunque no se ha reconocido en la
ley ni por declsién judictal, se ha sugerido que “las mujeres sobrevivientes
de violencia doméstica que se vean obligadas a renunciar a su trabajo
para protegerse de un agresor deben tener acceso a la compensacién por
desempleo, ya que dicha renuncia no es voluntaria. Este acercamiento es
cénsono con la polftica publica de rechazo a la violencla doméstica vy
proteccidn a las victimas, estableclda por nuestra Asamblea Legislativa v
ayudarfa a fortalecer a las mujeres en el proceso de romper con ¢l ciclo de

violencia.

Articulo 11, Niveles de Intervencién

A. Orlentaclén sobre Apoyo a los Empleados afectados por la Violencla Doméstica

1.

A través de este Protocolo, se ofreceré el apoyo v se coordinara los servicios de ayuda que sea

necesario a cualquier persona empleada que sea objeto de actos de violencia doméstica en o

fuera del lugar de trabajo.

Todo empleado puede recurrir a cualquier supervisor para iniciar y recibir el apoyo y ayuda
que necesitan para manejar la situacién de violencia doméstica. De esta forma se minimiza el
impacto que pueda tener en el trabajo y se tomen medidas de seguridad para su proteccién en
el lugar de trabajo y la seguridad de sus compafieros. La persona a la que recurra el empleo
puede ser a su supervisor inmediato o cualquler otro supervisor. El supervisor acudird de

inmediato a la persona designada para el majo de los asuntos relacionados con la violencia

doméstica.

Se mantendré la informacidn que se obtenga en la més completa confidencialidad. Al tomar

decislones sobre las medidas de seguridad que se adoptarén se consultard con el empleado o

victima de violencia doméstica.,

Es necesario conocer sobre la situacién de violencia dornéstica para poder tomar medidas en
apoyo a la persona aféctada y obtener mas seguridad para sf y para sus compafieros de
trabajo. El empleado puede tener la confianza de que su permanencia en el trabajo y sus

condiciones de trabo no se veran afectadas negativamente.
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5,

La Ley Num. 167 del 11 de agosto de 2002, segln entnendada, dispone para que las agencias
de Gobierno provean a su personal de un Programa de Avuda al Empleado. Cada Agencia se
asegurard que las Instituclones o personas a cargo de ese programa estén adiestrados para

ofrecer serviclo a victimas de violencia doméstica.

B. Entrevista con el empleado victima

1.

5i el supervisor observa que un empleado puede estar atravesando por una situacidn de
violencla doméstica o si conoce que estd sucediendo, debe hablar con la persona sobre el
asunto. Debe asegurarle la mds completa confidencialidad y defarie saber que es
responsabilidad del supervisor buscar maneras de apovarle e identificar que acclones se pueden
tomar para su seguridad y cudles alternativas adminisirativas existentes para que pueda
manejar la situacién disminuyendo el impacto adverso en su trabajo. Es muy importante que el
supervisor o la supervisora mantenga evidencia escrita de todas las gestiones que reallice

dirigldas a ayudar a la victima y documente de manera clara y precisa toda informacion

relacionada al caso en particular.

El personal de supervisién debe promover un ambiente en el que la persona sobreviviente se
slenta comoda y segura para discutir la situacién de violencia doméstica. El ambiente donde se
lleve a cabo la conversacion debe ser privado sl [a presencia de terceras personas a menos que
sea la persona encargada del manejo de los casos de violencia doméstica en ia agencia. la
victima puede experimentar femor, ansiedad, coraje, vergilenza, humlllacién, tristeza. Es
posible que estos sentimientos no le permitan sentlr la conflanza suficiente para hablar
abiertamente sobre la situacidn por la que el supervisor debe manejar el asunto con mucha
sensibilidad. Ademds, debe tener conoclmiento sobre estrategias para que la persona

sobreviviente se slenta cdmoda para expresarse.

Respetar su necesidad de confidencialidad.

Escuchar a la persona sin juzgar. Debe validarse su experlencia haciéndole saber que nadie -
merece ser agredida, que todas las personas tenemos derecho de vivir en paz, que no es su

culpa y que existen personas que pueden ayudarla o ayudarlo incluyendo al supervisor.

Preguntarle si ha recibido agresiones fisicas y si necesita ayuda médica. De ser asf, debe
orlentarlo para que reciba ayuda médica. Investigar en la Oficina de Recursos Humanos, con la
persona de enlace para atender estos casos, lo relativo a los balances disponibles por

enfermedad o alguna otra que pueda utilizar para recibir ayuda médica.
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6.

7.

8.

.9

10.

1,

Explorar si las agresiones han preducido alglin impedimento temporero o permanente, por el

que se tenga que realizar alglin acomodo en el trabajo del empleado.

Explorar el nivel de riesgo, preguntando si existen armas de fuego en la casa, o si la persona
agresora las puede obtener con facilidad, si ha reclbido amenazas de muerte de parte de su
pareja, ya sea dirigido a ella, a sus hijos o a otros miembros de [a familia; si la persona que le
agrede usa alcohol o drogas; st amena con suicidarse si o abandonan; si es desafiante a las

autoridades como la Policfa o los tribunales; si tiene arrestos previos por violencia doméstica y

otro tipo de agresiones.

Conocer si el empleado tiene una orden de proteccién vigente. Si no lo tiene, explorar si
necesita una y si el empleado desea solicitar una. Debe orlentérsele sobre [o que es una orden

de protecclén y el procedimiento para solicitarla.

Pregunta si el empleado vive con su pareja. De ser asf es importante que sepa que debe actuar
con cautela y debe referirse a una agencia de servicios, Debe referirse al Director de Recursos
Humanos y Asuntos laborales o un miembro del Comité de Manejo de Situaciones de

Violencia Domestlca para que coordine la ayuda necesarla en dichas ¢lrcunstancias.

Si la persona no ha expresado que estd atravesando por una situacién de violencia doméstica,
el supervisor debe ser sensible y formular preguntas directas per que no le resulten
amenazantes al empleado. Puede abordar el tema comentando que ha percibido clertas
situaciones en el empleo de la persona o en el desempefio del trabajo que son fuera de lo
comiin por lo que deduce que puede estar pasando por alguna situacién personal delicada.
Asegurarle que su responsabilidad es velar por su seguridad en el centro de trabajo y que no se

van a tomar medidas que vayan en perjuicio de su empleo.

5t el empleado, luego de recibir esta orientacién se niega a recibir los serviclos que le fueron
ofrecidos, dependiendo de la severidad de la violencia doméstica y si ésta se ha manifestado
en el lugar de trabajo, el patrono procederd a informarle que solicitard una orden de

proteccidn seglin se dispone en la Ley Nidm, 538 del 30 de sepilembre de 2004, seglin

enmendada.

C. Plan de Seguridad Individual

1,

Cuando un supervisor recibe informacién de que alguna persona que supervisa es victima de

violencia doméstica, debe prepararse un plan de seguridad. Este plan es una herramienta que
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ayuda a las victimas a desarroliar estrateglas que le provean seguridad. Dicho plan no garantiza
proteccidn absoluta ante el comportamiento violento de la persona agresora que pueda tener
la persona que incurre en actos de violencla doméstica, pero es una herramienta préctica de
empoderamiento, y sitve de ayuda para que la persona se sienta menos victima y més

sobreviviente. Ademds, puede reducir los rlesgos de ser objetos de otras agresiones de la

persona sobreviviente y el resto del personal.

Un plan de seguridad debe prepararse de acuerdo a las necesidades de la victima. Para cada
drea de necesidad se identificard una accién a tomar por el empleado y por la agencia. Por
ejernplo, si la persona necesita salir de la casa con sus hijos, necesitard buscar un lugar donde
vivir, ya sea de una persona conocida o albergue; que se fije una pensién alimentaria para los
hijos si las hay. Estas medidas afectardn el trabajo ya que si necesitan alejarse para protegerse
no podrd trabajar por un tiempo y habfa que buscar alternativas de licenclas y st va a

promover una peticlén de alimentos, tiene que invertir tiempo en ese proceso.

La supervisora serd la persona encargada de elaborar un plan de seguridad. Esta tarea se hard
en conjunto con la persona a cargo de implanta el protocolo para el manejo de casos de
violencia doméstica en el lugar de trabajo y la persona afectada por la situacién. El supervisor
entregard copla del plan de seguridad Individual al Director de la Oficina de Recursos
Humanos y Asuntos Laborales, quien serd responsable de notificar al personal que

directamente tenga que ver con medidas de seguridad incluidas en el plan.

El supervisor en conjunto con la persona a cargo de implanta el protocolo serd responsable de
que el plan de seguridad se prepare dentro o en un méximo de las setenta y cinco (75) horas
siguientes a que se tenga conocimiento de la situacién de’ violencia doméstica. No seva

necesario que exista una orden de proteccién emitida a favor de la victima para que prepare el

plan de seguridad.

En todo plan de accién debe tomarse en consideracién el grado de peligrosidad de la persona

que Incurre en actos de violencia doméstica.

la manera en que esté dispuesto el espaclo flsico del lugar de trabajo puede hacer a la persona
sobreviviente mds vulnerable a la violencla, Se debe tomar en consideracién las siguientes
posibilidades de acclén, entre otras,
a. Arreglar el lugar y la manera en que se dispone la ublcacién de las personas que son
acosadas, amenazadas o acechadas. Estas nunca deben sentarse déndole la espalda a

una puerta, vestibulo o ventana que de acceso a la calle.
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b,

Interponer barreas entre la victima y la entrada de modo que implidan o hagan diffcil
el acceso de la persona que incurre en conducta constitutiva puede trasladarse a un
lugar mds segure en un espacio de trabajo alterno, si las facilidades lo permiten y el

empleado estd de acuerdo.

La victima puede trasladarse a un lugar més seguro en un espacio de trabajo alterno, si

las facllidades lo permiten y el empleado estéd de acuerdo.
§i fuese necesario realizar cambios en el horario de la persona.

Trasladar el empleado a otra regién o pueblo de ser posible con el consentimiento del

empleado,

El patrono debe ayudar a la persona sobreviviente en la compilacién de informacion

que pueda servir como evidencia para procedimientos legales.

Considerar s la viciima debe viaJar al trabajo acompafiada con alguna otra persona y

camblar la ruta del viaje al trabajo.

Ofrecer la opcién de que personal de seguridad acompafie a la victima al

estacionamiento a su vehiculo y para salir o entrar al edificio.

El plan de seguridad debe incluir acciones que se deben tomar si surgen
complicaciones previsibles, como contactar las agencias pertinentes como alberques,

conocer a qué sala del tribunal debe acudir, ect.

Conseguir una fotograffa de la persona que incurre en violencia doméstica, para que

sea identificado por el personal de seguridad y del 4rea de recepcidn.

El supervisor con el consentimiento de la persona scbreviviente, puede considerar
alertar y orlentar a las personas a cargo de contestar {lamadas amenazantes o de
acecho para evitar que se dé este tipo de llamadas. Si se trata de documentos enviados
por fax, debe retenerse el miso, Con relacidn al correo elecirénico, debe indicérsele a

la victima gue no lo borre, para mantenerlo comoe evidencia.

5t [a persona afectada ha ofrecido copia de la orden de proteccién se debe guardar la

misma en un lugar confldencial en el expediente de la Oficlan de Recursos Humanos y
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Asuntos Laborales. A su vez, se procederd a informar al personal de seguridad en

cumplimiento ¢on dicha orden.

En el caso de gue el tribunal haya concedido una orden de proteccién, Se Incluird en
el plan de seguridad las medidas a seguir, de ocurrir una violacién a la misma. Se
entregard copla del a orden al persona que estard a cargo de usarla contra ia persona
agresora, con el consentimiento del sobreviviente. Estas medidas pueden incluir llamar
al cuartel de la Policfa mds cercano, preparar al personal de seguridad para que
identifique y maneje a la persona que incuire en actos de violencia doméstica de
acuerdo a las circunstancias del caso, no permitir la entra al lugar de trabajo a la
persona que Incurre en actos de violencia doméstica y tornar las medidas necesarias si
se trata de un lugar en el que esa persona recibe o debe recibir serviclos de modo que
pueda recibirlos en otro lugar. Cuando se trata de la orden de proteccién solicitada
por el patrono, se seguird el mismo procedimiento en cuanto a las medias de

seguridad se refiere. En este caso, se notificard a la victima.

D, Sefiales de Viclencia Doméstica

1. El personal de supervisiones el que tlene el contacto mdés directo con la victima/sobreviviente.

Este personal debe observar las sefiales de violencia doméstica y hablar sobre el problema con

el empleado.

2. No existen caracteristicas de la personalidad gue indiquen que alguna persona incurre en actos

de violencla doméstica o es victima, En lugar de tratar de determinar st un empleado se ajusta

a un estereotipo, el personal de supervision debe determinar si existe un patrén de sefiales de

maltrato.

3. Las siguientes son sefiales que pueden ayudar a determinar si un emplead puede estar

atravesando por una situacién de violencia doméstica:

d.

b.

Solicitud de cambio de drea de trabajo

Tlene moretones o marcas y ofrece explicaciones que no coinciden con sus golpes.
Parece distraido o tiene problemas al concertarse.

Recibe llamadas telefénicas frecuentes de su pareja que le causan ansiedad o que la
ponen herviosa.

Tiene tardanzas y ausencias frecuentes justificadas o injustificadas.

Refleja estrés, temores, preocupaciones, ansiedad, frustracion o depresion,
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La calidad de trabajo disminuye sin razén aparente.

Manifiesta incomodidad al comunicarse con ofras personas.

Refleja una tendencia permanece aislada de sus compafieros de trabajo o se muestra
renuente a participar en eventos sociales.

Si se observa un deterioro fisico o camblo en su apariencia personal. Cambio notable
en el uso de maquillaje para cubrir golpes.

Vestimenta y accesorios inadecuados (gafas dentro del edificio o camisas encubridoras
aiin cuando hace calor).

Frecuentes problemas financieros que puede ser indicativo de poca accesibilidad de
dinero.

Padece de ataques de pénico v utiliza tranquilizantes o medicamentos para el dolor,

Visitas abruptas de su ex pareja o pareja actual que provocan intranquilidad.

4. las siguientes son algunas seflales de comportamiento de una personal con potencial de ser

agresora:

a. Llamar o visitar el lugar de trabajo de [a victima sin autorizacién

b. La persona merodea las dreas de entrada y salida, las dreas de los estaclonamientos y
cualquier otra drea frecuentada por la victima.

¢, Lapersona se altera al negarle o prohibirle el acceso a la victima

d. La persona trata de butlar la seguridad para accesar el lugar de trabajo por entradas
que no sean las principales o autoridades al piblico en general o trata de entrar en
horas fuera de horario laboral.

e. la persona habla de forma despectlva de la victima con sus supervisores y/o
compafiercs de trabajo

f. La personal pregunta a otros empleados informacién relaclonada a los horarios de la

victima.

E. Cuando el Acto de Violencia Doméstica Ocurre en el Area de Trabajo

p—y

o WA wN

Informar de inmediato al supervisor,
. Identificar un lugar que provea seguridad para la victima.
Proveer compaiifa y apoyo a la victima.
Debe asegurarse que la victima reciba la atencién médica necesarfa (de ser necesario).
Llamar a la Policfa (911) para pedir servicios de apoyo (de ser necesario).

Brindar a la Policfa la mayor cooperacién posible para trabajar con el incidente.

F. Cuando el Empleado Comete Actos de Violencia Doméstica en o fuera del Trabajo
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Algunas personas que incurren en conducta constitutiva de violencla doméstica manifiestan este tipo de
comportamiento en el lugar de trabajo. Esto puede ccuirir ciando se originan actos desde el centro
de trabajo dirlgido a otra persona fuera del centro de trabajo. Como serfa el uso del fax, el teléfono o
correo electrénico del trabajo para acechar, intlmidar o amenazar a su pareja que no trabajo en el
mismo centro de trabajo; o cuando tanto la persona que incurre en conducia constifutiva de violencia

doméstica como su parefa {rabajan en el mismo centro de trabajo o para la misma agencia.

Cuando el agresor irabajo en la Agencla y un supervisor conoce personalmente o recibe una
confidencia de que el empleado estd cometiendo actos constitutivos de violencia doméstica desde el
lugar de trabajo, por ejemplo: que esté utllizando su tlempo de trabajo para hacer llamadas telefdnicas
fncluyendo el uso de teléfonos, maquinas de facsfmil. Correc electrénico, o cualquier otro medio de su
entorno laboral; o sl tiene conocimiento o recibe una confidencia o evidencia de que ha incurrldo en

actos constitutlvos de violencia doméstica fuera del fugar de trabajo deberd:

a, Reunirse de inmediato con el empleado para auscultar informacién adicional en torno
al comportamiento observado o recibido. Se debe orfentar al empleado sobre las
consecuencias establecidas mediante el Manual de Normas para Acciones

Administrativas de la Administracion de Rehabilitacién Vocaclonal sobre cualquier

trasgresion y su repercusion disciplinaria.

b. El supervisor deberd completar con el empleado una hoja de Entrevista Inicial al

Empleado,

¢. Independientemente de que el empleado acepte o rechace las observaciones o
eventos, el supervisor lo referlrd a la Coordinadora del Protocolo de Violencia
Doméstica de la ARV para recibir la-ayuda establecida en estos caos, y quien ademés,
lo referird a la Coordinadora del Programa de Ayuda al Empleado (PAE) para tales

fine, se utilizard la Hoja de Referido al PAE.

d. la Coordinadora de PAE serd responsable de recibir el empleado de inmediato e
iniciar el plan de accién que se establezca bajo este programa. Se evaluard la
necesidad de revisar funclones y en las labores que realiza, como por efemplo serviclos

directos, trabajo con mujeres o victimas potenciales,

e. El empleado deberd autorizar a la Agencia para obtener informacidn que permita

verificar sl se encuentra bajo tratamiento, Dicha autotizacion se realizard a través de la




I

Protocolo de Prevenelén e Intervencdn en el Manejo da Stiuadones de Violencla Domestica en el Lugar de Trabafo para la Administracién de Rehabilitacldn Vocacional

Pigina 23 de 25

Coordinadora de Ayuda al Empleado, mediante el formulario de Consentimiento para
Solicitar Informacién del Proveedor de Servicios Sobre el Progreso del Empleado en el
Proceso de Ayuda (documento del PAE). Al finalizar el tratamiento, la Coordinadora
el PAE solicitard un informe con las recomendaciones del Proveedor de Servicios
Externos. De igual manera para tales fines se utilizaré el formulario del PAE interno.

5i de la informacién solicitada surge un informe positivo el empleado se mantendrd en
el empleo bajo un programa de seguimiento.

Si el empleado incurre nuevamente en la conducta, la ARV iniclarg el procedimiento
establecido en la Polftica de Accién Correctiva Positiva de destitucién del servicio
ptblico.

Si de ta informacion solicitad surge un informe es negativo o sl el empleado abandona
el tratamiento, la Agencia iniclard el procedimiento establecido en la Politica de
Accién Correctiva Positiva de destitucién del servicio ptblico.

En el caso de que el agresor resulte convicto por violencia domestica o asecho, se le
notificard de inmediato la intencién de destitucién de su puesto y su derecho al
debido proceso de ley de apelar tal determinacion mediante la solicitud de una vista
administrativo informal ante un Oficial Examinador nombrado por la Administradora

de la ARV, conforme establece el Manual de Normas para Acclones Administrativas de

la Agencla.

G, Cuando la Victima trabaja en la Agencia

1. El supervisor deberd cumplir con lo anteriormente establecido en este protocolo.

H. Cuando ambas partes trabajan en la Agencia

1. Enlos casos en que ambas partes {victima y agresor) trabajan para la misma agencia el Comité

de Manejo de Situaciones de Violencia Domestica o el supervisor de los empleados que

conozea primero sobre la situacién, debe tomar las siguientes acclones correctivas de

inmediato:

a.

Notificar de inmediato al personal de supervisién de ambos empleados para tomar
medidas de seguridad.

En el caso del agresor se le notificard de inmediato la intencién de destitucién de su
puesto y su derecho al debido proceso de ley de apelar tal determinacién, mediante la
solicitud de una vista administrativa informal ante un Oficial Examinador nombrado
por la procuradora, conforme establece la politica del Manual de Normas para

Acciones Administrativas de la Agendla,
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¢.  Un empleado debe ser denunciado cuando utilice su autoridad en el drea de trabajo
para cometer o ayudar a cometer actos de violencia doméstica o para afectar
negativamente a una persona sobreviviente. Se debe utilizar el reglamento existente
en la agencla para imponer las sanciones adversas que cotrespondan. Para tales

efectos, el personal debe ser orientado sobre el particular.

Articulo Hll. Plan de divulgacién de la politica ptblica para establecer el protocclo para el manejo
de situaciones de violencia domestlca en el lugar de trabajo

La Politica Pdblica de ia ARV para cumplir con la ley 217 del 29 de septlembre de 2006 establece el
Protocolo Para el Manejo de Situaclones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo, se divulgard de
Internamente de la sigulente forma:

. la declaracién de la politica ptblica de; la Agencla se colocard a la vista de todos en la

recepcion de la Agencia.

2. Se proveerd copia de todos los empleados de la declaracién de politica publica y del Protocolo

medlante correo electrdnice.

3. Se le otorgard copia de la declaracién de la politica pudblica al nuevo personal cuando se

reclute,

4. Se entregard copla del Protocolo Para el Manejo de Situaciones de Violencla Doméstica en el

Lugar de Trabajo a cada supervisor,

5. Se ofrecerd adiestramiento a todo el personal sobre Protocolo Para el Manejo de Sttuaclones

de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo.

Articulo IV, Confidencialidad
Se mantendrd estricta confidencialidad de los casos atendidos en esta drea de violencia doméstica, agresion

sexual o acecho. Las tinicas excepciones medianie las cuales esta confidenclalidad no se guardard entre las

partes serdn las siguientes:

1. Si hay peligro inminente o amenaza de dafio contra la persona afectada por la

situacién, contra la persona o personas que intervienen en la situacién, o para

otras terceras personas;




Protocolo de Prevenddn ¢ Intervenclén en el Manejo de Situaciones de Violenda Domestica en el Lugar de Trabafo para la Administracién de Rehabllitacién Vocaclonal

Pégina 25 de 25
2, Cuando exista un indicador de abuso o maltrato hacia un menor o adulto, y

3. Por una orden de! Tribunal.

Artfeulo V. Derogacidn

Cualquier Reglamento o parte de un Reglamento que sea contrario o esté en conflicto con éste queda
derogado por el presente, asi como cualquier comunicacidn, orden administrativa, procedimiento o
reglamento anferior al que se suscribe,

Articulo VI, Vigencia

Este Reglamento comenzard a regir a todos los empleados de la Administracidn de Rehabilitacién

Vocacional dentro de ios treinta (30) dfas después de su aprobacidn.

En San Juan, Puerto Rico a 3_Q de }‘V\ﬁ( de 2012.






