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A. Declaracion De Politica Pablica
“Ia Ceat No Tolerara La Violencia Doeméstica™

El Director Ejecutivo, a nombre de la Corporacion de Empresas de Adiestramiento y
Trabajo, expresa su inas enérgico repudio a cualquier acto de violencia doméstica en el
lugar de trabajo. La Corporacion, como patrono, no tolerara los mismos por cuanto éstos
constituirian agresion y acto criminal contra sus empleados; preterir o permitir dichos
actos seria equivalente a legitimar el discrimen por razén de género por omisién, Por

tanto, la politica piblica de la CEAT es el repudio y }la no tolerancia de la violencia
doméstica.

Una situacién de violencia doméstica en el lugar de trabajo tiene los siguientes efectos,
potenciales o empiricos, que afectarian tanto a la victima como a sus compafieros y a la
COTporacion:
o Provoca merma en la productividad de la victima/sobreviviente o sus compaferos
o Obstaculiza ¢ reduce la concentracion en el trabajo, con consecuencias negativas
a la calidad y seguridad en el lugar de empleo
Produce estrés emocional y laboral
Provoca tardanzasy ausencias
Provoca gastos en salud
QOcastona riesgo para la seguridad de otros empleados :
Ocasiona la desventaja laboral de la victima relativo a los compafieros de clase, o
incluso la pérdida de empleo y la consecuente disminucién del ingreso familiar.
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Este Protocolo de Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica establece las pautas
a seguir en el manjeo de situaciones de violencia doméstica en el lugar de trabajo.

El propésito de este protocolo es proveer los procedimientos para prevenir, o en su
defecto manejar, las situaciones de violencia doméstica que pudieran surgir en las
instalaciones, terrenos y alrededores de la Corporacién de Empresas de Adiestramiento v
Trabajo, con objetivo de evitar © aminorar en lo posible su efecto sobre la integridad

fisica y psicolégica de todos sus empleados, y en particular de cualquier empleado o
empleada victima o sobreviviente de tales situaciones.

Es responsabilidad de cada empleado estar alerta a posibles instancias de acecho,
violencia fisica, violencia psicoldgica, intimidacion y otras situacicnes de violencia
doméstica que puedan estar en proceso, victimizando a cualquiera de sus compafieros o
compaferas de trabajo. Cada empleado de la Corporacién tiene la responsabilidad
ciudadana de proveer el mayor apoyo posible a la victima potencial o actual, de dichos
actos, para evitar © minimzar a la misma dafios fisico o psicolégicos, y tiene la
responsabilidad de informar al personal designado la situacidn, con ¢ sin la anuencia de
la victima, para que se tomen las debidas medidas y precauciones.



B. Comité Para El Manejo De Situaciones De Violencia Doméstica
En EI Lugar De Trabajo

Nombre Puesto Division Teléfono

Juan R. Ortiz Ortiz Gerente Asuntos T87-751-4040 %244 .
Administrativos

Jorge M. Gonzalez Coordinador Asuntos 787-751-4040 x 247

Galoffin Programaticos

Qdila Caban Badillo Gerente Servicios 787-751-4040 %229
Institucionales

Maylynn Vazquez Gerente Asociada Finanzas 787-751-4040 %230

Madera

Responsabilidades Especificas

Director de Recursos Humanos

o]

Crear el expediente titulado Manejo de Violencia Doméstica en la Corporacién
de Empresas de Adiestramiento y. Trabajo, donde incluira toda documentacion
relacionada, tales como solicitudes y 6rdenes de proteccion, relacion de incidentes
y de riesgos identificados vy otra documentacion recibida o gestionada sobre cada
caso particular. (Debido a la sensibilidad y confidencialidad de la informacién,
éste expediente no puede ser parte del expediente regular del empleado en
Recursos Humanos y la responsabilidad por el mantenimiento del mismo es
indelegable.)

Componer y Dirigir un Comité de Manejo de Violencia Doméstica’ en la
Corporacién de Empresas de Adiestramiento y Trabajoe.

Elaborar ¢l plan de Divulgacion Pablica. ‘

Designar a los/las miembros del comité que elaboraran el plan de contencidn de
cada caso particular con los objetivos prioritarios de a) Prevenir o minimizar
incidencias de violencia doméstica en la corporacidn, b) Prevenir o minimizar los
efectos de la situacién de violencia doméstica sobre la victima/sobreviviente, c)
Coordinar ~ esfuerzos con las agencias sociales para apoyar a la
victima/sobreviviente en su proteccion y la resolucion de la situacion.

Coordinar el referido de ayuda que sea necesaria por parte de la Oficina de la
Procuraduria de la Mujer a cualquier persona empleada que sea objeto de actos de
violencia en o fuera del lugar de trabajo.

Mantener la confidencialidad de los casos emergentes y existentes, incluyendo
solicitudes y aviso de proteccidon.

Asignar y monitorear las tareas de los supervisores y otro personal en el
cumplimiento del protocolo.
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Proveer a cada empleado los materiales informativos y orientacién, incluyendo
copia del protocolo y de los procedimientos para reclamar los servicios y
proteccidn que éste provee.

Mantener al Director Ejecutivo informado de las incidencias reportadas y las
acciones tomadas en caso necesario.

Coordinador de Asuntos Programiticos

O

o

Elaborar el Protocolo de Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el
Lugar de Trabajo.

Asesorar al Director Ejecutivo, a los miembros de! Comité v a los supervisores
sobre los mecanismos y recursos necesarios para la implantacién del protocolo,
colaborando con el disefio del mismo y la orientacion a los empleados.

Servir de enlace con la Oficina de la Procuraduria de la Mujer para coordinar la
glaboracién y aprobacién del protocolo.

Omamm:@:gdaowmmsm&o\mm.io:go_.csmwm_ﬁ:mom@:gosgm:omm&o_.;mwﬁom _uﬁ.zoc_mﬂ-.,
también tendré Jas siguientes responsabilidades: :

O

Documentar las gestiones v desarrollo de cada caso para inclusion en el
expediente de Violencia Doméstica™.

Proveer seguimiento oportuno a cada situacién, manteniéndose informado/a sobre
su desarrolic, mediante entrevista directa, formal o informal, con el empleado en
cuestién. Ella miembro del Comité puede, incluir informacién sobre ¢l caso que
reciba de otras fuentes oportunas, sin requerirla de manera que fuera a revelar la
existencia de la situacién a quien la misma pudiera no ser conocida.

Traer casos particulares al pleno del Comité para discusién en calidad de consulta,
de ser necesario.

Rendir un Informe De Seguimiento de caricter interno 2l Comité cuande menos
trimestral sobre el desarrollo de Ja sifuacién. Dicho informe debe exponer los
hechos conocidos sobre el caso vy los hallazgos sobre el progreso de las gestiones
de competencia de la Corporacién para la situacién, v su propia evaluacion sobre
la adecuacidad o efectividad de dichas gestiones, asi como recomendaciones para
su atencidn.

Redactar un informe de situatidn, en casos excepcionales donde se atiendan
momentaneamente incidencias de violencia doméstica en el lugar de trabajo.
Redactar un informe general o estadistico para consumo externo sobre los casos
que haya atendido segiin pueda ser solicitado ocasionalmente, Estos informes
exciuyen identificacién v otra informacién persoval, atendiendo solamente
mformacién general de la cantidad de los casos atendidos, tipologfa v desarrollo
de ios mismos.

*Notese que ninguna informacién de un caso de violencia doméstica debe ser incluida en el expediente
faboral de un empleado. Para proteger la confidencialidad de cada empleado, toda infermacién
relacionada a un caso de violencia doméstica serd inchuida solamente en el expediente de Violencia
Doméstica, para alencion exclusiva del comité, ¥ mantenida aparte del expedienie Iaboral.



C.  Plan De Divulgacién Pablica

ACTIVIDAD RECURSO FECHA

Elaborar hoja de orentacién Comité en pleno Octubre 2005

Entregar a empleados Director de Recursos Octubre 2005

existentes Humanos

Entregar a Nuevos Empleados | Director de Recursos Al inicio de funciones,
Humanos individualmente

Componer afiche informativo | Director de Recursos Septiembre 2005
Humanos

Postear permanentemente Area de Planta Fisica y Octubre 2005

afiche informativo Mantenimiento

D. Plan De Seguridad

El plan de seguridad consistira de los siguientes pasos, documentados en el formulario
Plan de Seguridad (ver apéndice V). ‘ ’

Responsabilidades: Miembros del Comité
Dentro de este pian, los miembros atendran ias siguientes responsabilidades:

Efectuar una entrevista inicial para asesorarse de la situacién
Cumoplimentar un acuerdo de confidencialidad
Abrir un expendiente confidencial sobre el caso

Determinar las medidas de seguridad necesarias para la proteccién del empleado/a
afectado. _

Impartir las disposiciones necesarias al personal de segundad.

o Referir al empleado/a a los servicios especializados necesarios segin su situacion
y coordinar los servicios y referidos, cumplimentando la autorizacidn de esta
persona para dichos referidos.

o Proveer seguimiento a la solicitud del empleado/a, monitoreando e progreso de la
stivacién.

o Determinar las medidas de seguridad necesarias para la proteccién de otros

empleados y funcionarios de la Corporacién.

o 00 C
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Ademds de las responsabilidades de los miembros del Comité, todos les empleados

de la Corporacién comparten la respensabilidad de implantar la politica ptblica y
el Plan de Seguridad mediante la siguiente participacion:

Supervisores y Gerentes de Area



<

Atender toda consulta, solicitud o alerta respecto a incidentes o situaciones de
viglencia doméstica en el lugar de trabajo de parte de cualquier empleado/a, esté o
no la persona bajo su supervisién directa.

Ofrecer explicitamente y proveer a la persona el apoyo necesario dentro de su
autoridad y capacidad para manejar la situacién inmediata y minimizar el impacto
a esa persona y a todo empleado de la corporacion.

Coordinar con la persona encargada de seguridad vy los Oficiales de Custodia de
la  Administracién de Correccion la seguridad fisica de la personsz, otros
empleados, y propiedades de la corporacién ante la amenaza que pueda
representar la persona instigante de violencia doméstica.

Referir al Director de Recursos Humanos cada caso que se presente a su atencion
para disefiar ¢ implantar los pasos necesarios para prevenir nuevas situaciones en
el lugar de trabajo v sus alrededores. Debe informar al Director de Recursos
Humanos (en adelante “DRH™) las circunstancias del caso, solicitudes y opciones

-que se hayan llevado a su atencidn, y su evaluacién de la situacion.

Mantenerse alerta a la salud fisica y comporatamiento de sus empleados para
detectar indicios de violencia doméstica.

Mantenerse alerta a Jos eventos dentro de su rea y de la corporacién en general
para detectar cualquier amenaza o situacion emergente de violencia doméstica e
identificar posibles riesgos.

Traer a la atencién del DRH toda observacion, incidente o sospecha de incidentes.

Empleados

o

E.

Atender la solicitud de ayuda de otro empleado vicitma/sobreviviente de violencia
doméstica.

Conjuntamente, debe referir a la persona para mayor ayuda 2 los supervisores o al
DRH.

Informar - confidencialmente a la victima/sobreviviente que informarad de la
ncidencia o peligro de incidente a un supervisor o al DRH y ...

Notificar confidencialemente a un supervisor cualquier incidente, sospecha ©
anticipacion de violencia doméstica de la que tenga conocimiento.

Mantener la mayor confidencialidad posible sobre el incidente, procurando

respetar la privacidad del empleado mientras asi hacerlo no contribuya o dé paso a
una amenaza inminente. .

Plan De Orientacién V Educacién

ACTIVIDADES RECURSO . FECHA LUGAR

Orientacién al personal

sobre las normas y
procedimientos para
informar sobre situaciones

de

violencia doméstica en el




1. Acuerdo de confidencialidad con la victimas/sobreviviente.
2. Acciones a tomar para proteccidon de la victima.

En cada caso particular la persona designada dentro del Comité elaborara un plan
de accion/intervencidn en consulta con el solicitante para el manejo del caso. Este
plan debe tomar en cuenta las circunstancias particulares de riesgo del caso y
utilizar los recursos de la CEAT para prevenir o, en su defecto, manejar, la
situacidn existente o potencial con intencidn de minimizar las consecuencias
negativas a la seguridad e integridad, tanto fisicas como psicolédgicas y sociales,
para beneficio de la victima/sobrevivientes y los demas empleados de la
corporacion. Entre los factores de riesgo a considerar se encuentran la proximidad

del agresor, su familiaridad y conexdones:con otros empleados de la CEAT para
obtener acceso.

-El mismo debe tomar en cuenta todos los recursos existentes:

barreras fisicas, medidas y recursos de seguridad ~humanos y fisicos -,
procedimientos, requisitos laborales y rutinas personales relacionadas al trabajo —
meluyendo requisitos de horario, transportacién, y otros.

... y las siguientes estrategias:
Sugestion psicologica, intervencion fisica, intervencion legal, intervencion social
y. durante un incidente, tacticas dilatorias y tacticas de mediacion.

En su gestion, el DRH y otros empleados concernidos deben recordar que la

victima no trae su situacion al lugar de trabajo; el victimizante trae la situacién.

Otras consideraciones que incrementan la necesaria empatia hacia la situacién de

la vicitma/sobreviviente incluyen: ,

o Un mcidente particular puede ser una continuacidn de una situacién previa
que puede haber durado mucho tiempo antes de Jlegar al lugar de trabajo.

o La victima puede estar debilitada y wvulnerable psicologicamente vy sus
decisiones pudieran estar afectadas por la fatiga desorientacién y otras
condiciones, pero nadie puede tomar decisiones en su lugar ni disputar las que
toma.

o 51 DR tiene la responsabilidad de proteger primeramenie a la vicitma, pero
también a los otros empleados y a la corporacién, por lo que debe inchuir entre
las posibilidades de gestion el solicitar una orden de proteccidn por cuenta de
la corporacién, en proteccion de sus empleados.

3. Referidos.

Recursos disponibles 2 través de la Oficina de la Procuraduria de la Mujer que

puedan ofrecer servicios de apoye a las victimas/sobrevivientes de violencia
doméstica.

4. Seguimiento a las acciones tomadas o pendientes.
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La persona designada a atender un caso debe establecer y cumplir un plan de
monitoreo periédico sobre la situacién, de acuerdo a la urgencia especifica
momentanea del caso.

Como parte de este plan debe utilizar las propias observaciones sobre el caso, asi
como un calendanio de reuniones para entrevista con el empleado/a solicitante y
discusion sobre el asunto. Para asegurar la precision de las percepciones sobre la
discusién del caso, y la satisfaccién de las necesidades del solicitante, la persoa
designada debe procurar efectuar toda reunién con el
solicitante/victima/sobreviviente en conjunto con otro/a miembro del Comité.

La persona designada debe someter un Informe De Seguimiento trimestral, o mas

frecuente, en casos excepcionales, segin expuesto anteriormente bajo ¢l indice de
responsabilidades de los miembros del Comité.

APENDICES

Plan Para el Manejo de Casos Individuales
Procedimiento Para Solicitar Una Orden De Proteccidn.
Formulario: Acuerdo de Confidencialidad

Formulano: Entrevista Inicial

Plan de Seguridad

Definiciones

Sefiales de Situacion

Base Legal
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I1 Procedimiento para selicitar una Orden de Proteccion.

La Orden de Proteccién se puede solicitar ante cualquier Juez/a del Tribunal de Primera
Instancia (Juez/a de Distrito o Juez/a Superior) o antes un/a Juez/2 Municipal.

No es necesario radicar cargos criminales

La wowmosw perjudicada™ puede solicitar una Orden de Proteccién por si misma, mediante
un agente del orden piblico (policia), de su representante legal o de una tercera persona

(en casos de impedimento fisico, mental o de otro tipo). Esta solicitud puede ser verbal o
escrita.

Este remedio puede ser solicitado por cualquier persona que se encuentre en una relacién
de pareja independientemente de su orientacion sexual.

En la Secretaria del Tribunal deberan proveer los formularios y ayuda a la persona que
solicita una Orden de Proteccién para facilitar dicho tramite. Luego de radicada la

solicitud, el Tribunal citara a las partes para celebrar una vista en un término no mayor de
cinco (5) dias.

En algunos casos, las Ordenes de Proteccion se pueden emitir inmediatamente, aunque la
parte agresora contra quien se emite no se encuentre presente en el Tribunal. Bstas son
las Ordenes Ex-Parte que pueden expedirse cuando: . . .

*No se haya logrado citar a la persona agresora a pesar de haber realizado Jas gestiones
pertinentes.

-Notificar previamente a la personz agresora pueda causar los dafios que se pretenden
evitar con ia Orden de Proteccién.

-Se demuestra que existe riesgo inmediato de que la persona que solicita la Orden de
Proteccion sufra dafio.

* En adicién a lo anterior, la OPM nos ha informado en adiestramiento que el patrono

puede solicitar de su propia iniciativa una orden de proteccidn en beneficio de sus empleados,
relativo a los predios de la agencia.

Para tramitar la solicitud, se requiere que el patrono mforme a la vicitima su intencién de hacerlo,
Pero no se requiere que la vicitima esté de acuerdo ni autorice dicha solicitud.



Comuté Para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica
en la Corporacién de Empresas de Adiestramiento y Trabajo

IIT  Acuerdo De Confidencialidad

Por la presente se acuerda entre y
Agencia Empleads/a

lo siguiente:

1. La informacién provista por se mantendra
Empleado/a
en estricta confidencialidad en un lugar seguro bajo la custodia de Ja agencia.

2. La informacién provista por el/la empleado/a no sera compartida con
compafieros/as de trabajo, excepto que medie una orden judicial o por razones de
seguridad, con el personal de supervisién, seguridad u otros. La informacién se
proveera con previo conocimiento y autorizacion de

Empleado/a

3. El plan de seguridad y los servicios establecidos en conjunto con

formaran parte de la informacién confidencial,

Empleado/a

4. autoriza a que la persona designada en la agencia
Empleado/a

con quien ha compartido informacién pueda gestionar servicios con
organizaciones privadas y agencias pliblicas pertinentes al caso, siempre y cuando
el/la empleado/a esté informado/a al respecto. ‘

Nombre empleado/a Nombre de Ia persona designada
Puesto Puesto
Firma de empleado/a Firma de Ia persona designada

Fecha Fecha



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE wcm_ﬁ.o RICO

Comité Para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica
en la Corporacion de Empresas de Adiestramiento y Trabajo

IV Entrevista Inicial

1. Datos Socio-Demogrificos

3

. Nombre:

2. Puesto: Area de Trabajo:

3. Supervisor/inmediato/a:

4. Direccidén Postal:

5. Direccidn Fisica:

6. Teléfono: Celular:

7. Edad:

8. La/El empleada/o tiene menores bajo su custodia: ( YSi()No

Edades:

9. Condiciones especiales de el/la empleado/a:
() Impedimento fisico

() Impedimento mental

() Embarazada

() Inmigrante



() Otra

10. ,meommo\m porT:

() Supervisor/a

{ ) Compafiero/a de trabajo
() Iniciativa propia

() Fue citada

{ ) Otra:

IL Incidente y Situacion de Vielencia Doméstica

A. Incidente ocurrido en la oficina o situacién presentada por la/ el empleada/o:

Al momento de la entrevista la persona afectada tiene una orden de proteccion vigente
que cubra el area de trabajo: () Si (Solicitar copia de la misma e inchiir en el

expediente) () No

;Se complelo y firmo un Acuerdo de Confidencialidad entre el/la empleado/a y la
agencia? () Si () No -- Si contesté st, incliyala.

B. Informacién sebre la persona agresora®:

1. Nombre completo:

2. Apodo si alguno:

3. Edad:

4. Ocupacién:

5. Direccién donde reside actualmente:

6. Lugar de trabajo y horario:

7. Relacidon con victimario:




8. Posee arma(s) de fuego: () Si() No

9. Tiene licencia para la posesidn o portacién de armas: Si No .

10. Automéwvil que posee: marca/ afio/ color /tablilla:

11. Delitos cometidos:

12. Ordenes de proteccidn previas en su contra:

*Recuerde que se puede solicitar una foto del victimario/a.

Nombre del/ de la empleado/a Nombre de la persona designada
Puesto Puesto
Firma del/de Ia empleado/a Firma de la persona designada

Fecha Fecha



ESTADQ LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Comité Para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica
en la Corporacién de Empresas de Adiestramiento y Trabajo

A% Plan De Seguridad

A. Se firmd un Acuerdo de Confidencialidad entre

Empleado/a
y . () Si() No —(Si contest6 si, inclayalo).
Agencia
B.
ACCIONES A TOMAR PERSONA RESPCNSABLE

(La persona debe inicialar junto a su nombre)

C. Coordinacién de Servicios

¢Se firmé la Autorizacién para referidos? Si_ No__ (Sicontestd si, mcliyala).

(Se acordé coordinar los signientes servicios de apoyo?



VII  Definiciones

Relacién de Pareja: Significa la relacién entre conyuges, excdnyuges, las personas que
cohabitan ¢ han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una relacién consensual
intima, las que han procreado un hijo o hija entre si y las que sostienen o han sostenido
una relacién de noviazgo. Incluye las relaciones entre personas de sexos opuestos y
personas del mismo sexo.

Cohabitar: Significa sostener una relacién consensual similar 2 la de los codnyuges.

Persona que incurre en actos de violencia doméstica: Persona que emplea fierza fisica
o viclencia psicolégica, intimidacién o persecucién contra su pareja.

Lugar de trabajo: Cualquier espacio en el cual una persona realiza funciones como
empieddo - 0 empleada y los alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una
edificacion o estructura fisica incluye los espacios circundantes, como jardines y
estacionamientos.

Persecucién o perseguir: Significa mantener a una persona bajo vigilancia constante o
frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente cercanos al hogar,
residencia, escuela, trabajo o en otros lugares que frecuente esa persona o en el vehiculo

en el cual se encuentre la persona, de forma tal que pueda infundir temor o miedo en el
animo de una persona promedio.

Grave dafio emocional: Significa y surge cuando, como resultado de la violencia
doméstica, la persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma recurrente una o
varias de las siguientes caracteristicas: miedo paralizador, sentimientos de desamparo o
desesperanza, sentimientos de frustracién y fracaso, sentimientos de inseguridad,
desvalidez, aislamiento, autoestima debilitada u otra conducta similar, cuando sea
producte de actos u omisiones reiteradas.

Intimidacién: Significa toda accidén o palabra que, manifestada en forma recurrente,
tiene el efecto de ejercer una presién moral sobre el dnimo de una persona, la que por

temor a sufrir algin dafio fisico 0 moral en su personal, sus bienes o en otra persona, es
obligada a llevar a cabo un acto contrario 2 su voluntad.

Orden de proteccién: Significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un
tribunal, en el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos de violencia
domeéstica para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos.

Victima/sobreviviente: Cualquier persona que haya sido objetode actos constitutivos de
violencia doméstica.

Violencia doméstica: El empleo de fuerza fisica, violencia psicoldgica o sexual,
intimidacién o persecucién contra una persona por parte de su pareja para causarle dafio
fisico a sus bienes o a terceras personas para causarle grave dafio emocional.



Violencia psicologica: Significa un patrén de conducta constante ejercida en deshonra,
descrédito o menosprecio 2l valor personal, limitacién irrazonable al acceso y manejo de
los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento privacion de acceso o
alimentacion o descanso adecuado, amenazas de privar de la custodia de los hijos o hijas,
o destruccion de objetos preciados por la persona.



VXL

Sefiales De Situacién

- En comportamiento, la persona puede

Solicitar repentinamente un cambio de drea de trabajo.

o]

o Presentar frecuentes problemas financieros, indicativo de poca accesibilidad al
dinero.

o Presentar cambio notable en el uso de maquillaje, con el que se puede encubric
golpes y moretones.

o Hacer uso de vestimentas y accesorios inadecuados o excesivamente encubridores
como, por gjemplo: gafas en el interior, que puedan cubrir un 0jo negro; usar un
cuello alto ¢ mangas largas innecesariamente cuando hace calor, para cubrir
moretones o quemaduras.

o Presentar intranquilidad al recibir visitas abruptas de una pareja actual o reciente.

o - Presentar aislamiento de los compafieros de eventos sociales o el trabajo.

o Presentar sefiales de estrés —como malhumor, temor, u otros -no relacionado a la
situacién de trabajo, sobre todo cuando estan asociadas al comienzo o final de la
jornada de trabajo.

o Recibir llamada telefonicas frecuentes que le ocasionan nerviosismo.

o Parecer desconcentrada y distraida.

o Parecer ansiosa, molesta o deprimida.

o Padecer de ataques de panico

o Utilizar frecuentemente tranguilizantes o medicamentos para el dolor.

o Presentar ausentismo vy tardanzas frecuentes o inexplicables.

- Fisicas:

© Moretones u otro dafio fisico en cualquier parte del cuerpo.

o Quemaduras

o Ewvidencia de falta de suefio frecuente

o

Sefiales de ansiedad o imitabilidad excesiva o0 no relacionada al trabajo o la
sttuacidn laboral.



1X  Base Legal

Articalo I, Seccidén I de la Oo_mmmgo&b del Estado Libre Asociado de Puerts Rico:
dispone que la dignidad del ser humano es inviolable y que todas las personas son iguales
antelas leyes. Prohibe que se estableca discrimen por razén de sexo, entre otras.

Articule I, Seccién 16 de la Constitucidon del Estado Libre Asociado de Puerto Rico:
reconoce el derecho de toda persona que trabaje a estar protegida de riesgos para su salud
o integridad personal en su trabajo.

Occupational Safety and Health Hazard Act of 1970 (OSHA): Dispone que todo

patrén es responsable de ofrecer a las personas que emplea un lugar de trabajo libre de

peligros conocidos que estén cuasando o que con probabilidad puedan causar la muerte o
serio dafio fisico.

Ley mimero 16 de 5 de agosto de 1975, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Dispone que cada patrono debe proveer a cada una de las personas que emplea un lugar
de empleo libre de riesgos reconocidos que estén causando, o pudieran causar, muerte o

~ dafio fisico a las personas que emplea.

Ley namero 20 de 11 de abril de 2001, Ley de la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres: Expresa la politica publica garantizar el pleno desarrollo y respeto de los
derechos humanos. de las mujeres vy el ejercicio y disfrute de sus libertades.

Ley nimero 54 de 15 de agosto de 1989, Ley para la Prevencion e Intervencién con la
Violencia Doméstica: Establece la politica plblica con relacién a la violencia doméstica
donde se reconoce que se trata de uno de los problemas més complejos v graves que
confronta nuestra sociedad y se repudia enérgicamente. Ademds, reconoce que es una
manifestacion de la inequidad entre ios sexos que afecta particularmente a las mujeres.

mno%mnogoaoioma@muowémm%onwamammnmEHmmwmnwosmm@cmmos og.oﬁoawmﬁgam
violencia doméstica. _

Ley namero 538 de 20 de septeimbre de 2004: Enmienda Ia ley nimero 54 antes
mencionada y dispone que un patrono puede solicitar una orden de proteccién a favor de
uno de sus empleados o empleadas, visitantes o cualqueir otra persona en el lugar de
trabajo si uno de sus empleados o empleadas es o ha sido vicitima de violencia domésica
o de conducta constitutiva de delito segin tipificado en la ley Nitm. 54 y los actos
referentes han ocurrido en el lugar de trabajo. Antes de iniciar el procedimiento, el
patrono debera notificar de su intencién de solicitar la orden de proteccién a el empleado

o empleada que es o ha sido victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva de
delito.

18 USC, colofén 922 (g)(8); 18 USC colofén 922 ()(9), Prohibicién Federal de Armas
de Fuego y Violence Against Women Act of 1994 (VAWA): Provee protecciones
legales para mujeres maltratadas. Prohibe que una persona contra la que se haya emitido
una orden de proteccién y cualquier persona que haya sido convictz de un delito menor



de violencia doméstica posea armas de fuego y municiones. Ostenta excepciones por

“uso oficial” y es retroactivo: aplica a convicciones anteriores al vigor de la ley.

Ley nimero 542 de 30 de septeimbre de 2004: Enmienda la ley nimero 54 antes
mencionada y dispone que cuando el Tribubal asf lo entienda, o cuando emita una orden
de proteccion o de aceho, de inmediato se ordenara a la parte promovida a entregar a la
Policia de Puertc rico para su custodia cualquier arma de fuego perteneciente al
promovido y sobre la cual se le haya expedido una licenciade ener o poseer, o de
portacidn, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segin fuera el caso. La orden
de entrega de cualquier arma de fuego, asi como la suspensién de cualquier tipo de
licencia de armas de fuego se pondra en rigor de forma compulsoria. Asi mismo, cuando
el Tribunal emita dichaOrden, su dictamen tendra el efecto de suspender la lcencia
correspondiente aun cuando forme parte del desempefio profesional del imputado. Dicha
restriccion se aplicara como minim por el mismo periodo de tiempo en que se extienda la
crden.

Ley niimero 184 de 3 de agosto de 2004, Ley para la Administracién de los Recursos
Humanos del Servicio Pablico: Uno de sus objetivos es mantener up clima de armnia y
satisfaccion en el trabajo que resulte en un alto grado de motivacion v espiritu de servicio
en los empleados y empleadas de las agencias de gobierno.

Ley niimero 165 de 10 de agosto de 2002° Aumenta la licencia de maternidad,
estableciendo licencias especiales enter las cuales se encuentra la licencia para
comparecer a procedimiento administrativos y judiciales por situaciones de violencia
doméstica, hostigamiento sexual en el empleo o discrimen por razdn de género.

Ley nimero 284 de 24 de agosto de 1999, Ley Contra el Acecho en Puerto Rico:
Define acecho como una “conducta mediante la cual se ejerce una vigilancia sobre
determinada persona, se envian comunicaciones verbales o escritas no deseadas a una
determina persona, se realizan amenazas escritas, verbales o implicitas a determinada
persona, se efectlian actos de vandalismo dirigdos a determinada persona, se hostiga
repetidamente mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o
perseguir a la victima o a miembros de su familia” La ley provee una orden de
preteccidn similar a la que dispone la ley 54 antes mencionada, con el mismo proceso

para obtenerla, y se puede solicitar en el tribunal mediante formulario que alli mismo se
obtiene.

Titulo VII, Ley Federal de Derechos Civiles de 1964: Prohibe el discrimen en el
empleo por razén de sexo, entre otras razones. El Tribunal Supremo de Estados Unidos

ha interpretado que el hostigamiento sexual en el trabajo es una manifestacién de
discrimen cubierto por esta ley.



