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Estado Libre Asociado de Puerto Rico ]
DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
ADMINISTRACION DE CORRECCION
San Juan, Puerto Rico

REGLAMENTO SOBRE CONTACTO INFORMAL ENTRE EL PERSONAL Y
MIEMBROS DE LA POBLACION CORRECCIONAL

ARTICULO 1 - TITULO

Este Reglamento se denominara “Reglamento sobre Contacto Informal entre el
Personal y Miembros de la Poblacién Correccional.”

ARTICULO Il - PROPOSITO

La comunicaciéon informal entre miembros de la poblacidon correccional y el
personal institucional es vital para la preservacion del orden y la seguridad. En
aras de garantizar un ambiente de trabajo seguro y que las condiciones de vida
de la poblacién correccional estén dentro de los limites constitucionales, se
establecen las guias para mantener los canales de comunicacion informales que
permitan al miembro de la Uom_moa: correccional expresar sus preocupaciones
al personal institucional.

ARTICULO Ill - BASE LEGAL

El presente Reglamento es uno de naturaleza interno y se adopta conforme con

el alcance de la Ley Nim. 116 de 22 de julio de 1974, segin enmendada,



conocida como “Ley Orgéanica de la Administracién de Correccion” y el Pian de

Reorganizacion Nam. 3 de 1993, que establece las facultades del Departamento

de Correccion y Rehabilitacion.

ARTICULO IV — APLICABILIDAD

Estas guias aplicaran a todo el personal institucional responsable de proveer

algin programa o servicio a la poblacién correccional.

ARTICULO V- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

1.

La visibilidad del nmao:m“_._:mﬁcgo:m_ es altamente prioritaria
dentro de las operaciones de las instituciones correccionales, a _.Om
fines de mantener canales adecuados de comunicaciéon con la
poblacién correccional. Esto incluye al personal gerencial, tales
como superintendentes, superintendentes auxiliares, directores y
encargados de Hogares de Adaptacion Social o programas de
tratamiento, supervisores de custodia y supervisores de programas
y servicios y todo otro empleado.

El curso de estas visitas, el funcionario establecera contacto con la
poblacién correccional para mantener los canales de
comunicacion. Se fomentara la comunicacion informal donde el
miembro de la poblacion correccional pueda expresar sus
preocupaciones.. No seran reuniones formales ni se requerira
calendarios 0 agendas, sino mas bien un didlogo abierto y franco

dentro del marco de seguridad y orden.



3. Durante las visitas, se estara atento a las condiciones higiénicas,
ambientales y servicios que se les ofrece a la poblacion
correccional y se atenderan de inmediato aquellas situaciones que
afecten la vida o seguridad del miembro de la poblacidn
correccional.

4. Las visitas a dreas de programas y servicios se daran de forma
que no se afecte el servicio o programa que se esté ofreciendo en
ese momento.

5. Se firmaran los libros correspondientes durante este contacto

informal con la poblacion correccional.

ARTICULO VI - MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Todo empleado que no cumpla con las normas aqui establecidas podra ser

sometido a la imposicion de medidas disciplinarias. .

ARTICULO VIi -DEROGACION
Las normas aqui establecidas dejan sin efecto toda comunicacion verbal o

escrita, o parie de las mismas, cuyas disposiciones estén en conflicto con éstas.

ARTICULO VIl - SEPARABILIDAD
Si cualquier parte de este Reglamento se declarase invalida, ilegal o nula, ello

no afectara el resto del mismo.



ARTICULO IX - VIGENCIA
Este Reglamento es de naturaleza interno y comenzara a regir una vez

aprobado por el Secretario.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 30 de diciembre de 2004.

Miguel A. Pereira Castillo
Secretario
Departamento de Correccidon y Rehabilitacion
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PROCEDIMIENTO PARA ATENDER CON RAPIDEZ Y ASERTIVIDAD A
PERSONAS CON IMPEDIMENTO Y AQUELLAS MAYORES DE 60 ANOS.

I. PROPOSITO

La Ley 51 de 4 de julio de 2001, establecid la obligacidn de crear un
sistema de “fila de servicio expreso” para beneficiar a personas, con
impedimentos y 2 personas con edad de sesenta (60) afios o mas que
COMPArezZean a procurar nuestros servicios.

La Corporacién de Empresas de Adiestramiento y Trabajo una
Corporacion Piblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. consciente de
viabilizar una mejor calidad de vida para estas personas esteblece este
procedimiento de fila expreso como un mecanismo para facilitar sus tarcas y
gestiones cotidianas cuando acudan a nuestras facilidades.

II. APLICABILIDAD

Este procedimiento serd de aplicacion a todos los empleados vy
funcionarios de la Corporacién de Empresas de Adiestramiento y ?w@&o en
la atencidn del piblico que nos visita.

NORMAS GENERALES Y ESPECIFICAS A SEGUIR

1. Se estableceran letreros en lugares visibles de la recepcién para toda la
ciudadania que nos visita, identificando los derechos que tienen las
personas con impedimentos y mayores de 60 afios sobre los derechos bajo
la Ley 51, Supra.

i~

De identificarse como tal, la persona que procura nuestros servicios, se le
proveera atencion particular por via de la asignacién o reasignacién de
personal del servicio gerencial para atender sus reclamaciones.

L2

La HooQquEmS (0) dc turmo registrard todo persona que reclame estos
servicios en la hoja correspondiente creada para estos propdsitos.

4. El funcionario que aféndié a estas personas completard el registro
establecido con los datos concemientes a Jos solicitados y los recibidos por

estos visitantes.
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5. Fimnalizada la semana se entregard copia de estos registros al Gerente de
Asuntos Gerenclales, para su acopio v archivo.

[V. IMPOSICION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y/O DISCIPLINARIAS

Todo empleado o funcionario que no cumpla con las normas aqui

establecidas, podréd ser sometido a la imposicidn de medidas correctivas y/o
disciplinanas.

V. DEROGACION

Las nornas agul establecidas deja sin efecto wda comunicacidn verbal o
¢scrita o parte de las mismas, cuyas disposiciones estén en conflicto con estas.

VI. SEPARABILIDAD

Si cualquier parte de este documento se declare invalida, ilegal o nula, ello
no afectara la vaiidez de los restantes disposiciones.

VII. VIGENCIA

Este procedimiento comenzara a regir inmediatamente sea aprobado por el
Director Ejecutivo.

APROBADO: Hoy 1 de agosto de 2001, en San Juan, Puerto Rico

CTOR EJECUTIVO
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BONIFICACION A CONFINADOS QUE LABORAN
EN L& CORPORACION DE EMPRESAS DE ADIESTRAMIENTO Y TRABAJO

INTRODUCCION Y PROPOSITO
La Corpordcion de Empreszs de Aciestramierito v T
dedica a la manufactura de squine v 2 Iz prastacién de servic Esiasg

lzbores seh realizadss por miembros de la poblazién sorrescionsl, comn

nsfle 8% su Bronass rehgkliinvs,

La ley NOm. 116 de 22 de julio de 1§74, segln enmendads que crea la
Administracion de Corressin, mmﬁﬂ_mmm i la sscsidn 1182, que en
sdicion = las abonos auierlzados sn ln sscsién anterisr, Y 8N 1060 £330 €8
monviesidn gus ro haya sido exclulde dg confermidad can |z sse, 1187 da

este titulo, & Administrader de Cotrsssidn pedré, discresionsimenis,
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concedar &bonos a razdh de ne mas de gince (5) dias por cads mes
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gatudics como parle de un plan institucional, bisn sea en la libre

comunidad o en &f establecimianio penal donde se cumple su seniencia,

prasts ‘servicio & Iz institusion penal durants el primer aho de reclusid
Por cade 8o subsigulente, podrén abanarse hasia siste (7) dias por cada

mes. Sila prasiacion de trabajo o servicios por ios confinades fuere d2
labores agropecuarias, e Administrador de Corraccidn daberd conceder

abones mensuzies hasta un monto no mayor de disz (10) dias mansualses

aura os perindos de reclusidén subsiguientss al primer zfie,

Los abonos anies mencionados pocian efectuarss durante el tlempo en
gue hublere permanecido privada de su libertad cualquisr persona
acusada um cometer cuslguisr deiiio UDU:QD..Q@ s8r sentenciada por los
riigmog K@gw pot 18 cuales hubiars suitide glsha privadién da libertzd.

nE@E & dispuesto en ios pérrafos anieriores.

Log abonos dispugsios en el szgunis péiraflo de ests seccién podrén
hagerse también per razdn de sarvicios sxcspoignaiments meritérios o én
gl desempefio de deberes de suma Impertansia an ralagién eson funcienes

institusionale
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Sonforms con lo dispueste en las disposiciones de referencia; esta orden

i
)

3

ermite para establecer lzs normas a2 zagult para fa censesién de

bonificacion 2 los confinados que prestan sus servicios en la CEAT,

APLICABILIDAD
Esta Orden Administrativa serd de aplicecidn 2 los miembros de iz

ooblacién  correccional . que  califiquen  para  recibir  bonificacion

extracrdinaria por prestar servicics sxcspeionaimente mertorios o

o]
aas

Ay

mpefarse en debares de suma imperiancia en relasion con

-

funcipnes institucionales.

NORMAS GENERALES

1. A los mismbros de la poblacion cerreccional asignados a realizar
isbores en la CEAT se les concederd una bonificacion
extracrdinaria mensusl de slets (7) dlas dursnte &l primar afie de
reclusidn y diez (10) dizs mensuales duranie los periodes de

reclusidn subsiguientss.

2 Para cenceder este fpo dJe bonifiessidn, se lomaerén en

songideracidn las siguisntes sriterios:

a. Laboriosidad
B. Asiduicad
. Puntualidad

2. Destrerss maﬂc_:amn

(¥5
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&. T osna conducts

£, xcelencia
g. Asistencia |
2 Dediczdidn e Intprés
Labores ininterumoidas
3. El superviser de los confinados an la Oeﬁoanmos ds Emprasas de

i

Adisstramiente v Trabajn rendird un informe dalsllade sobre los
criterios anizs mensionadoe de cada ung de los confinadas. Esta
informe sera remitide &l Comité ce Clasificacion y ﬂﬂmim:ﬁ. g
cual, & su vez, luego da swvaluar e! czso iz someterd sus

oJm:amn_r;..mp.b,ajﬂ_zrﬁmtoﬁn&mjaﬂmz:jwwwnﬂoomam

gue se |2 conceda al miembro de la poblacidn correceionzi asta

benificacidn.

o

l.a participacion de ios miembros de la poblacién carreccional en
estos pregramas, no afeciara las oportunidzdes cue puedan tener
dz reciblr les bensficles de ivs c'emés progremas y privilegios que

ofrece la Administracién de Cerreccidn (AC).

Y. IMPOSIZION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Tode empleade que no cumpla con las normas aquil estabiecidas podra

ser sometido a la impesicién de medidas disciplinaria
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DEROGACICH
Las normas aqui establecidas déjan sin afecto toda comunicacién verbal
o sserita, o parte da las mismas, cuyas dispesiclones estén en conflicio

con esias,

SEPARABILIDAD
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Teda enmienda 2 esias normas se haré por escrito con la aprobagion v
firma dei {(de 1a) Secreteric {(a) cal Deparlamsnto de Correscion v
Rehabilitacién (DCR) y Administrader (8) de la Administracién ds

Correscien {&8).

VIGENTIA
Estas normes entrardn en viger inmediatamente despugs de su

aprobacidn.



A: SUPERVISGRES BE TALLERES, JEFES DE TALLERES Y
PERSONAL DE CUSTODIA RELACIONADO CON EL TRABAJO
Y COMPENSACION DE CONFINADOS

Enmienda a Normas para la Retribucién s cenfinades en labores
industriales de 23 de diciembre de 1981.

Efective ¢l 1ro de Julie de 1999, se auterlza un aumente en el tope de
las compensaciones que reciben los participantes. Este aplicard
solamente para casos meritorios cuando el confinado demuestre
destrezas y actitudes que esten por encima de lo normal. El mismo no
execederd los diez dolares diarios.

La determinaeién final centinuard aprobidndose per la eficina del
Director.

Esta enmienda se promulga conforme al articulo 11 de la Ley 47 de 6
de agosto de 1991, en Rio Piedras, Puerto Rico, hoy 21 de mayo de
1999.

)
Y

TR, Ayala DelValle
Director Ejecutivp
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