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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

11 de abril de 2011

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Programa de Salud
Correccional (Programa), adscrito a la Administracion de Correccion (Administracion) del
Departamento de Correccion y Rehabilitacion (Departamento), para determinar si se hicieron
de acuerdo con la ley y la reglamentacion, aplicables. Efectuamos la misma a base de la
facultad que se nos confiere en el Articulo I11, Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y, en la Ley NGm. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada’.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este primer informe contiene el

resultado del examen que realizamos de los controles administrativos e internos del Programa.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Programa se cre6 mediante un acuerdo suscrito el 1 de agosto de 1980 entre el
Departamento de Salud y la Administracion para proveer servicios médicos de calidad a los
confinados en las instituciones correccionales. La mision del Programa es prevenir, restaurar y
mantener la salud fisica, dental y mental de la poblacién penal bajo la custodia de la
Administracion, y proveerles los servicios de salud primarios, secundarios y terciarios. Es un
sistema integrado de servicios de salud cuyo proposito es cumplir con las exigencias de calidad

de la préctica profesional que enfatiza en la prevencion, garantiza accesibilidad a los servicios

Las normas de la Oficina prohiben el discrimen, entre otros motivos, por razon de género o sexo. Por tanto, para
propdsitos de este Informe todo término utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a ambos géneros.
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de salud a todos los confinados, establece programas en educacion en salud y monitorea el

diagnostico y tratamiento de enfermedades transmisibles.

El 2 de enero de 1990, el Tribunal Federal de Distrito para el Distrito de Puerto Rico
(Tribunal Federal) aprobd la implantacion del Plan de Cuidado Médico y de Salud Mental
conocido como Medical Care and Mental Health Plan (MCMHP), a través del Caso Morales
Feliciano v. Gobernador de Puerto Rico, Caso Civil Nam. 79-04, en el cual se establece la
responsabilidad primordial del Departamento de Salud en la prestacion de los servicios de salud
a una clientela bajo la custodia legal de la Administracion. Los servicios médicos provistos por
el Programa estan especificados bajo las oOrdenes del Tribunal Federal incluidas en
72 estipulaciones en el MCMHP. Cada estipulacion constituye un mandato judicial y el
incumplimiento de las mismas implica un desacato al Tribunal Federal, el cual repercute en una

imposicion de multas o penalidades.

El 30 de junio de 2005, el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico emitio
la Orden Ejecutiva Num. 49 del 30 de junio de 2005, Boletin Administrativo Nim. OE-2005-49
(Orden Ejecutiva Nam. 49), para autorizar la transferencia del Programa del Departamento de
Salud a la Administracion. En la Orden Ejecutiva se establecio, entre otras, que de acuerdo con
una Opinién y Orden del 26 de enero de 2004 emitida por el Tribunal Federal, la prestacion de
los servicios médicos y de salud mental de los confinados bajo la custodia de la Administracion
tenia que ser regida exclusivamente por ésta. En la Orden Ejecutiva se indicé que se dejo sin
efecto aquella disposicion de los planes que requeria que los servicios médicos y de salud
mental a los confinados estarian bajo la direccién y la autoridad del Departamento de Salud.
Ademas, se indicd que el Tribunal Federal requeria que el Administrador de la Administracion
asuma su responsabilidad legal de proveer cuidado médico a los confinados. En cumplimiento
con la Opinidn y Orden, se autorizo el traspaso del personal y el presupuesto del Programa del

Departamento de Salud a la Administracion, mediante la referida Orden Ejecutiva.

El 22 de agosto de 2005, la Administracion formaliz6 el Contrato Num. 2006-000063,
Comprehensive Management Agreement for the Provision of Health Care Services to the

Correctional Population under the Custody of the Administration of Corrections, con una
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corporacion privada (Corporacion) sin fines de lucro para que ésta administrara y proveyera los
servicios de salud a la poblacion confinada de Puerto Rico a partir del 1 de septiembre de 2005.
En el contrato se establecieron todas las estipulaciones que regiran la contratacion entre ambas
entidades y las previsiones por las cuales se regird la operacién del Programa. El referido
contrato tenia una vigencia de tres afios, desde el 1 de septiembre de 2005 hasta el 30 de agosto
de 2008, y renovado por un periodo adicional de tres afios, hasta el 30 de agosto de 2011. La

Corporacion es dirigida por un Principal Oficial Ejecutivo.

El presupuesto asignado al Programa proviene de resoluciones conjuntas del Fondo
General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Durante los afios fiscales del 2005-06 al
2008-09, el Programa recibié asignaciones presupuestarias por $327,328,974, realizd
desembolsos por $327,908,532, y tuvo un exceso de desembolsos sobre el total de ingresos por
$579,558%, segun se indica:

ANO FONDOS
FISCAL ESTATALES DESEMBOLSOS SALDOS
2005-06 $81,272,974 $ 86,368,851 $(5,095,877)
2006-07 81,094,000 79,955,000 1,139,000
2007-08 81,282,000 80,940,509 341,491
2008-09 83,680,000 80,644,172 3,035,828

TOTAL $327,328,974 $327,908,532 $ (579,558)
RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por
principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de

administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Informacion provista por la Division de Finanzas de la Corporacion.
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Mantener una oficina de auditoria interna competente.
Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

o g M D

Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision
de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de
abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrio del 1 de julio de 2006 al 30 de junio de 2009. En algunos aspectos
examinamos operaciones de fechas anteriores y posteriores. EI examen lo efectuamos de
acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los
aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos

necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.
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Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e inspecciones fisicas

e examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e examen y analisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas

e pruebas y anlisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno
y de otros procesos

e confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion, aplicables; excepto por
los hallazgos 1 y 2, clasificados como principales, y el Hallazgo 3, clasificado como

secundario.

COMENTARIO ESPECIAL

En esta seccidn se comentan situaciones que no necesariamente impliquen violaciones
de leyes y de reglamentos, pero que sean significativas para las operaciones de la unidad
auditada. También se incluyen situaciones que no estan directamente relacionadas con las
operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de ley y de reglamentos, y

que afectan al erario.

Dependencia de inventario no transferida del Departamento de Salud a la Administracion
de Correccion

a. Al 30 de junio de 2005, el Programa, el cual estaba adscrito al Departamento de Salud,
contaba con un Encargado de la Propiedad Provisional y un Encargado de la Propiedad
Sustituto, cuyos nombramientos fueron expedidos por el Secretario de Hacienda el 26 de
agosto de 2004. El Encargado de la Propiedad Provisional del Programa le respondia a un

Gerente de Materiales y éste, a su vez, a un Coordinador de Servicios Administrativos. Este
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ualtimo le respondia al Director Ejecutivo del Programa y éste, a su vez, al Secretario de
Salud. El Encargado de la Propiedad del Programa tenia a su cargo, entre otras cosas, la
custodia, el control, la proteccion y la contabilidad de la propiedad del Programa. El
Programa contabilizaba su propiedad mueble en los registros del Departamento de
Hacienda bajo la dependencia de inventario 22063. Al 30 de junio de 2005, de acuerdo a los
registros de inventario fisico de activo fijo del Departamento de Hacienda, el Programa

tenia registrado 4,093 unidades de propiedad con un costo total de $4,228,758.

Mediante la Orden Ejecutiva Num. 49, el Gobernador del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico autorizd el traspaso del Programa del Departamento de Salud a la

Administracion.

El examen sobre el particular revel6 que, durante el periodo en que se traspaso el Programa
del Departamento de Salud a la Administracion, el Encargado de la Propiedad del Programa
no realizd las gestiones pertinentes con el Departamento de Hacienda para que se
transfiriera la dependencia de inventario 22063 del Departamento de Salud a la
Administracion. Esto era necesario para garantizar que la Administracion asumiera la
responsabilidad de la mencionada dependencia de inventario y asi constara en los registros

de inventario fisico de activo fijo del Departamento de Hacienda.

En la Orden Ejecutiva Nim. 49, el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
autorizo el traspaso del personal, el presupuesto y los programas del Programa del
Departamento de Salud a la Administracion. Este proceso debid llevarse a cabo no mas
tarde del 1 de julio de 2005.

En el Articulo 2 (e) de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, segun enmendada, se dispone, entre otras cosas, que cada
dependencia o entidad corporativa deberd mantener el control previo de todas sus
operaciones para que sirva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo
del programa o programas que se le han encomendado.
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En el Articulo VI-A-4-a del Reglamento Num. 11, Normas Bésicas para el Control y la
Contabilidad de Activos Fijo, aprobado el 29 de diciembre de 2005° por el Secretario de
Hacienda, se establece, entre otras cosas, que la responsabilidad de un Encargado de la
Propiedad comenzard cuando el equipo se reciba en la agencia y cesara en casos de
transferencia a otra agencia, cuando el Encargado de la Propiedad de la otra agencia
certifique que recibio el Activo Fijo.

El no realizar la transferencia de la referida dependencia de inventario del Departamento de
Salud a la Administracion ha ocasionado que al 30 de junio de 2010 ésta aparezca adn en
los registros de inventario fisico de activo fijo del Departamento de Hacienda bajo el
control del Departamento de Salud y que la Administracibn no haya asumido la
responsabilidad de la misma. Ademas, que en el Programa no se cumpla con las
disposiciones reglamentarias relacionadas con la custodia, el control y la contabilidad de la

propiedad asignada a éste, segun se indica en el Hallazgo 1 de este Informe.

Atribuimos la situacion comentada a que los secretarios de Salud, y de Correccion y
Rehabilitacion no se aseguraron de que el Director Ejecutivo del Programa supervisara
eficazmente al Encargado de la Propiedad del Programa, para que éste cumpliera con las
disposiciones reglamentarias relacionadas con la transferencia de la referida dependencia de

inventario a la Administracion.

RECOMENDACIONES

AL SECRETARIO DE SALUD

1. Ver que se realicen las gestiones pertinentes, con la Administracion y el Departamento de
Hacienda, para la transferencia de la dependencia de inventario 22063 a la Administracion.

[Comentario Especial]

3 Este derogd el Reglamento NUm. 11 aprobado el 8 de abril de 2002 por el Secretario de Hacienda. EI mismo
contenia disposiciones similares al respecto.
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AL SECRETARIO DE CORRECCION Y REHABILITACION

2. Ver que el Subsecretario de Correccion y Rehabilitacidn instruya al Secretario Auxiliar de

Administracion y Gerencia del Departamento para que éste se asegure de que:

a. Se realicen las gestiones pertinentes, con los departamentos de Salud y de Hacienda,

para la transferencia de la dependencia de inventario 22063 a la Administracion.

[Comentario Especial]

b. En relacion con el Hallazgo 1:

1)

2)

3)

4)

Se designe un Encargado de la Propiedad y un Encargado de la Propiedad
Sustituto, y vea que se cumpla con las disposiciones del Reglamento Num. 11.
[Apartado a.1)]

Se efectuen inventarios fisicos anuales de la propiedad y se remitan los mismos al
Negociado de Cuentas del Departamento de Hacienda en el mes designado.
[Apartado a.2)]

Se disponga de la propiedad de acuerdo con los procedimientos establecidos en el

Reglamento Nam. 11. [Apartado a.3)]

Las unidades de propiedad estén cubiertas por el formulario Recibo de Propiedad
en Uso (Modelo SC-1211) firmado por las personas que las tienen en uso o bajo su
custodia. [Apartado a.4)]

c. El Principal Oficial Ejecutivo de la Corporacién vea que:

1)

En relacion con el Hallazgo 2, se cumpla con lo dispuesto en el Contrato
NUm. 2006-000063 y se asegure de que:

a) Se mantengan registros de inventario perpetuo para las existencias de
los medicamentos en cada una de las instituciones correccionales.
[Apartado a.1)]
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b) Se realicen inventarios fisicos periddicos de las existencias de los

medicamentos en cada una de las instituciones correccionales.[Apartado a.2)]

2) En relacion con el Hallazgo 3, se cumpla con lo dispuesto en el Reglamento
Num. 25, Recaudacién, Deposito, Control y Contabilidad de Fondos Publicos
Recaudados por Recaudadores Oficiales o Sustitutos y sus Auxiliares, aprobado el
3 de noviembre de 2006 por el Secretario de Hacienda, en cuanto a que:

a) Se designe un empleado ajeno a las operaciones relacionadas con las
recaudaciones para custodiar los libros de recibos oficiales en blanco.
[Apartado a.1)]

b) Se establezca un registro de inventario perpetuo de los libros de recibos

oficiales. [Apartado a.2)]

c) Se utilicen requisiciones autorizadas para el despacho de los libros de recibos

oficiales. [Apartado a.3)]

d) Se segreguen las funciones conflictivas asignadas al Recaudador Auxiliar.
[Apartado a.4)]

CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitié al Hon. Carlos M. Molina
Rodriguez, Secretario de Correccion y Rehabilitacion, y al Lcdo. Miguel A. Pereira Castillo,
ex Secretario de Correccion y Rehabilitacion, para comentarios, en carta del 2 de noviembre
de 2010.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El Secretario contesté el borrador de los hallazgos del Informe por carta del 9 de

diciembre de 2010. Remitidé copia de los comentarios que le remitiera el Principal Oficial
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Ejecutivo de la Corporacion a los hallazgos incluidos en el /nforme. El Secretario indico que se

suscribia a los mismos. Sus observaciones fueron consideras en la redaccion final del Informe.

El 17 de noviembre de 2010, mediante carta, se dio seguimiento a la carta del 2 de

noviembre de 2010 que se remitio al ex Secretario. No obstante, éste no contesto.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del Programa y de la Administracion, les

agradecemos la cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

et CaCrelo

me
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segun los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector una
mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié

CON UNO 0 Mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administracion, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinién de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurri6 la situacion.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se
consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
en la seccion de HALLAZGOS EN EL PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL,
ADSCRITO A LA ADMINISTRACION DE CORRECCION DEL DEPARTAMENTO DE
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CORRECCION Y REHABILITACION, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra
Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar
un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN EL PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL, ADSCRITO A LA
ADMINISTRACION DE CORRECCION DEL DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y
REHABILITACION

Los hallazgos 1y 2 se clasifican como principales y el Hallazgo 3, como secundario.

Hallazgo 1 - Ausencia de un Encargado de la Propiedad y de un Encargado de la
Propiedad Sustituto, inventarios fisicos de la propiedad no remitidos al Departamento de
Hacienday otras faltas relacionadas

a. EI 30 de junio de 2005, el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico emiti6 la
Orden Ejecutiva Num. 49. En la misma se establecio, entre otras cosas, que de acuerdo con
una Opinion y Orden del 26 de enero de 2004 emitida por el Tribunal Federal, la prestacion
de los servicios médicos y de salud mental de los confinados bajo la custodia de la
Administracion tenia que ser regida exclusivamente por ésta. En la Orden Ejecutiva
Nam. 49 se indico que se dejo sin efecto aquella disposicion de los planes que requeria que
los servicios médicos y de salud mental a los confinados estarian bajo la direccion y la
autoridad del Departamento de Salud. Ademas, se indico que el Tribunal Federal requeria
que el Administrador de la Administracion asuma su responsabilidad legal de proveer
cuidado medico a los confinados. En cumplimiento de la Opinién y Orden, se autorizo el
traspaso del personal, el presupuesto y los programas del Programa del Departamento de

Salud a la Administracién, mediante la referida Orden Ejecutiva Num. 49.

Segun indicamos, el 22 de agosto de 2005, la Administracion formaliz6 el Contrato
NUam. 2006-000063 con una corporacion privada sin fines de lucro (Corporacion), para que
ésta administrara y proveyera los servicios de salud a la poblacion confinada de Puerto Rico

a partir del 1 de septiembre de 2005.

La Corporacion cuenta con una Oficina de Inventario y Propiedad, adscrita a la Division de

Operaciones. Dicha Oficina esté a cargo de una Coordinadora de Inventario, Distribucion y
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Propiedad, quien es empleada de la Corporacion. La Coordinadora de Inventario y
Propiedad es responsable del recibo, la custodia, el control y la contabilidad de la propiedad
mueble del Programa. Esta, ademés, realiza los inventarios fisicos anuales de la misma, en
coordinacion con los empleados de las instituciones correccionales. La misma responde al
Director Auxiliar de Operaciones y éste, a su vez, le responde al Director Corporativo de la
Division de Operaciones. Este dltimo le responde al Principal Oficial Ejecutivo de la

Corporacion.

El Programa contabilizaba su propiedad mueble en los registros del Departamento de
Hacienda bajo la dependencia de inventario 22063. Ademas, el Departamento de Hacienda
le asigno al Programa el mes de diciembre de cada afio para que remita el Inventario Fisico
de Activo Fijo (Modelo SC-795). Al 30 de junio de 2010, los registros del Departamento de
Hacienda revelaban que el Programa tenia contabilizadas 4,173 unidades de propiedad con
un costo de $4,363,839.

El examen de los controles administrativos e internos relacionados con las operaciones de

la propiedad revelo lo siguiente:

1) El Programa no cuenta con un Encargado de la Propiedad ni con un Encargado de la
Propiedad Sustituto nombrados por el Secretario de Hacienda. En su lugar, el Director
Corporativo de Operaciones asignd las funciones de mantener el control y la
contabilidad de la propiedad mueble del Programa a una empleada de la Corporacion.
Esta fue nombrada como Coordinadora de Inventario, Distribucién y Propiedad. El
26 de agosto de 2004, el Secretario de Hacienda expidié nombramientos de Encargado
de la Propiedad Provisional y Encargado de la Propiedad Sustituto a dos empleados del
Programa. El nombramiento de Encargado de la Propiedad Provisional vencio el 26 de
agosto de 2005. El empleado que tenia el nombramiento de Encargado de la Propiedad

Sustituto renuncio a su puesto en el Programa efectivo el 30 de septiembre de 2006.
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En el Articulo VI-A del Reglamento Nim. 11* se establece, entre otras cosas, que cada
jefe de agencia deberd nombrar a una persona de la agencia como Encargado de la
Propiedad Permanente. Este sera responsable del control, la custodia y la contabilidad
del activo fijo perteneciente a la agencia para la cual trabaja. Para esto, debera
completar y enviar a la Division de Cuentas de la Propiedad del Negociado de Cuentas
del Departamento de Hacienda (Negociado de Cuentas), entre otros documentos, la
Solicitud y Nombramiento del Encargado de la Propiedad (Modelo SC-813), el Registro
de Firmas Autorizadas (Modelo SC-781) y el Inventario Fisico de Activo Fijo
(Modelo SC-795).

2) No se remiti6 al Negociado de Cuentas el Modelo SC-795 del 2006 al 2009. Estos
debieron remitirse en diciembre de cada afio. Esto era necesario para conciliar los
mismos con los registros de inventario fisico de activo fijo del Departamento de
Hacienda. De acuerdo con un inventario fisico de la propiedad mueble del Programa
realizado por la Coordinadora de Inventario, Distribucién y Propiedad de la
Corporacion, al 30 de junio de 2009°, existian 9,015 unidades de propiedad. EI mismo
no tenia el costo de las unidades de propiedad. Para la misma fecha, los registros de
inventario fisico del Departamento de Hacienda revelaban que el Programa tenia
contabilizadas 4,141 unidades de propiedad con un costo de $4,312,212.

En el Articulo XIV-A del Reglamento Num. 11 se establece, entre otras cosas, que los
registros internos de las dependencias de inventario tienen que estar respaldados por los
inventarios fisicos. Ademas, en el Articulo XIV-D se establece que las agencias
prepararan el inventario de forma mecanizada mediante el Modelo SC-795 y lo enviaran

al Negociado de Cuentas.

3) Del 2005 al 2009, la Coordinadora de Inventario, Distribucion y Propiedad de la
Corporacién, junto con personal de la Oficina de Propiedad y de la Oficina de Auditoria

4.,
Véase la nota al calce 3.

® El inventario fisico correspondiente al 2010 estaba en proceso de ser completado por la Coordinadora de
Inventario y Propiedad de la Corporacion.
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Interna del Departamento de Salud®, decomisé 1,470 unidades de propiedad debido a
que las mismas estaban obsoletas e inservibles. Esto, sin la intervencion de los
inspectores del Programa de Propiedad Excedente de la Administracion de Servicios
Generales (ASG). La Coordinadora de Inventario, Distribucién y Propiedad de la
Corporacion provey6d a nuestros auditores copia de los anejos utilizados para el
decomiso. Estos incluian, entre otras cosas, el nimero y la descripcion de la propiedad
decomisada, pero no incluian el costo de las unidades de propiedad decomisadas.
Dichos anejos estaban firmados por la Coordinadora de Inventario, Distribucion y

Propiedad de la Corporacion y el personal del Departamento de Salud.

En entrevista realizada por nuestros auditores el 21 de abril de 2010 a la Directora de la
Division de Propiedad del Departamento de Salud, ésta indicé que no se le informo al

Negociado de Cuentas el decomiso de las 1,470 unidades de propiedad.

En el Articulo XV-C y D del Reglamento Nam. 11 se establece que las Dependencias de
Inventario que estan bajo la reglamentacion de la Administracion de Servicios
Generales, daran la baja del activo fijo a través del Programa de Propiedad Excedente de
esa Administracion. Estos utilizaran el Modelo SC-787, Declaracion de Propiedad
Excedente, para notificar al Programa de Propiedad Excedente y al Negociado de

Cuentas los equipos dados de baja.

4) Del 1 de septiembre de 2005 al 30 de junio de 2010, el Programa adquirié 80 unidades
de propiedad con un costo de $135,081. Estas no estaban cubiertas por el formulario
Recibo de Propiedad en Uso (Modelo SC-1211) firmado por las personas que las tenian
en uso 0 bajo su custodia. Las mismas consistian de equipo para el tratamiento y el

diagnostico médico, y estaban distribuidas en las distintas instituciones correccionales.

En el Articulo VI-A-5 del Reglamento NUm. 11 se establece, entre otras cosas, que los

encargados de la propiedad seran responsables de que toda la propiedad asignada a un

® Este decomiso de unidades de propiedad se realizo con personal del Departamento de Salud debido a que la
Administracién no ha asumido la responsabilidad de la dependencia de inventario del Programa ante el
Departamento de Hacienda, segun se indica en el Comentario Especial de este Informe.
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supervisor esté respaldada por el Modelo SC-1211. Ademas, en el Articulo XVI-C se
establece, entre otras cosas, que en el caso de transferencias internas de Activo Fijo, sera

responsabilidad del Encargado de la Propiedad mantener un control sobre las mismas.

Las situaciones comentadas impiden que se mantenga un control adecuado sobre la
propiedad mueble del Programa y propician el ambiente para que puedan ocurrir errores o
irregularidades y otras situaciones con efectos adversos para el erario. Esto aumenta
considerablemente el riesgo de la pérdida o el uso indebido de dicha propiedad. Ademas,
las situaciones comentadas en el apartado a.2) y 3) le impidieron a la Divisién de Cuentas
del Departamento de Hacienda mantener los registros actualizados y confiables de la

propiedad mueble del Programa.

Atribuimos las situaciones comentadas a que los secretarios de Correccion vy
Rehabilitacion en funciones no se aseguraron de que en la Administracion se asumiera la
responsabilidad de la dependencia de inventario del Programa, segun se indica en el

Comentario Especial de este Informe.

Hallazgo 2 - Ausencia de registros de inventarios perpetuos y de inventarios fisicos
periddicos para las existencias de los medicamentos

a. La Corporacion cuenta con una Gerente de Servicios de Farmacia responsable del
suministro de los medicamentos que se envian a las instituciones correccionales para el
cuidado de salud de los confinados. La Gerente de Servicios de Farmacia tiene a su cargo a
13 farmaceéuticos ubicados en las instituciones correccionales y a 56 técnicos de farmacia.
Estos dltimos les responden a los farmacéuticos de cada una de las farmacias donde
laboran. La Gerente de Servicios de Farmacia le responde al Director Auxiliar de
Operaciones, quien, a su vez, es supervisado por el Director Corporativo de la Divisién de
Operaciones de la Corporacion. Este ultimo le responde al Principal Oficial Ejecutivo de la
misma. El Programa cuenta con un Centro de Reempaque y Distribucion de Medicamentos
ubicado en el Hospital Psiquiatrico del Centro Médico para suministrar medicamentos a
cada una de las farmacias de las instituciones correccionales. ElI Centro de Reempaque

cuenta con tres auxiliares de farmacia, que tienen a su cargo la custodia, el control, la
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distribucion y el despacho de los medicamentos, supervisados por un Farmacéutico

Regente’.

El examen de los controles internos y administrativos relacionados con las operaciones del

almacén de medicamentos revel6 lo siguiente:

1) Al 30 de junio de 2009, no se llevaban registros de inventario perpetuo para la

existencia de los medicamentos en las instituciones correccionales.

2) No se realizaban inventarios fisicos periodicos de la existencia de los medicamentos en
las instituciones correccionales, excepto para los medicamentos controlados por la
Federal Drug Administration (FDA).

En el Articulo 7 del Contrato NUm. 2006-000063 se establece, entre otras cosas, lo

siguiente:

[...] will maintain a perpetual inventory of all supplies used at each
institution and will provide Administration of Correction with bimonthly
reports on the usage of medical supplies as may be required, as well as
any other related information agreed upon by the parties. [Article 7.11]

[...] will maintain a perpetual inventory of all drugs and medications
purchased and distributed to inmates and will provide Administration of
Correction with bimonthly reports on the usage of medications as may be
required, as well as other pertinent related information. [Article 7.15]

Situaciones similares se comentaron en el Informe de Auditoria Nim. DCR-08-14 del 28 de

agosto de 2008, emitido por la Secretaria Auxiliar de Auditoria del Departamento.

La ausencia de registros de inventarios perpetuos para las existencias de los medicamentos
en las instituciones correccionales y de inventarios fisicos periodicos pueden propiciar la

comision de errores o irregularidades en la administracion y en el uso de los medicamentos

Farmaceutico responsable por el fiel cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Farmacia y de otras leyes
que aplican a la manufactura, la distribucion y la dispensacion de medicamentos.
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sin que se puedan detectar a tiempo para tomar las medidas correctivas y fijar

responsabilidades.

Atribuimos las situaciones comentadas a que los subsecretarios de Correccion y
Rehabilitacion en funciones no observaron que los secretarios auxiliares de Administracion
y Gerencia en funciones del Departamento se aseguraran de que el Principal Oficial
Ejecutivo de la Corporacién velara por que se cumpliera con las disposiciones incluidas en
el Contrato NUm. 2006-000063 relacionadas con el control de las existencias de los

medicamentos.

Hallazgo 3 - Libros de recibos oficiales en blanco bajo la custodia del Recaudador
Auxiliar, ausencia de un inventario perpetuo de los libros de recibos oficiales, falta de
requisiciones autorizadas para el despacho de los mismos y funciones conflictivas
realizadas por el Recaudador Auxiliar

a.

El Programa cuenta con un Auxiliar Fiscal 1l que tiene un nombramiento de Recaudador
Auxiliar no Depositante expedido por el Secretario de Hacienda el 22 de septiembre
de 2008. Este le responde a la Supervisora de Cuentas a Pagar y Contabilidad General de la
Division de Finanzas y Presupuesto, quien, a su vez, le responde a la Gerente de Finanzas y
Presupuesto de la Corporacion. Esta ultima le responde a la Directora Corporativa de la
Divisién de Finanzas y Presupuesto de la Corporacion.

El Recaudador Auxiliar efectla recaudaciones por llamadas telefonicas realizadas de
caracter personal, divulgacion de registros médicos, reembolsos de medicamentos
expirados y el cobro por pagos realizados indebidamente, entre otros conceptos. Ademas,
tiene a su cargo las recaudaciones de los valores que se reciben directamente en el
Programa o a través del correo. Las recaudaciones se realizan en cheques o giros. El

Recaudador Auxiliar se rige por lo dispuesto en el Reglamento Nim. 25.

Una vez el Recaudador Auxiliar recibe los valores, expide un recibo oficial a nombre de la
persona que realizé el pago. EI Recaudador Auxiliar completa el Modelo SC-1218, Detalle

de Ingresos. En dicho Modelo anota la informacion de los nimeros de recibos expedidos y
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sus importes. Ademas, prepara los modelos SC-1035, Relacién de Valores Recibidos;
SC-745, Comprobante de Remesa; y SC-714, Hoja Control-PRIFAS.

Posteriormente, el Recaudador Auxiliar envia los modelos SC-1218, SC-1035, SC-745 y
SC-714, junto con las copias de los valores recibidos a la Supervisora de Presupuesto de la
Secretaria Auxiliar de Presupuesto, Finanzas y NOmina del Departamento para su
aprobacidn antes de depositar los valores en el banco. EI Recaudador Auxiliar mantiene los
valores guardados en una caja de seguridad hasta que recibe la aprobacion para depositar
los mismos. La Supervisora de Presupuesto firma los modelos SC-745 y SC-714, y
devuelve los mismos al Recaudador Auxiliar. Finalmente, el Recaudador Auxiliar entrega
los originales de los documentos aprobados por la Supervisora de Presupuesto junto con los
valores al Recaudador Oficial del Departamento de Hacienda para que éste deposite los
valores en el banco. ElI Recaudador Oficial expide un recibo al Recaudador Auxiliar

mediante el cual se evidencia la entrega de los valores.

Durante los afios fiscales del 2005-06 al 2008-09, en el Programa se efectuaron
recaudaciones por $3,293,146, $6,915°%, $206,160° y $423,544™, respectivamente.

El examen de los controles internos y administrativos relacionados con las recaudaciones

revelo lo siguiente:

1) Los libros de recibos oficiales en blanco estan bajo la custodia del Recaudador Auxiliar.
Los mismos deben estar bajo la custodia de un personal ajeno a la funcion de

recaudaciones.

8 La reduccién en las recaudaciones del 2006-07 en comparacion con el afio anterior obedecid, principalmente, a
una devolucion de fondos no utilizados del Oficial Pagador Especial en el afio fiscal 2005-06 por $3,114,290 que
se recaudaron y se depositaron en la cuenta del Secretario de Hacienda.

El aumento en las recaudaciones obedecio, principalmente, al reembolso de medicamentos expirados o retirados
del mercado de parte de compafiias suplidoras de medicamentos.

10 . o .

El aumento en las recaudaciones obedecio, principalmente, al pago por el uso del consumo de agua, energia
eléctrica y servicios telefonicos de las oficinas utilizadas por la Administracion de Servicios de Salud Mental y
Contra la Adiccion en el Hospital Psiquiatrico Correccional.
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En el Apartado E.4.a. del Reglamento NUm. 25 se establece, entre otras cosas, que las
agencias designaran el personal que tendra bajo su custodia la existencia de los recibos
en blanco y que se encargara de distribuir los mismos. Ademas, en el Apartado E.4.c. de
dicho Reglamento se establece que, como medida de control interno, el personal que
custodiard la existencia de los recibos deberd responder a un area de trabajo diferente a
la que responde el Recaudador Oficial o Auxiliar.

No se mantiene un inventario perpetuo de los libros de recibos oficiales.

En el Apartado E.4.d. del Reglamento NUm. 25 se establece, entre otras cosas, que el
personal que tenga bajo su custodia la existencia de los recibos en blanco llevara un
registro en forma de inventario perpetuo de los recibos recibidos y los despachados
mediante el Modelo SC-1217, Control y Despacho de Recibos.

No se utiliza el Modelo SC-1216, Solicitud y Despacho de Recibos, para el despacho de

los libros de recibos oficiales en blanco.

En el Apartado E.4.b. del Reglamento NUm. 25 se establece, entre otras cosas, que los
Recaudadores Oficiales o Sustitutos y Auxiliares solicitaran los libros de recibos en

blanco necesarios para cubrir las necesidades de un mes, mediante el Modelo SC-1216.

El Recaudador Auxiliar realizaba las gestiones de cobro por pagos indebidos realizados
por diferentes conceptos en el Programa. Ademas, llevaba el subsidiario de las cuentas
por cobrar del Programa. Estas tareas resultaban ser conflictivas con sus funciones de

recaudador.

En el Apartado D.2 del Reglamento Nam. 25 se establece, entre otras cosas, que al
seleccionar el personal que actuard como Recaudador, las agencias deberan asegurarse
de que las funciones que éste realiza no conflijan con las funciones asignadas como
Recaudador. EI personal que se nhombre como Recaudador no podra hacer gestiones o
funciones de cobro de deudas, solamente expedira los recibos como evidencia del pago
recibido. Las agencias podran recomendar al personal por contrato para que actle como
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Recaudador si dicha funcién no conflije con las funciones para las cuales fue

contratado.

Las situaciones comentadas propician el ambiente para la comision de errores o
irregularidades en el manejo de los libros de recibos en blanco y las recaudaciones sin que

los mismos se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Atribuimos las situaciones comentadas a que los subsecretarios de Correccion y
Rehabilitacion en funciones no observaron que los secretarios auxiliares de Administracion
y Gerencia en funciones del Departamento se aseguraran de que el Principal Oficial
Ejecutivo de la Corporacion velara por que se cumpliera con lo dispuesto en el Reglamento
Num. 25 relacionadas con las funciones del Recaudador Auxiliar.
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DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION
ADMINISTRACION DE CORRECCION

PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO

NOMBRE
Hon. Carlos M. Molina Rodriguez

Lcdo. Miguel A. Pereira Castillo

Sr. Roberto Gonzalez Rivera

Sr. Rafael Santiago Torres

Lcdo. Agustin Montafiez Allman*2

Sr. Jorge L. Rosario Noriega

AUDITADO

CARGO O PUESTO
Secretario de Correccion y

Rehabilitacion y
Administrador de Correccién

Subsecretario de Correccion y
Rehabilitacion™

Secretario Auxiliar de
Administracién y Gerencia®®

Secretario Auxiliar de Gerencia
y Administracion

g puesto estuvo vacante del 1 al 8 de enero de 2009.

ANEJO

PERIODO
DESDE  HASTA
len.09 30jun.09
1jul.06 31dic.08
9en.09 30 jun. 09
1jul.06 31dic.08
15en.09 30 jun. 09
1jul.06  15jul. 07

12 E| licenciado Montafiez Allman fue nombrado en dicho puesto mediante un destaque concedido por el

Secretario de Justicia en el periodo indicado.

g puesto estuvo vacante del 16 de julio de 2007 al 14 de enero de 2009. Ademas, el 20 de junio de 2008 por
autorizacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), el titulo del puesto cambié de Secretario Auxiliar de
Gerencia y Administracion a Secretario Auxiliar de Administracion y Gerencia. El funcionario que ejerce la
funcidn de Secretario Auxiliar es la persona encargada de supervisar las oficinas de Recursos Humanos y

Servicios Generales.



