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27 de mayo de 1997

Lcda. Phoebe Forsythe Isales

Presidenta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Juan Calaf #400 Suite 439

Hato Rey, Puerto Rico 00918-9903

Estimada licenciada Forsythe Isales:
El 23 de mayo de 1997 alas 2:45 p.m. quedaron radicados en este Departamento,
a tenor con las disposiciones de la Ley Nim. 170 del 12 de agosto de 1988, segun

enmendada, |os siguientes reglamentos:

Reglamento NUmero 5631 - Reglamento para la Expedicion de Certificaciones y
Franquicias.

Reglamento Numero 5632 - Reglamento sobre Imposicion de Cargos a las
Compariias de Telecomunicaciones,

Cordialmente,

Rafael 2 Martinez Colon, LLM

Secretario Auxiliar de Estado



VOLANTE SUPLETORIO

REGLAMENTO PARA LA EXPEDICION DE
CERTIFICACIONESY FRANQUICIAS

1. El Reglamento Para la Expedicion de Certificaciones y Franquiciasfue

aprobado por la Junta Reglamentadorade Telecomunicacionesde Puerto Rico, el
dia 16 de mayo de 1997.

2. Tanto la Presidenta, como los Miembros Asociadosde la Junta
Reglamentadora de Telecomunicacionesde Puerto Rico, aprobarondicho
Reglamento. Los nombres de éstos son los siguientes:

Lcda Phoebe Forsythe Isales- Presidenta

'Ing. Casandra L 6pez - Miembro Asociado

Lcdo. Vicente Aguirre Iturrino - Miembro Asociado
3. El dia20 de marzo de 1997, la Propuestade Adopcion de Reglamentacion
correspondienteal Reglamento Para la Expedicidn de Certificaciones y
Franquicias, fue publicadaen € periddico El Vocero.
4. El Reglamento Parala Expedicion de Certificaciones y Franquicias
comenzardaregir transcurrido el término de treinta(30) dias luego de su

radicacion en el Departamentode Estado.

5. Fechaderadicacion del Reglamento Parala Expedicién de Certificaciones y
Franquicias 2 > o, ,ﬁ,,,,/.,/-. L. /557 X :Vd/? .

6. NUmero de Reglamento: S £ =3 /

7. Agenciaque aprob6 €l Reglamento Parala Expedicion de Certificaciones y
Franquicias: Junta Reglamentadorade Tel ecomuni cacionesde Puerto Rico.

8. Autoridad estatutariaparala promulgacion del Reglamento: Ley 213 de 12 de

septiembrede 1996, conocidacomo *'Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico
de 1996".

9. Por ser e primer reglamentode su clase, el Reglamento Para la Expedicion de
Certificaciones y Franquicias no deroga, suspende o revocareglamento alguno.
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CERTIFICAMOS: Qued procedimiento paralapromulgacién del Reglamento
Parala Expedicion de Certificaciones y Franquicias se llevé acabo atenor conlas
disposicionesdelaLey 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocidacomo
""Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme'; y conlalLey 213 de 12 de septiembre
de 1996, conocidacomo**Ley de Telecomunicacionesde Puerto Rico de 1996"; que
dicho Reglamento fue debidamente revisado; y que, seguin nuestro mejor conocimiento,
€l mismo no contiene erroresclericaleso de contenido.

En San Juan, Puerto Rico, a 23 de mayo de 1997.

Phoebe Forsyfthe Isales

Presidenta
ey, i M)
oo L S ot { et \”é("[
Vicente Aguifre Iturrino Casandra L 6pez

Miembrfo Asociado Miembro Asociado
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REGLAMENTO PARA LA EXPEDICION DE
CERTIFICACIONESY FRANQUICIAS

1. Baselegal

Este Reglamento se adoptaconformea CapituloII, Articulo 7 (a) y el CapituloIII, Articulo
2(b) y 9(a)6) de la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como "Ley de
Telecomunicacionesde Puerto Rico de 1996"; y laLey 170 de 12 de agosto de 1988, conocidacomo
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme™.

L as disposiciones de este Reglamento, asi como todo otro Reglamento promulgado por la
Junta en relacion con los servicios de telecomunicacionesy cable, seran cons stentesﬁc;on laLey

Federal de Telecomunicacionesde 1996 y laLey Federal deTelevision por Cable. .

Y

2. Propésito, Ambito y Exenciones o
(o

2

2.1 Propdsito: El propdsito de este Reglamento esregir & otorgamiento de certifica’éigg ‘

cumpla con los objetivos de la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996. Estas Reglas no seran

aplicablesalas compafiiasque solo ofrezcan serviciosque estén reglamentados exclusivamentepor
laComisién Federal de Comunicaciones (FCC).

2.2 Interpretacién: Este Reglamento serainterpretado para garantizar que la concesion de
certificaciones y franquicias sirva € interés publico y los objetivos de la Ley 213 de 12 de
septiembre de 1996.

2.3 Exenciones:

(8 Sepodran conceder solicitudesde exencion delaaplicacion de partesde este Reglamento



o laJunta podradecretar a su propiainstancialas mismas cuando existan causas justificadas
paraello. No se concederan exencionesexcepto cuando se demuestre afirmativamente: (i)
gue no se serviran|los propositosde estas reglas aplicando las mismas a un caso particular
y que laconcesiéndelaexencion beneficiarael interéspublico; y (ii) que las circunstancias
Unicas y particulares del caso hacen que la aplicacion de la regla sea injusta,
innecesariamente onerosa o de otra forma contraria a interés publico. Los solicitantes
deberan demostrar ademés |a ausenciade alternativasrazonables.
(b) Si lasolicitud de exencién no es concedida, |a misma sera despachaday devueltacomo
s fuese incompletay defectuosa, a menosque el peticionario haya provisto unarespuesta
. alternaque cumplacon las reglasde la Junta, incluyendo cual quier demostracion afirmativa
gue searequerida.
(¢) Si la Junta concediere alguna exencion debidamente justificada, estara obligada a
conceder igual exencion acualquier otra entidad ala que le puedaaplicar, en igualdad de
condiciones.

3. Relacion con Reglamentacion I nterna
Estas reglas seran suplementadaspor € Reglamento de Préacticay Procedimiento c \éhd&seqa
aplicable. ” "

A

w 4. Definiciones
4.1 Definiciones: Las siguientesdefinicionesaplican para propositos de estas reglas.
(&) “Certificacion™: Significara la autorizacion que otorgue la Junta a una compafiia de
telecomuni cacionesparaprestar un servicio de telecomuni cacionesen Puerto Rico conforme
a Articulo2delalLey 213y laSeccion 5 de estasreglas.
(b)“Junta” significarala Junta Reglamentadorade Tel ecomunicacionesde Puerto Rico.
(c)“Franquicia” significaralaaprobacion dela Junta paraconstruir u operar un sistemade
cable, en todo o en parte de Puerto Rico, que la Junta haya determinado que puede proveerse
sobre una base de no-exclusividad conforme a CapituloI1I, Articulo9 delalLey 213y ala
Seccion 6 de estasreglas.



(d)“Ley 213" significaradlaLey 213 aprobadad 12 de septiembrede 1996, conocidacomo
"L ey de Telecomunicacionesde Puerto Rico de 1996".

(e)“Ley 170" significaralaLey 170 aprobada el 12 de agosto de 1988, segiin enmendada,
conocidacomo "*Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme™.

(H)“Servicio de Telecomunicaciones” significara la oferta de telecomunicaciones
directamented publico mediantepaga, o atales clases de usuarios que efectivamentehagan
el servicio disponible directamente a publico, sin importar las instalaciones o medios
utilizados. Nadaen este inciso debera ser interpretado como que incluyalos serviciosde
difusion medianteradio, television, servicio de cable, incluyendo“ Multichannel Multipoint
Distribution Service'™ o antenascomunales de television.

(g)“Telecomunicaciones” significarala transmision de informacion seleccionada por e
usuario, entre puntos especificadospor @ usuario, Sin que se cambied formato o contenido
delainformacion enviaday recibida.

(h)“Compaiiia de Telecomunicaciones” significara cual quier persona que posea, controle,
administre, opere, mange, supla o revenda, ya sea parcial o totaimente, directa o
indirectamente, cualquier servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico, incluyendo
serviciosde acceso alared; disponiéndose, que las compafiiasde cable que presten servicios
de telecomuni caci onesserén consi deradascompafiias de telecomuni caci ones para propésitos
deestalLey. R |

(i) "Acarreador Comercial de Serviciode Radio Mévil" - significaracualquier personaque |
esté dedicadaala prestacionde servicioscomercialesde radio movil (** Comercial Mobile T

Radio Service), seglin lo define la Ley Federal de Comunicaciones. En torno aestas

compafias, la Junta no tendra jurisdiccion sobre dos (2) aspectos. tarifas y entrada a

mercado.

() "Servicio de Telecomunicacioneslntraestatal” - significarala provisiénde serviciosde

telecomuni caciones que se origineny terminen en Puerto Rico.

4.2 Términosno definidos. Cuaquier término que no esté especificamentedefinido en este
documento, tendrael significadoasignadoa mismoenlalLey 213, laLey 170, o en cualquier otro
Reglamento promulgado por esta Junta
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5. Certificaciones para Servicios de Telecomunicaciones

5.1 Ambito: Exceptosegundisponelal ey 213y estasreglas, ningunapersonapuede proveer
u operar ningun servicio de telecomunicaciones dentro del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
o ningunaporciondel mismo sinlapreviacertificacionvaidade laJuntaparaproveer dicho servicio
o facilidades.

5.2 Solicitud de proveedores de servicios de telecomunicacionesalafechade vigenciade

este Reglamento: Todacompafiade tel ecomuni caci onesque proveaserviciosdetel ecomuni caciones
alafechade vigencia de este Reglamento, debera presentar su solicitud de certificacion como se
sefidlaen la Seccion 5.3 de este Reglamento, dentro de los noventa (90) dias siguientesalafecha
de vigenciade estasreglas. Toda solicitud por éstas presentada se considerara concedida pasados
treinta (30) dias delafechade presentacion de lasolicitud.

5.3 Solicitud para operar servicios de telecomunicaciones. Cada solicitante de una
certificacion para proveer u operar un servicio de telecomunicaciones, proveera la siguiente
informacionalaJunta, por escrito, salvo que la Juntaordene lo contrario:

(a) Nombre, direccion, nimero de teléfonoy detele-facsimil del solicitante.

(b) Nombre, titul o, direccion, niUmerotelefonicoy detele-facsimil delas personasdesignadas

como contacto entre la Juntay laentidad peticionaria paratodo fin oficial. ;

(c) Tipo de organizacion del solicitante (gj.: negocio personal bgjo nombre comercial,

sociedad, corporacién, entre otros), lugar donde ubica su oficinaprincipal, y lajurisdiccion

enlaqued solicitante esta organizado.

(d) Nombre, direccion fisica, apartado de correo, niUmero de teléfono y de tele-facsimil del

agente residente parad diligenciamientode emplazamientosen el Estado Libre Asociado

de Puerto Rico.

(e) Nombre, direccion, nimero de teléfono y de tele-facsimil de cada oficial, director y de

cada personaque sea duefiao controle un interéspropietario en lacompafiia, con o sin voto.

El solicitante debera desglosar cada clase de interés propietario o participacion que tenga

cada tenedor o propietario, detallando, ademas, el porcentaje de interés o participacion

correspondiente en laempresa.
Todo agud solicitante que tengaveinte (20) o0 méasaccionistaso duefiosde interéso



participacion en la compafiia 0 empresa debera proveer informacion solamente
respecto a aquellos accionistas o tenedores de interés cuyos valores representen
directao indirectamente, el diez por ciento 10% 6 masdel valor.
(f ) En € caso de compariias de telecomunicaciones no incorporadas, certificacion de
antecedentes penales, expedida por € gobierno del domicilio de los directores de la
peticionaria. En el caso de que cualquier director, oficial o propietario de una participacion
en laempresa peticionariahayasido convicto de delito grave, delito de depravacion moral,
ofensa relacionada con drogas, violacion a las |eyes anti-monopolisticas del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico o de los Estados Unidos o de cualesquiera de sus estados, o de
alguna otra ofensa civil o criminal relacionada con fraude, engafio o alguna reclamacion
similar, durante los pasadosdiez (10) afios, lapeticionarialo informara a la Junta mediante
declaracion explicativa
(9) En e caso de compariias de telecomunicacionesincorporadaso en sociedad, declaracion
jurada de la persona de mayor jerarquia de la corporacién haciendo constar que la
peticionariao cualesquiera de sus directores, oficiales o propietarios no tiene pendiente en
su contra un procedimiento judicial o administrativo relacionado con cualesquierade los
asuntos mencionados en la subseccion (f) que antecede.
(h) Nombre, direccion, nimero deteléfonoy detele-facsimil de cualquier entidad que provea
serviciosde telecomunicacionesen el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o en cualquier
otro sitio que esté afiliadaal solicitante.
"Afiliada” significardunapersonaque directao indirectamente posea o controle, sea
poseida o controlada por, o esté conjuntamente poseida o controlada con, otra
persona. Para propdsitos de este inciso, el término " poseer” significara latenencia
de uninterés propietario o su equivalente de mas de un diez (10) por ciento.
(i) Para cada entidad afiliada, €l solicitante proveera la informacion requerida desde la
subseccion (€) hastala(i) de estaseccion.
(5) Una descripcion de cada servicio de telecomunicacion para @ cua se solicita una
autorizacion, incluyendo:

(i) & servicio a proveerse,
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(i) lasfacilidades a usarse;
(i) el areaaservirse (cuando sea apropiado, se puede proveer un mapao boceto
mostrandoel areao € territorioque el solicitante servira);
(iv) s serequiereautorizacionparaextender d servicio aun areaque no esté servida
directamentepor e solicitanteen laactualidad;
(v) si d solicitante se propone construir sus propias facilidades o revender las
facilidadeso |os serviciosde otra entidad;
(vi) si e solicitante se propone revender facilidades o servicios de otra entidad, la
entidad o las entidades cuyasfacilidades o servicios planificarevender, incluyendo
€l nimerodelineas o canalesu otra capacidad a emplearse;
(vii) si el solicitante se propone construir sus propiasfacilidades, una descripcionde
lasfacilidades paralas cuaesrequiereautorizacion, incluyendo €l nimero delineas
0 canalesu otra capacidad a construirse.
(k) Un estimado de los costos de construccién, adquisicion o aquiler de las facilidades a
usarse paraproveer €l servicio de telecomunicaciones. Si las facilidadeshan de aquilarse,
un resumen delostérminosde |l os acuerdosde arrendamiento, incluyendo el canony término
del mismo, los cargos no recurrentesy demas costos.
(1) Una certificacion que acredite que € solicitante puede financiar la construccion y la
operacion de lafacilidad o el servicio propuesto durante un periodo de un afo.
(m) Si e servicio o las facilidades estaran interconectadas a cualquier otro servicio de
tel ecomuni caciones, una descripcién de la maneraque dichainterconexion se efectuard. En
el caso de no ser aplicable esta seccion, deberdasi informarse.
(n) Unadescripcionde las cualificacionestécnicasdel solicitante paraconstruir u operar las
facilidades necesarias, para proveer € servicio de telecomunicaciones propuesto y su
propuestaparael mantenimientoy la operacion de dicho servicio.
(0) Una declaracion de como € interés publico estara servido por el servicio de
telecomuni cacionespropuesto, incluyendoa modo de ilustracién, una descripcion de como
el servicio megjorarael tipo o la calidad de servicios de telecomunicacionesdisponibles al

publico y las proyecciones de demanda para dicho servicio.



(p) Unaafirmacién de que estableceralos siguientesdos procedimientos:
(i) Un procedimiento pararesolver disputascon sus usuarios, de conformidad con la
Ley 213 de 12 de septiembre de 1996; y que € mismo incluiré créditos por
interrupcionesen € servicio; y
(i) Un procedimiento paralos casos de suspension de servicios, conformealal ey
33 de 27 dejunio de 1985, segin enmendada.
(g) Un compromiso de proveer servicio sin discriminar con respecto a ningun cliente o
cliente prospectivo o pasado, por razén de raza, sexo, origen, religion o afiliacion politica
(r) Estado financiero certificado por un CPA.
(s) Aquellaotrainformacionadicional que laJuntao su persona tengaa bien solicitar.
5.4 Criterios para la Expedicion de Certificaciones: La Junta evaluara cada solicitud y
concederala certificacion cuando determineque:
(a) El solicitante esta legal, técnica, financieray moralmente cualificado para proveer €
SErvicio propuesto;
(b) El conceder la solicitud es consistente con las disposiciones, d propdsitoy la politica
publicadelalLey 213, asi como con lasde laLey Federa de Telecomumcac;,ones de 1996.

(c) Bl sarvicio seproveerden unaformano discriminatoriay sin mterrupc;lones“iﬁfazonables
4

(d) Lasolicitud esta conforme con los demas requisitosde ley.

55 Decisién de la Junta:

(a) La Juntano tendra autoridad para denegar un pedido de certificacion para

proveer servicio de telecomunicaciones por razones arbitrarias, discriminatoriaso cuye: . "

proposito sea evitar la competencia. Sin embargo, la Junta puede aprobar, en su totalidad o
en parte; o puede negar, en su totalidad o en parte, cualquier solicitud de Certificacion.
Ademas, la Junta puede imponer en la certificacion cual esqui eracondiciones que determine
promoveran el interés publico.

(b) La Junta emitirasu decision no mas tarde de treinta (30) dias después de radicarse la
solicitud, conforme con los requisitosde procedimientosrapidosy eficientesde expedicion
de licencias, establecidos en la seccion 5.1 delalLey 170. De no hacerlo en & término
establecido, lamismase consideraraconcedida. Esto no aplicaraalas solicitudesradicadas



por proveedores de servicios de telecomunicaciones a la fecha de vigencia de este
Reglamento, alos cuales aplicaralo dispuesto en la Seccion 5.2 de este Reglamento.

5.6 Vistaen Caso de Denegacion:

(a) Siempre que la denegatoria no haya sido precedida por una vista administrativaen su
fondo, el solicitantetendraderecho a ser oido dentro de lostreinta(30) dias despuésde la
denegaciontotal o parcia de unasolicitud por partedela Junta. En este caso, el solicitante
deberd solicitar por escrito unavista. La solicitud de vista debe contener una declaracion
detalladade los hechos materiaesy fundamentoslegales sobrelos que d solicitantebasasu
peticion. Si la Juntadeterminague se halevantado una controversiagenuinarespecto a un
hecho pertinenteen lasolicitud, celebrara un procedi miento adjudicativo consistente con su
Reglamento de Practicay Procedimientoy conlalLey 170.

(b) Cuando la Juntaimpongacondicionesa lacertificacion, sin haber celebrado vista previa,
el solicitante debera notificar a ésta s acepta o no las condiciones. El solicitante debera

hacer tal notificacion dentro de los treinta (30) dias de la expedicion de Tadecisién de la

Junta, o dentro de un término menor cuando la Junta asi 10 especifique.
(c) Las decisiones de la Junta respecto a las certificaciones, estardn ;'suje;té
procedimientosde la seccion 8.23 del Reglamento de Précticay Procedimi ento deiaJunt
y alaseccion 3.15 delaLey 170. Cuaquier parte adversarnenteafectada por una dépcyi;ién}
final de laJunta, puederadicar unamocidn de reconsideracion, dentro de los veinte (20) dias '\

apartir delafechade archivo en autos de la notificacion de ladecisionfinal.
MOvil.

Losacarreadorescomerciaesde servicio de radio movil no vendran obligadosa obtener una
certificacion de la Junta para prestar dichos servicios. Podran, sin embargo, identificarseante la
Junta mediante un documento que contenga € nombre de la compafiia, direccion, nombre de la
persona contacto, y nimero de teléfono y de tele-facsimil. La Junta llevara un Registro de las

compafiias que voluntariamenteopten por ser parte del mismo.

6. Reglamento de Sistemas de Cable
6.1 Arnbito: Ninguna compariia de cable podra construir u operar un sistemade cable, en



todo o en parte de Puerto Rico, sin haber obtenido previamenteunafranquiciapor parte de laJunta
paraproveer dicho servicio.

6.2 Solicitudes de Franquicias:

Cualquier solicitanteque interese una franquicia paraconstruir u operar un sistemade cable
radicarqunasolicitud antela Juntaincluyendo lainformacion requerida en las secciones 5.3 y 5.4;
y lasiguiente informacion adicional:

(a) El término de afios parael cua se solicitalafranquicia, el areageograficaacubrirse, y

los servicios objeto delafranquicia

(b) Su estructuradetarifasespecificandolos costos, términosy condicionesdel servicio para

cada servicio que el solicitante se propone ofrecer.

(c) Estadosfinancieroscertificadospor un contador publico autorizado, correspondientes a

los tres (3) afios més recientes.

(d) Una prueba demostrando la capacidad financieradel solicitante paraproveer el servicio

propuesto durante un periodo de cinco (5) afios después de la concesién de lafranquicia o

durante € periodo propuesto, el que sea mas corto.

(e) Unadeclaracion a los efectos de como € interés publico, la conveniencia, lanecesidad

y los propésitos de la L ey 213 serén servidos mediante el otorgamiento de lafranquicia.

(f) Copiasde cualesquieray todas las franquicias vigentes que € solicitante pueda tener,

incluyendo aquellas expedidaspor municipioslocales u otras autoridadeys’: locales, dentro del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico. o

(9) Todaagquella otrainformacién que la Junta tenga a bien requerir.

6.3 Procedimientos Relacionados con & Otorgamiento de una Franquicia; e

(@ LaJunta estarafacultadapara conceder franquicias no exclusivasa unao mas COmpamas :’

de cable paraproveer dichosservicioss determinaque laconcesion detales franquicias, en
una o en todas las areas de servicio y a una o més compafiias de cable, adelanta €l interés
publico.

(b) Una franquicia podra concederse por un término especifico de tiempo, e cua no
excedera de dieciocho (18) afios. La Junta especificard en todas las franquicias las

condiciones, limitaciones, requisitosy areas de servicio que determine son necesarias para

10



adelantar los propésitosdelaley 213.

(c¢) Todafranquiciaotorgadahastad presente por la Comisién de Servicio Piblico quedara
en vigor en cuanto asus derechosy responsabilidades, asumiendo la Juntajurisdiccion sobre
lostérminosy condicionesde dichasfranquicias.

(d) LaJuntatambién puede celebrar vistas publicas conforme a su Reglamentode Préctica
y Procedimiento cuando determine que dicha participacion publicafacilitara una decision
informadaalos efectosde si debe conceder o denegar lasolicitud.

6.4 Criterios paralaExpedicién de Franquicias:

(8) La Junta puede aprobar una solicitud de franquicia paraconstruir u operar un servicio de
cable, s laJuntadetermina:
(i) que el otorgar lafranquiciaservirameor €l interéspublicoy los propésitosde la
Ley 213;
(i) que & solicitante esta cualificado para servir a interés publico, tomando en
cuentalos criterios especificados en € parrafo (b) de esta subseccion.
(b) Con respecto a cualquier solicitud de franquicia, laJuntaevaluaray considerara
(i) las cualificacionestécnicas, legales, financierasy morales del solicitante, sus
oficialesy directores, 0 sociosgenerales, s es unasociedad.
(i) si el otorgamiento de la solicitud es consistente con la ley y promoveralos
propésitosdelaley 213;
(iii) s € servicio serd provisto de manera no discriminatoriay sin interrupciones
irrazonables;
(iv) s se han establecido procedimientos adecuadospararesolver disputas en cuanto
al pago y lacalidad del servicio, de conformidad con la Ley nimero 33 de 27 de
junio de 1985, segiin enmendada;
(v) si € solicitante ha programado, reservado, y ofrecido acceso a los canales no
comerciales para uso publico y educacional como parte de su oferta bésica de
servicio, de modo que todo subscriptor tengaacceso a dichos canales; y
(vi) si lasolicitud cumplecon los otrosrequisitosde laLey 213.

11



6.5 Decisiondela Junta:

(@ LaJduntapuedeaprobar, en su totalidad o en partey puede denegar, en su totalidad o en
parte, cualquier solicitud de Franquicia. LaJuntaen el uso de su discrecion podraemplear
los procedimientos que estime necesariosy que estén autorizados bajo su Reglamento de
Practicay Procedimientoy la Ley 170 para resolver las controversias planteadas en la
solicitud.

(b) LaJuntaincluiraen cuaquier franquicia una declaracionespecificandod servicio para
el cua se otorgalafranquicia, € término de éstay lasareasaservirse. LaJuntatambién
especificaraen lasfranquiciasaquellas condicionesrazonablesy los requisitosrelativosala
ampliacion y modernizacionde lared, calidad del servicio, extensionesy mejoras en los
servicios en areas sin servicio o pobremente servidas. Ademés, la Junta puede imponer
cualesquiera otras condiciones sobre la franquicia que se determine serviran a interés
publico.

(c) Consistente con los requisitosde procedimientosde otorgamiento de licencias, rapidos
y eficientes, establecidosen laseccion 5.1 delaLey 170, la Juntaemitird su decisién no més
tarde de ciento ochenta (180) dias después de laradicacion de lasolicitud.

(d) Lasdecisionesdela Juntarespecto alasfranquicias, estarén sujetas al os procedimientos
delaseccidn 8.23 del Reglamentode Précticay ProcedimientodelaJuntay alaseccion 3.15
delaLey 170. Cuaquier parte adversamente afectada por una decision final de la Junta,
puede radicar una mocion de reconsideracion dentro de los veinte (20) dias a partir de la
fechade archivo en autos de la notificacion deladecisionfinal.

6.6 Vistas en Caso de Denegacionde una Solicitud de Franquicia:

Siempre que la denegatoriano hayasido precedidapor unavistaadministrativaen su fondo,

el solicitante tendra derecho a ser oido dentro de los treinta (30) dias siguientes después de la

denegaciontotal o parcial de unasolicitud por partede laJunta. En este caso, € solicitantedebera

solicitar por escrito unavista. La solicitud de vista deberé contener una declaracion detallada de

hechos materialesy fundamentos legal essobre los que € solicitante basasu peticion. Si laJunta

determina que se ha levantado una controversia genuina respecto a un hecho pertinente en la
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solicitud, la Junta celebrard un procedimiento adjudicativo consistente con su Reglamento de
Practicay Procedimientoy conlaLey 170.

Si la Junta concluye, a base de su revision del expediente, que existe una controversia de
hecho pertinente planteada en la peticion del solicitante, la Junta celebrara una vista adjudicativa
conformeasu Reglamento de Practicay Procedimiento.

7. Procedimientode Solicitudes de Certificacionesy Franquicias:
7.1 Exactitud delas solicitudes:
(a) Cada solicitante de certificacion o franquicia asegurara la exactitud de |a informacién
sometida en una solicitud pendiente. De existir cualquier cambio pertinente respecto a
cualquier informacion de hecho sometida en relacion a la solicitud, el solicitante debera
notificar dichoscambiosalaJuntadentro de un término de diez (10) dias contados a partir
de laocurrenciadel cambio. Cuando un solicitante no cumpla con este requisito, la Junta
puede, en el uso de su discrecion, desestimar la solicitud con perjuicio. Por justa causa
demostrada, |a desestimacion puede ser sin perjuicio.
(b) Seconsideraraque unasolicitud esta pendiente para estos propositos mientras la Junta
no hayaemitido una decision final respecto alamismay hastatanto la decision yano esté
sujetaarevisionjudicial.
7.2 Procesamiento de Solicitudes:
(8 LaJuntaprocesarasolicitudesde certificaciony defianquicia tan rapidamente como sea
factible en el orden en que se reciban, salvo que la Junta determine que el interés pablico
requiere que se saque unasolicitud de orden.
(b) La Junta asignara un nimero de radicacion a cada solicitud luego de determinar que la
solicitud esta sustancialmente completay que cumple con los requisitos de estas reglas.
(¢) Cuando haya habido un cambio sustancia en unasolicitud, se asignaraun nuevo niimero
de radicacion alasolicitud y la misma se tratara como una nueva solicitud radicadaen la
fechaen que se notifique a la Juntarespecto al cambio.
(i) Parapropositosde estaseccion, un cambio sustancial incluirdun cambio de diez
porciento (10%) o mas en la propiedad o control de equidad, sea directa o

13



indirectamente, por parte de un solicitante; un cambio menor en el servicio de
tel ecomuni caci onespropuesto, o un cambio de masde un cincuentapor ciento (50%0)
en el areageogréficade servicio propuesta.
(if) La Junta puede determinar qué otros cambios en la solicitud son cambios
sustanciales que modifican la misma, los que debera notificar al solicitante. El
solicitantenotificaraalaJuntadentro de cinco (5) diasapartir de lanotificacién por
la Junta, si desea continuar con la solicitud modificada o con la solicitud original.
Si d solicitante desea seguir con lasolicitud modificada, sele asignaraala solicitud
un nuevo nimero de radicacion y se trataracomo una nuevasolicitud radicadaen la
fechaen gque se notifiquealaJunta del cambio por escrito.
7.3 Eirmade Solicitudesy Enmiendas.
(a) Todas las solicitudes, enmiendas, modificacionesy cambios a las solicitudes serén
firmadas por €l solicitante, si es una personaindivididual o Unico propietario; por un socio
general o por un oficial debidamente autorizado de un socio general, si es unasociedad; 0
por un oficial debidamente autorizado por la corporacion, asociacion o cooperativa, S €
solicitante es una corporacion, asociacion, cooperativao entidad similar.
(b) La Juntasolo aceptarasolicitudes, enmiendas y demas radi caci onesque tengan firmas
originales. * g

Eyt)
F -
v

8. M adificacion, Suspens on, o Revocacion de Certificacioneso Franqulmas

unacertificacion ofranquicia, por justacausa, si determinaque unacomparii adetelecommncacm"" s
0 de cable no hacumplido sustancialmentecon los requisitosdetal certificaciono franquicia, o por

motivo de haber violado repetidamentel as disposicionesde laLey 213 o losreglamentosde la Junta.

9. Clausula de Separ abilidad:
Si cualquier clausula o disposicion de este Reglamento fuere declarada ilega o
inconstitucional por un Tribunal de Justiciacon jurisdicciony competencia, por sentenciafina y

firme, tal declaracion no afectaralavalidez de las demés clausulasdel mismo, las que mantendran
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suvdidez y efecto. El efecto de ladeclaracionde nulidad o invalidez quedaralimitado a articulo,

seccion o inciso objeto de dicha declaracionjudicial.

10. Vigencia:

Estas reglas comenzaran a regir transcurrido€l término de treinta (30) dias después de su

radicacion en € Departamento de Estado. %
7 :
Asi lo acordd la Junta Reglamentadorade Telecomuni caaon?sf&e Puerto Rico por el voto

de sus miembrospresentesen Sesion Ordinariaen San Juan, Puerto Rico, E@y 16 de mayo de 1997.

Phoebe Forsythelsales

Presidenta
_ACQ/%T/ %@M O(’ (L Cﬁb /////
v lcenx/Agmrre Iturrlno Ca&andra L opezf
Miembro Asociado Miembro Asociada
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5686
Reglamento de Procedimientos de
Negociacion, Arbitraje y Aprobacion
de Acuerdos



17 de septiembre de 1997

Leda. Phoebe Forsythe Isales

Presidenta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Juan Calaf #400 Suite 439

Hato Rey, Puerto Rico 00918-9903

Estimada licenciada Forsythe Isales:
El 15 de septiembre de 1997 a las 2:50 p.m. quedd radicado en este
Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto
de 1988, segun enmendada, el Reglamento de Procedimiento de Negociacion,
Arbitraje y Aprobacion de Acuerdos.

Nos place informarle que a dicho expediente le correspondio el nimero 5686.

Cordialmente,

Rafael g artl'néz Colon, LLM

Secretario Auxiliar de Estado




VOLANTE SUPLETORIO

REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS DE NEGOCIACION, ARBITRAJE
Y APROBACION DE ACUERDOS

1. El Reglamento de Procedimientos de Negociacion, Arbitraje y Aprobacion de Acuerdos

fue aprobado por la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, el 3 de
septiembre de 1997.

2. El mismo fue aprobado por los miembros de la Junta - Lcda. Phoebe Forsythe Isales,
Presidenta; Dra. Casandra Lopez, Miembro Asociado; y Ledo. Vicente Aguirre Iturrino,
Miembro Asociado. La Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996", es la Ley que cre6 la Junta.

3. Eldia 15 de mayo de 1997, la Propuesta de Adopcion de Reglamentacion correspondiente

al Reglamento de Procedimientos de Negociacion, Arbltraje y Aprobacion de Acuerdos, fue
publicada en el periddico El Vocero.

P
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4. El Reglamento de Procedimientos de Negociacion, Arg‘%;‘ aje y Aprobacion de Acuerdos
comenzaré a regir transcurrido el término de treinta (30) di ‘{lgc;go de su radicacion en el
Departamento de Estado. E

o

5. Fecha de radicacion del Reglamento de Procedimientos de N
Aprobacion de Acuerdos: 15 ot W L /567 X

6. Namero de reglamento: S £ 3 £

seiacion, Arbitraje y

f@&g) =3

7. Agencia que aprobd el Reglamento de Procedimientos de Negociacion, Arbitraje y
Aprobacion de Acuerdos: Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

8. Autoridad estatutaria para la promulgacion del Reglamento: Ley 213 de 12 de septiembre
de 1996.

9. Por ser el primer reglamento de su clase, el Reglamento de Procedimientos de

Negociacion, Arbitraje y Aprobacion de Acuerdos no deroga, suspende o revoca reglamento
alguno. ~
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CERTIFICACION

CERTIFICAMOS: Que el procedimiento para la promulgacién del Reglamento de
Procedimientos de Negociacion, Arbitraje y Aprobacion de Acuerdos se llevd a cabo a tenor con las
disposiciones de la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme”; y con la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996; que dicho
Reglamento fue debidamente revisado; y que, segin nuestro°m

contiene errores clericales o de contenido.

mejor conocimiento, el mismo no

En San Juan, Puerto Rico, a 12 de septiembre de 1997.

Phoebe Forsythe Isales

. Presidenta

Vicente Agpirre Iturrino
Miembro Asociado

Casandra Lépez
Miembro Asociado
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GoBIERNO DE PUERTO RiCO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RicO
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Secretaria de Estad

REGLAMENTO SOBRE PROCEDIMIENTOS DE
ARBITRAJE Y APROBACION DE ACUER

1. Base Legal

Se promulga este Reglamento conforme al Capitulo II, Articulo 7(a) de la Ley 213
de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto
Rico de 1996"; y a la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme”. Las disposiciones del presente
Reglamento seran interpretadas y aplicadas de forma consistente con las
disposiciones estatutarias federales pertinentes.

2. Propésito y Ambito
(a) El propésito de este Reglamento es regir los procedimientos para la

negociacion, arbitraje y aprobacién de acuerdos, de conformidad con el
Capitulo I, Articulo 5 de Ia Le“‘i 213 de 12 de septiembre de 1996.

(b) Este Reglamento estara que : glamento de Préctica y Procedimiento
General promulgado por la J urifa’ Regi imentadora de Telecomunicaciones,
en todo aquello que no sea mconsfﬁ%n n las disposiciones del presente
Reglamento. Prevalecera el presente lamento en aquellas disposiciones
que sean inconsistentes entre ambos.

3. Definiciones

=

a) “Acarreador de Servicio Conmutado Local Incumbente” - significara la Puerto
Rico Telephone Company, mientras no exista competencia efectiva en el mercado.

b) “Arbitraje” - significard el procedimiento mediante el cual las partes someteran sus
disputas y diferencias ante la consideracién de la Junta, para que ésta emita una
decision final, quien podra delegar en un Arbitro o Panel de Arbitraje, segtin se
dispone en este Reglamento.



¢) “Compaiiia de Telecomunicaciones” - significara cualquier persona que posea,
controle, administre, opere, maneje, supla o revenda, ya sea parcial o totalmente,
directa o indirectamente, cualquier servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico,
incluyendo servicios de acceso a la red; disponiéndose que las compaiiias de cable
que presten servicios de telecomunicaciones seran consideradas compafifas de
telecomunicaciones.

d) “Informe del Arbitro o Panel de Arbitraje” - significara el informe mediante el
cual el Arbitro o Panel de Arbitraje, en representacion de la Junta, resuelve en forma
final las controversias entre las partes y le ordena a éstas someter ante la Junta, para
la consideracién de ésta, un contrato o acuerdo de interconexién conjunto, que
incorpore los acuerdos negociados por las partes y las controversias, segiin resueltas
por el Arbitro o Panel de Arbitraje.

e) “Junta” - significara la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico.

f) “Ley 213" - significard la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como
“Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996".

g) “Ley Federal de Comunicaciones”@;gf%caré la Ley Federal de Comunicaciones
de 1934, segin enmendada, la cual c@e en su totalidad la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1996. *‘gé&
2, 5
h) “Mediacién” - significara el proceﬁnxerﬁﬁ mediante el cual un Mediador
intervendra con las partes para que éstas ph angtsgar a un acuerdo que ponga fin
a sus disputas o diferencias. =3
oy ‘%”"‘2
1) “Servicio de Telecomunicaciones” - sxgmﬁ% Iﬁ.g@ferta de telecomunicaciones
directamente al publico mediante paga, o a tales cldses de usuarios que efectivamente
haga el servicio disponible directamente al publico, sin importar las instalaciones o
medios utilizados. Nada en este inciso debera ser interpretado como que incluya los
servicios de difusién mediante radio, television, servicio de cable, incluyendo
“Multichannel Multipoint Distribution Service” o antenas comunales.

,%@
:ﬁf“
.t
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Acuerdos Logrados a través de la Negociacion
4.1 Negociacién Voluntaria

(a) Cualquier compafiia de telecomunicaciones podrd solicitar del
acarreador de servicio conmutado local incumbente una peticién de
negociacion voluntaria conforme al Capitulo III, Articulo 5 de la Ley
213.



4.2

(b)

(©)

(d)

(2)

(b)

El acarreador de servicio conmutado local incumbente podra negociar
y otorgar un acuerdo con la compafiia de telecomunicaciones
peticionaria sin que sean de aplicacién las normas establecidas en los
incisos (a), (c), (d), (e), (), (), (1) y () del Capitulo III, Articulo 4,
de la Ley 213. El acuerdo incluird una relacién detallada de los
cargos individualizados para la interconexién y cada servicio o acceso
a elementos de la red incluido en el mismo.

La compaiiia de telecomunicaciones que solicite una peticién de
negociacién voluntaria deberé notificar este hecho a la Junta, por
escrito, no mas tarde del dia siguiente de haber notificado la peticién
de negociaciéon al acarreador de servicio conmutado local
incumbente. Notificara ademéds a toda compaiia de
telecomunicaciones que sea parte de la negociacién. La notificacién
incluird el nombre de todas las partes que participan en la negociacién
y la fecha de la peticién.

De lograrse un acuerdo a través de la negociacién, las partes tendran
que someterlo a la Junta para su consideracién, por escrito, en un solo
documento, y firmado por las partes, dentro de diez (10) dias
laborables contados a partir del otorgamiento del mismo. La Junta
tendra la potestad de aprobar, rech &t 0 enmendar el acuerdo

; fcitar a la Junta, en
cualquier momento en la negociacion, que designe un mediador, con
el propésito de que ayude en la med1ac1on de diferencias que surjan
durante el curso de la negociacién. Las partes 10 estaran obligadas
a solicitar mediacién de la Junta y estaran en-libertad de contratar los
servicios de un mediador privado.

De solicitarse mediacion a la Junta, la solicitud debera presentarse
por escrito y contendra la siguiente informacién:

1. nombre, direccién y niimero de teléfono y tele-facsimil de la
compafiia de telecomunicaciones peticionaria;

2. nombre, posicién, direccidn de empleo y nimero de teléfono
y tele-facsimil, de la persona que representaré a la compaiiia



(©)

de telecomunicaciones peticionaria en el procedimiento de
mediacion;

3. un listado de todas las compaiiias de telecomunicaciones que
participaron en la negociaciéon objeto de la mediacién;

4. los asuntos en los cuales existen diferencias o disputas entre
las partes;
5. los asuntos que la peticionaria desea someter al procedimiento

de mediacidn; y

6. un resumen de las posiciones de cada parte que particip6 en
la negociacioén.

La compafiia de telecomunicaciones peticionaria debera notificar
copia de la solicitud de mediacién a todos las compaiflias de
telecomunicaciones que hayan participado en las negociaciones
objeto de la mediacidn, por correo certificado con acuse de recibo o
mediante entrega a la mano, y en la misma fecha en que se presente
ante la Junta. La peticién deberd contener una certificacién de la
manera y en la fecha en que fue notificada.

4.3  Designacién del mediador

Si la Junta decidiera designar un Mediador, ésta podrd nombrar
cualquier persona imparcial y capacitada para actuar en tal
capacidad. La Junta notificaré la designacion del Mediador, tanto a
la compafiia de telecomunicaciones peticionaria, como a las demds
partes que participaron en la negociacion; dentro de un término de
quince (15) dias contados a partir de la enfacién de la solicitud de
mediacidn. '

4.4  Deberes del Mediador

(@)

(b)

El Mediador llevard a cabo todos las gestiones e estime pertinentes,
encaminadas a resolver las diferencias entre las partes...El Mediador
se limitar4 a facilitar el logro de acuerdos y no pod fcrzar 0 imponer
acuerdo alguno entre las partes. o

El Mediador tendra discrecién para establecer el curso de los
procedimientos, incluyendo el seflalamiento de reuniones entre las
partes. Tendr4, ademds, autoridad para reunirse y comunicarse



4.5

4.6

(©)

individualmente con cada parte o sus representantes legales. De
entenderlo necesario, también podrd requerir que no haya
comunicacion directa entre las partes o sus representantes legales, sin
la participacion del Mediador.

De asi solicitarsele, el Mediador podré asistir a las partes en la
redaccién de un acuerdo que ponga fin o resuelva las diferencias entre
éstas.

Responsabilidades de las Partes de Negociar y Participar

Las partes serdn responsables de proponer acuerdos para resolver las
diferencias entre ellas. Deberan, ademas, presentar los fundamentos,
razones o propodsitos de cada uno de los acuerdos propuestos.

Confidencialidad

(2)

(b)

El procedimiento de mgfhac?gn sera uno confidencial, con excepcion
al acuerdo final que pu@da r%ultar del rmsmo Tanto el Medlador
como las partes que parti i

Mediador en el procedimientd Sera G nfidencial, a menos que las
partes acuerden lo contrario. Las partés.o sus representantes legales
no estardn autorizadas a recibir’ o éxaminar los documentos o
informacién sometida al Mediador por cualquiera otra parte, sin la
anuencia de ésta. Al finalizar el procedimiento, el Mediador
devolvera a las partes todos los documentos o informacién que le
hayan sometido.

El Mediador no podra ser obligado a divulgar los documentos,
récords o cualquier otra informacién sometida ante €l por cualquier
parte en un procedimiento de mediacién, en otros procedimientos de
arbitraje, ante el foro judicial, o en cualquier otro procedimiento.
Tampoco podra ser obligado a testificar con respecto a la mediacién
en cualquier procedimiento posterior de arbitraje, judicial o de otra
indole. Salvo acuerdo en contrario entre las partes, éstas mantendran
la confidencialidad de la mediacién y no introducirdn evidencia
presentada por la otra parte en dicho proceso en otros procedimientos
tales como: arbitraje, foro judicial, foro administrativo, y demds.
También se verdn impedidas de utilizar en cualquier otro



4.7

4.8

4.9

procedimiento: (i) los puntos de vista o sugerencias expuestas por
cualesquiera otras partes en el procedimiento de mediacién, en
relacion a posibles soluciones a las disputas; (ii) admisiones hechas
por cualesquiera otras partes durante el procedimiento de
negociacion,; (iii) propuestas o sugerencias del Mediador; o (iv) el
hecho de que cualesquiera otras partes se negaron a aceptar una
sugerencia o acuerdo del Mediador.

(d) El procedimiento de mediacién sera uno privado. El Mediador podré
excluir de participar en las reuniones o sesiones de mediacién a
aquellas personas, naturales o juridicas, que no sean parte del
procedimiento. No se llevard récord grabado, ni estenografiado, ni de
indole alguna, del procedimiento de mediacién.

“Impasse” y Recomendacién del Mediador.

En la eventualidad de que las partes no puedan llegar a un acuerdo, el
Mediador le someterd a éstas una propuesta de acuerdo. Cualquier parte que
no esté conforme con la sugerencia del Mediador, presentara su oposicién u
objecién ante éste, por.escrito, dentro de un término de diez (10) dias,
contados a partir de*la fecha en que el Mediador emitiera su propuesta de
acuerdo. La parte'notificara copia de su escrito de oposicién a las demas
partes, en el mismo dia‘que presente el mismo ante el Mediador.

Terminacién del Proce de Mediacion

El procedimiento de mediacién finalizara cuando: (i) se otorgue un acuerdo
entre las partes; (ii) una de las parte: resente ante el Mediador, por escrito,
y con copia a las demas partes, una declaracién de que interesa ponerle fin
al procedimiento; o (iii) el Mediador presente ante la Junta una declaracion,
por escrito, con copia a las demas partes, indicando que seria un esfuerzo futil
el continuar con el procedimiento de mediacién. La declaracién del
Mediador deberd ser redactada cuidadosamente, para que de la misma no
surja inferencia negativa alguna con respecto a cualquier parte.

Presentacion de Acuerdo ante la Junta

Si las partes llegan a un acuerdo durante el procedimiento de mediacion,
tendran que someterlo por escrito, en un solo documento, y firmado por las

partes ante la Junta, para su consideracién, en la fecha que establezca el
Mediador.



Arbitraje

5.1

5.2

5.3

Radicacion

Cualesquiera de las partes que haya participado en una negociacion conforme
al Capitulo III, Articulo 5 de la Ley 213, podra radicar una solicitud ante la
Junta para someter a arbitraje cualesquiera asuntos en controversia.

Términos de Radicacion

La peticién de arbitraje debera radicarse no antes del dia 135 ni mas tarde del
dia 160, contados a partir de la fecha en que el acarreador de servicio
conmutado incumbente haya recibido la solicitud de negociacién. La parte
que radique la solicitud de arbitraje debera notificar copia de la misma a las
demaés partes que participaron en las negociaciones. Debera efectuar dicha
notificacion en el mismo dia eﬂ;gue radique la solicitud ante la Junta; por
correo o entrega a la mano%ag;ﬁcmn debera contener una certificacién
indicando la fecha y maneraﬁqﬁé’ fue notificada la peticion.

pe’ucxonarla

(b)  Nombre, posicién, direccién del empleo y nimero de teléfono y tele-
facsimil de la persona que representard a la peticionaria en el
procedimiento de arbitraje.

(c) Un listado de las compaiiias de telecomunicaciones que participaron
en la negociacién objeto del arbitraje.

(d) Una relacién de las siguientes fechas: (i) el dia en que se efectué la
solicitud de negociacién al acarreador de servicio conmutado
incumbente; (ii) las fechas correspondientes a los 135 y 160 dias,
contados a partir de la fecha en que se efectud la solicitud de
negociacién; y (iii), la fecha correspondiente a nueve (9) meses,
contados a partir de la fecha en que se efectud la solicitud de
negociacion, fecha limite para la solucién final de los asuntos en
controversia.



5.4

5.6

(e) Una breve descripcién de los asuntos discutidos y resueltos por las .
partes en la negociacién.

@ Una exposicién de los asuntos pendientes de resolver.

(2) La posicién de las partes que participaron de la negociacién sobre los
asuntos pendientes.

(h) Copia de cualesquiera documentos relevantes al caso y a los asuntos
pendientes por resolver.

Partes

Las partes que podrén participar en el procedimiento de arbitraje son aquellas
que formaron parte de la negociacién objeto del arbitraje.

Rechazo de Solicitud

La Junta podré rechazar cualqujer SQIJ, itud que no haya sido radicada en el
periodo de tiempo establecido enzla Secéion 5.2 de este Reglamento o que no
incluya la informacién requerida*%’ﬁ%} Seccidn 5.3 de este Reglamento.

Oportunidad de Responder
(a) La parte no-peticionaria en una nego 1ac;mn podré contestar a la peticién
de la otra parte y podrd proveer la’ mformamon adicional que estime
pertinente, dentro de los veinticinco (25) dlEiS siguientes a la fecha de
radicacion de la solicitud de arbitraje. Copia de la contestacién deberd ser
notificada a las demas partes que participaron en las negociaciones. La
notificacién deberé efectuarse en el mismo dia en que se radique ante la
Junta, por correo o entrega a la mano. La contestacién debera contener una
certificacion indicando la fecha y manera en que la misma fue notificada.

Contenido de la Contestacién

(@ Nombre, direccién, nimero de teléfono y de tele-facsimil de la parte
que presenta la contestacion.

(b) Nombre, posicion, direccion del empleo y nimero de teléfono y tele-
facsimil de la persona que representarda a dicha parte en el
procedimiento de arbitraje.



(©)

(d)

(e)

®

5.8

5.9

5.10

Una breve descripcién de los asuntos discutidos y resueltos por las
partes en la negociacién, de entenderse que son diferentes a los
contenidos en la peticién de arbitraje.

Una exposicion de los asuntos pendientes de resolver, de entenderse
que son diferentes a los contenidos en la peticién de arbitraje.

La posicidén de las partes sobre los asuntos pendientes, de entenderse
que son diferentes a las contenidas en la peticién de arbitraje.

Copia de cualesquiera documentos relevantes al caso y a los asuntos
pendientes por resolver.

Designacion del Arbitro o Panel de Arbitraje

La Junta designara un Arbitro o un Panel de Arbitraje, segtin entienda
conveniente. De designarse un Panel de Arbitraje, la Junta nombraré
una persona que actué como Presidente de dicho Panel. La Junta
notificard inmediatamente a las partes sobre esta designacion.

Poderes del Arbitro o Panel de Arbitraje

La Junta delegaré en el Arbitro o Pg;ae];’"déAArbitraje toda la autoridad
razonable y necesaria para llevar a eabalidad su funcién como tal en
el procedimiento de arbitraje. v

Conferencia con Antelacion a la Audiencia’

El Arbitro o Panel de Arbitraje podra seﬁ\al&r,unagconferencia con
antelacion a la audiencia con el propésito de simplifi ;
establecer la manera en que se llevaré a cabo cubrimiento de
prueba y los términos que aplicaran para lo mismo; examinar posibles
estipulaciones entre las partes; asignar fecha para las reuniones entre
abogados con el propésito de que contintien las negociaciones entre
las partes; sefialar, de entenderlo necesario, conferencias sobre el
estado de los procedimientos; establecer el término para la radicacion
de testimonios de los testigos que las partes se proponen presentar en
la audiencia; establecer la fecha en que se radicaran los informes de
conferencia con antelacion a la audiencia; y elegir una fecha para la
celebracion de la audiencia. En dicha Conferencia, el Arbitro o Panel
de Arbitraje podra marcar la evidencia documental presentada por
cada parte como admitida o no admitida.
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5.12

Informe con Antelacion a la Audiencia

En la fecha sefialada por el Arbitro o Panel de Arbitraje, las partes
radicaran un Informe de Conferencia con Antelacidn a la Audiencia,
el cual deberad contener una relacion de los asuntos pendientes de
resolver; la posicion de la partes en los diferentes asuntos sometidos
al arbitraje; la ley, estatuto, regla o reglamento aplicable; la evidencia
testifical que se presentard en la audiencia, incluyendo nombre,
posicién y breve resumen del testimonio de cada testigo; un estimado
del tiempo que tomara la presentacién de la prueba en la audiencia;
y la evidencia documental que se presentard en la audiencia. Las
partes deberan estipular toda la evidencia documental posible. No se
admitira en la audiencia o vista administrativa, prueba documental
adicional a aquella anunciada en el Informe con Antelacién a la
Audiencia, con excepcidn de que la parte que pretenda presentar la
misma muestre justa causa.

Audiencia

(a) La Junta, el Arbitro o Panel de Arbitraje notificara a todas la
partes la fecha y horaﬁe la celebracién de la audiencia

(b) El Arbitro o Panel
presentar un resumen dg{ﬁu caso antes de comenzar la
audiencia y una conc’i}goﬁ@; finalizar la misma (“opening
and closing statements”)-%Las fgartes podran renunciar a este
derecho. g

(c) El Arbitro o Panel de Arbrtrage ‘concedera a cada parte una
oportunidad para presentar evxdenma testifical y documental
y determinaré el orden en que se presentard la misma.

(d) Las reglas de evidencia no seran de aplicacién en la audiencia
pero los principios fundamentales de evidencia se podran
utilizar para lograr una procedimiento rapido, justo y
econdmico.

(e) Todos los testigos deberén ser juramentados antes de prestar
testimonio. Estos podran ser juramentados por los Miembros
Asociados de la Junta, el (la) Secretario(a) de la Junta, o el
Arbitro.
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® El Arbitro o Panel de Arbitraje concedera oportunidad a las
partes de contrainterrogar los testigos presentados.

(2) Se grabaran los procedimientos de la audiencia en su
totalidad. Sélo se transcribiran los procedimientos de la
audiencia, a solicitud de parte y al costo de ésta. Dicho costo
no podra ser deducido del cargo reglamentario anual que
deberén pagar las compafiias de telecomunicaciones conforme
al Reglamento de Imposicidn de Cargos a las Compaiiias de
Telecomunicaciones promulgado por la Junta.

(h)  La audiencia no excederd de cinco (5) dias laborables,
excepto a solicitud previa de extension radicada ante la Junta,
quien podré concederla por justa causa.

) Cuando lo estime necesario, el Arbitro o Panel de Arbitraje
podra utilizar peritos en el asunto a dilucidarse en la
audiencia. Dichos peritos seran nombrados por la Junta, y sus
honorarios se costearan conforme a lo dispuesto en la Seccién
6.6 del presente Reglamento.

Apelacién Sobre Ordenes o0 Resoluciones Interlocutorias.

S
4 .

==

4dicar_ante la Junta una apelacién sobre
aquellas Ordenes o Resélugiones: interlocutorias emitidas por el
Arbitro o Panel de Arbitraje, que afecten de manera sustancial los
derechos sustantivos de las partes.

(a) Las partes podrarf -,

(b) Una apelacion radicada ante Iéi?Juthé'éIj@mparo de la presente
seccion deberé contener un detalle de los fundamentos para la misma,
asi como el remedio solicitado. Debera indicar que la apelacién no
se estd radicando con el propésito de dilatar los procedimientos.

(c) La Junta podra imponer las sanciones que estime necesarias de
determinar que una apelacién radicada al amparo de la presente
seccion es frivola o ha sido radicada con el propdsito de dilatar los
procedimientos.

(d) Las apelaciones al amparo de la presente seccién deberan ser
radicadas ante la Junta dentro de un término no mayor de cinco (5)
dias, contados a partir de la notificacién de la Orden o Resolucién
interlocutoria.  De haberse emitido la Orden o Resolucién
interlocutoria verbalmente, la apelacién debera radicarse dentro de

11
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5.15

L

un término no mayor de cinco (5) dias de haberse emitido
verbalmente la Orden o Resolucién concerida.

(e) La parte promovente de una apelacion deberd notificar copia de la
misma a las demds partes que participen del procedimiento de
arbitraje.

(f) La Orden o Resolucién interlocutoria emitida por el Arbitro o
Panel de Arbitraje no entrara en efecto hasta que la Junta emita su
decisién sobre la apelacién.

Radicacion de Memorandos y Acuerdos Propuestos

(a) Al finalizar la audiencia, el Arbitro o Panel de Arbitraje podra
requerir de las partes la radicacion de memorandos,
incluyendo un acuerdo propuesto. El Arbitro o Panel de
Arbitraje determinard la fecha limite para la radicacién de los
memorandos. Las partes deben notificar copia de dichos
documentos a las demds partes en el procedimiento, en el
mismo dia en que se radiquen €stos ante la Junta.

(b) Las partes podran radicar réplic‘a’s/a los memorandos en la
fecha fijada por el Arbitro o Panel de Arbitraje, y deberdn
notificar con copia a las demas partes en ¢l procedimiento.

Informe del Arbitro o Panel de Arbitraje

El Arbitro o Panel de Arbitraje notificara a las partes con copia de un
escrito titulado Informe del Arbitro o Informe del Panel de Arbitraje,
el cual contendra un breve resumen de cada asunto resuelto, asi como
su decision y determinaciones, y los fundamentos para lo mismo. El
Arbitro o Panel de Arbitraje ordenara a su vez a las partes a someter
un contrato o acuerdo de interconexién que contenga sus
determinaciones, dentro de un término no mayor de quince (15) dias,
contados a partir de la notificacion de la Orden del Arbitro o Panel de
Arbitraje. El Arbitro descargara la responsabilidad antes mencionada
dentro del término de nueve (9) meses, contados a partir de la fecha
en que el acarreador de servicio conmutado local hubiese recibido la
peticién de negociar.
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Correcciones Sobre el Informe del Arbitro o Panel de Arbitraje
y Solicitud de Reconsideracion

Las determinaciones del Arbitro o Panel de Arbitraje dispondréan en
forma final de los asuntos o controversias entre las partes. El Arbitro
o Panel de Arbitraje ordenara a las partes que sus determinaciones
sean incorporadas en el contrato o acuerdo de interconexién que sera
sometido ante la Junta para su consideracion. Al incorporar al
contrato o acuerdo de interconexion las determinaciones del Arbitro
o Panel de Arbitraje, las partes sélo podran corregir cualquier error
clerical, tipografico o de estilo. Las partes podrdn presentar
solicitudes de reconsideracidn ante la Junta, conforme a la Seccidén
6.5 del presente Reglamento.

6. Procedimiento para la Aprobacion de Acuerdos

6.1

6.2

6.3

Presentacion de Acuerdos

(a) Cualquier acuerdo adoptado por negociacion o mediacién sera
sometido por las partes ante la Junta para su consideracion, por
escrito, en un solo documento, y firmado por todas las partes. Los
acuerdos adoptados mediante negociacién seran presentados ante la
Junta dentro de los diez (10) dias laborables contados a partir del
otorgamiento del mismo.#“Los acuerdos adoptados mediante

2

mediacion serdn presenﬁdg;s[é%ﬁ‘é la Junta en la fecha establecida por
. s wsF .
el Mediador. A

(b) Los acuerdos adoptados%&d
seran sometidos por las partes.ahte la-Junta para su consideracion,
por escrito, en un solo documenta A ﬂé‘jédo por todas las partes, en
la fecha establecida para lo mismo%ége%bitro o panel de Arbitraje.

o

-, s
¥

Aprobacién por la Junta

La Junta podra aprobar o rechazar los acuerdos sometidos por las
partes, en su totalidad o en parte, mediante documento que contenga
determinaciones de hechos y, de ser aplicable, cualquier deficiencia
que encuentre en los mismos.

Bases para Rechazar Acuerdos

La Junta podrd rechazar cualquier acuerdo sometido ante su
consideracidn, si determina que:
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6.4

6.5

(2)

(b)

(©)

Términos para Tomar Decisiones.

(@)

(b)

(©)

El acuerdo, o cualquier parte del mismo, adoptado por
negociacién o mediacién: (i) discrimina contra una compafiia
de telecomunicaciones que no es parte en el acuerdo; o (ii) la
implantacién de dicho acuerdo o parte del mismo no es
consistente con el interés publico, la conveniencia y la
necesidad.

El acuerdo, o cualquier parte del mismo, adoptado por
arbitraje, no cumple con la Seccidn 251 de la Ley Federal de
Comunicaciones, incluyendo la reglamentaciéon promulgada
por la Comisién Federal de Comunicaciones al amparo de
dicha Seccién 251, o las normas establecidas en el Capitulo
111, Articulo 5(d) - Normas sobre Precios- de la Ley 213.

Sujeto a la Seccidn 253 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, la Junta podra ademas establecer o hacer
cumplir otras disposiciones de las:leyes de Puerto Rico en el
proceso de revisar un acuerdo, incluyendo el cumplimiento
con las normas y requisitos ‘de calidad impuestos a los
servicios de telecomunicaciones intra-estatales.

Si la Junta no acttia para aprobar o zar un acuerdo
convenido mediante negociacién o mediac¢ion; dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion del ' mismo, dicho
acuerdo se entendera aprobado.

Si la Junta no actua para aprobar o rechazar un acuerdo
convenido mediante arbitraje, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la radicacién del mismo, dicho acuerdo se
entendera aprobado.

La Junta resolvera los asuntos o controversias sometidos para
arbitraje, dentro de los nueve (9) meses siguientes a la fecha
en que el acarreador de servicio conmutado local hubiese
recibido la peticidn de negociar.

Solicitud de Reconsideracion

La parte adversamente afectada por la determinacién de la Junta con
respecto al acuerdo de interconexién, aprobandolo, rechazénbdolo o
enmendandolo, podr, dentro del término de veinte (20) dias desde la
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fecha de archivo en autos de la notificacién de la determinacién de la
Junta, presentar una mocién de reconsideracion en torno a la misma.
La Junta, dentro de los quince (15) dias de haberse presentado dicha
mocioén, deberd considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare
dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revision
comenzard a correr nuevamente desde que se notifique dicha
denegatoria o desde que expiren esos quince (15) dias, segin sea el
caso. Si se tomare alguna determinacidon en su consideracion, el
término para solicitar revisiéon empezaré a contarse desde la fecha en
que se archiva en autos una copia de la notificacion de la resolucién
de la Junta resolviendo definitivamente la mocién, cuya resolucién
deberé ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la radicacién de la mocion. Si la Junta dejare de
tomar alguna accién con relacidén a la mocién de reconsideracion
dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada una mocion
acogida para resolucién, perderd jurisdiccién sobre la misma y el
término para solicitar la revision judicial empezara a contarse a partir
de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias salvo que el
tribunal, por justa causa, autorice a la Junta una prérroga para
resolver, por un tiempo razonable. '

Inspeccién Publica de Acuerdos Aprobado

La Junta pondré a disposicion, para inspeccion pub ca copla de los
acuerdos aprobados al amparo de este Reglamento, d@ﬁtr@ de los diez
(10) dias siguientes de haber sido aprobados.

7. Clausulas Supletorias

71

Revision de las Actuaciones de la Junta.

Ningun tribunal del Estado Libre Asociado tendra jurisdiccion para
revisar las determinaciones de la Junta sobre los acuerdos sometidos
ante su consideracion bajo el Capitulo III, Articulo 5 de la Ley 213.
Cualquier parte afectada por la determinacion de la Junta podré
radicar la accién correspondiente en el Tribunal Federal para el
Distrito de Puerto Rico, a fin de que dicho foro determine si el
acuerdo cumple con los requisitos de las Secciones 251 y 252 de la
Ley Federal de Comunicaciones.

15



7.2 Imposicién de Costas

Conforme al Capitulo II, Articulo 7, de la Ley 213, la Junta podré
imponer a las partes que participen en un procedimiento de mediacion
o arbitraje el pago de la costas, gastos y honorarios de abogado, asi
como el pago de gastos y honorarios por otros servicios profesionales
y de consultoria incurridos en el mismo. Estos seran impuestos sobre
bases no discriminatorias. *

8. Clausula de Separabilidad.

Si cualquier clausula o disposicién de este Reglamento fuere declarada ilegal
o inconstitucional por un Tribunal de Justicia con jurisdiccién y competencia,
por sentencia final y firme, tal declaracion no afectar4 la validez de las demés
cldusulas del mismo, las que mantendran su validez y efecto. El efecto de la
declaracién de nulidad o invalidez quedar4 limitado al articulo, seccién o
inciso objeto de dicha declaracién judicial.

9. Vigencia

Este Reglamento comenzaré a regir en el término de treinta (30) dias después
de la radicacion del mismo en el Departamento de Estado.

Asi lo acordé la Junta Reglamentadora de Telecomuhfégciones de Puerto Rico, por
el voto de sus miembros presentes en Sesién Ordinaria, en Sanglﬁan, Puerto Rico, hoy 3 de
septiembre de 1997. B

Ll Frreiizn) Bodes

Phoebe F orS)Lrjthe Isales
Presidenta
7
%%~ Ceio Ao L 001 4
Vicente x:?(gga‘h/-re Iturrino - Casandra Lopez 7
Miemby0 Asociado Miembro Asociada
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5746
Reglamento de Etica y Conducta
Profesional



5 de febrero de 1998

Lcda. Phoebe Forsythe Isales

Presidenta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Edificio Capital Center

235 Ave. Arterial Hostos Piso 9

San Juan, Puerto Rico 00918-1453

Estimada licenciada Forsythe Isales:
El 30 de enero de 1998 a las 10:02 a.m. quedo radicado en este Departamento, a
tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, segun

enmendada, el Reglamento de Etica y Conducta Profesional.

Nos place informarle que a dicho expediente le correspondid el niimero 5746.

Cordialmente,

RafaelA. Martinez Colon, LLM

Secretario Auxiliar de Estado

RMC/lc



VOLANTE SUPLETORIO

REGLAMENTO DE ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL

1. El Reglamento de Etica y Conducta Profesional fue aprobado por la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de Puerto Rico, el dia 23 de enero de 1998.
2.

Tanto la Presidenta, como los Miembros Asociados de la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, aprobaron dicho Reglamento. Los nombres de éstos
son los siguientes:

Lcda. Phoebe Forsythe Isales - Presidenta
Ing. Casandra Lépez - Miembro Asociado
Lcdo. Vicente Aguirre Iturrino - Miembro Asociado

3. El dia 11 de diciembre de 1997, la Propuesta de Adopcion de Reglamentacién

correspondiente al Reglamento de Etica y Conducta Profesional, fue publicada en el
periddico El Vocero. o

. <,
4. El Reglamento de Eticay Conducta{@o jonal comenzard a regir transcurrido el término
de treinta (30) dias luego de su radicaci %Departamento de Estado.

5. Fecha de Radicacion del Reglamento de Etzca m%iucta Profesional: D O L, £ty 41555

P G 10027
6. Numero de Reglamento: D YAy w@%:%:{
e)
7. Agencia que aprobo6 el Reglamento de Etica y Conducta ﬁ'ofesional : Junta Reglamentadora

de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

Autoridad estatutaria para la promulgacion del Reglamento: Ley 213 de 12 de septiembre
de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996".

Por ser el primer reglamento de su clase, el Reglamento de Etica y Conducta Profesional no
deroga, suspende o revoca reglamento alguno.

CERTIFICACION

CERTIFICAMOS: Que el procedimiento para la promulgacion del Reglamento de Eticay
Conducta Profesional se llevé a cabo a tenor con las disposiciones de la Ley 170 de 12 de agosto
de 1988, segiin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”; y
la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto



-

Rico de 1996", que dicho Reglamento fueadebidamente revisado; y que, segin nuestro mejor

conocimiento, el mismo no contiene errofgsﬁ,‘ﬁg;icales o de contenido.
. & s
.

En San Juan, Puerto Rico, a 27 de enefod%‘:;@%

Phoebe Forsythe Isale

Presidenta
/ /’ / 4
A Cz/»ﬁ- eV L7 - > - w@ %1/ /4/
Vicente Agdirre Iturrino Casandra Lopez

Miembro Asociado Miembro Asociado
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Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

REGLAMENTO DE ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL

SECCION I: INTRODUCCION

La responsabilidad y conducta ética y la integridad moral son principios rectores que la

sociedad puertorriquefia le exige y reclama a los funcionarios y a las instrumentalidades del

Gobierno de Puerto Rico. A los fines de implantar éste mandato y reclamo, la asamblea legislativa

aprob¢ la Ley Num. 12 de 24 de julio de 1985, segin enmendada, conocida como la “Ley de Etica

Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”. La conducta ética e integridad moral

es bésica al buen y eficiente funcionamiento de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de

Puerto Rico, asi como para mantener el respeto y la confianza del pueblo puertorriquefio en la Junta.

Articulo 1.

Articulo 2.

Base Legal

Se promulga este Reglamento conforme al Capitulo II, Articulo 5 de la Ley 213 de
12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto
Rico de 1996"; la Ley 12 de 24 de julio de 1985, segin enmendada, conocida como
“Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”; y la Ley
170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme”.
Propésito

Por la presente se crea este Reglamento con el propésito de promover y preservar la
integridad de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico y los
funcionarios y empleados que en ésta laboran; y regular toda relacién entre los

funcionarios y empleados de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de



Articulo 3.

Articulo 4.

Puerto Rico y las Compafiias de Telecomunicaciones y para mantener las mas altas
normas de sana administracién publica, honestidad, integridad, e imparcialidad. Este
Reglamento tiene el propésito de establecer normas de conducta ética aplicables a

todos los funcionarios y empleados publicos de la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones.
Publicidad

La Junta proveera una copia de este Reglamento a cada una de sus funcionarios y
empleados, para su informacién y conocimiento. Estos firmaran un documento como
evidencia de haber recibido este Reglamento. La Junta unira este documento al
expediente de personal de cada funcionario y empleado. Ademas, conservara una
copia de Reglamento junto con los demas Reglamentos aprobados por la Junta y otra
copia en la oficina de Recursos Humanos de la Junta, e informara a todos los

funcionarios y empleados el lugar en que dichas copias estaran disponibles para

examen.
Aplicabilidad
Este Reglamento aplica y cubre:

A. Toda persona natural que ocupe un cargo o empleo como empleado piiblico
o funcionario publico en la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico. Comprende los empleados regulares o irregulares, los que
prestan servicios por contrato, los de nombramiento transitorio, los que se

encuentren en periodo probatorio y los de servicio de confianza.

B. Toda la conducta aqui reglamentada que se de en o fuera del lugar y horas de

trabajo.



Articulo 5.

Articulo 6.

Articulo 1.

Términos Utilizados

La palabra utilizada en singular incluye el plural y viceversa. Ademds, el género

masculino incluye el femenino y viceversa.

Disposiciones de Otros Reglamentos

Las disposiciones de este Reglamento quedan complementadas por las disposiciones
de cualquier otra reglamentacion vigente adoptada por la Junta o la Oficina de Etica
Gubernamental; Orden Ejecutiva o ley, hasta donde sean compatibles con los

propositos de este Reglamento.

SECCION II: DEFINICIONES
Definiciones
A. Compaifiia de Telecomunicaciones
Persona que posea, controle, administre, opere, maneje, supla o revenda, ya sea
parcial o totalmente, directa o indirectamente, cualquier servicio de
telecomunicaciones en Puerto Rico, incluyendo servicios de acceso a la red;
disponiéndose que las compafifas de cable que presten servicios de
telecomunicaciones serdn consideradas compafifas de telecomunicaciones para
propdsito de este Reglamento.

B. Comunicacidén Ex-Parte

Cualquier Comunicacion: (a) escrita que no haya sido notificada a las demas partes

de un procedimiento ante la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto



Rico; (b) oral que no haya sido notificada y que se haga sin conocimiento de las
demas partes de un procedimiento ante la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico. Estas deben de estar dirigidas a los méritos o

la resolucién del procedimiento.
C. Conflicto de Intereses

Aquella situacion en la que el interés personal o econémico del empleado publico o
funcionario de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico o de
personas relacionadas con éste, estd o puede razonablemente estar en pugna con el

interés publico y las funciones y misiones de la Junta.

D. Empleados

Los funcionarios y empleados publicos que laboran en la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico”.
E. Empleados Publicos

Personas que ocupan cargos o empleo en la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico que no estén investidos de parte de la soberania
del estado. Comprende los empleados regulares e irregulares, los que prestan
servicios por contrato que equivalen a un puesto o cargo regular, los de
nombramiento transitorio, los que se encuentran en periodo probatorio y los de

confianza.
F. Funcionario Publico

Personas que ocupan cargos o empleos en la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico que estan investidos de parte de la soberania del



Estado Libre Asociado de Puerto Rico; o sea que intervienen directamente en la
formulacién o implantacién de la politica publica. Incluye los tres miembros de la

Junta.
G. Informe Confidencial

Informacién definida por ley, reglamento, o identificada como informacién
confidencial por una parte en un procedimiento ante la Junta, como lo seria

informacién técnica, financiera u organizacional de una compaiiia.

H. Interés Econémico

La propiedad legal o interés equitativo, aunque sea minimo, o una relacién de
director, asesor u otra actividad en la que participe en la toma de decisiones de una
compafiia de telecomunicaciones o parte. No incluye la propiedad de fondos mutuos

o valores comunes o fondos comunes invertidos en el mercado internacional.

1. Junta

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico creada por la Ley
213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de

Puerto Rico de 1996".
J. Juzgador

Todo empleado de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico
que labore en trabajos de negociacion, arbitraje, vistas administrativas y
procedimientos analogos. Esto incluye personal que esta a cargo de la toma de

decisiones y el personal administrativo que asiste en este proceso.



K. Partes

Incluye cualquier persona que presente una mocién, peticién, solicitud, querella u
otro documento en la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones como parte de
un pleito, negociacion, o procedimiento donde esté envuelta otra persona, segun

definido por este Reglamento.

L. Persona

Cualquier persona, ya sea natural o juridica, incluyendo, sin que se entienda una
limitacion, cualquier individuo, corporacién, sociedad, asociacién, fideicomiso,
agencia, instrumentalidad, o corporacién publica, cooperativa, asociacién
cooperativa, corporaciones especiales cuyos duefios son sus empleados, o cualquier
combinacién de éstas, creadas, organizadas o existentes bajos las leyes del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, de los Estados Unidos de América, de cualquier

Estado de la Unidn, o de cualquier estado o pais foraneo.
M. Presidente (a)
Presidente (a) de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

N. Regalo

Incluye, entre otros, dinero, bienes o cualquier objeto, oportunidades econdémicas,

propinas, descuentos o favores.

0. Telecomunicaciones

La transmisién de informacion seleccionada por el usuario, entre puntos

especificados por el usuario, sin que se cambie el formato o contenido de la



informacién enviada y recibida.
P. Unidad Familiar

El conyuge del funcionario o empleado publico, o los hijos o hermanos de éste y sus
conyuges o aquellas personas que comparten con el empleado su residencia legal o

que sus asuntos financieros estén bajo su control de jure o de facto.

SECCION III: CONDUCTA PROFESIONAL REGLAMENTADA

Articulo 1.  Deberes Generales de los Empleados y Funcionarios Publicos
Todo empleado debe regir su conducta de acuerdo con la Constitucién del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes, los reglamentos y las ordenes ejecutivas
en vigor. Su comportamiento sera tal, que promueva la confianza del publico en la

integridad e imparcialidad de la Junta.

Ningtn empleado debe tener intereses econémicos en las compaiifas. de

telecomunicaciones reguladas por la Junta.
Todo empleado y funcionario ptblico debera:

A. Evitar tomar cualquier accion, esté o no especificamente prohibida por este

Reglamento, que pueda resultar en o crear la apariencia de:

1. Usar las facultades de su cargo, propiedad o fondos publicos para un

fin privado.

2. Dar trato preferencial a cualquier persona, salvo justa causa.



3. Impedir o entorpecer la eficiencia y la economia gubernamental.
4. Perder su completa independencia o imparcialidad al actuar.

5. Tomar una decision fuera de los canales oficiales.

6. . Afectar adversamente la confianza del publico en la integridad y

honestidad de las instituciones gubernamentales.

7. Promover una accién oficial sin observar los procedimientos

establecidos.
Conducirse de tal forma que el trabajo de la agencia se lleve a cabo
eficientemente y observar cortesia, consideracién y prontitud al tratar con el

publico y la clientela de la Junta.

Conducirse en su vida privada de forma tal que su conducta no traiga

descrédito a la Junta.

Evitar incurrir en conducta criminal, infame o lesiva al buen nombre de la

Junta.

Evitar incurrir en prevaricacién o conducta inmoral.

Evitar utilizar su posici6n oficial para fines privados, politico-partidistas o

para otros fines no compatibles con el servicio piiblico.

Cumplir con todas las leyes, reglamentos y normas que le puedan ser

aplicables en el desempefio de sus funciones oficiales.



Articulo 2.

Prohibiciones Eticas de Caricter General

Ningun funcionario o empleado publico solicitard ni aceptarad de persona
alguna, directa o indirectamente, para ¢l o para algiin miembro de su unidad
familiar, bien alguno de valor econdémico, incluyendo propinas, descuentos,
regalos, promesas, préstamos, favores o servicios, como pago por o al realizar

los deberes y responsabilidades de su empleo.

Ningtn funcionario o empleado publico aceptara o solicitara de persona
alguna, directa o indirectamente, para él o para algin miembro de su unidad
familiar, ni para cualquier otra persona, negocio o entidad, bien alguno de
valor econémico, incluyendo regalos, préstamos, promesas, favores o
servicios, a cambio de que la actuacion de dicho funcionario o empleado

favorezca a esa entidad, o persona.

Ningin funcionario o empleado publico revelard o usard informacién o
documentos adquiridos durante el desempefio de su empleo para propdsitos
ajenos al mismo, y mantendrd la confidencialidad de aquellos asuntos
relacionados con el empleo, a menos que reciba una solicitud que requiera la
divulgaciéon de algin asunto, con autorizaciéon emitida por autoridad
competente. Nada de lo anterior menoscabara el derecho de los ciudadanos

que tienen acceso a los documentos y otra informacién de caracter publico.

Ningtn funcionario o empleado publico en su caracter oficial, podra
intervenir, para obtener un beneficio, en cualquier asunto en el que él o algin

miembro de su unidad familiar tenga interés pecuniario o de indole alguna.

Ningun funcionario publico podrd emplear, nombrar, promover o ascender
a un puesto, a cualquier persona que sea pariente de dicho funcionario dentro

del cuarto grado de consanguinidad o del segundo por afinidad, si dicho



Articulo 3.

Articulo 4.

contrato, ascenso o trabajo se basa exclusivamente en razones de parentesco.

Uso de Informacion Confidencial

Ningun funcionario o empleado publico revelara o usara informacién definida por

Ley o Reglamento como confidencial, o identificada como informacién confidencial

por una parte en un procedimiento ante la Junta adquirida durante el desempefio de

su empleo, para obtener, directa o indirectamente, ventaja de cualquier naturaleza o

beneficio econémico para él, para un miembro de su unidad familiar, o para otra

persona, negocio o entidad.

Relaciones con Compaiiias de Telecomunicaciones, Otras Compaiiias,

Empleados o Negocios

A.

Ningun funcionario o empleado publico aceptard o mantendra un empleo,
relaciones contractuales o de negocios o responsabilidades adicionales a las
de su empleo o cargo publico, con una persona, negocio o entidad que esté
reglamentada por la Junta. Esta prohibicién no se entenderd como una
limitacién de los funcionarios o empleados publicos, en su caracter privado,
a mantener contratos personales con dichas personas por los servicios que
éstas brindan en la comunidad puertorriquefia en general o una parte de ella

como lo seria el contrato para servicios de telefonia o cable television.

Ningun funcionario o empleado puiblico podré, como parte de sus funciones
oficiales y en representaciéon de la Junta, llevar a cabo un contrato con
cualquier persona, negocio, o entidad con la cual, antes de ser empleado de
la Junta, o en el presente, él o algin miembro indirecto de su unidad familiar

tenga directa o indirectamente interés pecuniario alguno.

Todo funcionario o empleado publico evitard la mera aparencia de un
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conflicto de interés con sus obligaciones como servidor ptblico.

Todo funcionario o empleado publico que considere que existe un conflicto
de interés con sus funciones en la Junta, o que una accidn oficial que éste
pudiere tomar constituiria una violacién a las prohibiciones establecidas en
este Reglamento, deberd informar de ese hecho, por escrito, al Presidente (a)
de la Junta, detallando la situacién y los intereses o actuaciones en conflicto.

Ademas, entregara copia de dicha comunicacién a su supervisor inmediato.

El funcionario o empleado publico debera abstenerse de participar en dicho
asunto hasta que reciba una comunicacién escrita del Presidente (a) de la

Junta autorizando su participacion.

D. Ningtn funcionario o empleado publico podra representar, asesorar o servir
como perito a personas o compaiiias de telecomunicaciones en litigios, vistas,
audiencias publicas, negociaciones y otros, excepto que tal accion sea una

propia de sus funciones en la Junta.

Articulo 5.  Actividades Politicas

A. Ningun funcionario o empleado publico aplicara criterios politicos al
ejercicio de su funcién administrativa, ni utilizard poderes, informacion o
recursos originados o derivados de su funcién administrativa a actividades

politicas.

B. Ningtn funcionario o empleado publico debera participar en actividades
politicas o civiles que estén relacionadas con asuntos presentes y futuros ante
la consideracién de la Junta. Esta prohibicidén no se entenderd como una
limitacién de los funcionarios o empleados publicos a participar en eventos

electorales o plebiscitarios en relacién con estos asuntos.
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Articulo 6. Conducta del Juzgador en Procedimientos de Negociacién, Arbitraje, Vistas

Administrativas y Procedimientos Analogos .

A.

Ningin Juzgador o empleado solicitard o, aceptara recibir, o hard una
comunicacién ex-parte, en relaciéon a una controversia entre dos o mas
compafiias de telecomunicaciones que se encuentre ante la consideracién de

la Junta.

Toda comunicacion ex-parte de una parte sin la presencia de la otra parte (s)
esta prohibida en todo procedimiento ante la Junta excepto que éstas tengan
que ver con los requisitos procesales, el status o calendario de los
procedimientos y situaciones andlogas, siempre que estos no estén en

controversia en la accidon ante la Junta.

Ningtin juzgador utilizara o seré influenciado por informacion obtenida fuera
de la vista o mediante comunicaciones ex-parte prohibidas, para tomar

decisiones.

Todo juzgador o empleado que entienda que se le estd haciendo una
comunicacién ex-parte o se le estd a punto de hacer, debe indicarle a la
persona que inicié la comunicacién que la misma €sta prohibida y que no

debe comenzar o continuar con dicha comunicacién ex-parte.

Todo juzgador o empleado que haya recibido una comunicacién ex-parte oral
que entienda estd prohibida, debera informar de ese hecho, por escrito, al

Presidente (a) de la Junta, detallando:

1. El nombre, direccion y la relaciéon a las partes en el

procedimiento.
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2. El dia y hora de la comunicacién, su duracién y las

circunstancias en las que se hizo.
3. Un resumen de la substancia de la comunicacién.

4. Si la persona haciendo la comunicacién insisti6 en hacerlo

luego de ser advertida que la comunicacién estaba prohibida.

Toda comunicacién ex-parte prohibida y los documentos relacionados con
estas se pondran en un “expediente” ptiblico asociado al expediente del caso

pero que no sera hecho parte del record.

Si el Presidente (a) de la Junta determinara que una comunicacion ex-parte
se ha llevado a cabo, ésta remitira copia de la comunicacidn, si es escrita, 0
un resumen de ésta a todas las partes en el caso. En el caso que la
comunicacién haya sido escrita y ademdas voluminosa, sélo se dara una
notificacién escrita de lo sucedido y el lugar y hora en que los materiales

pueden ser inspeccionados.

Ningun juzgador conversara sobre un caso con una parte sin la presencia de

la otra parte, excepto en los casos establecidos en este articulo.

El juzgador debe mantener orden y decoro en todo procedimiento ante su
consideracién. El juzgador debe ser paciente y cortés con todas las partes, sus

abogados, testigos y otras personas.
Todo juzgador debe descalcificarse a si mismo en un procedimiento, si

entiende que existe un conflicto de interés o que su imparcialidad pueda ser

razonablemente cuestionada.
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Articulo 7.

Articulo 1.

K. Ningtin juzgador o empleado discutira con abogados de una parte sin que los

abogados de la otra parte estén presente.
Actividades Permisibles

A. El Presidente (a) de la Junta y personas autorizadas por éste (a) podran
escribir, dar charlas, dar clases, y participar en otras actividades relacionadas

con la reglamentacion y la administracion de la Junta.

B. El Presidente (a) de la Junta y personas autorizadas por éste (a) pueden

presentarse en vistas publicas frente a cuerpos legislativos o ejecutivos.

C. El Presidente(a) y empleados de la Junta pueden participar en actividades
donde su participacién sea en beneficio del interés publico como lo son
comidas, charlas, seminarios, o actividades similares auspiciadas por la

industria privada o publica.

D. Ningtn funcionario o empleado publico hara expresiones privadas o publicas
a la prensa, cuerpos politicos, compaifiias de telecomunicaciones sus
empleados, agentes, o abogados, o demads personas en referencia a casos
frente a la Junta, los trabajos y reuniones de la Junta o cualquier informacion,

no publica, de la Junta sin la autorizacién de el Presidente (a).

SECCION IV: VIOLACION DEL REGLAMENTO
Procedimiento de Querella

Toda persona que viole las disposiciones de este Reglamento serd encausado segin

lo dispuesto por el Reglamento de Personal del Servicio de Empleados de Carrera y

14



el Reglamento de Personal de Empleados de Confianza de la Junta.

Articulo 2. Penalidad

A. La violacién de cualquiera de las disposiciones de este Reglamento puede ser
penalizada, en los casos aplicables, con cualesquiera de las siguientes

sanciones administrativas impuesta por la autoridad correspondiente.

1. Amonestacion escrita.
2. Suspensién de empleo y sueldo.
3. Destitucién o despido.
B. Toda persona que viole intencionalmente las disposiciones de este

Reglamento sera sancionado con suspension de empleo y sueldo y en los
casos aplicables, de mediar circunstancias graves, con destitucion o despido.
Se entenderd, entre otros casos, que una violacion ha sido intencional si el

empleado o un familiar de éste recibe un regalo.

C. En ningun caso la suspensién de empleo o sueldo se extendera por un periodo

de mas de treinta (30) dias.

D. En caso de que la violacion constituya conducta criminal, el Presidente (a) de

la Junta, a su opcidn, podré radicar una querella ante el Secretario de Justicia.

SECCION V: DISPOSICIONES LEGALES

Articulo 1.  Clausula de Separabilidad

Si cualquier cldusula o disposicién de este Reglamento fuere declarada ilegal o
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inconstitucional por un Tribunal de Justicia con jurisdiccién y competencia, por
sentencia final y firme, tal declaracién no afectara la validez de las demas clausulas
del mismo, las que mantendran su validez y efecto. El efecto de la declaracién de
nulidad o invalidez quedara limitado al articulo, seccién o inciso objeto de dicha

declaracién judicial.
Articulo 2.  Vigencia

Este Reglamento comenzara a regir en el término de treinta (30) dias después de la

radicacién del mismo en el Departamento de Estado.

Se aprueba el presente Reglamento por acuerdo de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico, por el voto de sus miembros presentes en Sesidn Ordinaria, San Juan, Puerto Rico,

hoy 5 de noviembre de 1997.

%L{, 7 % ) Jné( )
Phoebe Forsythe Isales

Presidenta

V

Vicente Agyirre Iturrino Casandra Lépez Cardona

Miembro Asociado Miembro Asociado
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5761
Reglamento para Companias de
Cable Television



3 de marzo de 1998

Lcda. Phoebe Forsythe Isales

Presidenta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Edificio Capital Center

235 Ave. Arterial Hostos Piso 9

San Juan, Puerto Rico 00918-1453

Estimada licenciada Forsythe Isales:
El 24 de febrero de 1998 a las 10:03 a.m. quedo radicado en este Departamento,
a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, seguin

enmendada, el Reglamento Para Compaiiias de Cable Television.

Nos place informarle que a dicho expediente le correspondio el numero 5761.

Cordialmente,

Rafael § Martinez Colon, LLM

Secretario Auxiliar de Estado

RMlc




VOLANTE SUPLETORIO
REGLAMENTO PARA COMPANIAS DE CABLE TELEVISION

El Reglamento Para Compariias de Cable Television fue aprobado por la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, el dia 28 de enero de 1998.

Tanto la Presidenta, como los Miembros Asociados de la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, aprobaron dicho Reglamento. Los nombres de éstos
son los siguientes:

Lcda. Phoebe Forsythe Isales - Presidenta
Ing. Casandra Lépez - Miembro Asociado
Lcdo. Vicente Aguirre Iturrino - Miembro Asociado

El dia 6 de noviembre de 1997, la Propuesta de Adopcion de Reglamentacion

correspondiente al Reglamento Para Compatiias de Cable Television, fue publicada en el
periodico El Vocero.

El Reglamento Para Compafiias de Cable Television comenzara a regir transcurrido el
término de treinta (30) dias luego de su radicacion en el Departamento de Estado.

k)

Fecha de Radicacion del Reglamento Para Comp"g%gf/de Cable Television:

Q%&W@//G’?? /203 A 5 s

6. Nimero de Reglamento: <5 7 ¢ /

<«

7. Agercia que aprobé el Reglamento Para Compaiiias de Cab?égfé?’g vision: Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico. %’«é},\ RN
o
8. Autoridad estatutaria para la promulgacion del Reglamento: Ley 213 de 12 de septiembre
de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996".
9.

Por ser el primer reglamento de su clase, el Reglamento Para Compapiias de Cable
Televisién no deroga, suspende o revoca reglamento alguno.

CERTIFICACION

CERTIFICAMOS: Que el procedimiento para la promulgacion del Reglamento Para
Compaiitas de Cable Television se llevé a cabo a tenor con las disposiciones de laLey 170 de 12 de
agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
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REGLAMENTO PARA COMPANIAS DE CABLE TELEVISION

ARTICULO 1: Propdsito

El presente Reglamento se adopta de acuerdo a la
autoridad conferida a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico ("la Junta") de acuerdo con
la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como la "Ley
de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996" y L& Ley 170 de
12 de agosto de 1988, conocida como la "Ley d ”gr@g dimiento
Administrativo Uniforme". ”

Los propdsitos de este Reglamento son: fomen ax que las
compafiias de cable presten el mejor servicio p051ble 3
televisidn a los residentes de Puerto Rico; fome ]
crecimiento y desarrollo de sistemas de cable que reSp:
las necesidades y los intereses de la comunidad local; pro
una fiscalizacidén reglamentaria eficiente mientras se redicen
requisitos innecesarios que impondrian una carga econdmica
indebida a los sistemas de cable Y a sus suscriptores;
promover el uso adecuado del servicio de cable televisidn;
actualizar el reglamento vigente de cable; y reflejar 1la
politica federal reconociendo y alentando el ambiente
competitivo en que se proveen los servicios de comunicacién.

Las disposiciones de este Reglamento serdn consistentes
con la Ley Federal de Comunicaciones de 1934, segin enmendada,
incluyendo la Ley de Telecomunicaciones de 1996; 1la Ley de
Competencia y Proteccidén al Consumidor de Cable Televisidn de

1993; y la Ley de Politica de Comunicaciones por Cable de
1984.

de Servicio



ARTICULO 2: Aplicacidén y Ambito

A. Este Reglamento aplica a las compafiias de cable
televisién y a los servicios de cable que se
ofrecen en Puerto Rico.

B. Este Reglamento establece las reglas, normas, guias
Yy criterios para las compafiias de cable televisién,
también conocidas como las compafiias de Cable TV.

C. La Junta puede enmendar este Reglamento, total o
parcialmente, o efectuar cualquier modificacidén de
acuerdo con su autoridad legal y de acuerdo con los
procedimientos establecidos para lo mismo por la
Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme. (Ley
Nim. 170 del 12 de agosto de 1988, segin
enmendada) .

ARTICULO 3: Definiciones

A menos que el contexto requiera una interpretacién
distinta, las palabras y frases definidas en este Articulo
tendran los significados que se indican a continuacidén. Si un
término utilizado en este Reglamento, en cualquier enmienda
subsiguiente, o en la franquicia de una compafiia no esta
definido en este documento, pero dicho término se define en la
Ley de Comunicaciones de 1934, segln enmendada, o en los

reglamentos de la Comisidén Federal de Comunicaciones ("FCC"
por sus siglas en inglés), dicha definicig@ federal se
utilizara, a menos que el contexto requiera una fﬁﬁerpretac1on
distinta. ﬁé’@;é \ “"g
f@%
A. Afiliado: Afiliado, cuando se utlllzaﬁén rélacién

con una persona, significa otra personaJ que es
duefia o controla, es poseida o controlad: :por, o
estd bajo posesidn comin o en control con dicha
persona. o

B. Area de Servicio: El territorio incluido en un
municipio, municipios, o parte del wmismo donde,
bajo una franquicia, una compafiia estd autorizada a
proveer servicios y habrd de proveerlos.
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Area de Tarifa Especial: Parte del &rea de
servicio donde la extensién del servicio no es
econdmicamente viable debido a una densidad de
penetracién muy baja; la Junta puede aprobar un
acuerdo entre 1los residentes interesados y la
Compafiia que permite tarifas mis altas para dichos
residentes.

Autorizacidn: (Véase franquicia).

Canal de Cable o Canal: Una porcidn del espectro
de la frecuencia electromagnética que se utiliza en
un sistema de cable y que es capaz de transmitir un
canal de televisidn (seglin se define canal de
televisién por la FCC mediante reglamento) .

Canal Especial: Programacién de video ofrecida a
los suscriptores a base de por-canal o por-
programa.

Convertidor o Convertidor-Decodificador: Equipo
electrdnico que permite la seleccién de un canal
deseado del nimero total de canales disponibles al
suscriptor. También le permite al suscriptor que
ha pagado por un canal especial recibir
adecuadamente la sefial de un canal codificado.

Derechos de Franquicia: Incluye cualquier
contribucién, derecho o imposiciédn de tipo alguno
‘impuesto por una autoridad que concede franquicias
u otra entidad gubernamental a un operador de cable
O un suscriptor de cable, o a ambos, dnicamente
debido a su status como tal, pero no incluye
cualquier cargo especificamente excluido ‘bor 47
U.S.C. 542 (g) (2).

Estado Libre Asociado de Puerto Rico: Pue¥to Rico
incluyendo a todos sus municipios.

Equipo: 1Incluye toda la planta fisica Yy propledad
utilizable de la compafiia de cable televisidn Yy
todos y cada uno de los métodos, aparatos e
instrumentos que le pertenecen a dicha Compaifiia o
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que ésta utilice, administre, controle o provea en
cuanto a servicio.

Facilidades de Acceso Piblico, Educativo o
Gubernamental: Capacidad de canal designado para
el uso pilblico, educativo o gubernamental, y las

facilidades y equipo para el uso de dicha capacidad
de canal.

FCC: Comisidén Federal de Comunicaciones.

Franquicia: Una autorizacién inicial, o 1la
renovacidén de la misma (incluyendo la renovacién de
una autorizacidén que ha sido otorgada sujeto a la
Seccidén 626 de la Ley de Comunicaciones, segln
enmendada), emitida por una autoridad que concede
franquicias, sea dicha autorizacién designada como
una franquicia, permiso, licencia, resoluciédn,
contrato, certificado, acuerdo o en cualquier otra

forma, que autoriza la construccidén u operacidn de
un sistema de cable.

Grupo de Servicio: Una categoria de servicio de
cable u otros servicios que provee un operador de

cable y por los cuales el operador de cable cobra
una tarifa separada.

Instalacidén regular (“standard”):Instalaciones para
el servicio de cable telev%%%on que estén
localizadas a un mdximo de c1eﬁ%g &gyntlc1nco (125)
pies del punto de distribucién.™ ‘@@

Interruptor A-B: Un 1nterruptor ““§w1tgh” que

permite al suscriptor seleccionar la™ @xogtamac1on
de Cable TV o las estaciones locales c: s,
la antena individual propiedad del suscrik %@@f

Q

Junta: La Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico y sus oficiales Yy
empleados.




Material Obsceno: (1) Aguel material que una
persona promedio, aplicando patrones comunitarios
contempordneos, estima que, en su totalidad, apela
al interés lascivo. (2) aquel material que
representa o describe en una forma patentemente
ofensiva, conducta sexual especificamente definida
por la Ley Estatal aplicable; y (3) si la materia
eén su totalidad carece de serio valor literario,
politico, cientifico o artistico. [Miller wv.
California, 413 U.S. 15 (1973)].

Operador de Cable: Cualquier persona o grupo de
personas: (A) que provee servicio de cable por un
sistema de cable y directamente o a través de uno o
més afiliados posee un interés significativo en
dicho sistema de cable o; (B) que de lo contrario
controla o es responsable por, a través de
cualquier arreglo, el manejo y operacidén de dicho
sistema de cable. El operador de cable también se
puede designar como la "compafiia".

Penetracidn: Porcentaje de hogares que se
suscriben al servicio de cable, del nimero total
que pueden suscribirse.

Persona: Un individuo, sociedad, »

compafiia de acciones, fideicomiso, cof KA
entidad gubernamental. <

Peticionario: EIl solicitante de una franquicii®
ha radicado una solicitud de autorizacidn, o
operador autorizado que solicita una enmienda a su
franquicia, una transferencia, o renovacidn de la
misma. Peticionario también se puede referir a
Otras personas que soliciten accién de la Junta.

Planta Aérea: Cable y accesorios, excluyendo la
toma, instalados por partes.

Planta Soterrada: Cable, excluyendo la toma,
instalado bajo el nivel de 1la tierra. Los
accesorios generalmente se instalan sobre el nivel
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del terreno, aunque pueden instalarse bajo el nivel
del terreno en cdmaras disefladas para este fin.

Programacién Obscena: Programa o parte de un
programa televisivo o cualquier representacidén oral
y/o visual transmitida o retransmitida a través de
cables y hondas electromagnéticas, que contenga
material obsceno segin se ha definido por los
tribunales de justicia y el Cédigo Penal de Puerto
Rico (Miller v. California, 413 U.S. 15 (1973);
articulos 112 y 117-A del Cédigo Penal de Puerto
Rico de 1974, segin enmendado) .

Programacién de Video: Programacién que se provee
por, o generalmente se considera comparable a la

programacién gque provee una estacién difusora de
televisidn.

Reordenamiento de sefial (“scrambling”): Reordena-
miento efectuado en la seflal de programacidén con el
propdsito de impedir que dicha programacién pueda
observarse o escucharse en forma intelegible.

Servicio Béasico de Cable: Cualquier grupo de
servicio que incluye 1la retransmisidn de las
sefiales de difusidn de televisidén local.

Servicio de Cable: (A) la transmisién de una sola
via a los suscriptores de: (i) programacién de
video, u (ii) otro servicio de programac1on y (B)
la interaccidén del suscriptor, 51 @ﬂguna que se
requiere para seleccionar O“ﬁﬁatfflzar dicha
programacién de video u & de
programacidn.

Servicio de Programacidén de Cable: Cmaiq' Qr
programacién de video que se provee a través . @Q Uh
sistema de cable, irrespectivamente del grupo*de
servicios, incluyendo la instalacidén o renta del
equipo utilizado @para el recibo de dicha
programacidén de video, que no sea: (A) programacién
de video ofrecida en el grupo de servicio bésico, y
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(B) programacidén de video ofrecida a base de por-
canal o por-programa.

Sistema de Cable: Una facilidad, que consiste de
un juego de rutas de transmisidén cerrada y equipo
asociado de generacién de seflal, recepcidén vy
control diseflado para proveer servicio de cable,
que incluye programacién de video y que se provee a
miltiples suscriptores dentro de una comunidad.
Dicho término no incluye: (A) una facilidad que
sirve solamente para retransmitir las sefiales de
televisién de una o mé&s estaciones de difusién de
televigidn; (B) una facilidad que sirve a
suscriptores sin utilizar ningtn derecho de paso
piblico; o (C) aquellas facilidades indicadas en 47
U.S.C. 522(C-E).

Suscriptor: Un miembro del piblico en general que
recibe programacién difundida distribuida por un
sistema de cable televisién y que no lo distribuye
a su vez.

Suspensidn de Servicio: Interrupcién temporera de
servicio por una accién voluntaria o involuntaria
de la compafiia.

<,
Tarifa: Precio por un servicio o equ%g
por la compafiia. Una vez facturado, 1la¢
convierte en un cargo.

Tarifa de Instalacién: Precio no—recurrenté;
instalar un servicio o proveer equipo adicion&%r
"
é
Toma : Porcidén de cable entre la red externd
general y el equipo propiedad del usuario cuando no
se usa un convertidor. Si se usa un convertidor,

es la porcidén de cable entre la red externa general
y el convertidor.
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ARTICULO 4: Requerimientos, Aplicacién y Procedimientos
para Operar como una Compafiia de Cable

Televisidn

Cualquier solicitud, renovacidén, modificacién, enmienda
o transferencia de una franquicia para un sistema de cable
cumplird con los requisitos establecidos para estos propdsitos
en el Reglamento Para la Expedicidén de Certificaciones vy
Franquicias de la Junta, en vigor al momento de radicarse
dicha peticiédn.

ARTICULO 5: Franquiciasg, Renovaciones de Franquicia,
Transferencias y Revocacidn

A. La Junta puede conceder una o mas franquicias de
cable para cualquier comunidad. Las franquicias de
cable existentes emitidas por la Comisién de
Servicio Pilblico seguirdn en plena fuerza y vigor.
Antes de la expiracidén de una franquicia existente
o cualquier extensidén de la misma, la compafiia
debera solicitar una renovacidén de franquicia a la
Junta. La renovacién de cualquier franquicia para
proveer servicio de cable deberid efectuarse en una
forma consistente con la Seccidén 626 de la Ley de
Comunicaciones, 47 U.S.C. 546, segin enmendada, tal
Yy como se expone a continuaciédn.

1. Durante el periodo de seis (6) meses contados
a partir desde el mes nimero seis (6) anterior
a la expiracién de la franquicia, las

compafiias de cable deberidn radicar una
solicitud de renovacién de ﬁgranqu1c1a La
solicitud de renovacidén debgrgagontener toda
la 1nformac1on Yy documentaO‘yg*éﬁe la Junta

en general sobre la wmisma.
término de cuatro (4) meses,
de que se presente la solicitud de renovacién
de franquicia, 1la Junta deberd renovar la
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franquicia , o emitir wuna determinacién
preliminar sobre el hecho de que la franquicia
no serd renovada y, a solicitud de la compafiia
o por iniciativa propia, comenzar  un
procedimiento administrativo y vistas piblicas
para determinar si:

a) La compafiia ha cumplido con la ley, los
términos y condiciones de la franquicia;

b) La calidad del servicio prestado por la
compafiia, incluyendo la calidad de 1la
sefial; la respuesta de la compafiia en
torno a las quejas de los suscriptores; y
los procedimientos de facturacién, han
sido razonables conforme a las
necesidades de la comunidad;

c) La compafiia posee la capacidad
financiera, legal y técnica para prestar
los servicios \% cuenta con las

facilidades y el equipo, segin descritos
en la propuesta de renovacién de
franquicia; vy

d) La solicitud de renovacidén de franquicia
sometida por 1la ¥
razonable, tomando en cons
necesidades e intereses de la com
el costo que conlleva el satics
mismas.

N
En todo procedimiento bajo el subinciso%5§Xa\
al (d) de la presente Seccién, se le daxa
notificacién adecuada a la compafiia de caBQ§=
Yy, tanto la compafiia como la Junta, tendrén
amplia oportunidad de participar, presentar
evidencia, solicitar la produccidn de
evidencia e interrogar testigos. Se llevara a
cabo una transcripcién de dicho procedimiento.
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4. Luego de finalizado el procedimiento descrito
en el subinciso 2 de la presente Seccién, la
Junta deberd emitir una determinacién, por
escrito, concediendo o denegando la solicitud
de renovacidén de franquicia y los fundamentos
para dicha determinacién, copia de la cual le
serd remitida a la compafiia.

5. La Junta podra denegar una solicitud de
renovacién de franquicia a base de los
criterios contenidos en el subinciso 2 (a) al
(d) de la presente Seccidn.

La Junta podra imponer nuevos términos vy
condiciones sobre la franquicia, una vez vencida
ésta.

Ninguna consolidacién de uno o mas sistemas de
cable, ni ninguna transferencia o cesién de una
franquicia, o control sobre la misma, podrd ocurrir
hasta tanto la compafiia haya obtenido el previo
consentimiento por escrito de la Junta, cuyo
consentimiento no serd irrazonablemente denegado.

Al solicitar la cesién o transferencia de una
franquicia o sistema de cable , o control sobre la
misma, la compafiia deberd radicar ante la Junta el
formulario 394 (“Application for Franchise Authority
Consent to Assignment or Transfer of Control of
Cable Television Franch1§e ), emitide por la
Comisidén Federal de Comunlqgclones. Las Compaiiias

podréan obtener dicho formul %ﬁ@ llbre de costo, en

la Junta.

La Junta deberd considerar laﬁé%le
consolidacién de uno o mas 31stema ﬁﬁ u“?;e dentro
de un término de sesenta (60) dl£§ ; d%ntados a
partir de la radicacién en 1la Juntd de dicha
solicitud. Si la Junta no actuare dentro del
término de sesenta (60) dias, 1la solicitud se
considerard aceptada.

4ud para la
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La Junta deberad considerar 1la solicitud de
transferencia o unién de una franquicia,
concesionario o sistema de cable o control sobre el
mismo, dentro de un término de ciento veinte (120)
dias, contados a partir de la radicacién en 1la
Junta de dicha solicitud. Si la Junta no actuare
dentro del término de ciento veinte (120) dias, la
solicitud se considerard aceptada, a menos que la
compafiia y la Junta lleguen a un acuerdo para
extender dicho término.

No podra enajenarse o gravarse una parte
mayoritaria de los activos de la compafifa sin la
previa autorizacidén de la Junta.

No se requerira el consentimiento de la Junta para
las transacciones corrientes de préstamos bancarios
con propdsitos de construccién u operaciones. De
ser requerido el consentimiento de la Junta para
las antedichas transacciones por alguna institucién
bancaria o financiera, la compafiia lo solicitara de
la Junta, quien deberid considerar la solicitud
dentro de un término de sesenta (60) dias contados,
a partir de la radicacién de la solicitud en 1la
Junta. Si la Junta no actuare dent~d
de sesenta (60) dias, la solicitud
aceptada.

1l término
eonsiderara

La compafiia informard a la Junta cualqiier camblo
en su Junta de Directores o cualquier
implique un cambio de control a nivel corps
dentro de los diez (10) dias siguientes de habe
efectuado el mismo.

La Junta podra revocar cualquier franquicia por
razdn de:

1. Manifestaciones falsas hechas a sabiendas en
la solicitud, en cualquier declaracién escrita
sobre los hechos, radicada en relacién con
dicha solicitud, 0 en cualquier evento
posterior.
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2. Incumplimiento sustancial con los términos y
condiciones de la franquicia.

3. Una violacidn de naturaleza grave o

incumplimiento reiterado de disposiciones de

este Reglamento, de la Ley 213 de 12 de

septiembre de 1996 o de cualquier regla u
- orden de la Junta.

4. La violacién o falta de cumplimiento de
cualquier orden de cese y desista emitida por
la Junta.

5. Prestar servicio de manera deficiente,

reiteradamente y no tomar accidn correctiva
para subsanar las deficiencias del servicio en
un término razonable.

6. Incurrir en préacticas comerciales
inescrupulosas, en detrimento del suscriptor o
de la competencia.

Antes de revocar una franquicia, la Junta notificara a la
compafiia afectada con una orden para mostrar causa por la cual
la franquicia no debe revocarse. La orden para mostrar causa
contendrd una relacidn de los hechos imputados, los cuales
motivan que se expida la misma. Dicha Orden requeriri a la
compafiia afectada que comparezca ante la Junta, en la fecha
indicada por ésta, para que responda por los hechos imputados.
La fecha fijada para la comparecencia no serid menor de diez
(10) dias contados a partir de la fecha de notificacién.

En casos de deficiencias susceptiffles de correccién, la
Junta le dar& una oportunidad a la co afde que las corrija
dentro de un término razonable, antes de?gxoqé@er a emitir una
Orden para revocar la franquicia. A

Siempre que la Junta determine,
audiencia,

Ty

orden de revocacidn debe emitirse, asi lo hara conjéntamente
con una relacidén de sus conclusiones y los fundamentos para
emitirla, especificando la fecha de vigencia de la misma.
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Dicha orden serd notificada a la compafiia afectada. La
decisién de la Junta sobre la revocacién de una franquicia
estarada sujeta a los procedimientos de la Seccién 8.23 del
Reglamento de Préactica y Procedimiento General promulgado por
la Junta y a la Seccién 3.15 de la ley 170. Cualquier parte
adversamente afectada por una decisién final de la Junta,
puede radicar una mocidn de reconsideracién, dentro de los
veinte (20) dias a partir de la fecha de archivo de 1la
notificacién de la decisién final.

En caso de revocarse una franquicia a una compafiia, ésta
deberéd cooperar en el proceso de transicién de la franquicia
al nuevo concesionario, de forma tal que no se afecte
adversamente el servicio que se le presta a los suscriptores.

ARTICULO 6: Deberes y Responsabilidades de una Compafiia de
Cable Televisidn

A. La compafila cumplird con su franquicia y con los
Reglamentos de la Junta.

B. La compafiia edificard su planta de acuerdo con la
practica adecuada de disefio y especificaciones de
la industria, utilizando equipo y material de buena
calidad y métodos aceptables de construccidn que
reducirdn a un minimo la inconveniencia ocasionada
por las actividades de construccién y/o reparacidn.
La compafiia construird, mantendrd y operard sus
sistemas de cable en cumplimiento con las normas
técnicas de la FCC establecidas por reglamento
(Titulo 47, Parte 76, Subparte %
cumplimiento con el Cédigo Naciona%é
Eléctrica. o,

C. La compafiia ejercerd todos sus esfuerzos 'zonables
para expandir su planta fisica con el propésito de
proveer la maxima penetracién del servicio.

D. A peticién de la Junta, una compaifiia debera
realizar las gestiones razonables y necesarias
incluyendo, entre otras, el abrir nuevas oficinas,
para que resulte mé&s facil a los suscriptores
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potenciales y ©reales hacer negocios con la
compaiiia.

La compafiia no discriminard contra un suscriptor o
solicitante por concepto de nacimiento, edad,
raza, creencia, color, origen, sexo, condicidén
social o ideas politicas o religiosas.

Ninguna compafiia suscribird acuerdo con personas
naturales o juridicas que controlen o administren
edificios de apartamentos o conglomerados
horizontales de villas servidos por la Compafiia,
que tenga el efecto de desalentar o menoscabar el
derecho de cualquier inguilino u otro ocupante de
usar o proveerse de equipo de antena comin de
edificio o de una antena individual.

Queda prohibida la distribucién de programacidn
obscena o que contenga material obsceno a través de
los sistemas de cable televisidn.

Reordenamiento de Sefial (“Scrambling”).

A peticidn de un suscriptor de cable, la compafiia
debera, libre de costo al suscriptor, reordenar o
bloguear completamente la programacidn visual o
auditiva de cada canal que contenga programacién
obscena o indecente, para que la persona gue no

esté suscrita a dicha programacién, no reciba la
misma.

La compafiia cumplirad con los g;ré%ﬁ S de privacidad
de los suscriptores de acuer 5@§on @Secc1on 631
de la Ley de Comunicaciones d ﬁi 3%} segln
enmendada (47 U.S.C. 551). . §§?£

Excepto cuando se indique lo contrario, cua@quler
comunicacidén con los suscriptores debe efectiarse
en espafiol. La compafiia, a su propia discrecién,
podra utilizar el idioma inglés ademds del espafiol.

Conforme a los reglamentos emitidos por la FCC, la
compafiia proveerd servicio de mantenimiento vy
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reparacidén para convertidores que pertenezcan a la
compaiiia, sin costo adicional, siempre y cuando la
causa de la reparacidén o mantenimiento no sea la
indebida utilizacién o abuso del equipo por parte
del abonado. Los servicios de mantenimiento Yy
reparacién que requieran intervencién por la
Compafiia, de cableria que esté ubicada dentro de la
residencia del suscriptor o de otro equipo
localizado en los predios de éste, y que no le
pertenezca a la compafiia, podrdn ser cobrados por
la Compafiia a su tarifa normal.

La compafila comenzard a llevar a cabo gestiones
para corregir cualquier problema en el servicio, en
el dia laborable siguiente a la notificacién del
problema. De ser necesario hacer una cita con el
suscriptor para corregir el problema, se hara para
una hora en especifico, o como miximo, dentro de un
periodo de cuatro horas laborables, en un dia. Una
vez pautada la cita, si la compafiia no cumple con
la misma dentro del periodo de cuatro (4) horas por
causas atribuibles a la compafiia, deberid concederle
un crédito al suscriptor de veinticinco ddlares
{($25.00) . La compafiia no vendra obligada a
conceder el referido crédito cuando no haya
cumplido con la cita por causas de fuerza mayor,
fuera del control de la compafiia.

Por lo menos una vez al afio en el caso de
suscriptores existentes y al momento de 1la
instalacién del servicio en el caso de nuevos
suscriptores, la compafiia les informard, en espafiol
y en inglés, sobre la opcién de instalar un
interruptor A-B para poder captar estaciones
televisoras locales utilizando su ante%a;exterlor
La companla informara anualmente a la@Jg

Ninguna compafiia abandonard ni menoscaba
servicio sin el consentimiento escrito de la
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drea en particular, por justa causa. La solicitud
debera presentarse ante la Junta por escrito.

La compafiia llevard todos aquellos registros o
historiales necesarios, de sus suscriptores, que
puedan esclarecer la investigacidén de una
reclamacidén.

Como” minimo, la compafiia deberid conservar dichos
registros por el término de un afio.

La compafila tendrd disponible para sus suscriptores
un nUmero telefdnico libre de cargos, veinticuatro
(24) horas al dia, los siete (7) dias de la semana.

Representantes de la compaiiia, debidamente
adiestrados, deberdn estar disponibles para atender

a los suscriptores por teléfono durante horas
laborables.

Luego de horas laborables, la compafiia deberd tener
disponible un sistema automidtico para atender las
llamadas, que incluya una contestadora (“answering
machine”). Las llamadas recibidas fuera de horas
laborables deberan ser respondidas por un
representante de la compafiia, al dia laborable

siguiente al dia en que el suscriptor se comunicéd
con la compaiia.

Bajo condiciones cperacionales normales, los
representantes deberan contestar las llamadas de
los suscriptores dentro de un tiempo no mayor de
treinta (30) segundos. Si es necesario transferir
la llamada, la transferencia no déé% tomar mas de
treinta (30) segundos. ., é%?
fﬁﬁ éiﬁ

Estas normas deberdn cumplirse en" néd, hé%os del
noventa porciento (90%) del tiempo bajo’ c@ dﬁ%}pnes
normales de operacidén, midiéndose trimest¥ailme

No se le exigird a las compafiias de ca}gé‘}?§w "@
adquirir equipos ni realizar encuestas para fé :1r
el cumplimiento con estas normas de contestar
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llamadas telefénicas, a menos que algin historial
de quejas indique claramente el incumplimiento.

Como alternativa a la contestadora (“answering
machine”), las compafiias de cable podran instalar un
sistema automatizado de respuestas grabadas que
guien al cliente a través de una serie de mends,
que contengan, entre otras cosas, respuestas a las
preguntas comunes, Yy que dirijan al cliente a
llamar a la compafiia al dia siguiente en algtn
momento conveniente, para discutir cualquier asunto
© contestar cualquier pregunta gque no se pudo
discutir o contestar a través del sistema
automatizado.

La instalacidén del servicio de cable deberi estar
disponible no mds tarde de siete (7) dias
laborables a partir de la fecha en que se solicitd,
si la instalacidén requiere una toma aérea o una
toma soterrada que vya estd instalada. Si 1la
instalacién requiere una toma soterrada que no esta
instalada, el plazo serd de veinte (20) dias
laborables. En caso de incumplimiento por parte de
la compafiia con los términos aqui indicados, la
compafiia deberd concederle un crédito al suscriptor
de Veinticinco Délares ($25.00). La

vendrd obligada a conceder el refggl
cuando no haya cumplido con estos*% *,
causas de fuerza mayor, fuera del coﬁiroi
compafiia. <

-

La compafiia deberd llevar un récord del moméé
que se solicitd la instalacién y la fecha e
cual la misma se llevd a cabo. En caso de que
se haya cumplido con los términos antes indicados,
el récord deberd contener la razdén o fundamento
para lo mismo.
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ARTICULO 7: Tarifas

A. La Junta regulard las tarifas siguiendo las
disposiciones federales promulgadas por la FCC bajo
la ley Federal y los reglamentos de la FCC.

B. La compafiia mantendrd una copia de sus tarifas
actuales en su expediente piblico. Las tarifas para
servicio residencial incluirédn, como minimo, lo

siguiente:
1. Instalacidén de servicio de cable béasico
a. Primera instalacién
b. Instalacidén adicional
2. Relocalizacidén en los predios del suscriptor
3. Traslado a otra localizacién
4. Reconexidén ‘de servicio
5. Depbsito para servicio o equipo
6. Suscripcidén para radio FM, si disponible
7. Tarifa mensual para servicio basico de cable
8. Instalacién de convertidor
9. Depbsito de convertidor
10. Tarifa mensual para canales especiales
11. Tarifa mensual para seg&icios de programacidn
de cable. & 2
< x";_» /§
e
12. Cargos por mora. )

13.
necesario.
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La Compafiia le proveerd a cada suscriptor nuevo una
copia de las tarifas actuales.

De ocurrir un cambio en las tarifas, la compaifiia le
notificard el mismo a todos 1los suscriptores
afectados por el cambio propuesto, en espafiol y en
inglés, por 1lo menos treinta (30) dias por
adelantado. También se lo informarid a la Junta,
por escrito, con treinta (30) dias de anticipacién
a la implantacidén del cambio en tarifas.

ARTICULO 8: Facturacidn y Depésitos

A.

B.

Facturacién

1. La compafiia le facturard a sus suscriptores
mensualmente en uno o mas ciclos de
facturacidén, segilin lo estime conveniente.

2. La facturacién mensual utilizard un formato
sencillo que le permita a 1los suscriptores
entender la naturaleza y origen de los cargos.

3. Cualquier cambio efectuado por la compafiia en
sus procedimientos de facturacién, incluyendo
cambios de ciclo, sera comunicado por escrito,
en espafiol y en inglés, a o
suscriptores afectados y a la JF
menos treinta (30) dias antes de qu
vigor los cambios propuestos.

4. Ningln suscriptor serad facturado
servicio que el suscriptor no
afirmativamente solicitado. Esta dispositi
no incluye cualquier persona que ha recib
servicios no autorizados por la compafiia, por
ejemplo, a través del robo de sefial, para si o
para terceros.

Depdsitos

1. Si la compafiia requiere del nuevo suscriptor
un depbsito o fianza, la compafiia pagara
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intereses anuales a razdn del tres porciento
(3%) para el depdsito o fianza total de
cualquier naturaleza efectuada poxr el
suscriptor. La Junta revisarid este interés
peridédicamente. La compafiia puede acreditar
el interés de dicho depdsito total en la
factura del suscriptor o, si el interés no es
acreditado en la factura del suscriptor pero

" lo retiene la compafiia, el interés se
calculard entonces a base del interés anual
acumulado y se le reembolsard al suscriptor al
terminar el servicio.

ARTICULO 9: Procesamiento de Objeciones a las Facturas

La comparfiia establecerd un procedimiento administrativo
para el procesamiento de objeciones a las facturas y para la
suspensién de servicio por falta de pago, conforme a la Ley
NGm. 33 de 27 de junio de 1985, segiin enmendada.

ARTICULO 10: Suspensidén del Servicio y Crédito por Tiempo
Sin Servicio

A. Suspensidén del Servicio:
La compafila podrd interrumpir el servicio a un

suscriptor o a un grupo de suscriptores si ocurre
una de las siguientes causas justificadas:

1. Falta de pago luego de agotar los remedios,
conforme a la Ley Num. 33, supra.

2. Relocalizacidén de 1la planta fisica de la
compailiia debido a la cons‘rucc1on_ de obras
piblicas. Sed e

3. Reparaciones principales que feﬁdieran el
cierre de parte de la planta fisica de la
compafiia por algin tiempo. ’

4. Hurto del servicio por el suscriptor para si
mismo o para terceros.
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5. Decreto de un tribunal competente.
6. El suscriptor se ha mudado o se va a mudar.
7. La prevencidn de riesgos a personas o

propiedad debido a condiciones defectuosas en
la instalacién o la conexién u operacién del
equipo que le pertenece al suscriptor, que
afectarada el servicio de otros suscriptores o
la planta fisica de la compafiia.

8. El suscriptor no permite que los representan-
tes de la compafiia entren a sus predios a
llevar a cabo pruebas, efectuar ajustes o
verificar posibles conexiones no autorizadas.

9. Fuga de seifial.

10. Fuerza mayor.

11. Cualquier circunstancia adicional que la Junta
considere justa causa.

La compafiia deberd notificar a la Junta antes de
proceder a suspender el servicio por las razones
contenidas en los incisos (2), (3), (7), y (8) de
éste articulo. En caso en que la Comparfiia deba
cumplir con reglamentacién federal o estatal (tal
como fuga de sefial), la compafiia podra interrumpir
el servicio inmediatamente y lo notificarid a la
Junta dentro de las siguientes cuarenta vy ocho (48)
horas, acompafiando la evidencia pertinente. |

Crédito por Tiempo sin Servicio o

1. En casos de desastres naturales tales como
huracén, terremoto, inundaciones u otros actos
similares, la compafiia, por su propia

iniciativa, acreditard automiticamente y en el
préximo ciclo de facturacidn, el tiempo sin
servicio, desde el dia en el cual fue
suspendido hasta que sea restablecido el
servicio, a razdén de 24 horas de servicio
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gratuito de cable ( o la 1/30va parte de la
factura mensual del suscriptor). Estos
créditos aplicardn solamente a interrupciones
en el servicio de cuatro (4) horas o mids por
dia.

2. Para todos los demé@s casos, la compafiia debera
proveer a los suscriptores un formulario sobre
reclamaciones de interrupcidén de servicio.
Dicho formulario deberd proveer para que el
suscriptor identifique los dias y el nimero de
horas en las cuales no tuvo servicio, en un
mes en particular. El suscriptor debera
presentar el formulario ante la compafiia de
cable dentro de un término de treinta (30)
dias, contados a partir del comienzo de la

interrupcién al servicio. El suscriptor
también podrd reclamar <crédito por la
interrupcién del servicio, ya sea via

comunicacidén telefdénica o mediante visita a la
compafiia, dentro de un término no mayor de
tres (3) dias contados a partir de la fecha
del comienzo de la interrupcidn del servicio.

Las compafiias de cable televisién deberan
comenzar a enviarle dicho formulario a sus
suscriptores, dentro de un término de treinta
(30) dias, contados a partir de la vigencia
del presente Reglamento.

Toda interrupcién de servicio reclamada por el
suscriptor en el formulario, de cuatro (4)
horas o méds por dia, conllevara un crédito el
cual se computard a base de un ﬁé%@tavo de la

renta mensual del suscriptor. % b
7T

g ‘«@g

ARTICULO 11: Notificacidn Sobre Derechog?
Suscriptores

Una vez al afio la compafiia le proveerd a sus suscg;pt@ es
una notificacidén por escrito, en espafiol y en iﬂglegv
detallando los derechos de los suscriptores contenidos en las
siguientes secciones del presente Reglamento:
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a) Articulo 6, incisos E, F, H, I, K. L, O y P.
b) Articulo 7, incisos C y D.
c) Articulo 8, incisos A (3), A (4) y B (1).
d) Articulo 9.
e) Articulo 10, inciso B (1), y B (2), incluyendo

el formulario.
f) Articulo 12, inciso C.
En el caso de nuevos suscriptores, la informacidén se

proveerd al momento de la instalacién del servicio, por
escrito.

Articulo 12: Informes y Otros Documentos
A, Informes Financieros
1. A los ciento veinte (120) dias calendario del

cierre del afio fiscal utilizado por la
compafiia, la compafiia radicard ante la Junta
una copia de los estados financieros
relacionados con las operaciones para dicho
afio fiscal, auditados por un Contador Pudblico

Autorizado en Puerto Rico. Los estados
incluirdn un Estado de Situacidn General Yy un

Estado de Ganancias y Pérdidas, <pero no
estardn limitados por el mismo. ‘

’ 13 + s WV)Q
2. De ocurrir circunstancias 1nesperada§ Jue
le permitan a la compafiia cumpllr‘“gﬁm lo
anterior, la misma puede sollc1tar < una

extensidén de la Junta, indicando las razones\
que imposibilitan su cumplimiento.

B. Contrato de Servicios con el Usuario

La compafiia radicard con la Junta el modelo del
contrato utilizado con sus suscriptores.
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Procedimiento para la Resolucidén de Disputas

Conforme al Capitulo III, Articulo 11 (Querellas de
Usuarios) de la Ley 213 de 12 de septiembre de
1996, las compafiilas de <cable adoptarédn vy
presentaran ante la Junta, para su consideracién,
un procedimiento para la resolucién de disputas con
sus usuarios, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la aprobacién de dicha Ley o de la
expedicidén de su franquicia. A menos que la Junta
actlde, el procedimiento presentado se considerara
aprobado pasados treinta (30) dias a partir de su
radicacién ante la Junta.

Una vez aprobado, el procedimiento deberd ser

notificado a todos . los suscriptores. Ademés,
deberd ser incorporado a todo nuevo contrato de
servicios con wusuarios. Dicho procedimiento

incluira la obligacién de la compafiia de dar aviso
al suscriptor de su derecho a solicitar a la Junta
la revisién de la adjudicacién de la querella que
haya hecho a la compafiia.

Plan de Desarrollo de Servicio

Una vez aprobada la franquicia por esta Junta, la
compaifiia deberd preparar y someter, ante la Junta,
un plan de desarrollo del servicio de cable
televisidén en su drea de servicio, conteniendo las
fechas en que se espera se complete dicho plan para
garantizar la prestacién de servicios. El plan
incluird un mapa de las &reas que se estan
sirviendo y aquellas sin servicio toE o parcial,

Y una proyeccidén anual sobre el plaQﬁ ‘ﬁdesarrollo
k¥
del servicio. m%ﬁ

?j;’\ k&?’%

e
Las demas compafiias de cable telev1sfbg tamblen
deberan someter ante la Junta la 1nfd£ ‘

documentacidén mencionada en el parrafo an

Todas las compafiias de cable televisién déBera
actualizar la informacidén y documentacidén requerida
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bajo la presente Seccién y deberin someterla ante
la Junta anualmente.

Las compafiias deberdn someter ante 1la Junta, para
su conocimiento, cualquier modificacidén al plan de
desarrollo del servicio. Las modificaciones
sustanciales al plan de desarrollo del servicio,
requeriran la previa aprobacién de la Junta.

Todo plan de desarrollo de servicio sometido por
las compaflias ante la Junta se mantendra
confidencial y no se divulgard o revelari a tercero
alguno.

Informe de Instalaciones y Bajas
Dentro de los quince (15) dias calendario a partir
del Gltimo dia del mes anterior, la empresa enviara

un informe a la Junta indicando:

1. Arrastre de solicitudes pendientes a
principios del mes anterior.

2. Instalaciones efectuadas durante el mes
anterior.

3. Bajas efectuadas durante el mes anterior.

4. Total de abonados a fines del mes anterior.

Dentro de los quince (15) dias calendarios a partir
del Gltimo dia del mes anterior, la empresa enviara
a la Junta un resumen global de informes de averia
y reclamaciones por facturacién, recibidas durante
el mes anterior.
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El informe deberd separar las averias que son
atribuibles a la Compafiia de las que no lo son.

G. Transmisidén de Programacién

1. Toda Compafiia de cable podrad adoptar e
imponer, prospectivamente, una politica
escrita, prohibiendo toda programacién
que la compafiia razonablemente entienda
que describe o represente actividades
sexuales o excretorias u ©6rganos, de
manera patentemente ofensiva, conforme al
standard contempordneo de la comunidad.

2. Toda compafiia de cable podrad rechazar la
transmisidén de cualquier programacién o
porcidén de esta, de los canales de acceso
al piblico, que la compaitiia
razonablemente entienda que contiene
material obsceno.

3. Toda compafiia de cable podri rechazar la
transmisién de cualquier programacidn o
porcidn de un “leased access channel” que
la compafiia razonablemente entienda que
contiene obscenidad, indecencia o)
desnudez.

H. Otros informes y documentos
La compafila radicard aquellos otros: informes vy
documentos que pueda la Junta razonablemente
solicitar como necesarios para ejer
funciones. o
ARTICULO 13: Seguro
A. La compafila le someterd a la Junta una copia de la

péliza o del certificado de pdliza suscrito con una
compafiia de seguros autorizada a operar en Puerto
Rico por el Comisionado de Seguros, para responder
por los dafios ocasionados por la compafiia en el
desempefio de sus actividades, incluyendo, pero sin




ARTICULO 14: Construccidén y Reparaciones

A.
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limitarse a accidentes o muertes que se puedan
atribuir a planta fisica defectuosa, accidentes que
ocurran en trabajos de construccidn o reparaciones,
y accidentes que envuelvan vehiculos de motor

poseidos o alquilados por la compafifa. La pdéliza
cubrira:
1. Por lo menos $500,000.00 por dafio a la

propiedad de un tercero debido a un accidente.

2. Por lo menos $500,000.00 por lesidn o muerte
de una persona y por lo menos $1,000,000.00 si
la lesidn o muerte resultd de un accidente.

Las anteriores cantidades estaran sujetas a cambio,
una vez se renueve la Franquicia.

La compafila informard a la Junta de cualquier
cambio en la cubierta de seguros o su cancelacién
total por lo menos treinta (30) dias calendarios
antes de entrar en vigor el cambio o 1la
cancelacién.

En caso de cancelacidén, la compafifa obtendra una
pdéliza de seguros similar con otra compaifiia de
seguros antes de entrar en vigor la cancelac1on Yy
someterd una copia de la misma a la Juntg ¢

Construccidn

1. La compafiia no instalard postes ni conduc
bajo tierra, planta aérea o estructu¥
soterrada, sin antes haber obtenido 1lo
permisos requeridos por Ley.

2. El sistema de cable deberd ser instalado bajo
tierra en dreas en donde las lineas de energia
y telefdnicas estén instaladas bajo tierra.
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B. Reparaciones

1. En caso de la rotura del pavimento, acera,
entradas a marquesinas o cualquier otra
superficie, la compafiia deberd, a su costo y
en la manera requerida por los municipios o
agencias gubernamentales concernidas,
reemplazar el pavimento, acera, entrada a

' marquesina o césped a la condicién que existia
al comenzar la construcciédn.

2. Siempre que le sea requerido formalmente, por
el municipio o por la agencia gubernamental
concernida, las compafiias deberé&n relocalizar
su planta dentro de un término razonable de
haber sido requerido, si ello fuera necesario
para la realizacidén de 1la construcciédn o
mejoras en vias piblicas, instalacién o
relocalizacién de tuberias de acueducto o
alcantarillado, relocalizacidn o instalacién
de facilidades de energia eléctrica o
telefbnicas o cualquier otra mejora pilblica.
De ello ocurrir, la compafiia notificara a la
Junta inmediatamente.

El costo de la relocalizacién de la planta
aérea o soterrada serd sufragado seglin lo
pactado entre la compafila de cable y 1la
entidad que solicite la relocalizacién

3. Si en algln momento las corporaciones piblicas
concernidas deciden reemplazar la planta aérea
de energia eléctrica o planta aérea soterrada,
eliminando postes en los cuales ' se apoya la
planta de cable, la empresa, [
planta aérea en planta soterrad
costo.

En la eventualidad de que una planta aérea sea
convertida, por corporaciones de serViCio 
pliblico y compafiias de cable, a una planta
soterrada, deberd efectuarse una sola
excavacidén para todos los proveedores de
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servicio con el propdsito de reducir los
costos y minimizar los inconvenientes para el
drea, de ser lo anterior técnicamente viable.

Cables coaxiales instalados dentro de
edificios tendrdn las caracteristicas de
resistencias a la propagacién de fuego segiln
se requiere en el Articulo 820-15 del National
Electrical Code.

Hurto de Servicio

A. Derechos de la Compafiia de Cable Televisidn

1. La compafila tendrd el derecho de operar
su sistema y proveer servicios a sus
suscriptores libre de hurto de servicio,
el cual consiste, de 1las siguientes
situaciones entre otras:

(a) Conectarse, sin autorizacidn, a un
sistema de cable con el propdsito de
obtener servicios de cable
televisidn.

(b) Utilizar un artefacto .0 aditamento
para recibir , libre dewp@sto, todos
o algunos de los u%@gvmc1@s
provee una compan1a¥‘ﬁd§ ;
televisién. éi?ﬁ

(c) Observar o exhibir los servicibé@de
programacién de una compafiia d&
cable televisidén sin la autorizacidn
de ésta.

(d) Vender o distribuir artefactos o
aditamentos que hacen posible
recibir servicios de cable
televisidén, libre de costo, a

1. un suscriptor de una compafiia de
cable televisidn;
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2. una persona que haya hecho una
conexidén no autorizada a un sistema
de cable; o

3. un comprador el cual el vendedor
conoce o tiene razones para conocer
que redistribuird el aditamento a
las personas mencionadas en los sub-
incisos (1) y (2) anteriores.

2. En la eventualidad de que la compafiia
tenga conocimiento o razones fundadas
para creer que sus servicios estd@n siendo
hurtados de la forma indicada en los sub-
incisos 1 (a) al (d) de este articulo o
de cualquier otra manera que cause
pérdidas en ganancias o dafios al sistema
de cable, la Compafiia podrd, entre otras,
llevar a cabo las siguientes gestiones:

(a) incoar una accién civil de
interdicto y de indemnizacién de
dafios econdémicos en cualquier
tribunal con competencia Yy
jurisdiccién;

(b) reportar el incidente a una o .
mds agencias o instrumentalidades

del gobierno, encargada del orden
piblico, que tengan Jjurisdiccién

sobre el asunto o materia.

(c) desconectar ~©° cortar las
conexiones al si.
autorizadas;

El suscriptor deberd cumplir con todos los acuerdos
llevados a cabo con la compafiia, incluyendo entre
otros, los siguientes:
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1. Prohibiciones sobre la instalacién o uso de un
artefacto o aditamento para recibir servicios
de cable televisidén libre de costo;

2. Prohibiciones sobre el uso de propiedad de la
compafiia incluyendo, entre otros, el colocar
dicha propiedad en la residencia del
suscriptor con el propdsito de hacer
accesibles a otras personas que no residan en
la vivienda, el servicio de cable televisidn,
libre de costo.

ARTICULO 16: Cargos por Franquicia.

Toda compafiia de cable deberd pagar un cargo anual a la
Junta por concepto de franquicia, el cual no excederi del
cinco por ciento (5%) del ingreso bruto anual de la compafiia,
proveniente de la prestacién de servicio de cable en Puerto
Rico. Todo cambio en el cargo anual por;“

ARTICULO 17: Cargos por Mora.

Cualquier compafila de cable que no satisfaga P
antes indicado estard obligada al pago de intereses Y
penalidades por mora conforme a las siguientes disposiciones:

(a) Cuando el cargo se pague transcurridos treinta (30)
dias desde la fecha en que debid efectuarse, pero
antes de haber transcurrido sesenta (60) dias desde
la misma, se pagard, ademds del cargo y como parte
del mismo, el interés que por reglamento fije 1la
Junta Financiera, segln el mismo sea certificado
por el Comisionado de Instituciones Financieras de
Puerto Rico, y que esté en vigor a la fecha
establecida para el pago del cargo, de conformidad
con la Ley 170 de 12 de agosto de 1988. Se
impondra, ademds, un recargo equivalente al cinco
por ciento (5%) del monto total.
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(b) Cuando el cargo se pague transcurridos sesenta (60)
dias o mas desde la fecha en que debid efectuarse,
se pagara, ademds del cargo y como parte del mismo,
el interés que por reglamento fije la Junta
Financiera, segln el mismo sea certificado por el
Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto
Rico, y que esté en vigor a la fecha establecida
para el pago del cargo, de conformidad con la Ley
170 de 12 de agosto de 1988. Se impondra, ademéas,
un recargo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto total.

ARTICULO 18: Cuenta Especial o “Escrow Account”

Toda compafiia de cable que no satisfaga el pago por
concepto de franquicia, deberd, una vez lo ordene la Junta,
depositar mensualmente, en una cuenta especial o “escrow
account”, las cantidades facturadas mensualmente a los
suscriptores por concepto del cargo reglamentario
correspondiente a la franquicia.

Las referidas compafiias de cable deberidn abrir la cuenta
especial, a nombre de la Junta, dentro de un término de
treinta (30) dias, luego de que la Junta se los ordene.

Las referidas compafiias de cable notificardan a la Junta
del cumplimiento de este requisito, dentro del término de diez
(10) dias, contados a partir de la fecha en que se abrié la
cuenta especial. En dicha notificacién;". la Compafiia
notificard a la Junta el nombre de la insti
donde abridé la cuenta especial, el nimero ds
fecha en que se abridé la misma.

16n bancaria
nern’ y la

En la fecha en que vence el pago de la franquicia,
institucidn bancaria donde se abrid la cuenta especial emitira’
un cheque por la cantidad correspondiente al pago de 1la
franquicia, y lo remitird a la Junta.

Los intereses generados por los dineros depositados en
la cuenta especial seran acreditados por la institucién
bancaria en la cuenta de la compafiia de cable.
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ARTICULO 19: Separabilidad y Efectividad

A.

Asi

Si cualquier disposicién de este Reglamento fuese
declarada nula o inconstitucional por un decreto
del tribunal, no aplicard a las otras disposiciones
de este Reglamento, y por lo tanto aquellas otras
disposiciones se considerardn separables y tratadas
como si hubiesen sido adoptadas independientemente
irrespectivamente de cualquier disposicién
declarada ilegal o inconstitucional.

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias
calendario después de su radicacidén «con el
Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

lo acordd la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, por el voto de sus miembros

presentes

en Sesidn Ordinaria, en San Juan, Puerto Rico, hoy

28 de enero de 1998.

//4/,(, ]%/ St

Phoebe Fof%ythe Isales
Presidenta

%/JL o // @@w&f%

Vicente A

irre Itu¥fifio «Casandra Loépez Cardona

Miembyo Asociado Miembro Asociado
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10 de agosto de 1998

Leda. Phoebe Forsythe Isales

Presidenta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Edificio Capital Center

235 Ave. Arterial Hostos Piso 9

San Juan, Puerto Rico 00918-1453

Estimada licenciada Forsythe Isales:

El 7 de agosto de 1998 a las 3:13 p.m. quedo radicado en este Departamento, a
tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, segun
enmendada, el Reglamento General de Compras de Equipo, Obras, Materiales y

Servicios No Personales de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico.

Nos place informarle que a dicho expediente le correspondio el numero 5844.

Cordialmente,

(\ 7N A B ”
SN~
Rafael A. rtinez Colon, LLM

Secretario Auxiliar de Estado

RMC/Ilc

" Conmemonarnds 700 asivs b Wit a tov Etirdbs Dncids” 7898- 7995
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VOLANTE SUPLETORIO
REGLAMENTO PARA COMPAN{AS DE CABLE TELEVISION

El Reglamento De Compras fue aprobado por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, el dia 5 de junio de 1998.

Tanto la Presidenta, como los Miembros Asociados de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, aprobaron dicho Reglamento. Los nombres de éstos

son los siguientes:
Lcda. Phoebe Forsythe Isales - Presidenta

Ing. Casandra Lopez - Miembro Asociado

¥

Ledo. Vicente Aguirre Iturrino - Miembro Asociado

El dia 15 de junio de 1998, la Propuesta de Adopcién de Reglamentacion correspondiente
al Reglamento de Compras, fue publicada en el periédico El Vocero.

El Reglamento de Compras comenzara a @n‘ transcurrido el término de treinta (30) dias
luego de su radicacion en el Depar’tamc%@ cfé@tado
@

Fecha de Radicacién del Reglamento de Cozﬁégga§*§7 Ade gotly L1558 317 / 15

S, <
Numero de Reglamento: S 57 9“/ W ’Z~

@é’fi‘ =, :;f

Agencia que aprob6 el Reglamento de Com@a; Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico.

¥

Autoridad estatutaria para la promulgacién del Reglamento: Ley 215 de 12 de septfembre
de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996".

Este Reglamento de Compras no deroga, suspende o revoca reglamento alguno.
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CERTIFICACION

CERTIFICAMOS: Que ¢l procedimiento para la promulgacién del Reglamento de Compras
se llevé a cabo a tenor con las disposiciones de la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”; y la Ley 213 de 12
de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996", que
dicho Reglamento fue debidamente revisado; y que, segiin nuestro mejor conocimiento, el mismo
no contiene errores clericales o de contenido. =

Pree Foreiiic ontee.

Phoebe Forsythe Isales
Presidenta
Vicen}e{kguirre Iturrino Casandra Lopez

Miembro Asociado Miembro Asociado
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Articulo X.- Recibo, Entrega, Pago de Equipo y Materié’l’é%.
Articulo XIl.- Derogacion o Enmiendas

Articulo XllIl.- Vigencia
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Aprobado: /%5, ,9?
Secretaria de Fstado ?/

: Por) D e

Articulo I.- Titulo Secretario Yuxiliar de Servicios

Estas normas se conoceran como el Reglamento General de Compras de
Equipo, Obras, Materiales y Servicios No Personales de la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico.
Articulo Il.- Base Legal

Este Reglamento tiene de base legal las disposiciones contenidas en la Ley
NUm. 213 del 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones
de Puerto Rico de 1996", particularmente su Capitulo II, Articulo 7(a) en el que dispone
que, “La Junta adoptara, promulgara, enmendara y derogara aqL;ellas reglas, ordenes y
reglamentos, segin entienda sea necesario y propio al ejercicio de sus facultades y el
desempefio de sus deberes”. Ademas, se adopta siguiendo las disposiciones de Ia Ley

de Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley Nam. 170 del 12 de agosto de 1988,

s
segln enmendada. {:} s
B

R . 6;2}&

Articulo lil.- Propésito y Aplicacidn ‘%x N

<> ',

El proposnto fundamental de este Reglamento es asegurar que la compﬁé\d‘é

equipo, obras, materiales y servicios no personales sea de Optima calidad, se reahce

con la mayor eficiencia administrativa, y que cumpla con las necesidades de la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.
Articulo IV.- Definiciones

A los fines de interpretacion y aplicacion de este Reglamento, las frases y

términos utilizados tendran el significado que se indica a continuacion:

-t



Apelacion:  Significara el planteamiento escrito radicado por cualquier licitador
en una subasta para solicitar ante un nivel adjudicador superior la revision de
una decisién de la Junta de Subastas.

Aviso de cambio:  Significara formulario utilizado con posterioridad a |a
expedicion de la Orden de Compra para formalizar cualquier modificacion a ésta.
Compra:  Significara medio por el cual la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico adquiere una cosa o una obra a cambio de
un pago en dinero.

Contrato:  Significara documento legal suscrito por la(el) Presidenta(e) de la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico o su
representante autorizado y por el licitador a quien le sea adjudicada una subasta
para formalizar las especificaciones y condiciones acordadas entre las partes.
Emergencia (Urgencia): Significara circunstancia que exige adquirir sin dilacion
equipo, obras, materiales o servicios no personales para evitar que se afecte
adversamente el funcionamiento de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico. Ambos términos se consideraran
sindnimos en este Reglamento.

Especificaciones: Significard un conjunto de términos, condiciones y
caracteristicas fisicas, funcmnales estéticas o de calidad para cada renglon del

producto o del servicio no personal a adquirirse, el cual los hcutadc@:ﬁ o‘eberan

RP2N

satisfacer al presentar sus ofertas. "’;,\ <
y s"f.r:'

<"\) {.:'

Fianza de Licitacion (“Bid Bond"): Significara la garantia que se requenragl

N
licitadores en una subasta formal para asegurar el cumplimiento de la ofer;a.

_‘-.

Esta puede ser en forma de cheque certificado o fianza de una compaiiia de S

fianzas reconocida por el Comisionado de Seguros de Puerto Rico.

Fianza de Ejecucion (“Performance Bond"): Significara la garantia o cantidad de
dinero depositada que se le requiere como parte del contrato de compra al
licitador que se le adjudique la subasta formal para asegurar el cumplimiento de
la labor, servicio o entrega a realizarse. Esta puede ser en forma de cheque
certificado o fianza de una compaﬁia de fianzas reconocida por el Comisionado

de Seguros de Puerto Rico.



Fianza de Reconsideracién y/lo Apelacion:  Significara la garantia monetaria
prestada mediante cheque certificado o giro bancario por el diez por ciento
(10%) del importe total de la oferta adjudicada, requerida a cualquier licitador
que apele la adjudicacién de una subasta formal.

Jefe Divisién de Servicios Generales (J.D.S.G.): Significara el funcionario que
dirige y supervisa la Unidad de Compras. ’
Junta de Subastas: Significara los miembros designados por la Presidenta
responsables de evaluar y adjudicar las subastas formales para la adquisicion de
equipo, obras, materiales Yy servicios no personales.

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (J.RT.P.R.:
Significara el Cuerpo Rector compuesto por tres miembros asociados
responsables de reglamentar los servicios de telecomunicaciones de Puerto
Rico y de dar cumplimiento y administrar la Ley de Télecomunicaciones de
Puerto Rico de 1996, representada por su Presidenta para fines de este
Reglamento.

Licitador o Postor: Significara la persona natural o juridica que participa en una
subasta presentando una oferta.

Oficial de Compras: Significara el funcionario 0 empleado autorizado por la
Presidenta para ejercer funciones de adquisicién para la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

Orden de Compra: Significara el formulario utilizado por la Unidad de Compras
para formalizar los acuerdos entre la Junta Reglameﬁggo?ﬁi de

Telecomunicaciones de Puerto Rico y el suplidor para la adquisicion ?é‘equ

obras, materiales o servicios no personales. g‘;« ‘“@;
Presidenta: Significard la Presidenta o el Presidente de la ’%iunta’
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (J.R.T.P.R. ) T

o L2
Pre-Subasta: Significara la reunion que se celebra antes de la subasta corla

participacion de los licitadores y todo aquel personal que la Junta de Subastas o
Jefe de Servicios Generales considere necesario para aclarar términos y
condiciones de las especiﬂcacidnes o dudas que presenten los licitadores. La

fecha, hora y lugar de la reunion se especificara en la invitacion a subasta.
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Rengldn: Significara cada categoria de equipo, obras, material o servicios no
personales, afines y agrupados, cuyas especificaciones la distinguen
sustancialmente de las de cualquier otro, requiriendo que se identifique
separadamente de los demas por sus peculiaridades.

Servicios no Personales: Significaran los servicios en cuyo costo directo de
prestacion entran factores adicionales al trabajo humano.

Solicitud de Compra: Significara el formulario utilizado para solicitar Ia
adquisicion de equipo, obras, materiales o servicios no personales.

Subasta Formal: Significara el procedimiento para la adquisicion de equipo,
obras, materiales o servicios no personales cuyo costo por rengldn se estime
que exceda la cantidad de veinticinco mil dolares ($25,000).

Subasta Informal: Significara el procedimiento para la adqunsacnon de equipo,
obras, materiales o servicios no personales, cuyo costo por rengldon no exceda
los veinticinco mil délares ($25,000).

Unidad de Compras: Significara la Oficina que realiza las transacciones de
adquisicion de equipo, obras, materiales o servicios no personales.

Unidad Solicitante:  Significara cualquier oficina, division o subdivision
administrativa de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico con responsabilidad que le permita a su supervisor solicitar la adquisicion
de equipo, obras, matefiales O servicios no personales, segtin lo dispone este

Reglamento.

Articulo V.- Disposiciones Generales s Sk

A.

":‘
equipo, obras, materiales y servicios no personales que requieran los

funcionarios en sus respectivas oficinas.

Segln lo establecido en la Ley Num. 12 del 24 de julio de 1985, conocida como
la “Ley de Etica Gubernamental”, los funcionarios que la Presidenta designe
para participar como miembros o asesores técnicos en los procesos de subastas
o la funcién o supervision de las compras, no solicitaran ni aceptaran, directa o

indirectamente, utilidad, ventajas, lucro o ganancias, regalias, préstamos,



promesas, favores o beneficios de firmas comerciales o individuo alguno que
provea servicios o0 suministros a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico. Los funcionarios o empleados que
incurran en violacion de estas normas, seran sometidos a los procedimientos
disciplinarios vigentes.

Todo funcionario autorizado a gestionar o aprobar la adquisicién de equipo,
obras, materia!e.s Yy servicios no personales se regira por criterios de necesidad,
calidad, utilidad, rendimiento y economia. Toda adquisicién debera hacerse
procurando satisfacer al minimo las necesidades de la unidad solicitante, y al
menor costo posible, sin menoscabo de la calidad de servicio de la unidad
solicitante.

Cuando un suplidor incumple las condiciones contractuales de una orden de
compra o incurre en una accidon lesiva a los intereses de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, la unidad afectada
notificard por escrito este incidente a la Presidenta, quien en consulta con Ia
oficina legal determinara si procede tomar accion legal por incumplimiento de
contrato y la eliminacion del licitador para participar en subastas futuras de la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

Los documentos de subasta y contratos seran publicos una vez se abre |a
subasta y por lo tanto, estaran accesibles a las partes interesadas. No obstante
lo expresado, no se consideraran documentos publicos accesibles a licitadores y
terceras personas los documentos de trabajo que levante un mxembro de la
Junta de Subastas en particular durante sus dehberac:onesm l:o& informes
persuasivos o estudios especiales, pero no obligatorios, de los Mplentos asesores
0 consultores de la Junta de Subastas, no formaran parte del expedaente y por

A b
- i 'p,

lo tanto, tampoco seran considerados documentos publicos. AR
La determinacién que tome la Junta de Subastas o foros apelativos en la’"-
decisién de una subasta afecta Gnicamente el caso bajo su consideracion y no

constituira precedente para otros procesos apelativos.



Articulo VI.- Junta de Subastas

A. Composicion

1.

Se creara una Junta de Subastas constituida por un(a) Presidente(a) y
dos miembros en propiedad, designados por la Présidenta de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico. La persona
designada para presidir la Junta de Subastas no sera quien supervise
operacionalmente la Unidad de Compras. El Jefe de la Divisién de
Servicios Generales, sera el Secretario de la Junta de Subastas, con voz
pero sin voto. Una vez nombrados los miembros de la Junta de
Subastas, éstos ejerceran sus funciones hasta que se nombren sus
sucesores. Se nombraran dos miembros alternos para asegurar el
quérum requerido en todo momento.

En ausencia del Presidente, cualguier otro miembro en propiedad de la

2.

Junta de Subastas podra actuar como Presidente Interino, el cual sera
designado por los miembros presentes.

3. Constituiran quérum dos miembros de la Junta de Subastas, uno de los
cuales sera un miembro en propiedad de ésta. o

B. Funciones de la Junta de Subastas f} *"i;’

1. Decidir todo lo relacionado con las condiciones y ad)@cac@rz?s de
subastas formales de conformidad con los mas altos mvele%a‘e ld%-f dad,
economia y eficiencia en cumplimiento con las normas vigentes. "‘%’s\ G A

2, Decidir aquellos asuntos relacionados con subastas y otras comprég‘pueé.—v
sean sometidas a su atencion por la Presidenta o el Secretario de la Junta )
de Subastas.

3. Nombrar comités técnicos cuando lo estime necesario para asesorarle en

la preparacién o adjudicacién de las subastas y otros asuntos que se
lleven a su atencion. El empleado que origina la requisicion y los
miembros de la Junta de Subastas no podran desempefiarse como
miembros del comité asésor. Los miembros de la Junta de Subastas y
comités técnicos no recibirdn remuneracién adicional por los servicios

prestados.



Articulo VII.-

A.

Adquisicién de equipo, obras, materiales Yy servicios no personales.
1.

Evaluar y pasar juicio sobre el memorando explicativo de la unidad o
funcionario solicitante que justifica la exencién de una subasta, segtn lo
dispuesto en el Articulo VII, inciso B de este Reglamento.

Las reuniones de la Junta de Subastas seran citadas por su Presidente o
por su Secretario. El Secretario sera responsable de llevar y mantener al
dia el Libro de Actas donde se consignan todas las adjudicaciones y
acuerdos de las reuniones que se celebren. Ademas, debera asegurarse
que los acuerdos se ejecuten. Las actas de las reuniones que celebre la
Junta de Subastas deberan contener la firma de los miembros de la Junta
de Subastas participantes.

Los miembros de la Junta de Subastas que tengan algun tipo de relacion
que pueda estar en conflicto de intereses con licitadores, sus
representantes o empleados de éste no podﬂrén participar en el
procedimiento de adjudicacion de la subasta en proceso. A tales efectos,
deberan inhibirse en su participacion en dicha subasta.

La Junta de Subastas estara facultada para cancelar una subasta o parte

de la misma, antes y después de su adjudicacion, siempre y cuando dicha

determinacion esté fundamentada en criterios técnicos y de otra

naturaleza fundamental si se considera gue dicha accion responde a los
mejores intereses de la Junta Reglamentadora de Telecorrlumbactones de

Puerto Rico. Esta accién deberd ser notificada a losazﬁgtaqores por

facsimil o correo ordinario. LA ‘f;é
Dy S
.é:x’ [

kg

Subastas

Por regla general, y salvo en las excepciones autorizadas en este articulo,
toda adquisicidn de equipo, obras, materiales y servicios no personales
cuyo costo estimado exceda de veinticinco mil dolares ($25,000) por
renglon, segln las especificaciones contenidas en los documentos de
invitacién a subasta, se hara mediante el procedimiento de subasta formal

disponiéndose que dichas compras se programaran y solicitaran con la
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anticipacion de tiempo necesario para cumplir con el proceso de subasta

y con los plazos establecidos en el inciso H de este Articulo VII.

Toda compra tramitada mediante el proceso de subasta formal se

mantendra como tal aunque una o mas de las ofertas recibidas resulte por

menos de veinticinco mil dolares ($25,000) por renglén.

Toda adquisicién de equipo, obras, materiales Yy servicios no personales,

cuyo costo estimado no exceda de veinticinco mil délares ($25,000) por

renglon, segln las especificaciones contenidas en la Solicitud de

Compras se haran mediante subasta informal, de acuerdo con los

siguientes criterios:

a. En compras hasta quinientos délares ($500) por renglén, el Oficial de
Compras ejercera la mayor discrecion para seleccionar el suplidor a
base de buenas experiencias en compras antér_iores y razonabilidad
de precio ofrecido.

b. Para compras donde el precio fluctie entre quinientos un délares
(3501) y diez mil dolares ($10,000) por rengldn, se obtendra no
menos de tres cotizaciones por teléfono, facsimil, mensajero u otro
medio adecuado antes de adjudicar la Orden de Compra.

C. En las compras donde el precio fluctiie entre diez mil un dolares
(310,001) y veinticinco mil délares ($25, 000) por renglén se obtendra
no menos de tres (3) cotizaciones por escrito antes de adjudicar la
Orden de Compra y segiin el Procedimiento de Subasta [nformal que

/-. I
i

esté vigente. S s

}~ \,"

d. Sidespués de obtenidas las cotizaciones, resulta que la mas baja en

precio que cumple con todos los requisitos establecidos, es mayor de S

veinticinco mil dolares ($25, 000) por renglon, la compra se referira a Ia Fim

Junta de Subastas para su determinacion final.

e. Se seleccionara el licitador que mejor satisfaga los criterios de calidad,
economia, servicio, garantia y condiciones de entrega de la unidad
solicitante. | _

f.  Para la adjudicacion se podra requerir la recomendacion de la unidad

solicitante y del comité técnico, si alguno, cuando el equipo, obras,
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materiales o servicios no personales a adquirir aparentan no coincidir

con la descripcion del bien que ofrece el licitador. L3 justificacion de la

adjudicacion quedara consignada en el expediente de la compra.
El Jefe de la Division de Servicios Generales y el Oficial de Compras
tendran la autoridad, previa la autorizacién de la Presidenta, para emitir
érdenes de compra mediante el Procedimiento de Subasta Informal por
una cantidad que no exceda los veinticinco mil dolares ($25,000) por
renglon, segln las especificaciones del documento de la Solicitud de
Compras. Podran obtenerse menos de tres (3) cotizaciones solamente
cuando no haya suficientes licitadores. EJ funcionario o empleado que
gestione y obtenga las cotizaciones mantendra un registro de las mismas,
el que se hara formar parte del expediente de compra.
Los funcionarios y empleados de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico no podran intervenir directa o
indirectamente con los licitadores en la preparacion y entrega de los
pliegos de ofertas. Cuando algin licitador haya actuado en concierto y
comun acuerdo, con un funcionario o empleado de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico en violacién de
esta disposicién, podra ser descualificado para participar en futuras
subastas de la Junta Reglamentadora de Telecomumcacngaesvﬂg Puerto
Rico. El funcionario o empleado sera sometido a los p@gdﬁlentos
disciplinarios  vigentes de la  Junta Reglamentadggq f_f,

«;’

Telecomunicaciones de Puerto Rico. M

“elam L
e

Las especificaciones y descripciones del equipo, obras, matena‘fes 0"

servicios no personales, solicitados, incluyendo los termmos ".iy
condiciones de compra, inspeccion y fecha de entrega "requeridos,
deberan mantenerse por escrito y estar disponibles para los licitadores
interesados. La Orden de Compra incorporara por referencia las
especificaciones y descripciones.

La Presidenta se reservara el derecho de cancelar una subasta o parte de
la misma, antes o después de su adjudicacioén, cuando asi lo estime

necesario para proteger los mejores intereses de Ia institucion.  Esta



disposicién sera incluida en las especificaciones de la invitacién a
subasta.

No se celebrara subasta en los siguientes casos:

1.

En situaciones de emergencia o de urgencia, cuya circunstancia debera
exponerse por escrito y formara parte del expediente de la compra. Bajo
ningin concepto podréd considerarse como emergencia aquellas
situaciones que no sean de caracter urgente o imprevistas ni aquéllas en
las que deben seguirse los tramites ordinarios de compras conforme a las
disposiciones de este Reglamento. Las unidades que soliciten a la
Presidenta que no se celebren subastas en compras de emergencia
justificardn por escrito las razones para que ésta autorice eximir del
proceso ordinario de subastas y demostraran que no ha existido dejadez
O retraso por parte de dicha unidad solicitante. La unidad sometera la
documentacién que evidencie que la demora en el tramite ordinario de
compras responde a razones totalmente justificadas.

Cuando en el mercado haya un solo licitador cualificado que pueda suplir
los suministros o servicios que se interese adquirir; en estos casos se
justificara y presentara evidencia a tales efectos.

Cuando la compra se efectie bajo los términos de contratos o subastas
realizadas previamente por alguna unidad institucional o por alguna
agencia gubernamental; siempre y cuando redunde en beneficio de Ia
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerté&go

Cuando los precios no estén sujetos a compefen;f; E)or estar

reglamentados por ley o por autoridad gubernamental. < Lia

/‘r v ,3

Cuando la compra se efectiie de alguna dependencia o mstrumemahdad

publica del Gobierno de Puerto Rico, Estados Unidos o algun paxs'

extranjero.

Cuando se necesiten piezas de repuesto, accesorios, equipo adicional o
servicios suplementarios para equipo Cuya reparacion o servicio esté bajo
contrato. V

Cuando se trate de reparacion de equipos, incluyendo vehiculos de motor

que no puedan moverse, que no estén bajo contrato Y que requieran ser



10.

C. Invitacion a Subastas <

1.

13

trasladados al taller del posible suplidor, previo a la cotizacién. Se
recurrira al suplidor que resuite mas conveniente, por la especializacion,
experiencia en la probada calidad de los servicios anteriores ofrecidos,
distancia donde ubica el taller de reparacién, en Cuyo caso se requerira la
autorizacion del funcionario a cargo de la unidad para el control de
vehiculos de motor.

Cuando el equipo, obras, materiales o servicios no personales que se
adquiriran sean de naturaleza especializada o se desee comprar cierto
tipo de marca en particular por el buen servicio probado que otras
unidades analogas hayan rendido, por la economia envuelta en mantener
uniformidad en unidades multiples o por superioridad en el tipo y calidad
del servicio que se obtendra en la unidad comprada y en su conservacion,
todo lo cual debera justificarse por escrito en la Solicitud de Compras.

En compras que se tengan que hacer fuera de Puerto Rico, porque no
haya ningln licitador conocido y cualificado en el mercado local que
pueda suplir los suministros o servicios que se deseen, o cuando los
términos y condiciones en mercados exteriores, incluyendo los cargos por
flete y arbitrios sean més ventajosos que los del mercado local.

Cuando se trate de la compra de objetos de arte, peliculas, video
cassettes compra de libros, suscripciones, rewstas £ publicaciones

técnicas a adquirirse de la casa publicadora o su representante exclusivo.
T3, ’\ .
TGy
L

S

"5,

LN

By
o
i

El Secretario de la Junta de Subastas se encargara de tféimitar las
invitaciones a subastas y proveera para que en la celebracion de.'é'stas se
obtenga la participacién del mayor ndmero posible de licitadores
cualificados, representativos de las fuentes de abasto de los suministros y
servicios que se interese adquirir.

En la invitacién a subasta formal se fijara la fecha y hora en que se
cerraran las licitaciones y la fecha, hora y sitio exacto en que se abrirdn

los pliegos’ de licitaciones. - Las invitaciones a subasta contendran una
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notificacion a los licitadores a los efectos de que podran estar presentes
en la apertura de los pliegos.

La invitacién a subasta contendra especificaciones completas y
descripciones de los equipos, materiales o Servicios no personales que se
desea obtener, asi como los términos y condiciones de subasta,
inspeccion y fecha de entrega requeridos segtn las indicaciones de Ia
unidad solicitante.

Todo pliego de subasta formal que se radique por los licitadores estara
acompanado de una fianza de licitacién (“Bid Bond") por una cantidad no
menor de un cinco por ciento (5%) del monto de la oferta. La oferta
tendra vigencia de noventa (90) dias calendario. La fianza sera emitida
por una compafiia aseguradora reconocida por el Comisionado de
Seguros de Puerto Rico. Esta podra ser sustityida por un cheque
certificado emitdo a favor de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico. El pliego de cotizaciér;éy la fianza se
colocaran en un sobre cerrado, marcado en la parte ge aﬁpra con el
numero de la subasta, identifi icacion del producto, nomére g:'%glon y
numero telefdnico del licitador. < 'f},x J@

Las referencias a marcas especificas de articulos se haran umcémetg?é}
como guia indice para ayudar al licitador a determinar la clase y tlpobde
articulos que se desea obtener. En estos casos, los licitadores podran L
radicar cotizaciones para sus productos de fabrica y otras marcas iguales
o similares que cubran las especificaciones indicadas en la invitacion a
subasta. Podra cursarse invitacion a subasta para la adquisicién de
marcas especificas cuando se pueda justificar, por la experiencia habida
0 por alguna otra razén, que dichas marcas son las que mejor satisfacen
las necesidades de la unidad solicitante. Como parte del expediente de
compra, se incluird un informe de las justificaciones.

El término de tiempo a fijarse para la entrega de los suministros o
servicios serd establecido tomando en consideracidn Ia urgencia,

necesidad de la unidad solicitante y disponibilidad del mercado.
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La invitacién se hara llegar a los licitadores por el medio mas conveniente
con no menos de diez (10) dias laborables de antelacion a la fecha limite
para recibir coﬁzaciones o de reunidn pre-subasta, a los fines de asegurar
el adecuado conocimiento y oportunidad de concurrencia. Cualquier
consulta, duda o desacuerdo con los términos de Ia subasta, la expondra
el licitador por escrito, antes de |a apertura de los pliegos de licitaciones.
Cuando la Junta de Subastas o el Jefe de la Division de Servicios
Generales lo‘consideren conveniente o necesario, se convocara, como
parte de la invitacién a subastas una reunidn pre-subasta en la cual se
hagan las aclaraciones pértinentes. La asistencia a dicha reunién sera
compulsoria si la Unidad de Compras lo establece en los documentos de
subasta. Cuando se efecttie una reunion pre-subasta, se concederan no
menos de cinco (5) dias laborables a los licitadores entre Ia reunion y la
fecha limite para someter sus propuestas.
Cuando las circunstancias ameriten requerir una fianza de ejecucion
(“Performance Bond") para garantizar el cumplimiento de los términos del
contrato, se hara constar dicho requerimiento en la invitacidon a subasta.
Dicha fianza sera por el cien por ciento (100%) de lo cotizado.
La invitacién para subastas formales se notificara mediante anuncio de
subasta por dos (2) dias en un diario de circulaciéﬁ«ngn‘eral en Puerto
Rico y no menos de diez (10) dias laborables d£§z§£§3iééi?da fecha
AP s

limite para someter licitaciones. C 4 & i,

o

) £
A R A

El Jefe de la Division de Servicios Generales, en subasta inforfial o-la -
Junta de Subastas para subasta formal podran cancelar o enmendar
cualquier invitacion a subasta por condiciones presupuestarias, para
modificar las especificaciones y condiciones especiales o0 por interés
institucional, notificando por escrito, o por cualquier método electronico (e-
mail o facsimil), a los licitadores correspondientes por lo menos cuarenta
y ocho (48) horas antes de la fecha fijada para la apertura. En casos
excepcionales, y siempr'e‘que las circunstancias lo justifiquen, podra

Obviarse el requisito de las cuarenta y ocho (48) horas. Se dejara
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evidencia de las circunstancias que motiven la decisidn, en el expediente
de la subasta.

Ofertas en Subastas Formales

1.

Toda oferta para subasta formal sera recibida en sobres sellados en Ia
Unidad de Compras.

Los sobres de las ofertas radicadas por los licitadores se marcaran con el
sello oficial de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico indicando la fecha y hora exacta en que se recibieron.

Toda oferta radicada sera custodiada por el Secretario de la Junta de
Subastas hasta la fecha y hora fijada para la apertura plblica de los
pliegos de subastas. No se aceptara oferta ni cambio en oferta que se
reciba después de la fecha y hora fijada, segun lo indicado en el aviso de
subasta. .

Apertura de los Pliegos de Subasta Formal

1.

En el dia fijado para la apertura de las cotizaciones, se requerira que
todos los licitadores presentes en la apertura firmen un registro de
asistencia anotando el nombre de la empresa o corpor,ac:lon que
representan y el puesto que desempefian en la misma. & 2 ’?_,,

Ay )

Cualguier licitador asistente a los actos de apertura podra exa\mmarfen

presencia de los miembros de la Junta de Subastas o d&~ algun p

funcionario autorizado de la Unidad de Compras, cualquier documento_}

relacionado con la subasta sometido por otro licitador, después que la B

oferta contenida en dicho documento haya sido abierta y leida en publico.
Se aceptara una sola oferta por cada licitador en cada subasta. Si una
empresa comercial somete varias ofertas para una subasta, en nombre
propio o de alguno o varios de sus socios, agentes u oficiales, se
requerira por la Junta de Subastas un “Disclosure” y podra declarar
nulas todas sus ofertas.

Se aceptard una oferta principal y una o varias ofertas alternas por
articulos de calidad similér,y a distintos precios, cuando en la invitacion a
subasta se haya incluido una disposicion a tales efectos.

No se aceptaran ofertas a base de precios estimados.
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Los pliegos de licitaciones tendran que estar firmados en tinta por el
licitador o su representante autorizado sefialandose su relacion oficial con
la compafia. Los que no cumplan con este requisito no seran
considerados.

La persona que firme los pliegos de licitacién debera acreditar su
autoridad mediante documento oficial de su compafiia.

Todos los documentos que se adjuntan al pliego formaran parte integral
de la subasta y seran incluidos por los licitadores al momento de radicar
su oferta. La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico se reserva el derecho de rechazar la oferta de cualquier licitador que
no cumpla con este requisito.

Cuando un licitador no desee participar en una subasta después de haber
enviado las propuestas y la fianza correspondienté, debera notificarlo por
escrito a la Junta de Subastas antes de la apertura de los pliegos de
cotizacion. Una vez abiertos los pliegos de cotizacién, ningln licitador
podra retirarse. Si el licitador al que se recomienda la adjudicacién de la
subasta retira su cotizacién, la Junta de Subastas procedera a ejecutar la
fianza del licitador (“Bid Bond”), a menos que el licitador evidencie
razones justificadas para tal accion. Ademas, la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de Puerto Rico podra tomar la awélon legal que

considere pertinente para eliminar a dicho licitador de pé&%ﬁ?ﬁn futuras

68!10

Rico. ' é .
)
Cuando a la fecha fijada para la apertura de los pliegos de hmtacnoné%r:po e Vo

subastas de la Junta Reglamentadora de Telecomunicacio

1

se reciba ninguna oferta, se declarara desierta la subasta. Sien la fechaf‘fi_
fijada para la apertura de subasta se recibe una sola oferta, la Junta de
Subastas podra negociar con el dnico licitador o cancelar la misma y
referir el expediente a la Unidad de Compras para efectuar una subasta
informal, segtin resulte mas conveniente a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de ‘Puerto Rico. Se levantara un acta de los

incidentes la cual acompariara el expediente de la subasta.
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Adjudicacion de la Subasta Formal

.

Por norma general, la subasta se adjudicara al postor mas bajo que
cumpla con las especificaciones, términos y condiciones de la invitacién a
subasta. Sin embargo, la subasta podra adjudicarse a otro postor si la
calidad del producto y la conveniencia de Ia Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico en tal sentido lo justifica. En la
evaluacion de las ofertas, se podra solicitar la recomendacion de la
unidad solicitante y del comité técnico, si lo hubiere, en cuanto a sj el
producto, obras o servicio cotizado satisface las necesidades de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico. Cuando se
seleccione el postor que no es el mas bajo, se haran constar las razones
por escrito, notificandosele éstas en el aviso de adjudicaciéon a los
postores que resultaron mas bajo en precio que la 6ferta adjudicada.

Una, varias, o todas las ofertas recibidas como resultado de una invitacion
a subasta podran ser rechazadas si se considera que los licitadores
carecen de la capacidad adecuada para cumplir con su oferta, naturaleza,
calidad del equipo y los materiales, obras o servicios no personales no se
ajustan a los requisitos o si los precios cotizados se consideran
irrazonables por ser demasiado altos, o tan bajos que ansiltuyan razén
para dudar del cumphmlento por parte del licitador pap'bl mtegs de la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Ff cqixh s,, -
En la adjudicacion de subastas, se considerara el derecho que dzs}b e la}

Ley de Preferencia para las Compras del Gobierno que establece como o

S

politica publica favorecer la compra de equipos, obras, materiales o
servicios no personales producidos, manufacturados, ensamblados o
mercadeados en Puerto Rico. Dicha preferencia se hara constar en la
invitacion a subastas. El licitador debera someter junto a su oferta copia
de la Resolucion de la Junta de Preferencia de la Administracion de
Servicios Generales donde se le concede el por ciento correspondiente.

La Junta de Subastas podra adjudicar una subasta por rengldn, grupos de
renglones 0 en su totalidad, conforme resulte conveniente a los mejores

intereses de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
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Rico. Esto debera ser indicado en los términos y condiciones de las
especificaciones.

Las adjudicaciones de subastas formales se notificaran por correo
certificado a todos los suplidores que hayan sometido licitaciones,
independientemente que hayan asistido o no al acto de apertura. El aviso

de adjudicacion tendra las siguientes advertencias:

ADVERTENCIAS:
De no estar conforme con la adjudicacion podra solicitar

reconsideracion de ésta dentro de los préximos diez (10) dias calendario

a partir de la adjudicacion de la subasta, segun lo dispone la Ley Num.
170 Procedimiento Administrativo Uniforme del 12 de agosto de 1988
segun enmendada en su Seccion 3.19, dispbniéndose que, “Los
procedimientos de adjudicacién de subastas seran procedimientos
informales; su reglamentacion y términos seran establecidos por las
agencias. La parte adversamente afectada por una decision podra,
dentro del término de diez (10) dias a partir de la adjudicacién de la
subasta, presentar una mocién de reconsideracion ante la agencia o la
entidad apelativa de subastas, de existir una en la agencia, segiip sea el
caso. La agencia, o la entidad apelativa debera consnderai& dggztro de
los diez (10) dias de haberse presentado. Si se toma‘fg{ﬁafggna
determinacién en su consideracion, el término para solicitar la ?e(gsron
judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archiva en autos
una copia de la notificacion de la decisién de la agencia o la entxdad-
apelativa resolviendo la mocién. Sj Ia agencia o la entidad apelativa
dejare de tomar alguna accion con relacion a |la mocidén de
reconsideracion dentro de los diez (10) dias de haberse presentado, se
entendera que ésta ha sido rechazada de plano, y a partir de esa fecha

comenzara a correr el término para la revision judicial.”

El postor agraciado -deberd presentar la Fianza de Ejecucion

(“Performance Bond”) dentro de un término no mayor de cinco (5) dias
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laborables, a partir de la fecha del depdsito en el correo de este aviso. De
no presentarla dentro del término establecido dara margen a ejecutar la
Garantia de Licitacion y el contrato se adjudicara al postor que le hubiese

sucedido.

Esta adjudicacién no obliga a la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, hasta que se otorgue el contrato.

Cuando haya propuestas idénticas por dos (2) o mas licitadores en
precios, especificaciones, términos, condiciones, experiencias previas con
los licitadores, tiempo de entrega y otros factores establecidos, la subasta
se adjudicara mediante sorteo en presencia de dichos licitadores.

Cuando todas las ofertas recibidas excedan los fon—dos disponibles para la
adquisicion del equipo, obras, materiales o servicios no personales
solicitados, se cancelara la subasta.

La Junta de Subastas no considerara cualquier propuesta o cotizacion
que contenga alteraciones, tachaduras o irregularidades que no tengan
las iniciales del licitador. Sin embargo, si esta presente en la apertura de
la subasta, el licitador o su representante autorizado, se le concedera la

oportunidad de hacer las aclaraciones pertinentes Yo de escribir sus

iniciales en las modificaciones ya hechas. Sv;,el‘fhc:tador 0 su

representante autorizado no asiste a la apertura de stasta la: .Junta de
~ I T "

Subastas rechazar esta oferta. e -

ji

Cuando la Junta de Subastas decida anular o cancelar una subasta ngg
su consideracion, debera preparar un informe acerca de las razones pa}é
ello incluyendo recomendaciones a los efectos de no adquirir los
suministros o servicios o anunciar una nueva subasta.

La Junta de Subastas se reserva el derecho de obviar cualquier
informalidad o diferencia de menor importancia relacionada con las
especificaciones, términbs_ y condiciones, siempre que ello no tenga
efecto sustancial sobre la calidad, capacidad o caracteristicas esenciales

de los articulos o servicios a prestarse.
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11. Los descuentos por pronto pago ofrecidos en las ofertas, no se

12.

consideraran para efectos de la adjudicacion de la subasta.
Si se reciben ofertas basadas en por cientos mas bajos que las demas

ofertas, seran rechazadas de plano por la Junta de Subastas.

G. Serialamientos antes de la Adjudicacion

1.

H. Reconsideracion después de la Adjudicacion en Subasta Formal
1.

Cualquier licitador podra presentar ante el Jefe de Ia Divisidn de Servicios
Generales o ante la Junta de Subastas un planteamiento o sefialamiento
antes o al momento de la apertura de los pliegos de cotizaciones. El
planteamiento debera constar en el acta de apertura, y se le concedera al
licitador dos (2) dias laborables para formalizar el mismo por escrito ante
la Junta de Subastas o el Jefe de la Division de Servicios Generales.

La Junta de Subastas evaluara tales sefialamientos y decidira sobre los
mismos dentro de un término no mayor de diez _(1‘0) dias calendario a
partir de la fecha de recibo del escrito. Sila Junta de Subastas desestima
el sefalamiento o deja de tomar accién durante este término, se
entendera que éste ha sido rechazado de plano. Cuando el licitador no
esté conforme con la decision emitida por la Junta de S@z@stas tendra

disponible para efectuar su sefialamiento, las normasfgmpr‘bfedimientos
S

vigentes establecidos en el inciso H de este Articulo. & {;{:;,
o
- £

&2

L o
Cualquier licitador adversamente afectado por la adjudicacion™de una-,

¢

subasta formal podra, dentro del término de diez (10) dias a partir:de'la

fecha de la notificacion de la adjudicacion de la decisidn de la Junta de
Subastas, presentar una mocién de reconsideracion ante la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico o ante la entidad
apelativa de subasta creada.

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, o Ia
entidad apelativa, debera considerar la reconsideracion dentro del término
de diez (10) dias de haberse presentado. Si se tomare alguna
determinacion en su conSideracién, el término para solicitar la revision
judicial empezara a contar desde la fecha en que se archiva en autos una

copia de la notificacion de la decision de la agencia o de la entidad
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apelativa  resolviendo la mocion. Si la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico o Ia entidad apelativa dejare de
tomar alguna accién con relacion a Ia mocion de reconsideracion dentro
del término establecido, de diez (10) dias de haberse presentado, se
entenderd que ésta ha sido rechazada de plano, y a partir de esa fecha
comenzara correr el término de diez (10) dias para la revision judicial.

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, o la

entidad apelativa, notificara la decision final por correo certificado con

acuse de recibo al apelante, con copia al licitador impugnado v la Junta

de Subastas.

La radicacién de una reconsideracion de adjudicacion de Subasta tendra
el efecto de paralizar el procedimiento hasta que el dltimo foro que el
licitador acudio haya emitido una decisién final y firme.

De radicarse una reconsideracion después de la adjudicacion, el licitador
favorecido conservara vigente su oferta y fianza de licitacion (“Bid Bond')
hasta la culminacion del proceso de reconsideracién y administrativo.

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico podra
nombrar un Oficial Examinador para intervenir Qvgn comité técnico para
asesorar en las reconsideraciones, dlspon:enﬁﬁse que Jhinguno de sus

o

miembros podra haber participado en forma algunaduranteel proceso de
=R
subasta. AT

e

Los oficiales examinadores que atiendan los procesos usaran su

discrecion para determinar si celebran vista o si decidiran a base del
contenido del expediente. De celebrarse una vista, cualquiera de las
partes envueltas en la reconsideracion podra utilizar el testimonio de
peritos, expertos, técnicos y profesionales que puedan ayudar a aclarar
cualquier concepto bajo su consideracion.

Al momento de radicarse una reconsideracién ante la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, se prestara una
fianza en cheque certiﬂcad_o 0 giro bancario por el diez por ciento (10%)
del importe total de la oferta adjudicada. Esta fianza se confiscara

cuando a juicio de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
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Puerto Rico se determine que la reconsideracion fue frivola, viciosa,
irrazonable y mal intencionada. El incumplimiento del requisito de fianza
dejard automaticamente sin efecto la reconsideracion radicada. La
Presidenta podra ordenar la eliminacion de participar en futuras subastas
de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, los
nombres de aquellos licitadores que hagan uso indebido del recurso de
reconsideracion o incumplan los acuerdos contractuales con la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico. Esta accion
sera notificada al licitador y al Jefe de la Divisién de Servicios Generales
de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

9. El licitador apelante enviarad copia de la reconsideracién a todos los
licitadores que participaron en la subasta apelada, incluyendo a la Junta
de Subastas. El no cumplir con este réquisito invalidara la

reconsideracion.

Articulo VIIl.- Orden de Compra

A.

Toda solicitud para la adquisicion de equipo, obras, materiales o servicios no
personales se hara a la Unidad de Compras mediante el formulario de Solicitud
de Compra o del Sistema Computarizado de Informacion ciando éste esté
vigente. Toda requisicion debera contar con los fondos neceﬁ%gé\én su partida
presupuestaria interna y tener el endoso del jefe o direct&ﬁé %nidad
solicitante. & NS
La adquisicion seréa solicitada formalmente al suplidor seleccionado meﬁ%@fg
emisién de una orden de compra preenumerada conforme a los acuerﬂ{i's;?
establecidos al aceptarse su oferta. |
Las Ordenes de Compras se verificaran, a los fines de determinar la correccion,
exactitud y propiedad del cargo a hacerse a un fondo o partida presupuestaria
conforme a las normas establecidas, previo a remitir la misma al suplidor.

Cuando sea necesario proceder con el pago por adelantado de alguna compra,
previo aprobacion de la Presidenta, la Oficina de Finanzas y Presupuesto

realizara las gestiones necesarias para gestionar y conseguir el cheque en el
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Departamento de Hacienda, o del Oficial Pagador Especial, de haber alguno, a
la brevedad posible. El cheque sera entonces acompafado con la Orden de
Compra al Suplidor.

En las compras de emergencia se podra prescindir del requisito de emitir
previamente una Orden de Compra para lo cual se requerird la autorizacion
escrita de la Presidenta. Esta autorizacion se hara formar parte del expediente
de compra incluyendo la justificacién por escrito para realizar la misma. E|
funcionario que solicite la compra de emergencia se asegurara primero de que
existen fondos disponibles para cubrir la misma.

Los directores de unidades procuraran que se establezcan y cumplan las
normas y procedimientos internos que sean necesarios para reducir a un minimo
las compras de emergencia, incluyendo medidas que agilicen las compras
regulares.

Los costos a incurrirse en transportar equipo o materiales adquiridos desde el
punto de entrega hasta la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, el
importe de los arbitrios y los costos de instalacion cuando sean aplicables, se
incluiran como parte del costo del equipo o material a adquirirse, siempre que
ello sea posible y practico.

Cuando se emita una Orden de Compra y surjan circunstancias no previstas que
ameriten cambios, ya sea en precios, cantidad, espec»ffg%gones u otras
condiciones, el Jefe de la Division de Servicios Genera{esj} 0 “els ﬂfc:al de

r 24

Compras expedird un Aviso de Cambio a la orden emitida. - 5’:» ; Q 2
En determinados casos, podran expedirse Ordenes de Compra y contrgtos ef‘h(»”
virtud de los cuales el suplidor provea equipo, obras, materiales o semcnos noﬂ
personales mediante muiltiples entregas parciales a un costo unitario
predeterminado.

Podran adquirirse equipos mediante el mecanismo de alquiler con opcién a
compra (‘Lease Purchase Plan”), siempre que se hagan los arreglos
presupuestarios requeridos. En estos arrendamientos el criterio para determinar
la necesidad de efectuar suba's,ta formal o informal, serd el costo total del
articulo, asumiendo que se ejercera la opcion de compra. Cuando se efecttien

subastas para este tipo de adquisicion, ello se indicara en Ia invitacién a
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subasta. La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico se
reservara el derecho de descontinuar los pagos y devolver el equipo por causas

presupuestarias o cuando cese la necesidad del mismo.
Articulo IX.- Adquisicidn de Productos Reciclados

En lo referente a este asunto, se incorpora a este Reglamento la Orden
Ejecutiva 1993-55, promulgada por el Gobierno de Puerto Rico, el 16 de diciembre de
1993. (Véase Anejo 1).

Articulo X.- Recibo, Entrega, Pago de Equipo y Materiales

A. Las entregas de equipo y materiales se haran directaménte al Receptor Oficial,
quien verificara que éstos estén en estricto acuerdo con las especificaciones y
otras estipulaciones de la Orden de Compra.

B. Para asegurar los debidos controles internos, las funciones de compra, recibo y
entrega, certificacion de pago y registro de la propiedad recibida permaneceran
segregadas. El Receptor Oficial verificara que la cantidad solicitada por la
unidad solicitante corresponda con la ordenada e iniciara la accién correctiva de
ser necesario cuando existan discrepancias en la Ordengi/e Compra.

C. El Informe de Recibo de la Orden de Compra serd i rmado Jor el Receptor

Oficial de la Junta Reglamentadora de Te!ecomumcac:ones de Puedo Rxco
-f' R ';’ ‘”

Articulo XI.- Separabilidad
Las disposiciones de este Reglamento son separables entre si y la nulidad de
uno o mas articulos o secciones no afectara a los otros que puedan ser aplicados

independientemente de los declarados nulos,.

Articulo Xll.- Derogacién o Enmiendas
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A Este Reglamento podra ser enmendado o derogado Unicamente por la Junta
" Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.
B. Correspondera a la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto

Rico interpretar cualquier controversia con relacion a las disposiciones de este

Reglamento o con situaciones no previstas en el mismo.

Articulo Xlll.- Vigencia

Este Reglamento entrara en vigor treinta (30) dias después de su radicacion en
el Departamento de Estado de Puerto Rico, de acuerdo a las disposiciones de la Ley
NOim. 112 del 30 de junio de 1957, segun enmendada, conocxda como “Ley de
Reglamentos de 1958" y Ia Ley de Procedimiento Admlmstratlvo Umforme Ley 170 del
12 de agosto de 1988, seglin enmendada. g

et

P 3
i

Aprobado en San Juan de Puerto Rico a los 5 dias del mes de junio de 1998k :

Phoebe Forsy’théj Isales
Presidenta

Tz S %@Za%

Vicente AQuirre Iturfino Casandra Lopez
Miembro Asociado Miembro Asociado




5946
Reglamento sobre el Servicio de
Tarjetas de Llamadas Pre-Pagadas



10 de mayo de 1999

Leda. Phoebe Forsythe Isales

Presidenta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Edificio Capital Center

235 Ave. Arterial Hostos Piso 9

San Juan, Puerto Rico 00918-1453

Estimado licenciada Forsythe Isales :

El 7 de abril de 1999 a las 8:11 a.m. quedo radicado en este Departamento, a
tenor con las disposiciones de la Ley Num.170 del 12 de agosto de 1988, segun
enmendada, el Reglamento Sobre el Servicio de Tarjetas de Llamadas Pre-

Pagadas.

Nos place informarle que a dicho expediente le correspondio el numero 5946.

Cordialmente,

CGB/wr
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VOLANTE SUPLETORIO

REGLAMENTO SOBRE EL SERVICIO DE
TARJETAS DE LLAMADAS PRE-PAGADAS

El Reglamento Sobre El Servicio De Tarjetas De Llamadas Pre-Pagadas fue aprobado
por la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, el 31 de marzo de
1999.

-

Tanto la Presidenta, como los Miembros Asociados de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, aprobaron dicho Reglamento. Los nombres de €stos
son los siguientes:

Lcda. Phoebe Forsythe Isales - Presidenta

Ing. Casandra Lopez - Miembro Asociado

Lcdo. Vicente Aguirre Iturrino - Miembro Asociado
El dia 23 de noviembre de 1998, la Propuesta de Adopcion de Reglamentacion
correspondiente al Reglamento Sobre El Servicio De Tarjetas De Llamadas Pre-Pagadas,
fue publicada en el peridédico El Vocero.
El Reglamento Sobre El Servicio De Tarjetas De Llamadas Pre-Pagadas comenzara a regir
transcurrido el término de treinta (30) dias luego de su radicacién en el Departamento de

Estado.

Fecha de Radicacién, del Reglamento Sobre El Servicio De Tarjetas De Llamadas Pre-
Pagadas: } 7 (22T . su Aw

Numero de Reglamento: S 4L

Agencia que aprob6 el Reglamento Sobre EL Servicio De Tarjetas De Llamadas Pre-
Pagadas: Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

Autoridad estatutaria para la promulgacién del Reglamento: Ley 213 de 12 de septiembre de
1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996".

Por ser el primer reglamento de su clase, el Reglamento Sobre El Servicio De Tarjetas De
Llamadas Pre-Pagadas no deroga, suspende o revoca reglamento alguno.



CERTIFICACION

CERTIFICAMOS: Que el procedimiento para la promulgacién del Reglamento Sobre El
Servicio De Tarjetas De Llamadas Pre-Pagadas se llevé a cabo a tenor con las disposiciones de la
Ley 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”; y la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996", que dicho Reglamento fue debidamente revisado; y
que, seglin nuestro mejor conocimiento, el mismo no contiene errores clericales o de contenido.

En San Juan, Puerto Rico, a 31 de marzo de 1999.

Phoebe Forsythéj Isales
Presidenta
Vicente A,g{irre Tturriro Casandra Lopez

Miembro Asociado Miembro Asociado
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Fecha: abred 1777 Gl 4

Aprobado: /et smn %
Secretgsia de Estedo

N - “" scretas
GOBIERNO DE PUERTO RICO Secretario Auxiliar de Servicios

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE EL SERVICIO DE TARJETAS DE LLAMADAS
PRE-PAGADAS

1. Base Legal

Se promulga este Reglamento conforme al Capitulo II, Articulo 7(a) de la Ley 213 de
12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico
de 1996”, y la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, conocida como “Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme”.

2. Proposito y Ambito

El propésito de este Reglamento es regir el servicio de tarjetas de llamadas pre-
pagadas de larga distancia intraisla en Puerto Rico, en beneficio de los consumidores. El
presente Reglamento aplica tanto a las compaiiias que proveen el servicio de tarjetas de
llamadas pre-pagadas utilizando su propia red, como a las compafiias que revenden este

servicio.

3. Relacion con Reglamentacion Interna

Estas reglas seran suplementadas por los reglamentos promulgados por la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, en particular por el Reglamento
Para la Expedicion de Certificaciones y Franqufcias y el Reglamento Sobre Imposicion

de Cargos a las Companias de Telecomunicaciones.

4. Definiciones
a) “Certificacién” — significaré la autorizacion que otorgue la Junta Reglamentadora

de Telecomunicaciones a una compaiiia de telecomunicaciones para prestar un



b)

h)

servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico conforme al Articulo 2, Capitulo
I de la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996 y el Reglamento Para la
Expedicion de Certificaciones y Franquicias expedido por la Junta.

“Compafiia de Tarjetas de Llamadas Pre-pagadas” — significar4 cualquier persona
o entidad que utilice su propia red para proveer el servicio de tarjetas de llamadas
pre-pagadas de larga distancia intraisla o revenda dichos servicios. Estas
compafiias serdn consideradas como “Compafiias de Telecomunicaciones” para
propdsitos de la Ley‘213 de 12 de septiembre de 1996, y los siguientes
reglamentos promulgados por la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones:
Reglamento para la Expedicion de Certificaciones y Franquicias y Reglamento
Sobre Imposicion de Cargos a las Compariias de Telecomunicaciones.

“Junta” — significara la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico.

“Ley 213” — significard la Ley 213, aprobada el 12 de septiembre de 1996,
conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”.

“Ley 170” — significara la Ley 170, aprobada el 12 de agosto de 1988, segun
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.
“Numero de Identificacién de la Tarjeta” — significara el numero de identificacion
asignado a cada tarjeta, que se marcara para efectuar cualquier llamada de larga
distancia intraisla al utilizar una tarjeta de llamadas pre-pagadas.

“Cédigo de acceso” — significara el numero libre de costo que se marcard al
efectuar cualquier llamada de larga distancia intraisla al utilizar una tarjeta de
llamadas pre-pagadas.

“Servicio de Tarjetas de Llamadas Pre-Pagadas” — significar4 cualquier servicio
pre-pagado de telecomunicaciones que perznita a’los usuarios efectuar llamadas de
Jarga distancia intraisla mediante un cédigo de acceso y el nimero de
identificacion de la tarjeta.

] Jlamada Intraisla” — significard cualquier llamada de larga distancia que se

origine y termine en Puerto Rico.



j) “Tarjetas de Llamadas Pre-pagadas” — significarén las tarjetas utilizadas para
pagar por adelantado llamadas de larga distancia intraisla, mediante un cédigo de
acceso y el numero de identificacion de la tarjeta.

k) “Tiempo de Conversacion” — significara el tiempo en €l cual se lleva a cabo una
telecomunicacion efectiva en ambas direcciones.

1) “Compafifa Revendora de Servicios” — significard cualquier compafila que
revenda el servicio de tfll’j etas de llamadas pre-pagadas de larga distancia intraisla,

utilizando la red de otras compafiias.

4.1. Términos No Definidos
Cualquier término que no esté especificamente definido en este documento, tendra el
significado asignado al mismo en la Ley 213, la Ley 170, o en cualquier otro reglamento

promulgado por la Junta.

5. Certificaciones

Ninguna persona o entidad podré proveer servicio de tarjetas de llamadas pre-pagadas
dentro del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o ninguna porcién del mismo, ya sea
utilizando su propia red o mediante reventa, sin la previa certificacion valida de la Junta
para proveer dicho servicio. Toda solicitud para proveer el servicio de tarjetas de
llamadas pre-pagadas deberd cumplir con las disposiciones del Reglamento Para la
Expedicién de Certificaciones y Franquicias promulgado por la Junta.
 La compaiiia de tarjetas de llamadas pre-pagadas que estén certificadas por la Junta al
momento de vigencia del presente Reglamento, deberdn solicitar una enmienda a su
certificacién, mediante escrito o mocidn, para incluir el servicio de tarjetas de llamadas
pre-pagadas. Deberan ademas, darle cumplimien;o a todas las disposiciones del presente
Reglamento.

La compaififa de tarjeta de llamadas pre-pagadas deberd incluir el nimero de
certificacién emitido por la Junta en el contrato que otorgue con los establecimientos y
deméas entidades donde se vendan las tarjetas de llamadas pre-pagadas, previo al

comienzo de la venta de éstas.



6. Pago del Cargo Reglamentario

Toda persona o entidad que provea servicio de tarjetas de llamadas pre-pagadas

dentro del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, ya sea utilizando su propia red o

mediante reventa, deberd cumplir con las disposiciones del Reglamento Sobre Imposicion

de Cargos a las Companiias de Telecomunicaciones promulgado por la Junta.

7. Informacion que Debera Incluirse en la Tarjeta

La siguiente informacién debera aparecer impresa, de manera legible, en toda tarjeta

de llamadas pre-pagadas:

a)

b)
©)
d)
€)

nombre de la compafiia, tal y como aparece en la certificacién que emita la Junta,
o nombre que la compatfifa utiliza para hacer negocios en Puerto Rico;

numero de servicio al cliente libre de cargos;

cédigo de acceso libre de cargos;

numero de identificacion de la tarjeta; y

fecha de expiracidn, si alguna.

Las compafiias de tarjetas de llamadas pre-pagadas tendran un término de noventa

(90) dias, contados a partir de la fecha de vigencia del presente Reglamento, para

darle cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente Articulo.

8. Informacion Adicional que Debera Proveer la Compaiiia al Usuario por Escrito

Ademas de la informacién requerida en el articulo anterior, la compafiia debera

proveerle al usuario, de manera legible, la siguiente informacién:

a)
b)

c)

d)
€)

cargo maximo por minuto o unidad;

cualquier sobrecargo aplicable;

en caso de que la tarjeta pueda ser reactivada, una explicacién clara sobre el
procedimiento a seguir para efectuar la reactivacion;

cantidad que el usuario debera pagar para adquirir la tarjeta; y

cualquier informacidn o instrucciones adicionales relacionadas al uso de la tarjeta,

incluyendo sus caracteristicas o servicios especiales.

Esta informacién debera proveerse por cualquiera de los siguientes medios: (I) estar

impresa en la envoltura o empaque de la tarjeta; (ii) mediante folletos informativos



(“brochures”); o (iii) mediante exposicién prominente en el lugar donde se venda la

tarjeta. La informacion debera ser redactada en los idiomas espafiol e inglés.

9. Informacién que Debera Proveer la Compaiiia Mediante el Nimero de Servicio
al Cliente.
A través del nimero de servicio al cliente libre de costo, y de asi solicitarlo el usuario,
la compafiia debera proveerle, S:ntre otra, la siguiente informacion:
a) tarifas y sobrecargos; y
b) balance disponible de uso en la tarjeta
Esta informacion debera ser provista por la compaiiia mediante el cédigo de acceso o

mediante el numero de servicio al cliente.

10. Récords.

Toda compafiia debera conservar récords conteniendo informacién sobre el codigo de
acceso, numero de identificacién de la tarjeta, nimero telefénico de donde se origina la
llamada, fecha y hora en que se origind la llamada, tiempo de conversacién, numero al
que se llamé y numero de cuenta. La compafiia debera conservar dichos récords por un

término no menor de un afio.

11. Servicio al Usuario

La compafiia tendra disponible un nimero telefénico libre de cargos, veinticuatro (24)
horas al dia, los siete (7) dias de la semana. Representantes de la compaiifa, debidamente
adiestrados, deberan estar disponibles para atender a los usuarios por teléfono durante
horas laborables. Bajo condiciones operacionales normales, los representantes deberan
contestar las llamadas de los usuarios dentro dé un tiempo no mayor de treinta (30)
segundos. Si es necesario transferir la llamada, la transferencia no debe tomar mas de
treinta (30) segundos.

Luego de horas laborables, la compafila debera tener disponible un sistema
automatico para atender las llamadas, que incluya una contestadora (‘‘answering

machine”). Las llamadas recibidas fuera de horas laborables deberan ser respondidas por



un representante de la compafiia, al dia laborable siguiente al dia en que el usuario se
comunico con la compaiiia.

Como alternativa a la contestadora (“answering machine”), las compaiiias podran
instalar un sistema automatizado de respuestas grabadas que guien al usuario a través de
una serie de menus, que contengan, entre otras cosas, respuestas a las preguntas comunes,
y que dirijan al usuario a llamar a la compafiia al dia siguiente en algin momento
conveniente, para discutir cualquier asunto o contestar cualquier pregunta que no se pudo
discutir o contestar a través del sistema automatizado.

Las compafiias de recursos econdémicos y de personal limitados, durante horas
laborables, podran responder a las llamadas de los usuarios utilizando personal en tumo
(“on call”) para asistir al cliente. De ser este el caso la llamada deberé ser contestada
dentro de un periodo de tiempo no mayor de treinta (30) minutos. Luego de horas
laborables, la compafiia debera tener disponible un sistema automético para atender las
llamadas, que incluya una contestadora (“answering machine”). Las llamadas recibidas
fuera de horas laborables deberan ser respondidas por un representante de la compaiiia, al
dia laborable siguiente al dia en que el usuario se comunicé con la compaiiia.

Las compaiiias revendedoras del servicio de tarjetas de llamadas pre-pagadas podran
contratar los servicios de otra compafifa para atender las llamadas de sus clientes. La
compafiia contratada a estos efectos debera cumplir con las disposiciones contenidas en el
presente Articulo.

Estas normas deberan cumplirse en no menos del noventa por ciento (90%) del
tiempo bajo condiciones normales de operacién, midiéndose trimestralmente. No se le
exigird a las compafifas el adquirir equipos ni realizar encuestas para medir el
cumplimiento con estas normas de contestar llamadas telefénicas, a menos que algin

£

historial de quejas indique claramente el incumplimiento.

12. Normas Sobre Tarifas y Cargos
Toda compaiifa debera cumplir con los siguientes requisitos relativos a sus tarifas y

cargos por el servicio de llamadas pre-pagadas:



b)

d)

Las compafiias no podran reducir el valor de una tarjeta por menos de las
tarifas o cargos, segun divulgados al cliente conforme a los articulos 9 y 10
del presente Reglamento.

La tarjeta podrd ser reactivada a una tarifa y sobrecargos mas altos que
aquellos correspondientes a la compra inicial o a la Gltima reactivacion. La
compafifa debera divulgar al usuario la nueva tarifa y recargos al momento de
la reactivacion.

El incremento en los débitos o cargos a la tarjeta no podra exceder de un
minuto. Para efectos de débitos o cargos por utilizacién, la compafiia s6lo
podra redondear el tiempo de conversacién al préximo minuto.

La compafiia podra facturar solamente por el tiempo de conversacion, mas por
cualquier sobrecargo aplicable. Las compaiiias no podran cobrarle al usuario
por llamadas efectuadas en las que no se logré una comunicacion, ya sea por
motivo de que la llamada no fue contestada, porque la linea estuviera ocupada,

o por cualquier motivo similar.

13. Reembolso

Cada compafiia deberd cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos sobre

reembolso:

a) La compafiia deberd reembolsarle al usuario una cantidad equivalente al valor

b)

disponible en la tarjeta de llamadas pre-pagadas, por toda tarjeta que advenga

inservible o inutil por razones ajenas al usuario, y que no haya expirado. A

opcién de la compafiia, el reembolso podra efectuarse en dinero en efectivo o en

servicio. Dicho reembolso deberéa proveerse al usuario dentro de un término de

treinta (30) dias, contados a partir de la notificacién o queja del usuario a la

compafiia. La compafifa también tendré la opcién de extender una nueva tarjeta al

usuario, siempre y cuando se le de un crédito por el valor que tenia disponible en

la tarjeta que advino natil.

Las compafiias podréan, pero no estaran obligadas a proveer reembolsos cuando

una tarjeta se haya extraviado o haya sido hurtada.



14. Periodo de Expiracion
Las tarjetas de llamadas pre-pagadas que no tengan un periodo de expiracion

establecido, se entendera que permaneceran activas indefinidamente.

15. Envoltura o Empaque de la Tarjeta
Las tarjetas de llamadas pre-pagadas deberan emitirse en empaques o envolturas
sellados, o en la alternativa, deberan contener un sello o etiqueta que cubra el nimero de

identificacion de la tarjeta, impidiendo que el mismo esté visible.

16. Fianza

Con el propésito de salvaguardar los derechos de los usuarios en la eventualidad de
que una compafiia de tarjetas de llamadas pre-pagadas cese de proveer dicho servicio en
Puerto Rico, toda compafiia de tarjetas de llamadas pre-pagadas debera prestar una fianza
o emitir un Certificado de Depésito, pagadero a nombre de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones, por la suma de Diez Mil Délares ($10,000,00). La compafiia
debera prestar dicha fianza o Certificado de Depdsito al momento en que solicita la
certificacién o enmienda a su certificacién para incluir el servicio de tarjetas de llamadas
pre-pagadas. El Certificado de Depdsito podrd obtenerse en cualquier institucion
bancaria o asociacién de ahorro y crédito que esté debidamente certificada por el
Comisionado de Seguros de Puerto Rico.

A discrecion de la Junta, se podra eximir de la responsabilidad de prestar fianza a las
compafifas que asi lo soliciten mediante mocién, fundamentando dicha solicitud en la
solidez econdémica de la compafifa, los afios que lleva en la industria de las

telecomunicaciones, su reputacion en el mercado, y otras razones similares.

17. Sanciones
Aquellas acciones que constituyan violaciones al presente Reglamento podran
constituir fundamento para que la Junta, luego de emitir una Orden de Mostrar Causa,

imponga aquellas sanciones que estime adecuadas.



19. Clausula de Separabilidad

Si cualquier clausula o disposicién de este Reglamento fuere declarada ilegal o
inconstitucional por un tribunal de justicia con jurisdiccién y competencia, por sentencia
final y firme, tal declaracién no afectaré la validez de las demés clausulas del mismo, las
que mantendran su validez y efecto. El efecto de la declaracién de nulidad o invalidez

quedar4 limitado al articulo, seccién o inciso objeto de dicha declaracién judicial.

20. Vigencia
Estas reglas comenzardn a regir transcurrido el término de treinta (30) dias

después de su radicacion en el Departamento de Estado.

Asi lo acordé la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico por
el voto de sus miembros presentes en Sesiéon Ordinaria, en San Juan, Puerto Rico, el 31

de marzo de 1999.
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