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Presidente
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Estimado senor Reyes:
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Tenemos a bien informarle que el 16 de septiembre de 2009, quedo radicado en
este Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Nim. 170 de 12 de’

agosto de 1988, segliin enmendada, el siguiente reglamento:

Numero: 7745 Reglamento Sistema de Alerta de Emergencia

de Puerto Rico.

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de Estado

radicara una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del reglamento
numerado.

Cordialmente,

Eduardo Arosemena Munoz
Secretario Auxiliar de Servicios

P.O. Box 9023271 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SISTEMA DE ALERTA DE EMERGENCIAS DE
PUERTO RICO

SECCION 1.00 ALCANCE DEL REGLAMENTO
1.01 Titulo

Este Reglamento se denominard y citard como "Reglamento Sistema de Alerta de Emergencias
de Puerto Rico".

1.02 Base Legal

Se promulga este Reglamento al amparo de, y en armonia con, la Seccién 2.13 de la Ley Namero
170 de 1978 (“LPAU”), segin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme para el Estado Libre Asociado de Puerto Rico; la Ley Num. 94 de 16 de mayo de
2006, que afiadié un nuevo inciso (hh) y reasignd el inciso (hh) como (ii), del Capitulo [ y afiadid
un Articulo 7B al Capitulo Il de la Ley Num. 213 de 12 de septiembre de 1996, segin
enmendada y la Ley Publica 109-347 del Congreso de los Estados Unidos, Ley # 109, 120
STAT. 1884 conocida como la “Security and Accountability for Every Port Act of 2006 - “Warn
Act”.

1.03 Propésito

El propdsito de este Reglamento es establecer un procedimiento para hacer cumplir las
disposiciones de la Ley 213, seglin enmendada por la Ley Num. 94 de 16 de mayo de 2006, la
Ley Publica 109-347 del Congreso de los Estados Unidos y las disposiciones reglamentarias
aprobadas por la Comision Federal de Comunicaciones (“FCC”) en atencién al PS Docket 07-
287 y procedimientos subsecuentes para implantar dicha ley federal, la cual persigue establecer
las reglas para las compaiiias de servicios de telecomunicaciones moviles que escojan establecer
un Sistema de Alerta Movil Comercial (“Commercial Mobile Alert System” o “CMAS” por sus
siglas en inglés) para transmitir mensajes de alertas de emergencias al publico.

1.04 Aplicabilidad

Las disposiciones de este Reglamento aplicardn a las compaifiias de servicios de
telecomunicaciones méviles que voluntariamente establezcan un Sistema de Alerta Movil
Comercial (“CMAS” por sus siglas en inglés) para transmitir mensajes de alertas de emergencias
al pablico segin las normas pertinentes vigentes en la Parte 47 del Codigo de Reglamentacion
Federal.



1.05 Alcance

El alcance de este Reglamento abarca a todas las compaiiias de servicios de telecomunicaciones
moviles, que establezcan un Sistema de Alerta Mo6vil Comercial (“CMAS” por sus siglas en
inglés) para transmitir mensajes de alertas de emergencias al publico.

1.06 Términos Empleados

Cuando asi lo justifique su uso en este Reglamento, se entendera que toda palabra usada en
singular, también incluye el plural y viceversa y el masculino incluira el femenino y viceversa.

1.07 Interpretacion del Reglamento

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones a iniciativa propia o a peticion de cualquier
agencia o persona afectada por este reglamento, mediante resolucion al efecto clarificara e
interpretara en caso de dudas o conflictos, las disposiciones de este Reglamento, en armonia con
los fines y propdsitos generales de las leyes y reglas al amparo de las cuales se adopto este
Reglamento. En caso de conflicto entre este reglamento y las normas vigentes en la Ley Federal
de Comunicaciones de 1934 de los Estados Unidos, el “Warn Act”, segun enmendados y en la
Parte 47 del Cddigo de Reglamentacion Federal, asi como la interpretacion del mismo,
prevaleceran el estatuto y el Reglamento federal.

1.08 Multas y Sanciones

Cualquier violacién a las disposiciones de este Reglamento que estén reguladas por las normas
vigentes en la Ley de Comunicaciones de 1934 de los Estados Unidos, el “Warn Act” segun
enmendados y la Parte 47 del Codigo de Reglamentacion Federal o cualquier otra normativa
federal que las implantan, estardn sujetas a aquellas penalidades y acciones judiciales y
administrativas dispuestas en dichas normas federales. La Junta podria imponer Multas y
Sanciones conforme a sus facultades bajo la Ley 213, segiin enmendada, siempre que las mismas
no sean conflictivas con la jurisdiccién y competencia las leyes y reglamentos federales que
reglamentan la materia.

1.09 Clausula de Salvedad

Si cualquier disposicion, palabra, oracion, inciso, o seccidén de este Reglamento fuera impugnado
por cualquier razon ante un Tribunal y declarado inconstitucional o nulo, tal sentencia no
afectard, menoscabard o invalidara las restantes disposiciones de este Reglamento sino que su
efecto se limitara a la disposicidn, palabra, oracion, inciso, o seccion declarado inconstitucional o
nulo y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, oracion, inciso, o seccidén en algun caso
especifico, no afectard o perjudicara en sentido alguno su aplicacion o validez en cualquier otro
caso, excepto cuando especifica y expresamente se invalide para todos los casos.



SECCION 2.00 DEFINICIONES
2.01 Disposicion General

Los vocablos o frases que se definen més adelante tendran el significado que se expresa para
cada término que sigue a continuacion, salvo que del texto se desprenda otro significado. Se
adoptan por referencia todas las definiciones que establece la seccidn correspondiente del Titulo
47 del Codigo de Reglamentacion Federal para el Sistema de Alerta de Emergencias.

2.02 Definiciones

1. “Sistema de Alerta de Emergencias” (“CMAS”, por sus siglas en inglés)
significard la manera o el medio que utiliza el Presidente de los Estados
Unidos de América y otros oficiales autorizados para, de manera inmediata,
comunicar o prevenir al publico de situaciones de emergencias, a nivel
nacional o local, bajo la Ley de Comunicaciones de 1934, segun enmendada.

2. “Mensaje de Alerta Emergencia” significard un mensaje de alerta dirigido a
proporcionar al recipiente informacién con respecto a una emergencia y que
cumple con los requisitos para la transmision del mismo por un proveedor de
servicio radio mévil comercial participante bajo este reglamento y las
secciones correspondientes de la Parte 47 del Codigo de Reglamentacion
Federal.

SECCION 3.00 REQUERIMIENTOS DEL MENSAJE DE ALERTA DE
EMERGENCIAS.

3.01 Disposicion General
Las disposiciones contenidas en esta seccidn aplicaran a los Mensajes de Alerta de emergencias
que transmitiran los Proveedores de Servicio Moévil Participantes (“Participating Commercial
Mobile Service Provider”) a través del CMAS.

3.02 Texto y Facilidades Técnicas del Mensaje de Alerta de Emergencia (SMS).
El CMAS y el Mensaje de Alerta transmitido mediante el CMAS deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley de Comunicaciones de 1934, segun enmendada y las secciones
correspondientes del Titulo 47 del Cédigo de Reglamentacion Federal que la implanta.
SECCION 4.00 ADOPCION Y VIGENCIA

4.01 Adopcién

Se adopta este Reglamento al amparo y en armonia con las disposiciones legales indicadas en la
seccién 1.02.



4.02 Derogacion y Vigencia

Este Reglamento deroga el Reglamento Alerta-de Emergencias, Reglamento 7567 de esta Junta.
Se adopta este Reglamento conforme con la LPAU y tendra vigencia tan pronto se cumplan
todos los requisitos dispuestos por la misma, esto es, treinta (30) dias después de su presentacion
en el Departamento de Estado de Puerto Rico. Se hace constar que Los Proveedores de Servicio
Movil que elijan participar del CMAS tendran el término que dispongan las normas vigentes en
la Parte 47 del Céodigo de Reglamentacidn Federal para implantar el CMAS.

Asi lo aprobo la Junta el 16 de julio de 2009.

Miguel Reyes Davil
Presidente

Vicente Aguirre Iturrino | Nixyvette Santini Herfraridez
Miembro Asociado Miembro Asociado
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Lcdo. Eduardo Arosemena Muiioz
Secretario Auxiliar de Servicios

21 de enero de 2010

Sra. Sandra Torres Lopez
Presidenta de la Junta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
Ave. Arterial Hostos #235

Edif. Capital Center II, Suite 1001
San Juan, Puerto Rico 00918-1453

Estimada sefiora Torres:

Tenemos a bien informarle que el 14 de enero de 2010, qued6 radicado en este

Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988,
segun enmendada, el siguiente reglamento:

Nimero: 7795  Reglametno sobre Servicios Universal

Conforme a la Ley Num. 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de Estado
radicard una copia en la Biblioteca Legislativa. Acompafiamos copia del reglamento
numerado.

Cordialmente,

Eduardo Arosemena Mufioz
Secretario Auxiliar de Servicios

Anejos
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE ESTADO

Namero: 7795
Fecha: 14 de enero de 2010
Aprobado: Hon. Kenneth D. McClintock

Secretario de Estado
Por: Eduardo Arosemena Muiioz

Secretario Auxiliar de Servicios

REGLAMENTO SOBRE SERVICIO UNIVERSAL

9 de septiembre de 2009
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE SERVICIO UNIVERSAL
Base Legal

Este Reglamento se adopta conforme la Ley Numero 213 de 12 de septiembre de 1996,
segin enmendada, conocida como Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996 (en
adelante, Ley 213); y la Ley Numero 170 de 12 de agosto de 1988, conocida como Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme.

Las disposiciones de este Reglamento seran consistentes con la Ley de Comunicaciones de
1934, segiin enmendada (en adelante, Ley de Comunicaciones) y con los reglamentos
aplicables, emitidos por la Comision Federal de Comunicaciones (en adelante, CFC).

Propésito y Ambito

El propésito de este Reglamento es implantar en Puerto Rico el Servicio Universal, de
manera que se provea el mismo a todos los ciudadanos de Puerto Rico a un precio justo,
razonable y asequible.

El presente Reglamento se establece conforme el mandato de la Ley 213 y la Seccién 254
(f) de la Ley de Comunicaciones de 1934.

Definiciones

a) Acarreador de Servicio Conmutado Local Incumbente significara toda compaiiia
de telecomunicaciones que cumpla con la definicién contenida en 47 U.S.C. 252 (h).
Al momento, y mientras no exista competencia efectiva en el mercado, la Puerto Rico
Telephone Company constituirda el Acarreador de Servicio Conmutado Local
Incumbente.

b) Administrador significard la persona o entidad que administra el Fondo de Servicio
Universal de Puerto Rico.

c¢) Compaiiia de Cable significara cualquier persona que posea, controle, opere o maneje
cualquier planta, equipo y facilidades que se utilicen para recibir, amplificar, modificar
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d)

€)

g)

h)

1)

k)

D)

y distribuir por cable coaxial, de fibra dptica, metal o de cualquier indole, la sefial
originada por una o mas estaciones de television o servicio de programacién que sea
transmitido por medios aldmbricos, inalambricos, por satélite o cualquier otro medio.
Se exceptian de esta definicidon las sefiales que puedan proyectarse en salas
cinematograficas o que se capten libre de costo de satélites y no se difundan fuera del
lugar en que se reciben.

Compaiiia de Telecomunicaciones significara cualquier persona que posea, controle,
administre, opere, maneje, supla o revenda, ya sea parcial o totalmente, directa o
indirectamente, cualquier servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico, incluyendo
servicios de acceso a la Red; disponiéndose que las compaiiias de cable que presten
servicios de telecomunicaciones serdn consideradas compaiiias de telecomunicaciones
para propositos de este Reglamento.

Compaiiia_de Telecomunicaciones Elegible (en adelante, ETC por sus siglas en
inglés) significard una compaifiia de telecomunicaciones que la Junta designe para
prestar Servicio Universal en todo Puerto Rico.

Fondo de Servicio Universal Federal significara el fondo establecido por la CFC
para desarrollar y fomentar el Servicio Universal en todas las dreas geograficas de
Estados Unidos, incluyendo a Puerto Rico.

Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico significard el fondo establecido por la
Junta para desarrollar y fomentar el Servicio Universal en Puerto Rico.

Ingresos al Detal significard los ingresos derivados por las compafiias de
telecomunicaciones, obtenidos de la prestacion de servicios intraisla a los usuarios
(end user revenues).

Junta significard la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

Ley de Comunicaciones significard la Ley de Comunicaciones de 1934, segin
enmendada, y los reglamentos codificados a su amparo en el Codigo de
Reglamentacion Federal (en adelante, CFR).

Servicio Comercial de Radio Moévil (CMRS) significard un servicio de radio
comunicacion que se lleve a cabo entre estaciones méviles o receptores y estaciones
terrestres, o por estaciones moviles que se comuniquen entre si, que se preste con fines
de lucro y que ponga a la disposicion del piblico en general el servicio que esta
conectado a la red telefénica conmutada publica.

Servicio de Telecomunicaciones significard la oferta de telecomunicaciones,
directamente al publico mediante paga o a tales clases de usuarios que efectivamente
haga el servicio disponible directamente al publico, sin importar las instalaciones o
medios utilizados. Nada en este inciso debera ser interpretado como que incluya los
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p)

qQ

servicios de difusién mediante radio, television, servicio de cable, incluyendo
“Multichannel Multipoint Distribution Service” o antenas comunales de television.

Servicio _de Telecomunicaciones Intraisla significara el servicio de

telecomunicaciones que se origina y termina en Puerto Rico.

Servicio Universal significard un nivel de servicios basicos de telecomunicaciones en
evolucion dentro de Puerto Rico, segun se establezca de tiempo en tiempo por la Junta
y por la CFC. Incluird los servicios comprendidos en la Seccion 5 de este Reglamento
y cualquier otro, que posteriormente sea adoptado por esta Junta o por la CFC.

Telecomunicaciones significard la transmision de informacion seleccionada por el
usuario, entre puntos especificados por el usuario, sin que se cambie el formato o
contenido de la informacion enviada y recibida.

Unidad Familiar consiste de todos los miembros de una familia que viven bajo un
mismo techo. Incluye la pareja que comparta la residencia, sin que necesariamente
estén casados entre si.

Usuario significard cualquier persona, natural o juridica, incluyendo, sin que se
entienda una limitacion, cualquier individuo, corporacién, sociedad, asociacién, o
compaiiia de telecomunicaciones, que sea recipiente de los servicios prestados por una
compafiia de telecomunicaciones, bajo la jurisdiccion de la Junta.

Servicio VoIP interconectado tendra el significado adoptado por la CFC en 47 CFR
§9.3.

Términos no definidos.

4.1.

Cualquier término que no esté especificamente definido en este Reglamento, tendra el
significado dispuesto en la Ley 213, la Ley de Comunicaciones, la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, o en cualquier otro Reglamento aplicable, promulgado por esta Junta.

Principios del Servicio Universal

La Junta preservara y promoverd el Servicio Universal, mediante mecanismos de apoyo
predecibles, especificos y suficientes, a tenor con las disposiciones de la Seccidén 254 de la
Ley de Comunicaciones y de acuerdo, ademas, a los siguientes principios contenidos en la
Ley 213:

La meta del Servicio Universal es proveer servicios de telecomunicaciones de calidad
comparable, a todos los segmentos de la ciudadania y en todas las dreas geograficas de
Puerto Rico.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

Los servicios de telecomunicaciones estaran disponibles en todo Puerto Rico, a precios
justos y razonables, lo cual significa que las tarifas por servicio en 4reas rurales seran
razonablemente comparables con los precios en las dreas urbanas para servicios similares.
Los servicios avanzados de telecomunicaciones estaran disponibles en todos los
municipios y comunidades, asi como en toda instalacion de servicios de salud, bibliotecas,
y salones de clase de las escuelas publicas de Puerto Rico.

Toda compaiiia de telecomunicaciones contribuird sobre una base equitativa y no
discriminatoria, a la preservacion y al desarrollo del Servicio Universal en Puerto Rico.

Las estructuras de los mecanismos de aportacion que la Junta desarrolle, implante, y revise
periddicamente deberan ser complementarias de, pero no duplicaran, los mecanismos de
aportacion establecidos a nivel federal.
Servicios apoyados por el Servicio Universal
El Servicio Universal debera incluir los siguientes servicios:
a) Acceso a la red telefonica conmutada publica con capacidad para
transmitir y recibir voz en una frecuencia minima de entre 300 y 3,000
Hertz.
b) Seiial tipo tele-tecla o su equivalente funcional.

¢) Servicio de linea de acceso individual.

d) Acceso a servicios de emergencia, incluyendo los servicios de emergencia
911 y E911.

e) Acceso a servicios de larga distancia.
f) Acceso a servicios de operador y asistencia de directorio.

g) Servicios, libre de cargo, de control o bloqueo de llamadas de larga
distancia para clientes de bajos ingresos.

h) Servicios de Relevo de Telecomunicaciones.

i) Cualquier otro servicio que, de tiempo en tiempo, sea adoptado por esta
Junta o por la CFC.

Otros servicios apoyados por el Servicio Universal:

a) Servicio de Acceso Garantizado, conocido como Lifeline, segin definido en la
Seccion 14 de este Reglamento.
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b) Servicio LinkUp, segun detfinido en la Seccidén 14 de este Reglamento.

5.3. Servicios apoyados por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

a) Servicio de Acceso Garantizado, conocido como Lifeline, segun definido en la
Seccion 14 de este Reglamento, cuyo apoyo complementa el subsidio provisto
por el Fondo de Servicio Universal Federal.

b) Servicio de Relevo de Telecomunicaciones (TRS).

5.4. Programas o servicios discrecionales

La Junta podra, a su discrecidn, apoyar otros programas o servicios, tales como,
programa para ofrecer servicios a comunidades aisladas; programa para distribucién
de equipos para el Servicio de Relevo de Telecomunicaciones (TRS) y cualquier otro
que la Junta, de tiempo en tiempo estime necesario, conforme a las necesidades y los
recursos disponibles en el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.

Evaluacion de Servicios Apoyados por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

La Junta podra evaluar los servicios apoyados por el Servicio Universal en Puerto Rico, con
el fin de atemperarlos a los cambios tecnoldgicos en la industria de las telecomunicaciones,
y para atender las necesidades particulares del momento.

La Junta podra, ademas, revisar periddicamente los mecanismos de aportacion para aquellos
servicios apoyados por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.

6.1. Criterios de Evaluacion

Al evaluar si un servicio debe ser afiadido o eliminado de los servicios comprendidos
en el Servicio Universal de Puerto Rico, la Junta debera tomar en consideracion los
siguientes criterios:

a)
b)

<)

d)

El servicio es esencial a la educacion, salud o seguridad publica;

Una mayoria sustancial de los usuarios residenciales estan suscritos al
servicio;

El servicio estd siendo diseminado por las compafilas de
telecomunicaciones, a través de la red de telecomunicaciones aldmbrica e
inalambrica; y

El servicio es consistente con el interés publico, la conveniencia y la
necesidad.


http://www.cete.com/dplic/?d=TeAPcmIrxFe0nIre

Contribuyentes al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

Todas las compaiiias que proveen servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico aportaran
al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico, de manera equitativa, no discriminatoria y
neutralmente competitiva. Para propdsitos de esta Seccion, las compaiiias proveedoras de
servicio de VoIP, conforme se indica en este inciso, se consideraran como compaifiias de
telecomunicaciones.

En la siguiente enumeracion se incluyen, sin que se entienda como una limitacién, las
siguientes:

1. Compaiiias de servicios inalambricos

a) PCS

b) Celular

¢) Servicios de Busca Personas

d) Radio Movil

e) Servicio de VoIP inalambrico interconectado (interconnected wireless VolP)
2. Compaiiias de servicios alambricos

a) Acarreadores de Servicio Conmutado Local

b) Acarreadores de Servicio Local Competitivos

¢) Proveedores de Acceso Competitivo

d) Proveedores de Servicio de Larga Distancia dentro de Puerto Rico

e) Servicio de VOIP alambrico interconectado (interconnected wireline  VolP)

3. Otros Proveedores:

a) Revendedores
b) Proveedores de Servicio de Teléfonos Pablicos

¢) Otras empresas, tales como, de servicio de cable, de energia eléctrica, y otras,
que provean servicios de telecomunicaciones.
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7.1.  Otros Contribuyentes

La Junta podra requerir a cualquier otra persona o entidad que contribuya al
Fondo de Servicio Universal, si determina que la misma estd ofreciendo un
servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico que compite con un servicio de
telecomunicaciones provisto por cualquier compaiiia de telecomunicaciones,
obligada a contribuir al Fondo.

Registro de Empresas de Telecomunicaciones

Con el proposito de mantener debidamente actualizado el registro de todas las compaiiias de
telecomunicaciones sujetas a contribucion al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico y
conocer el tipo de servicio que prestan, toda compaiiia que pretenda ofrecer dichos servicios
en Puerto Rico, notificard a la Junta, mediante carta o documento similar, su intencién de
prestar servicios de telecomunicaciones y una enumeracion de los mismos.

Dicha carta o documento debera ser presentado a la Junta, con diez (10) dias de antelacion al
comienzo del servicio. El incumplimiento con este requerimiento o con el deber de aportar
al Fondo de Servicio Universal en Puerto Rico podra conllevar la imposicién de sanciones,
conforme a la Seccion 13 del presente Reglamento.

Compaiiias de Telecomunicaciones Elegibles

Esta Junta designard aquellas compaiias de telecomunicaciones que cualifiquen como
Compaiiia de Telecomunicaciones Elegible (“CTE”), cuya designacion le acreditara para
recibir apoyo del Fondo de Servicio Universal Federal y del Fondo de Servicio Universal de
Puerto Rico.

9.1. Designacién

(a) Toda compaiiia de telecomunicaciones que interese ser designada en Puerto
Rico, como ETC, debera obtener una designacion de elegibilidad de la Junta.

(b) La Junta, de su propia iniciativa o a solicitud de parte, podra designar una o mas
compaiiias de telecomunicaciones elegibles para prestar Servicio Universal en
Puerto Rico, siempre que cumpla con los requisitos dispuestos en esta Seccion.

(c) En el proceso de designacion de una ETC, la Junta considerara si la designacion
salvaguarda el interés publico y provee opciones de servicio adicional a los
consumidores.

(d) La designacion de elegibilidad serd renovada, de conformidad con lo dispuesto
en la Seccién 9.8 de este Reglamento.
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9.2.

9.3.

9.4.

Requisitos de elegibilidad y para mantener designacion:

Para propdsitos de ser designada ETC y para mantener vigente su designacion, una
compaiiia de telecomunicaciones que solicite ser designada ETC en Puerto Rico,
para recibir fondos del Fondo de Servicio Universal Federal y de Puerto Rico,
debera:

(a) Ofrecer todos los servicios apoyados por el programa de Servicio
Universal en todo Puerto Rico, utilizando sus propias facilidades o una
combinacion de sus propias facilidades y la reventa de los servicios de
otra compaiiia de telecomunicaciones;

(b) Anunciar la disponibilidad de tales servicios y los cargos por los mismos,
a través de uno o mas periddicos de circulacion general;

(c) Participar en los programas o servicios discrecionales, aprobados por la
Junta, apoyados por el Servicio Universal de Puerto Rico, delimitando el
servicio a todo Puerto Rico. De no poder ofrecer el servicio en todo
Puerto Rico, la ETC, mediante solicitud previa a la Junta y por
excepcion, lo brindard por municipalidades, segin constituidas en los
mapas oficiales.

Requisitos adicionales de elegibilidad y para mantener designaciéon

Ademas de los criterios dispuestos en la Inciso 9.2, para ser designada como ETC, la
compaiiia debera cumplir con aquellos criterios adicionales aplicables, adoptados por
el Codigo de Reglamentacion Federal en su Seccion 54.202, (47 C.F.R. §54.202),
que se incorporan y se hacen formar parte de este Reglamento, conforme sean
enmendados de tiempo en tiempo, y que aplicaran de forma prospectiva a aquellos
ETCs designados a la fecha de vigencia de este Reglamento, de conformidad con la
Seccion 9.8.

La Junta podrd iniciar, en cualquier momento, procedimientos de revision de
designacion para determinar si el ETC estd en cumplimiento con los requisitos
establecidos en la Seccion 9, y aquellos otros que la Junta establezca.

Solicitud de Designacién de Elegibilidad

La solicitud de designacion de elegibilidad debera contener la siguiente informacion:
a) Compromiso de proveer el servicio en todo Puerto Rico.

b) Certificacion de la compafiia indicando que podra prestar todos los servicios

comprendidos en el Servicio Universal, identificados en la Seccion 5 de este
Reglamento.
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9.50

9.6.

¢) Una descripcion de la manera en que se prestaran los servicios, utilizando sus
propias facilidades o una combinacién de sus propias facilidades y la reventa de los
servicios de otra compaiiia de telecomunicaciones, y evidencia al respecto, tal como
contratos de reventa, evidencia de negociaciones, etc.

d) Certificacion y evidencia de su capacidad de cumplir con los requisitos
adicionales de elegibilidad dispuestos en la Seccién 9.3.

e) Compromiso de que la compaiiia cumplira con lo dispuesto en la Seccion 9.9 de
este Reglamento sobre la obligacion de promocionar el Servicio Universal.

Aprobacion por la Junta

a) La Junta deberd aprobar toda solicitud de designacion de elegibilidad que cumpla
con los criterios de la Seccion 9 de este Reglamento.

b) La Junta emitira su decision no mas tarde de sesenta (60) dias, luego de haberse
radicado la solicitud de designacion de elegibilidad y haberse sometido todos los
documentos pertinentes. No obstante, el periodo de sesenta (60) dias puede ser
interrumpido si la Junta notifica al solicitante por escrito deficiencias especificas,
respecto a su solicitud. El periodo comenzara a correr una vez el solicitante cumpla,
a satisfaccion de la Junta, con lo requerido en la notificacion de deficiencia.

¢) Siempre que la denegatoria no haya sido precedida por una vista administrativa en
su fondo, el solicitante tendra derecho a ser oido dentro del plazo de treinta (30) dias
de la denegacion total o parcial de su solicitud por parte de la Junta. La solicitud de
vista se hara por escrito y debera contener una exposicion detallada de los hechos y
fundamentos legales en los que el solicitante basa su peticion. Si la Junta determina
que se ha levantado una controversia genuina, respecto a un hecho pertinente en la
solicitud, celebrard un procedimiento consistente con su Reglamento de Practica y
Procedimiento General y 1a Ley Numero 170 de 12 de agosto de 1988.

d) Las decisiones de la Junta respecto a las designaciones de elegibilidad estaran
sujetas a reconsideracion, conforme establece el Reglamento de Prictica y
Procedimiento General de la Junta y la Seccién 3.15 de la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme. Cualquier parte, adversamente afectada por una decision
final de la Junta, puede radicar una mocion de reconsideracion, dentro de los veinte
(20) dias, a partir de la fecha de archivo de la notificacion de la decision final.

Designacion por la Junta para un area determinada no servida

a) Cuando una comunidad o porcion de la misma, carezca de Servicio Universal y
solicite el servicio o cuando esta Junta concluya que es necesario que se le provea el
servicio a una comunidad no servida, la Junta iniciard un proceso para identificar
cudl o cudles ETCs estan en mejor posicion para proveer tal servicio.
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9.7.

9.8.

b) La Junta notificard a las ETCs, mediante la correspondiente Orden
Administrativa, la determinacidén que se provea el Servicio Universal en el area
determinada, solicitandoles que voluntariamente expresen su disponibilidad para
proveer el servicio, dentro de un plazo razonable que esta Junta disponga. De
conformidad con la respuesta de disponibilidad de las compaiiias elegibles, la Junta
seleccionara, al azar, la o las ETCs que proveeran el servicio en el area a ser servida,
y notificard su designacion.

¢) En el caso que ninguna ETC que recibe fondos del servicio universal manifieste
su intencion de proveer el servicio a la comunidad identificada, la Junta determinara
al azar, en procedimiento a establecerse mediante Orden Administrativa, la o las
ETCs que proveeran el servicio en el area a ser servida, seleccionandose
alternadamente la compaiiia de las ETCs con designacién vigente, de manera que el
servicio sea distribuido entre éstas.

d) La Junta ordenard que, dentro del plazo razonable dispuesto, la compaiiia
designada proceda a proveer el servicio.

e) La negativa a aceptar la designacion, bajo este inciso, o de cumplir con los plazos
y condiciones dispuestos, conllevara la cancelacién de la designacion como ETC.

Abandono de designacion o negativa a continuar prestando servicio.

a) Una ETC que pretenda abandonar su designacion o descontinuar proveyendo
servicios a un area en particular, podra hacerlo inicamente mediante la autorizacion
previa de la Junta.

b) Antes de otorgar la referida autorizacion, la Junta impondra a las restantes ETCs
la obligacion de asegurar el servicio a los usuarios de la ETC que se retira, y
requerira suficiente notificacion para permitir, de ser necesario, la compra o
construccion de instalaciones adecuadas por cualquier otra ETC, de ser el caso. La
Junta establecera un periodo de tiempo, que no excedera de un (1) afio, después de la
aprobacion de tal retiro, para que se complete el tramite.

¢) La Junta emitird su autorizacion para abandono de designacién o negativa a
continuar prestando servicio, en un plazo de sesenta dias (60) dias desde sometida la

solicitud, excepto en aquellos casos en que las circunstancias no lo permitan.

Revision de designacion

9.8.1.  Con el proposito de mantener vigente su designacion, que les acredita para

recibir apoyo del Fondo de Servicio Universal Federal y de Puerto Rico, las ETCs
designadas antes de la vigencia de este Reglamento, y aquéllas que en el futuro
sean designadas, deberdn demostrar que estin utilizando los fondos para el
proposito del Servicio Universal. A esos efectos, demostraran a esta Junta,
mediante la data requerida, que los fondos del Servicio Universal compensan los

10
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_costos para proveer, mantener y actualizar las facilidades, menos los ingresos de
telecomunicaciones recibidos por la compaiiia.

La revision de designacion se llevara a cabo cada dos (2) afios, comenzando en el
afio 2010. La informacion dispuesta en esta Seccion, sera sometida a la Junta, el
dia 1ro de abril de cada afio en que se lleva a cabo el proceso de revisiéon de
designacion.

Ademas, deberan someter evidencia de cumplimiento con los requisitos
adicionales, dispuestos en la Seccion 9.3 de este Reglamento.

9.8.2. Recibida la informaciéon mencionada en esta Seccion, la Junta determinara si
la misma cumple con los requisitos dispuestos en esta Seccion 9. Una vez
determinado su cumplimiento, no mas tarde del 1 de julio del afio en cuestién,
esto es, dentro de un plazo que no excedera de noventa (90) dias de la fecha en
que la ETC complete la presentacion de los documentos pertinentes, excepto en
circunstancias particulares que se requiera un periodo mayor por esta Junta, se
emitird la correspondiente Orden Administrativa a la ETC, extendiendo,
modificando o cancelando su designacion. Durante el proceso de revisidn, la
designacién se mantendra en efecto.

9.8.3.  En aquellos casos en que la Junta entienda que procede modificacion o
cancelacion de la designacion de ETC, de acuerdo con esta Seccion 9.8, la Junta
sefialard una vista a esos efectos, de su propia iniciativa o de solicitarlo la ETC
afectada. Las decisiones serdn sujetas a reconsideracion, segin dispuesto por la
Ley de Procedimientos Administrativos Uniformes, y por el Reglamento de
Practica y Procedimiento General de la Junta.

9.9. Obligacion de Promocionar el Servicio Universal

Las ETCs tienen una obligacion continua de promocionar los servicios comprendidos
en el Servicio Universal, conforme establece la Ley de Comunicaciones y la Ley
213. La promocion se llevara a cabo, no menos de cada tres (3) meses en periédicos
de circulacién general diaria, y cada seis (6) meses en periddicos regionales,
mediante anuncio que sera sometido a la previa aprobacion de esta Junta. Ademas, la
promocioén incluird material promocional, y aquellos otros mecanismos que esta
Junta determine adecuados, conforme establezca de tiempo en tiempo, mediante
Ordenes Administrativas y en armonia con la Seccién 14.3(e) de este Reglamento.

Areas de Servicio del Servicio Universal

El area de Servicio Universal en Puerto Rico serd la totalidad de la Isla de Puerto Rico,
incluyendo Vieques y Culebra. A partir de la aprobacion de este Reglamento, la JRT iniciara
un procedimiento para verificar que todas las compafiias designadas ETC estan en
cumplimiento con esta Seccidon. De no estarlo, se le proveera un plazo de seis (6) meses para
lograr el cumplimiento.

11
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11.

Nombramiento de Administrador

11.1.

11.2.

Designacion del Administrador

La Junta designara un Administrador independiente, mediante el método de subasta
competitiva, para administrar las sumas depositadas en la cuenta del Fondo de
Servicio Universal de Puerto Rico y supervisar su desembolso a las compaiiias de
telecomunicaciones elegibles.

El Administrador debera cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

a) ser neutral e imparcial al efectuar los deberes y responsabilidades que conlleva
el cargo;

b) tener experiencia en la administracion de fondos;

¢) no estar afiliado, asociado o relacionado a segmento alguno de la industria de
las telecomunicaciones;

d) no tener interés financiero en los mecanismos de apoyo, establecidos para el
Servicio Universal; y

e) no abogar por posiciones especificas ante la Junta, en procedimientos no
relacionados con la administracién del Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico.

Deberes y Responsabilidades del Administrador

El Administrador debera cumplir con todos los términos y condiciones contenidos en
el Contrato suscrito entre el Administrador y esta Junta, y debera llevar a cabo todos
los deberes y funciones inherentes, relacionados a la efectiva administraciéon del
Fondo. El Administrador no tendra autoridad para interpretar, en lo sustantivo, el
presente Reglamento.

Ademas, el Administrador cumplira, sin que se entienda como limitacidén, con lo
siguiente:

a) Coordinar y validar el cobro efectivo de las contribuciones al Fondo de
Servicio Universal de Puerto Rico y asegurarse que las compaiiias sujetas a
dicho pago, remitan sus contribuciones al Administrador, para ser depositadas
en la cuenta especial destinada para estos efectos, en el Banco Gubernamental
de Fomento.

12
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11.3.

b)

d)

g

h)

k)

Realizar los desembolsos pertinentes, de conformidad con las 6rdenes y/o
reglas aprobadas por la Junta, manteniendo los récords especificos sobre estos
procesos.

Emitir aviso a toda compaiiia de telecomunicaciones, que se encuentre atrasada
en el pago mensual de su aportacién al Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico, y notificar copia de dicho Aviso a la Junta.

Preparar, y actualizar, cuando sea necesario, todos los formularios requeridos,
a ser utilizados en la efectiva administracion del Fondo, proveyendo las guias e
instrucciones necesarias para los mismos.

Preparar y someter a la Junta los informes periddicos requeridos, sobre la
actividad del Fondo, conforme el Contrato.

Coordinar, con la participacion de la Junta, las auditorias anuales del Fondo,
que seran realizadas por un auditor independiente.

Notificar prontamente a la Junta sobre cualquier irregularidad en la operacion o
administracion del Fondo, incluyendo informar sobre posibles incumplimientos
o violaciones de las compaiiias a los reglamentos o disposiciones adoptadas por
esta Junta, relativas a la administracion del Fondo.

Cumplir con las reglas y reglamentos aplicables del Contralor de Puerto Rico.

Someter a la Junta para su consideracidn, el factor de contribucion para la
aportacion al Fondo por las compaiiias que proveen servicio de
telecomunicaciones, dispuesto en la Seccion 12.2 de este Reglamento.

Cualquier otra funcion o deber inherente a su desempefio, como
Administrador, que la Junta estime pertinente para el mantenimiento efectivo
del Fondo.

Cualquier controversia que surja entre el Administrador y cualquier compaiiia de
telecomunicaciones debera ser sometida ante la Junta para su consideracion.

Todo el proceso de recaudo, administracion, desembolso y uso de los fondos del
Servicio Universal estara sujeto a auditorias por el Contralor de Puerto Rico.

Término del Administrador

El Administrador seleccionado por la Junta, fungird como tal, por el término de tres
(3) afios. Durante el término de ciento ochenta (180) dias, antes que finalice el
término del Administrador, la Junta podra comenzar un procedimiento de subasta
para elegir un Administrador para los proximos tres (3) afios. La Junta podra optar,
ademas, por extender el contrato existente, por un término adicional de un (1) afio.

13
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El Administrador incumbente sera elegible para participar en el procedimiento de
subasta, a menos que no haya sido previamente descalificado o destituido por la
Junta.

11.4. Criterios para Descalificar o Destituir el Administrador

114.1. La Junta podrd descalificar o destituir al Administrador, tomando en
consideracion, sin que se entienda como una limitacion, los siguientes criterios:

a) Haber sido sentenciado por comision de delito grave o menos grave, que
implique depravacion moral, fraude o malversacion de fondos;

b) Revocacién de licencia para hacer negocios en Puerto Rico o en
cualquier otra jurisdiccion, por el Comisionado de Instituciones
Financieras de Puerto Rico u otra institucion analoga;

¢) Irregularidades en el manejo de los dineros pertenecientes al Fondo del
Servicio Universal, segun determinacion de un auditor independiente o
el Contralor de Puerto Rico,

d) Negligencia o abandono de sus deberes y responsabilidades como
Administrador;

e) Existencia de conflictos de interés; y

f) Diferencias irreconciliables con la Junta, con respecto a la
administracion del Fondo del Servicio Universal.

11.4.2 La Junta deberd notificar al Administrador, por escrito, su intencion de
destituirlo y los fundamentos correspondientes. El Administrador no tendra
derecho a vista publica ni a revision administrativa de esta decision. Esta
disposicién no debe entenderse como una limitacion a otros recursos legales,
que pueda tener el Administrador.

11.4.3 En caso de destitucion del Administrador, la Junta actuard como Administrador
Interino, mientras designa un nuevo Administrador.

12. Fondo del Servicio Universal de Puerto Rico
12.1. Servicios sufragados por el Fondo de Servicio Universal
a) El Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico sufragara el costo de las siguientes
partidas: «

1. El costo administrativo, relativo a la operacion del Fondo;

14
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12.2.

b)

d)

12.3.

2. El costo anual del subsidio provisto por el
Fondo al programa Lifeline;

3. Los costos relacionados con el Servicio de Relevo de
Telecomunicaciones.

4.  El costo de proveer aquellos servicios discrecionales, dispuestos en la
Seccion 5.4 de este Reglamento.

5. El costo de promocionar los servicios apoyados por el Servicio
Universal, cuando esta Junta lo estime necesario.

6. El costo de cualquier otro servicio que en el futuro pueda ser
establecido por esta Junta, conforme la Ley 213 y este Reglamento.

Determinacion de contribucion

La contribucién al Fondo se determinara, mediante el factor que se adopte por esta
Junta para satisfacer las necesidades del Fondo, que se calculara al menos dos (2)
veces al afio, preferiblemente en los meses de abril y octubre. Dicha determinacién la
realizara el Administrador, quien sometera a la Junta el factor recomendado, sesenta
(60) dias antes de la fecha de su efectividad. La determinacion final sobre el factor
de aportacion la hard la Junta, mediante Orden Administrativa, y notificard al
Administrador y a las compaiiias su decision.

Treinta (30) dias antes de su efectividad, el Administrador notificara a las compafiias
el factor correspondiente al proximo semestre y proveera las instrucciones para el

pago.

Tomando en consideracion los ingresos anuales del Fondo, la Junta, de su propia
iniciativa o el Administrador, mediante aprobacion previa de la Junta, podran ajustar
el factor de contribucién para un periodo especifico, en cuyo caso el Administrador
hara una recomendacion para aprobacion de la Junta.

Cualquier déficit o excedente del Fondo, al finalizar el afio calendario, debera
trasladarse al proximo afio calendario y debera utilizarse al establecerse la aportacién
para dicho afio.

Aportacion

Toda compafiia de telecomunicaciones contribuird, sobre una base equitativa y no
discriminatoria, a la preservacion y al desarrollo del Servicio Universal en Puerto Rico.
Las aportaciones de las compaiiias de telecomunicaciones al Fondo se haran, conforme
se indica en este Reglamento.
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12.4.

12.5.

a)

b)

12.6.

b)

12.7.

La Excepcion de minimis

Toda compailia de telecomunicaciones que genere ingresos brutos provenientes de
servicios en Puerto Rico, menores de $25,000.00 anuales, no vendrd obligada a
contribuir al Fondo de Servicio Universal en ese afio particular.

Determinacién de Aportaciéon

La determinacion de la aportacion al Fondo que haran las compaiiias que ofrecen
servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico se realizara, mediante la siguiente
informacion que las compaiiias proveeran al Administrador mensualmente, no maés
tarde de treinta (30) dias de concluido cada mes.

1. Informe ingresos brutos obtenidos en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico, que serd sometido en la Forma y bajo las
instrucciones provistas por el Administrador. Dicho Informe incluira, ademas, el
coémputo de la contribucion al Fondo, correspondiente al mes anterior.

2. Copia del Formulario 499-Q, requerido por la CFC.

Las compaiiias mantendran los récords y documentacion pertinente, que justifique la
informacioén reportada en la Forma de Ingresos de Telecomunicaciones, por un plazo
no menor de dos (2) afios, para revisiéon por esta Junta o el Administrador, de
entenderlo necesario.

Periodo de Pago de Aportacién y Reconciliacién

Conjuntamente con la informacidén requerida en el inciso anterior, toda compaiiia de
telecomunicaciones que provea servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico
efectuard, a través del Administrador, el pago correspondiente a su aportacion al
Fondo.

No mas tarde del lro de abril de cada afio, las compaiiias someteran a esta Junta y al
Administrador, copia del Formulario 499-A requerido por la CFC, e incluirdn una
reconciliacion de las aportaciones realizadas al Fondo el afio anterior, utilizando la
Forma e instrucciones provistas por el Administrador.

Realizada la reconciliaciéon y conjuntamente con la misma, la compafiia procedera a
remitir el pago de cualquier cantidad adeudada, de ser el caso. De existir un crédito en
el Fondo a favor de la compaiiia, someterd el reclamo al Administrador para el tramite
que corresponda.

Penalidades por pagos tardios

Toda compaiiia de telecomunicaciones que realice su aportacion al Fondo, expirado el
plazo dispuesto en el Inciso 12.6 anterior, se considerard atrasada en sus pagos de
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b)

12.8.

a)

b)

12.9.

contribucién y estara obligada al pago de intereses y penalidades por mora, conforme
las siguientes disposiciones:

1.

Cuando la contribucién al Fondo se efectue transcurridos treinta (30) dias de la
fecha de su vencimiento, se aplicard el interés vigente fijado por la Junta
Financiera, segin certificado por el Comisionado de Instituciones Financieras de
Puerto Rico, y al monto total se le afiadira un cargo por mora de 5%.

Cuando la contribucién al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico se efectie
transcurridos sesenta (60) dias de la fecha de su vencimiento, se aplicara el interés
vigente fijado por la Junta Financiera, segin certificado por el Comisionado de
Instituciones Financieras de Puerto Rico, y al monto total se le afiadird un cargo
por mora de 10%.

Ademsds, la Junta podrd imponer cualquier otra sancién por incumplimiento, de
conformidad con la Seccién 13 de este Reglamento.

Recobro de aportaciones

Las compaiiias de telecomunicaciones que opten por recobrar de sus clientes sus
aportaciones al Fondo, mediante un cargo especifico en sus facturas, deberan hacerlo
de forma uniforme, utilizando el mismo factor de contribucioén por el cual hicieron
sus aportaciones, de manera que no se recobre una cantidad en exceso a la aportada.
Los cargos por mora, mencionados en el Inciso 12.8, no podran ser recobrados por
las compaifiias, mediante este mecanismo. Las compaiiias podran llevar a cabo un
proceso para ajustar el impacto financiero de los clientes del programa Lifeline, a los
cuales no se les cobra cargos por concepto de Servicio Universal de su servicio
bésico, siempre y cuando el resultado no conlleve un recobro mayor a la cantidad
aportada.

El Iro de abril de cada afio, las compaiiias someteran a esta Junta una certificacion,
mediante declaracion jurada, demostrando con datos verificables y cuantificables, la
cantidad aportada al Fondo en el afio anterior y aquella recuperada de sus clientes,
mediante el mecanismo de recobro por cargo especifico, durante el mismo afio.

La Junta podra verificar, mediante los mecanismos pertinentes, que las cantidades
recobradas de los usuarios por las compafiias, cumplen con lo dispuesto en este
Reglamento.

Subsidio Proporcionado por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico
El Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico asegurard que los servicios
subsidiados por dicho Fondo estén disponibles a precios justos, razonables y

asequibles. Este Fondo complementara el Fondo de Servicio Universal Federal, en
cuanto a los costos atribuibles a la esfera local.
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13.

14.

12.10.

Distribucion del Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

Las ETCs recibiran del Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico aquel subsidio
que aplique, conforme aquellos servicios apoyados por este Fondo, y que esta Junta
determine, de acuerdo con el presente Reglamento.

Sanciones

a)

b)

Las compaiiias de telecomunicaciones que incumplan con las disposiciones del
presente Reglamento estardn sujetas a la imposicion de sanciones por esta Junta.

Entre las acciones que pueden conllevar sanciones, sin que se entienda como una
limitacidn, se encuentran las siguientes: (i) incumplir con el pago de la contribucion al
Fondo de Servicio Universal; (ii) falsificacion de los documentos o suministrar
informacién falsa, al solicitar la designacion de elegibilidad o al someter la
informacion relativa al monto de la aportacion al Fondo del Servicio Universal; (iii) no
suministrar informacién requerida por la Junta o el Administrador, relacionada al
presente Reglamento; (iv) radicacion tardia o incompleta de informes u otra
informacién expresamente requerida (v) cometer fraude contra el Fondo de Servicio
Universal; y (vi) recobro de aportaciones, en exceso de lo pagado o recobro de cargos
por mora.

Entre las sanciones que puede imponer la Junta, sin que se entienda como una
limitacion, se encuentran las siguientes: (i) revocacion de la certificacion para prestar
servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico; (ii) revocacion de la designacion de
elegibilidad; e (iii) imposicién de multas y penalidades.

Programas para Consumidores de Bajos Ingresos

Todas las ETCs deberan hacer disponible, a los consumidores de bajos ingresos en Puerto
Rico que cualifiquen, los siguientes servicios que reciben subsidios del Servicio Universal:

A) Programa de Acceso Garantizado (Lifeline):

1) Provee descuentos mensuales por linea, sobre el costo de la renta basica del
servicio telefonico, a aquellos usuarios que cualifiquen. Ademads de la cantidad
aportada por el Fondo de Servicio Universal Federal, el Fondo de Servicio
Universal de Puerto Rico aporta la cantidad de Tres Délares con Cincuenta
Centavos ($3.50) mensuales, para cubrir parte del costo de la renta del servicio
basico local.

2)  Tanto el subsidio aportado por el Fondo de Servicio Universal Federal como el
subsidio aportado por Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico, bajo este
Programa, aplicard exclusivamente a una (1) sola linea de teléfono aldmbrica
residencial o a un (1) solo servicio inalambrico de la unidad familiar, a
discrecion del cliente. Si en una misma unidad familiar se solicita y/u obtiene el
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subsidio para mas de una linea, dicha actuacién estd en violacién a este
Reglamento y sujeta a penalidades conforme el Inciso 14.5 de este Reglamento.

3)  El subsidio total se ofrecera al usuario por la compaiiia ETC, mediante el crédito
correspondiente en la factura mensual de éste.

4)  La Junta podré revisar la cantidad que aporta al programa Lifeline. De determinar
que es necesario modificar la aportacion, se establecera y notificard mediante
Orden Administrativa a dichos efectos, y de conformidad con lo establecido en
este Reglamento.

B) Programa LinkUp:

1) Provee una reduccién al usuario, en el costo de instalacion del servicio
telefénico, igual a la mitad del costo de instalacion de la ETC, o de treinta
($30.00) dolares, lo que sea menor, y un plan de pago diferido para los cargos
restantes, bajo el cual el usuario no paga intereses, por un término no mayor de
un (1) afio sobre los primeros doscientos ($200.00) ddlares. El subsidio provisto
para este servicio, a la fecha de vigencia de este Reglamento, proviene del Fondo
de Servicio Universal Federal.

14.1. Criterios de elegibilidad del usuario para el Programa Lifeline

La elegibilidad del usuario para recibir el subsidio dependera de los siguientes
criterios:

A. Elegibilidad por ingresos:

1) Requiere que el ingreso del usuario sea conforme el criterio de ingreso
adoptado por esta Junta, mediante Orden Administrativa, vigente a la fecha
de la solicitud de cualificacion.

2) El usuario deberi certificar el ingreso anual de su Unidad Familiar al solicitar
el beneficio, utilizando cualquiera de los siguientes métodos: planilla estatal
o federal; talonarios de pago de tres (3) meses consecutivos, durante un
mismo aflo; declaracion de beneficios del Seguro Social; declaracion de
beneficios de la Administracién de Veteranos; declaracion de beneficios de
retiro o pension; declaracion de beneficios del Desempleo o del Fondo de
Seguro del Estado; sentencia de divorcio o resolucion de pension alimentaria.
El solicitante tendra que certificar por escrito, bajo pena de perjurio, que la
documentacion presentada refleja la veracidad de los ingresos de su Unidad
Familiar.
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14.2.

14.3.

B. Elegibilidad mediante programas de asistencia:

1) El usuario deberd demostrar que ha sido cualificado para recibir ayuda de

cualesquiera de los siguientes programas reconocidos por la CFC: Medicaid,
Programa de Asistencia Nutricional (PAN); Seguro Suplemental de Ingresos
(Supplemental Security Income), Programa de Asistencia Federal Para
Vivienda (Seccion 8); Programa de Asistencia de Energia para Hogares de
Bajos Ingresos; Programa Nacional de Almuerzo Escolar Libre de Costo;
Programa de Asistencia Temporera a Familias Necesitadas, y cualquier otro
que la CFC o esta Junta adopten.

C. Verificacion

La Junta podrd verificar, mediante auditorias al azar u otros mecanismos
pertinentes, la solicitud y documentos sometidos y la recertificacion anual de
los usuarios inscritos, bajo los programas enumerados en este inciso, para
asegurarse que contindlan cumpliendo con los criterios establecidos para
recibir los subsidios.

Condiciones del Subsidio del Programa Lifeline

a)

b)

Los servicios incluidos en el programa Lifeline, seran los sefialados en la

Seccion 5.1 de este Reglamento.

Los subsidios del programa Lifeline seran prospectivos, a partir de la fecha
en que el usuario establezca su elegibilidad ante la compaiiia, a través del
formulario correspondiente.

Obligaciones de las ETCs para el servicio Lifeline

a)

b)

d)

Toda ETC debera radicar ante la Junta sus tarifas, correspondientes al
programa Lifeline.

Las ETCs no podran requerir depdsito alguno a los usuarios que participen en
el programa, cuando se solicita el bloqueo de los servicios de larga distancia.
Si el servicio de bloqueo de llamadas de larga distancia no esta disponible, la
compafiia de telecomunicaciones podra requerir un depdsito.

La ETC no podra desconectar el servicio telefénico de sus usuarios que
participen del programa Lifeline, por razon de falta de pago de sus llamadas
de larga distancia, sujeto a la Seccion 14.8 de este Reglamento.

Para cualificar para el desembolso del programa Lifeline, las ETCs deberan
obtener la firma del suscriptor en un documento en el cual éste certifique,
bajo pena de perjurio e inelegibilidad permanente, su cualificacion para
recibir el subsidio de Lifeline de conformidad con la Seccion 14.1 de este
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e)

Reglamento, identificando si cualifica por ingresos o bajo alguno de los
programas alli indicados, sefialando especificamente el programa o
programas bajo el cual cualifica. Debera certificar, ademas, que ni él, ni
ningun otro miembro de su unidad familiar esta recibiendo el beneficio del
subsidio de Lifeline, por el cual esta radicando la solicitud. En el mismo
documento, el suscriptor se deberd comprometer a notificar a la compaiiia, en
la eventualidad que cese su participacién en dicho programa o programas.
Anualmente, el suscriptor debera presentar evidencia que demuestre su
cualificacion para recibir el subsidio de Lifeline, bien mediante elegibilidad
por ingresos o mediante los programas de asistencia, identificados en la
Seccion 14.1 B. De no presentarse esta evidencia, 1a ETC debera notificar al
suscriptor su incumplimiento con dicho requisito, proveyendo un plazo de
sesenta (60) dias para someter evidencia de elegibilidad. De no recibirse
dicha evidencia, la ETC dara la participacién del subscriptor por terminada.

Las ETCs deberan promocionar la disponibilidad de los servicios Lifeline y
Link-Up, mediante aquellos mecanismos de publicidad que razonablemente
aseguren que la promocion alcance a aquellas personas que puedan cualificar
para éstos. Esta obligacion serd de naturaleza continua y se hard en
coordinacion con esta Junta, y en armonia con la Seccion 9.10 de este
Reglamento. Las ETCs incluirdn en sus facturas mensuales una promocion
breve, explicativa sobre la disponibilidad y alcance de los programas Lifeline
y LinkUp.

Las ETCs mantendran los récords que demuestren cumplimiento con los
requisitos del programa Lifeline, incluyendo aquellos relativos a los
desembolsos solicitados al Fondo, por un plazo de tres (3) afios y los
someteran a la Junta o al Administrador, de serles requerido.

14.4. Requisitos para la inscripcion automatica de beneficiarios del PAN

a)

b)

Las ETCs deberan implantar el Programa de Inscripcion Automatica al
programa Lifeline, que administra la Administracion de Desarrollo
Socioecondmico del Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, para todos los usuarios del servicio telefénico que sean
beneficiarios del Programa de Asistencia Nutricional (PAN).

Las ETCs proveeran, para la previa aprobacion de la Junta, la hoja de auto-
certificacion que facilitardn al cliente para inscripcion automatica en el
programa Lifeline, asi como borradores de cualquier notificacion, carta o
material informativo con el que se propongan divulgar a sus clientes,
informacién sobre la suscripcién automatica al programa Lifeline para
beneficiarios del PAN.

Las ETCs facilitardn a sus clientes acogidos al PAN, la hoja de auto-
certiticacion aprobada por la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones.
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d)

2

14.5.

Dicha hoja proveera al cliente la opcidn de ser incluido o excluido de la
inscripcion automatica. De solicitar ser inscrito automaticamente en el
programa Lifeline, el usuario certificard, so pena de perjurio e inelegibilidad
permanente, que ni él o ella, ni ningun residente de su Unidad Familiar recibe
el subsidio en otro teléfono alambrico, inalambrico, o de cualquier otra
tecnologia que surja en el futuro, que cumpla con las leyes y reglamentos
aplicables a los programas de Servicio Universal.

El cliente se comprometera a notificar a la compaiiia, en la eventualidad de que

cese su participacion en dicho programa. Ademads, anualmente presentard
evidencia que demuestre su participacion en el mismo.

De conformidad con la Ley 242 de 9 de octubre de 2004, las ETC deberan
suscribir un acuerdo de confidencialidad con el Departamento de la Familia,
previo al recibo de un registro en formato electrénico de clientes elegibles al
programa PAN, garantizando que la informacién provista se somete
unicamente para propésitos del servicio Lifeline y sera utilizada
exclusivamente por personas relacionadas con la implantacion de dicho
programa.

Una vez que las ETCs reciban del Departamento de la Familia el registro de
beneficiarios del PAN, iniciardn el proceso de inscripcién automatica de
aquellos usuarios incluidos en el mismo, utilizando la hoja aprobada por la
Junta. Ademas, las ETCs realizaran todos los meses el proceso de inscripcion
automatica de sus clientes, tan pronto reciban las actualizaciones de altas y
bajas, de los nuevos beneficiarios del PAN que les suministre el
Departamento de la Familia.

Las ETCs identificardn, mediante las actualizaciones de altas y bajas
mensuales que sometera el Departamento de la Familia, aquellos clientes que
hayan sido dados de baja en el registro. De inmediato procederan a notificar
por correo, a cada cliente, mediante un aviso, que su subsidio del programa
Lifeline sera descontinuado a los sesenta (60) dias de la fecha del aviso, a
menos que el cliente notifique a la ETC que se ha cometido un error o que
evidencie que puede cualificar por otros criterios de elegibilidad, segin
dispuestos en este Reglamento. Si el cliente no ha sometido la confirmacion
de elegibilidad, al finalizar el periodo de sesenta (60) dias, la compaiiia
descontinuard el subsidio bajo el programa Lifeline y la facturaciéon
continuard a las tarifas aplicables.

Penalidades

Todo ciudadano que intente recibir beneficios del programa Lifeline mediante
certificaciones falsas o fraudes similares, serd sancionado con la inelegibilidad
permanente al programa, y podra estar sujeto a una multa administrativa de hasta mil
dolares (§1,000.00). Ademas, toda ETC que acttie de forma negligente en el tramite
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de suscripcion al programa Lifeline o incluya abonados no elegibles dentro del
programa o incurra en alguna otra violacion a las disposiciones de esta Seccién 14,
podra ser sancionada, segun se dispone en la Seccion 13 de este Reglamento.

14.6. Informes del Servicio Lifeline

a) Las compaiiias designadas ETC deberan mantener a la Junta informada del
nimero de usuarios suscritos al servicio Lifeline, lo que realizaran de
conformidad con las Ordenes Administrativas que esta Junta, de tiempo en
tiempo emita, en las que la Junta identificard el contenido de la informacion a
ser sometida, la periodicidad de la misma, y cualesquiera otros detalles que
esta Junta estime pertinente.

b) Ademas, las ETCs someteran un informe anual, no mas tarde del 31 de
marzo de cada afio, identificando el numero total de clientes suscritos al
Programa Lifeline, en el afio natural anterior.

14.7. Desembolso de Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico para el programa
Lifeline

a) Para obtener desembolso del Fondo, las ETCs someteran al Administrador una
certificacion indicando que se obtuvo la informacion y documentos, conforme
requerido en la Seccidén 14.3(d) de este Reglamento, so pena de perjurio y las
sanciones dispuestas en la Seccidn 13 de este Reglamento.

b) La certificacion mencionada en el inciso anterior debera ser sometida dos (2)
veces al afio, en o antes del 1ro de diciembre y en o antes del 1ro de mayo.

c¢) Ademas, las ETCs someteran mensualmente el formulario de Pago de Servicio
Lifeline (Lifeline Payment Request), con la informacion requerida sobre los
subsidios concedidos y por los cuales se solicita reembolso. Una vez aprobado
por esta Junta, el Formulario serd sometido al Administrador para el tramite
correspondiente.

14.8. Dispensa de la Restriccion sobre Desconexion por falta de Pago de Llamadas de
Larga Distancia

a) De asi solicitarlo una ETC, la Junta podra concederle una dispensa sobre la
restriccion de desconexion de servicio de Lifeline, debido a falta de pago de
llamadas de larga distancia, si demuestra que:

1. La compaiia de telecomunicaciones elegible incurrira en
gastos sustanciales para cumplir con este requisito;
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15.

b)

<)

d)

2. La compaiiia de telecomunicaciones le ofrece a sus
suscriptores, los servicios de control o bloqueo de llamadas de
larga distancia; y

3. la penetracion del servicio telefonico para el area de servicios
designada, donde se solicita la dispensa, es mayor de un
sesenta por ciento (60%).

Los fundamentos para solicitar la dispensa deberan certificarse anualmente
por la compaiiia de telecomunicaciones elegible, en animos de que la misma
se renueve por un periodo adicional de un (1) afio.

De asi solicitarlo una compaiiia de telecomunicaciones elegible, la Junta podra

concederle una dispensa limitada sobre la restriccion de desconexion del
servicio de Lifeline, debido a falta de pago de llamadas de larga distancia. La
compaiiia deberd demostrar que, al momento, carece de la capacidad técnica
para proveer el servicio de control o bloqueo de llamadas de larga distancia.
La dispensa limitada sera vigente, hasta el momento en que la compaiiia
adopte el equipo necesario para poder ofrecer los servicios de control o
bloqueo de llamadas de larga distancia.

La Junta emitira su decision, con respecto a la dispensa, dentro de un término

de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud
de dispensa.

14.9. Programa de Servicio Link-Up

a)

b)

Los criterios de elegibilidad para el programa Link-Up seran los mismos que
se utilizan para el programa Lifeline.

El subsidio de instalacion telefonica, bajo el programa Link-Up, aplicara
exclusivamente a una (1) sola linea residencial alambrica o su equivalente
en el servicio inaldmbrico, por unidad familiar, que cumpla con los criterios
de elegibilidad. Si en una misma unidad familiar, una persona solicita y/u
obtiene el subsidio para mas de una (1) linea alambrica o de servicio
inaldmbrico, el usuario estard en abierta violacion a este Reglamento y sera
eliminado inmediata y permanentemente del programa, y estard sujeto,
ademds, a cualquier otra penalidad que la Junta establezca, en un
procedimiento para mostrar causa.

Escuelas, Bibliotecas y Proveedores de Servicio de Salud

Las escuelas, bibliotecas y proveedores de servicio de salud de Puerto Rico, que cualifiquen,
podran beneficiarse del Fondo de Servicio Universal Federal, segun lo establece la Ley
Comunicaciones.
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16.

17.

18.
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Las definiciones de términos, criterios de elegibilidad y descuentos aplicables, entre otros,
estan regidos por la Ley de Comunicaciones y por las directrices emitidas en torno a este
asunto por la CFC, y de conformidad con la Seccién 54.505 del Titulo 47 del Cédigo de
Reglamentacion Federal.

Cldusula de Separabilidad

Si cualquier cldusula o disposicion de este Reglamento fuere declarada ilegal o
inconstitucional por un Tribunal de Justicia, con jurisdiccioén y competencia, o por sentencia
final y firme, tal declaracion no afectara la validez de las demas cldusulas del mismo, las
que mantendran su validez y efecto. El efecto de la declaracion de nulidad o invalidez
quedara limitado al Articulo, Seccion, o Inciso, objeto de dicha declaracién judicial.

Clausula de Derogacion

Este Reglamento deroga el Reglamento de esta Junta, identificado con el numero 5757,
conocido como Reglamento de Servicio Universal de Puerto Rico, presentado en el
Departamento de Estado de Puerto Rico, el 17 de febrero de 1998, y las enmiendas
identificadas con los nimeros 6724 y 7032, presentadas ante dicho Departamento, el 18 de
noviembre de 2003 y 15 de septiembre de 2005, respectivamente.

Vigencia
Este Reglamento comenzara a regir, transcurrido el término de treinta (30) dias, después de

su radicacion en el Departamento de Estado.

Asi lo aprobé la Junta el 9 de septiembre de 2009.

Miguel Reyes Davila
Presidente

Vicente Aguirre Iturrind ﬁ@ixyvette Santini Herndndez
Miémbro Asoctado Miembro Asociado
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7848
Reglamento de Practicay
Procedimiento Generales



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Estado

San Juan, Puerto Rico

i

30 de abril de 2010

it
¥

0z €

Sra. Sandra Torres [.opez

Presidenta de la Junta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de P.R.
Edif. Capital Center 11

San Juan, Puerto Rico 00918-1453

Estimada senora Torres:

Tenemos a bien informarle que el 28 de abril de 2010, qued6 radicado en
este Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Nam. 170 de 12
de agosto de 1988, segiin enmendada, el siguiente reglamento:

Nimero: 7848 Reglamento de Practica y Procedimiento
Generales

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de
Estado radicara una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del
reglamento numerado.

Cordialmente,
Eduardo Arosemena Mufioz
Secretario Auxiliar de Servicios

Anejos

EAM/et

P.O. Box 9023271 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JUAN, PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE ESTADO

Namero: 7848
Fecha: 28 de abril de 2010
Aprobado: Hon. Kenneth D. McClintock

Secretario de Estado

Por: Eduardo Arosemena Mufioz

Secretario Auxiliar de Servicios

REGLAMENTO DE PRACTICA Y PROCEDIMIENTO GENERAL

9 de septiembre de 2009
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO
REGLAMENTO DE PRACTICA Y PROCEDIMIENTO GENERAL

Regla 1. Base legal

Este Reglamento se adopta conforme a la Ley Nim. 213 de 12 de septiembre
de 1996, conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996" (en
adelante, “Ley 213”) y a la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, conocida como la
"Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme" (en adelante, “LPAU”), segin

respectivamente enmendadas.

Regla 2. Propésito y alcance

2.1 Propésito
Este Reglamento tiene como propdsito regir la practica procesal de los
procedimientos de adjudicacién, investigacion, inspeccién y otros, ante la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (en adelante, “Junta”),

establecida conforme a la Ley 213.

2.2 Interpretacién

Este Reglamento deberd ser interpretado con el propdsito de garantizar que los
procedimientos se conduzcan de forma rapida, justa y econémica, de modo que garantice
una solucién justa de los casos bajo la jurisdiccidn de la Junta. Para la interpretacién de
este Reglamento se tomardn en consideracion los factores caracteristicos de la evolucion
de las telecomunicaciones y televisién por cable y cualquier otro servicio sobre el cual

esta Junta tenga jurisdiccién, asegurando que el proceso administrativo sea
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suficientemente flexible para ajustarse a estos factores. En caso de discrepancias entre el

texto original en espafiol y su traduccion al inglés, prevalecera el texto en espariol.

2.3  Soluciones informales de los asuntos sometidos a la consideracidn de la Junta

Es la politica publica de la Junta fomentar la solucién informal de los asuntos
administrativos, de manera que la solucién formal se limite a aquellos asuntos en que la
intervencion de la Junta sea absolutamente necesaria. Sin embargo, esta politica publica
sera aplicada sin menoscabo de los derechos al debido proceso de ley, por lo cual la
Junta, al alentar la solucién informal de una controversia, no requerird ni obligard a una
parte a someter y resolver una controversia a través de medios informales.

a) De las partes solicitar resolver sus controversias a través de medios
informales, éstas someterdn una peticion de mediacién, expresando de manera simple y
clara, los asuntos y hechos sobre los cuales se mediard. Las partes podrian esbozar
posiciones y remedios en la alternativa.

De la Junta aceptar esta peticién, podré requerir documentos adicionales para
acompaiarla.

La Junta nombrard a un mediador dentro de diez (10) dias de haber recibido la
peticién de mediacién. El mediador tendra autoridad para tomar las medidas necesarias
para facilitar la resolucién de la disputa. Los acuerdos logrados serdn admisibles en
cualquier procedimiento ulterior ante la Junta o en cualquier caso que surja bajo el mismo
€aso o controversia.

De no lograrse un acuerdo, se continuardn los procedimientos dispuestos en

este Reglamento.
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2.4 Relacidn con reglamentacién interna
Este Reglamento debera ser interpretado en armonia con las demds reglas y
reglamentos que se promulguen por la Junta para la aplicacién a asuntos especiales o
particulares. Cualquier duda respecto a la interpretacién del presente reglamento, serd
aclarada por la Junta mediante el mecanismo dispuesto en la seccién 2102(d) de la
“LPAU".

Regla 3. Procedimientos generales

3.1 Procedimientos

La Junta podrd, motu proprio o a peticion de cualquier persona o agencia
interesada, celebrar los procedimientos que estime necesarios con relacién a cualquier
asunto sobre el cual tenga jurisdicciéon y que entienda relevante a sus obligaciones y
responsabilidades bajo su ley orgdnica o leyes especiales. Los procedimientos a seguirse
por la Junta serdn aquéllos que, segin la opinién de ésta, mejor sirvan sus fines, salvo que
dichos procedimientos estén especificamente prescritos por ley o en las reglas y

reglamentos de la Junta.

3.2 Suspensioén o renuncia

Excepto cuando por ley o reglamento se requiera lo contrario, cualquier disposicién
del presente Reglamento puede ser suspendida, revocada, enmendada o renunciada, por
justa causa demostrada en su totalidad o en parte, por la Junta motu proprio o a peticién

de parte.
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3.3 Coémputo del tiempo

a) Cuando en este Reglamento se haga referencia a un término de dias y no
se especifique de otra forma, se entendera que se refiere a dias calendario.

b) Al computar cualquier perfodo de tiempo prescrito o permitido por este
Reglamento, no se incluird el dia del acto o acontecimiento, a partir del cual dicho
periodo comienza a contar. El ultimo dia de dicho periodo de tiempo se incluird, y
cualquier accion requerida debera tomarse en o antes de dicho dia. Si el dltimo dfa es un
sdbado, domingo o dia feriado oficial en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, o es
un dia en que la Junta esté oficialmente cerrada por cualquier razén previo a la
terminacion del dia laborable regular, cualquier accién requerida debera tomarse en el
préximo dia laborable.

c)' Cuando cualquier parte en un procedimiento reciba un documento
notificado por correo ordinario, y sobre el cual interese o deba expresarse dentro de un
término establecido, tendra tres (3) dias adicionales al término establecido para lo mismo,
excepto cuando el término sea uno de naturaleza jurisdiccional, o cuando el
procedimiento sea uno de emergencia, y asi lo disponga esta Junta; en cuyo caso la
notificacion se hard también mediante correo electrénico, via facsimil o mensajero, y asi

se hara constar en la notificacion.

3.4 Direcciones

a) Cada persona natural o juridica, sujeta a la jurisdiccion de la Junta, deberd
proveerle a ésta una direccién oficial completa, junto con el niimero telefénico, de
telefacsimil y direccién de correo electrénico, de tener disponible, de la persona que

presenta o de su representante legal. Ademads, deberd notificar a la Junta respecto a
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cualquier cambio de direccion, mimero de teléfono, o de telefacsimil o correo electrénico
dentro de los diez (10) dias de ocurrir dicho cambio. Toda notificacién enviada a la
direccién informada por la persona o compaiiia se entendera cursada correctamente.

b) Cada solicitud, mocion, alegacion, querella, peticién, alegato u otro
documento que se presente en la Junta, debera incluir la direccién completa junto con el
nimero telefénico, de telefacsimil y direccion de correo electrénico, de tener disponible,
de la persona que presenta o de su representante legal.

¢) Todo abogado que asuma una representacion legal, estd obligado a
notificar inmediatamente cualquier cambio de direccién a la Junta y a todas las partes
mediante mocién al efecto.

Regla 4. Comparecencia

4.1 Comparecencias

Cualquier persona natural o juridica, puede comparecer ante la Junta y ser oida en
persona o representada por un abogado. Cuando una organizacién o entidad, incluyendo
corporaciones, agencias, asociaciones no incorporadas o sociedades, sea parte de un
procedimiento adjudicativo o cuasi judicial ante esta Junta, tendrd que comparecer
representada por un abogado. Disponiéndose que un representante oficial de una
corporacién o un socio general debidamente autorizado, quien no esté debidamente
acreditado para ejercer la profesion de abogado en Puerto Rico, no podré ejecutar actos

constitutivos del ejercicio de dicha profesién.
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4.2 Representacion legal

Cualquier persona que comparezca ante la Junta, en calidad de representante legal
de un ciudadano o persona juridica, debera estar autorizado para ejercer la profesion legal
en Puerto Rico, conforme al Reglamento del Tribunal Supremo de Puerto Rico,

incluyendo los casos de admision por cortesia.

4.3 Notificacién de representacion legal

Todo abogado que asuma una representacién legal estd obligado a notificarlo a la

Junta y a todas las partes, mediante mocion al efecto.

4.4 Conducta profesional

Los representantes legales de las partes deberan guardar el decoro en los
procedimientos llevados a cabo ante la Junta en armonia con los cdnones de ética que
rigen la profesion legal.

Regla 5. Querella

5.1 Cualquier persona natural o juridica, incluyendo a la Junta, podrd someter
querellas conforme a las disposiciones de este Reglamento.

5.2 Toda querella consistird en una reclamacién como resultado de algiin acto u
omision, que constituya una violacion de alguna ley o reglamento bajo la jurisdiccion de
la Junta. En la querella se expresardn de forma sencilla y clara los hechos que motivan la
reclamaciéon. De ser necesario, los funcionarios de la Junta podrin requerirle al
querellante que presente los documentos necesarios en apoyo a su querella.

5.3 Las querellas de usuarios seguirdn un tramite inicial a través de la Oficina de

Andlisis de Querellas y Servicio al Cliente de la Junta o su equivalente. De no recibir la
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)

parte querellante el remedio solicitado o alguno otro que le satisfaga en dicha fase, se
continuara con el trdmite de su querella, a tenor con lo dispuesto en este Reglamento. Las
querellas de cambio de proveedor no autorizado podrdn continuar, no empece a que el
querellante haya obtenido el remedio solicitado, de conformidad con el Reglamento para
Impedir el Cambio no Autorizado de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
Asimismo, podran continuar las instadas al amparo del Reglamento sobre el Registro de
personas que no interesan promociones telefonicas.

5.4 Los representantes de los querellantes, excepto en caso de abogados, vendran
obligados a acreditar su capacidad de representacién por escrito.

5.5 En caso de que la propia Junta inicie la querella, se podra designar un abogado
del interés publico para presentar el caso ante la Junta.

5.6 Habra completa separacion de funciones entre el abogado del interés publico y
el funcionario a cargo de presidir los procedimientos adjudicativos.

Regla 6. Forma, contenido y requisito de querellas

6.1 Clasificaciones

a) Querellas iniciadas por la Junta: La Junta podra incoar una querella contra
cualquier persona natural o juridica, si ésta viola cualquier disposicién de la ley o los
reglamentos aplicables.

b) Querellas entre compaiifas de telecomunicaciones o cable: Cualquier

compaiia de telecomunicaciones o de cable, podrd presentar ante la Junta una querella
contra otra compaiiia de telecomunicaciones o de cable, fundada en violaciones a la ley o

a los reglamentos aplicables.

210 -
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¢) Querellas de usuarios: Todo usuario que haya sometido una querella ante
una compaiiia de telecomunicaciones o de cable, a tenor con el procedimiento de
resolucién de disputas adoptado por ésta, de conformidad con el Capitulo III, Articulo
12(b) de la Ley 213 y la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, podra presentar una
solicitud de revisidn ante la Junta, con relacién a la adjudicacién de la objecién o disputa.

La Junta tendra jurisdiccién primaria exclusiva para revisar esta adjudicacion,
y no procesard querellas de usuarios que no hayan sido sometidas al procedimiento de
resolucion de disputas de las compaiifas de telecomunicaciones o de cable.

Conforme a la Ley 213, segin enmendada por la Ley Nim. 138 de 4 de
noviembre de 2005, la Junta tendrd jurisdiccién primaria y exclusiva para adjudicar
reclamaciones de dafios y perjuicios econdémicos causados por cualquier persona natural
o juridica a un usuario, como consecuencia de la violacién de las disposiciones de esta
Ley, los reglamentos aprobados por la Junta y el contrato de servicio entre el usuario y la
compaiiia de telecomunicaciones o cable, hasta la suma mdxima que se establezca
estatutariamente. La Junta no tendrd jurisdiccién para atender reclamaciones de dafios y
perjuicios entre compaiifas de telecomunicaciones y cable.

Las querellas presentadas por los usuarios deberan contener lo siguiente:

1. Indicacién del nombre completo de la parte querellante y querellada.
En caso de persona natural, se incluird el nombre junto con los
apellidos materno y paterno. Si fuere corporacién, se debera incluir

el nombre oficial de la compaiiia.

11 -
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Direccién fisica y postal completa del querellante y querellado,
junto con el nimero telefénico, de telefacsimil y la direccidn de
correo electronico, de tenerla.

Exposicion breve y concisa de los hechos que motivan la
reclamacion, que sean constitutivos de infraccién a la Ley 213 6 a
los reglamentos de la Junta y referencia a las disposiciones legales
aplicables, si las conociere.

Un relato detallado de las gestiones realizadas por el usuario con la
compaiiia de telecomunicaciones o de cable para la solucién de la
reclamacién, con especificidad de fechas, y el resultado de dichas
gestiones.

En atencién a lo anterior, el querellante debera certificar que ha
seguido el procedimiento de resolucion de disputas de la
correspondiente compailiia de telecomunicaciones o de cable.
Ademads, deberd acompaiiar copia de cualesquiera documentos que
evidencien sus gestiones, asi como copia de la determinacion final de
la compaiiia, de ésta existir, de conformidad con el procedimiento de
disputas aplicable.

La querella debe hacer mencién especifica del nimero de cuenta y
de la factura o facturas que estén en disputa, la fecha en que se
objetaron y si se pagé la cantidad no objetada.

Remedio o remedios alternos que solicita y el monto de la

compensacion que se reclama. El querellante debera incluir copia de
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todos los documentos iniciales que sustenten los darnos y perjuicios
economicos reclamados. De ser la cantidad mayor al limite
establecido por ley, se procederd conforme a las disposiciones
contenidas en la Regla 31 de este Reglamento.

d) Querellas de clase o grupos: En los casos de acciones en que una clase
desee querellarse por algin acto u omisién efectuado por una persona natural o juridica,
podrd asi hacerlo presentando ante la Junta una querella que se regird por el
procedimiento establecido en la Regla 13 de este Reglamento.

La querella de clase o grupos deberd estar firmada y juramentada por los
usuarios que interesen querellarse especificando su direccién completa, nidmero

telefénico, de telefacsimil y la direccion de correo electrénico, de tenerla.

6.2 Presentacion

a) Toda querella, incluyendo aquéllas iniciadas por la Junta, debera
presentarse en la Secretarfa de la Junta, de la forma y manera que se especifica a
continuacion.

b) Toda querella de usuario se presentard mediante visita personal a las
facilidades de la Junta, por correo o fax, utilizando el formulario oficial impreso
disponible en la agencia para estos efectos o, en la alternativa, mediante escrito firmado
por la parte querellante o por el representante legal de la querellante, siguiendo las

indicaciones del inciso 6.1.
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Las querellas de usuario también podran presentarse electronicamente o
utilizando cualquier medio establecido por la Junta, conforme se desarrollen las nuevas
tecnologias para las transacciones electrénicas, cuando asi lo disponga la Junta.

El querellante deberd certificar que envié copia de la querella a la parte
querellada, independientemente del medio utilizado para la presentacién de la querella.

¢) Toda querella de usuario deberd presentarse ante la Junta dentro del
término improrrogable de treinta (30) dfas, contados a partir de la notificacién al usuario
de la determinacién final de la compafiia de telecomunicaciones o de cable, de
conformidad con el Reglamento sobre Manejo de Disputas y Suspension de Servicios de
Telecomunicaciones y Cable Television de esta Junta o el adoptado por la compaiiia de
telecomunicaciones o cable, segtin aprobado por la Junta.

De no haber determinacién final de la compaiifa, el querellante podra
presentar su querella ante la Junta dentro de un término que no exceder4 seis (6) meses, a
partir del plazo dispuesto para la notificacion del resultado de la investigacién de la
compaiiia de telecomunicaciones o de cable, segtn el reglamento aplicable.

d) Toda querella entre compaiiias de telecomunicaciones o cable se presentara
electronicamente o utilizando cualquier medio establecido por la Junta, conforme se
desarrollen las nuevas tecnologias para las transacciones electrénicas, cuando asi lo
disponga la Junta. El querellante deberd certificar que envié copia de la querella a la
parte querellada.

La presentacion electronica de querellas en ambos casos se regird por los
criterios que la Junta establezca mediante Orden Administrativa emitida para esos

propositos.
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6.3 Cumplimiento con requisitos de forma

Los querellantes deberdn cumplir con los requisitos de forma dispuestos en esta
seccién. La negativa a subsanar dentro del plazo concedido por la Junta, conllevari la
desestimacion de la querella.

Regla 7. Alegaciones, solicitudes y otros documentos

7.1 Alegaciones separadas
a) Las peticiones requiriendo accién por parte de la Junta, se presentardn
separadas de aquéllas en que se pide accién por parte de un Oficial Examinador u otra
persona actuando conforme a una delegacién de autoridad.
b) Cualquier peticién de suspensién respecto a la efectividad de cualquier
decisién u orden de la Junta, se presentard como una alegacion separada.
¢) Cada aseveracidon contenida en una alegacién serd sencilla, concisa y

directa, dirigida a describir algin hecho en particular.

7.2 Presentacion

a) Cualquier solicitud, alegacién, mocién u otro documento que se deba o
desee presentar un usuario ante la Junta, deberd efectuarse en la Secretaria durante las
horas laborables de la Junta. Cualquier documento que se reciba fuera de ese horario
regular, se entendera presentado el préximo dia laborable. Lo anterior no serd de
aplicacién para los documentos que sean presentados electrénicamente, los cuales se
regirdn por los criterios que la Junta establezca mediante Ordenes Administrativas

emitidas a estos fines.
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b) La fecha de presentacion de todo documento sera la que surja conforme a esta
seccion y a las Ordenes Administrativas emitidas por la Junta para la presentacion

electrénica de documentos.

7.3 Notificacién

a) Toda alegacion, mocion, alegato u otro documento que se presente ante la
Junta, se notificard el mismo dia con copia a todas las partes, independientemente del
medio que se use para su presentacion. Dicha notificacién se efectuara a la dltima
direccién fisica, postal o electrénica conocida de las partes, segin sea el caso, salvo lo
dispuesto en el inciso f). Lo dispuesto en el inciso e) de esta Seccién 7.3, no sustituird la
notificacién requerida en este inciso, salvo que asi lo disponga la Junta.

b) Cualquier parte que haya comparecido mediante representacion legal, serd
notificada a través de su abogado.

¢) La notificacién por correo se entenderd perfeccionada con su envio. La
notificacién por servicio de mensajero se perfecciona con la entrega del documento.

d) La notificacion personal de un documento se acreditard por la persona que
lo diligencia mediante una certificacién en la que haga constar la fecha y manera en que
lo efectud.

e) Las partes podrdn intercambiar toda mocidén por correo electrénico con
constancia de notificacién y recibo electrénico. Esta opcidén no sustituird la notificaciéon
requerida en la anterior Seccién 7.3(a), a menos que la Junta asi lo disponga, excepto en
las querellas entre compaiiias de telecomunicaciones o cable entre si, quienes vendrin

obligadas a intercambiar toda mocién por correo electrénico.
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f) En casos en los que se solicite un remedio extraordinario, orden de cese o
desista, suspension de tarifa, o en que la Junta asi lo disponga, las partes tendrdn la
obligaciéon de notificar copia de todo documento mediante entrega a la mano. Este

requisito es de cumplimiento estricto.

7.4 Forma y tamaio

a) Todas las alegaciones, solicitudes, mociones, alegatos y demés documentos
presentados ante la Junta o notificados a cualquier parte, deberdn formularse en espaiiol.
Sin embargo, podrdn formularse en inglés, siempre que se acomparien de traducciones al
espafiol. En estos casos, de haber discrepancias entre la version en inglés y la versién en
espaiol, prevalecerd para los procedimientos en la Junta la versién en inglés. La Junta
podra permitir que ciertos documentos se presenten en inglés sin dichas traducciones, o
podra disponer un término para que éstas sean presentadas, como por ejemplo, aquéllos
relacionados a los procedimientos de arbitraje de acuerdos de interconexion.

b) Las alegaciones, solicitudes, mociones, alegatos y demds documentos
presentados ante la Junta o notificados a cualquier parte, se preparardn en papel tamaiio
8¥2" x 11" u 8%2" x 14", en mecanografia o medio mecanico equivalente, en tipo 10 6 12,
a doble espacio (excepto en el caso de citas, las cuales podrdn ser a espacio sencillo e
indentadas) y con un margen izquierdo de no menos de 12 pulgadas. Todas las
alegaciones se unirdn con una grapa o con cualquier otro mecanismo para adherirlas en el
lado izquierdo del documento. En el caso de documentos y "anejos" voluminosos, éstos
se podrin presentar de cualquier otra manera en que razonablemente se proteja la
integridad de los mismos. La Junta puede dispensar cualesquiera de estos requisitos en

circunstancias excepcionales por justa causa demostrada o motu proprio.
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¢) Mediante orden de la Junta, los documentos podrin presentarse por correo
electrénico en el formato y a la direccion electronica que ésta determine.

d) En todas las alegaciones, mociones, alegatos y demds documentos, se
evitardn repeticiones innecesarias, argumentos, o reclamaciones redundantes,
independientemente del medio utilizado para su presentacion. La brevedad y el ser
conciso son virtudes que deben lograrse en los documentos que se presenten ante la
Junta.

e) Cuando cualquier alegacién, mociodn, alegato u otro documento (excepto las
transcripciones) que se presente ante la Junta y que exceda de quince (15) paginas, deberd
incluir una tabla de contenido independientemente del medio utilizado para su
presentacién. Este requisito es de cumplimiento estricto.

f) Excepto en el caso en que una orden de la Junta disponga lo contrario, las
querellas y mociones o sus contestaciones u oposiciones a cualquier alegacion, peticién o
mocién, no deberdn exceder de veinticinco (25) pdginas y ningin documento que se
presente en contestacion a dicha oposicién o a cualquier otra alegacién, alegato u otro
documento respondiente, deberd exceder quince (15) pdginas. Ninguna Mocién de
Reconsideracion excederd veinticinco (25) paginas. Lo anterior serd de aplicacién
independientemente del medio utilizado para la presentacién de los documentos. Los
limites de paginas antes mencionados no incluirdn las tablas de contenido, los resiimenes,
las declaraciones juradas, ni cualquier otro documento que acompaiie la misma como un
anejo.

g) Para poder excederse de los limites de pdginas establecidos en el inciso

anterior, se requerird una solicitud a la Junta a tales efectos. Ello, no mis tarde de la
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fecha en que se presente el documento que exceda el limite establecido en este
Reglamento.

h) Ninguna de estas exigencias de forma serd de naturaleza jurisdiccional.

i) Los escritos presentados por los consumidores podran ser eximidos de las

exigencias de forma requeridas por esta disposicion.

7.5 Copias
Los escritos de los consumidores se presentardn ante la Junta en original y cuatro
(4) copias, excepto cuando la reglamentacion de la Junta, o cualquier orden de ésta,

especifique lo contrario. Esta exigencia no es de naturaleza jurisdiccional.

7.6 Firma

a) Todas las peticiones, solicitudes, mociones, alegaciones, alegatos, y demas
documentos presentados por cualquier parte, deberdn estar firmados por ésta o su
representante autorizado.

b) La firma de un abogado en un documento constituye una certificacién de
que lo ha leido; que segtin su mejor conocimiento, informacién y creencia existen buenos
fundamentos para apoyarlo; que el mismo no se interpone para causar dilacion; y que esta

autorizado a presentar ¢l mismo a nombre de la persona que representa.

7.7 Término de presentacidn
Excepto si una orden dispone lo contrario, una oposicién a cualquier mocién,
peticién o solicitud, deberd presentarse dentro de los diez (10) dias, a partir de su

notificacion. La persona que haya presentado la alegacién original puede replicar a la
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oposicién dentro de los cinco (5) dias laborables, a partir de la notificaciéon de la

oposicion. La réplica se limitara a los asuntos que surjan de la oposicion.

7.8 Extensiones de tiempo

Se desalientan las extensiones de tiempo para presentar cualquier documento o
para llevar a cabo cualquier accién que deba hacerse dentro de un término especifico. Las
mismas soOlo se concederin de existir razones justificadas demostradas, mediante mocién
debidamente presentada ante la Junta y notificada a todas las partes. La solicitud de
extension deberd presentarse antes del vencimiento del término establecido cuya
extension se solicita.
Regla 8. Fecha de efectividad de las 6rdenes

La fecha de efectividad de cualquier orden de la Junta serd el dia siguiente de su
expedicidn, excepto cuando se disponga lo contrario en la LPAU, en este Reglamento, o
en dicha orden.
Regla 9. Suspensiones de 6rdenes y otros remedios temporeros o extraordinarios

Una mocioén en la que se solicite la suspension o cualquier remedio temporero o
extraordinario con respecto a una orden de la Junta, se presentard dentro de los cinco (5)
dias, a partir de la expedicién de dicha orden. La oposicién a esa mocién se presentard
dentro de los cinco (5) dias de la notificacion de la misma.
Regla 10. Disposicion ex parte

En el ejercicio de su discrecién, la Junta puede decidir ex-parte respecto a
mociones de extensién de tiempo, mociones solicitando permiso para presentar
alegaciones en exceso del tamaiio especificado, u otro remedio temporero que no afecte

derechos sustanciales de la otra parte, sin esperar la radicacién de una oposicion o réplica.
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Cualquier persona afectada por dicha decisién ex parte, serd notificada inmediatamente
luego de dictarse la misma.
Regla 11. Desestimacion

Cualquier solicitud, peticién, alegacién, mocién u otro documento que sea
académico, prematuro, repetitivo, frivolo; que no exponga causa o stplica sobre la cual la
Junta pueda actuar o conceder un remedio; que no haya sido firmado, o que de otra forma
no amerite consideracién por la Junta; podra ser denegado o desestimado sin perjuicio a
la persona que haya presentado el mismo.

Regla 12. Inspecciones, investigaciones y auditorias

12.1 Ambito

A tenor con las disposiciones de la Ley 213, la Junta tiene el poder de llevar a cabo
inspecciones, investigaciones y auditorias, de ser las mismas necesarias para alcanzar sus
propositos.

a) La persona natural o juridica objeto de una inspeccidn, investigacién, o
auditoria, serd notificada de las razones para esto, dentro de un término que no excederd
de diez (10) dias. El alcance de esta Regla no deberd entenderse como limitante de los
poderes de la Junta para velar por el cumplimiento de la ley y los reglamentos
pertinentes. La Junta podrd realizar inspecciones sin previa notificacién cuando la
informacidn sea obtenible a simple vista o en sitios publicos por mera observacioén.

b) La Junta puede requerir que cualquier persona que esté sometida a alguno de
los procedimientos al amparo de esta Regla, conteste preguntas oralmente o por escrito, o
que someta documentos u otro material y para esto se concederd un término de veinte

(20) dias, a menos que las circunstancias ameriten un término mayor. En el caso de que la
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Junta no pueda obtener la informacién que necesita mediante el cumplimiento voluntario
con dicho requerimiento, ésta podrd emitir citaciones bajo apercibimiento de desacato,
obligando a las personas a comparecer a deposiciones o a producir documentos o demds
material, para contribuir a la investigacién. En caso de incumplimiento de una orden o
citaciéon expedida bajo esta seccion, la Junta puede presentar una solicitud en auxilio de
jurisdiccion a un tribunal competente.

Regla 13. Pleitos de clase

13.1 Ambito

Conforme a las disposiciones de la Ley 213, segin enmendada, la Junta tendrda
jurisdiccidén primaria exclusiva para dilucidar cualquier pleito de clase presentado, o que
a partir de la referida ley, presenten los usuarios por las violaciones a las disposiciones
de la ley o de los reglamentos de la Junta, o reclamaciones relacionadas con servicios de
telecomunicaciones y television por cable. No tendrd jurisdiccién en reclamaciones de
compaiiias de telecomunicaciones y de televisién por cable entre si. La compensacion
total que podra concederse en estos casos nunca excederd la cantidad que sea mayor entre
cinco millones de délares ($5, 000,000) o el medio (1/2) por ciento de los activos del
querellado, segin sus libros, la que sea menor.

a) Uno o mds miembros de una clase podrin presentar una querella como
representantes de todos los miembros de la clase solamente si:
1) la clase fuere tan numerosa que la acumulacién de todos los miembros
resultare impracticable;

2) existieren cuestiones de hecho o de derecho comtun a la clase;
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3) las reclamaciones o defensas de los representantes fueren tipicas de las
reclamaciones o defensas de la clase; y,

4) los representantes protegerian los intereses de la clase de manera justa y

adecuada.

b) Ademads de cumplir con todos y cada uno de los requisitos expuestos en el
inciso anterior, una querella de clase podra sostenerse si cumple con alguno de los
siguientes requisitos:

1) La tramitacién de pleitos separados por o en contra de miembros

individuales de la clase crearia un riesgo de:

a) adjudicaciones inconsistentes o variadas con respecto a miembros
individuales de la clase, que establecerian normas de conducta
incompatibles para la parte que se opone a la clase o,

b) adjudicaciones con respecto a miembros individuales de la clase,
que para todos los fines practicos dispondrian de los intereses de
los otros miembros que no sean partes en las adjudicaciones o,
empeorarian o impedirian sustancialmente su habilidad para
proteger sus intereses; o,

2) La parte que se opone a la clase ha actuado o ha rehusado actuar por
razones aplicables a la clase en general, en forma tal que resulte
apropiado conceder finalmente un remedio mediante una resolucién
administrativa correspondiente a la clase en general; o,

3) La Junta determina que las cuestiones de hechos o de derecho

comunes a los miembros de la clase predominan sobre cualesquiera
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cuestiones que afecten solamente a miembros individuales, y que el

pleito de clase es superior a otros métodos disponibles para la justa y

eficiente adjudicacién de la controversia. Los asuntos pertinentes para

las determinaciones incluyen:

a) El interés de los miembros de la clase en controlar

b)

c)

d)

€)

individualmente la tramitacién o defensa de las reclamaciones
separadas;

La naturaleza y alcance de cualquier reclamacién relativa a la
controversia ya comenzada por o en contra de miembros de la
clase;

Las dificultades que probablemente surgirian en la tramitacion de
un pleito de clase.

Tan pronto como sea factible, luego del comienzo de la querella
traida como pleito de clase, la Junta determinara mediante orden
si se mantendrd como tal. Una orden bajo este inciso podra ser
condicional y podrd ser alterada o enmendada antes de la
decision en los méritos.

En cualquier querella certificada como pleito de clase mantenido
bajo la Junta, ésta dirigird u ordenard que se dirija a los
miembros de la clase la mejor notificacién posible dentro de las
circunstancias, incluyendo notificacién individual a todos los
miembros que puedan ser identificados mediante esfuerzo

razonable, excepto cuando por ser tan oneroso dificulte la
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tramitacién del pleito en cuyo caso la Junta dispondrd la forma
de hacer tal notificacién. La notificacion avisard a cada miembro
que:
1) La Junta lo excluird de la clase en una fecha especifica si él
asf lo solicita;
2) la resolucidén administrativa, sea favorable o no, incluird a
todos los miembros que no soliciten la exclusién; y,
3) cualquier miembro que no solicite la exclusién podra, si asi
lo desea, comparecer a través de su abogado.
La resolucién administrativa en una querella tramitada como
pleito de clase, sea o no favorable a la clase, incluird y describird
a aquellos a quienes la Junta determine que son miembros de la
clase. La resolucién administrativa en un pleito tramitado como
pleito de clase, sea o no favorable a la clase, incluird y
especificard o describird a aquellos a quienes fue dirigida la
notificacién dispuesta en esta seccioén, que no han solicitado la
exclusién, y quienes la Junta determine que son miembros de la
clase.
Cuando sea apropiado, una querella podrd ser presentada o
tramitada como pleito de clase con respecto a cuestiones
especificas, o una clase podré ser dividida en subclases y cada
subclase tratada como una clase, y las disposiciones de esta

seccién serdn entonces interpretadas y aplicadas de conformidad.
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h) En la tramitacién de pleitos a los cuales aplica esta Regla, la

Junta podra dictar 6rdenes apropiadas:

1) Determinando el curso de los procedimientos o adoptando

3)

4)

5)

6)

medidas para evitar repeticion o complicacion indebida en
la presentacién de evidencia o argumentacion.

Exigiendo, para la proteccion de los miembros de la clase o
para la justa tramitacién del pleito, que se notifique a
algunos o todos los miembros de la clase, en la forma que
la Junta ordene, de cualquier actuacioén en el pleito o del
propuesto alcance de la resolucién administrativa, o de la
oportunidad de los miembros para indicar si consideran la
representacion justa y adecuada para intervenir y presentar
reclamaciones o defensas, o para unirse al pleito en
cualquier otra forma.

Imponiendo condiciones a los representantes O
interventores.

Requiriendo que las alegaciones sean enmendadas con el
propésito de eliminar aseveraciones en cuanto a la
representacion de personas ausentes, y que el pleito prosiga
de conformidad.

Dictando reglas especiales para el procedimiento y los
términos a seguir para el descubrimiento de prueba.

Resolviendo asuntos procesales similares.
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i) Un pleito de clase no podrd ser desistido o transigido sin el
consentimiento de la Junta, y todos los miembros de la clase serdn
notificados del propuesto desistimiento o transaccion en la forma
que la Junta disponga.

Regla 14. Enmiendas a la querella.

a) En las querellas de usuarios, el querellante podra enmendar su querella antes de
la conferencia transaccional, por escrito y sin permiso de la Junta, en cuyo caso se
concederd a la parte querellada, 10 dias a partir de la notificacién de la enmienda, para
expresarse sobre la misma antes de sefialarse la conferencia transaccional. Para enmendar
la querella después de la conferencia transaccional, tendrdn que solicitar por escrito la
autorizacion de la Junta.

b) Para los casos en que la enmienda a la querella sea necesaria durante la
conferencia transaccional, el Oficial Examinador podrd decretar la suspension del
procedimiento y concedera 10 dias a la parte querellada para expresarse sobre dicha
enmienda antes de continuar con los procedimientos.

c) Para enmendar la querella después de la conferencia transaccional, el
querellante tendra que solicitar por escrito la autorizacién de la Junta. De la Junta
autorizar la enmienda, le concedera a la parte querellada al menos 10 dias para expresarse
sobre la misma.

d) Las enmiendas a querellas entre compainiias, podrdn ser hechas sin permiso de
la Junta antes de la contestacién a la misma. Cualquier enmienda posterior debera ser

autorizada por la Junta.
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e) Excepto en los casos de rebeldia, la querella se podra entender enmendada
durante la vista administrativa para conformarla a la prueba presentada.
Regla 15. Sustitucion de partes

Se podran sustituir las partes en cualquier momento después de radicada la
querella de acuerdo con las normas provistas por las Reglas de Procedimiento Civil.
Regla 16. Notificacion y contestacion a la querella.

a) Al asumir jurisdiccién sobre una querella de usuario, la Junta emitird una
Orden informdndole a las partes que la querella ha sido sometida al tramite inicial, a
través de la Oficina de Investigaciones y Seguridad de la Junta o su equivalente. Dicho
tramite inicial no excedera devun plazo de cuarenta y cinco (45) dias. De no recibir la
parte querellante el remedio solicitado o alguno otro que le satisfaga en dicha fase, se
continuard con el trimite adjudicativo, notificindole a la parte querellada que tendri
veinte (20) dias, contados a partir de dicha notificacién, para presentar su contestacion.

De este tramite estan exceptuadas las querellas radicadas al amparo del Articulo
[1I- 8 de la Ley 213.

b) Al asumir jurisdiccién sobre una querella entre compaiiias, la Junta emitird una
Orden notificdndole a la parte querellada que tendra veinte (20) dias, contados a partir de
dicha notificacién, para presentar su contestacion.

¢) De no contestar dentro de los términos antes sefialados, se le podrd anotar la
rebeldia y se podran continuar los procedimientos de rigor. Dichos términos podrin ser
prorrogados por justa causa, a solicitud del querellado mediante mocién al efecto.

d) Si cualesquiera, o todas las alegaciones de la querella fueran negadas, la

contestacién deberd hacer constar con especificidad los hechos en que se basa la parte
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querellada para negarla. El incumplimiento con este procedimiento podra conllevar el que
se den por admitidas las alegaciones de la querella.

e) La contestacion a la querella, al igual que todo escrito presentado por las partes,
deberad ser notificada a todas las partes en el procedimiento.

f) Si la querellada accediera a lo solicitado y admitiese las alegaciones de la
querella, la Junta mediante orden, podra disponer de la misma y otorgar los remedios que
entienda procedentes.

Regla 17. Procedimientos de adjudicacion

17.1 Ambito

Las disposiciones de esta Regla aplicardn a cualquier procedimiento de naturaleza

adjudicativa ante la Junta.

17.2 Oficial que preside

Las vistas en los procedimientos adjudicativos pueden llevarse a cabo por la Junta
o, conforme al Capitulo II Articulo 9(b) de la Ley 213, por un Oficial Examinador
asignado por ésta. El Oficial que preside serd el Miembro Asociado o el Oficial
Examinador designado por la Junta para celebrar la vista. Cualquier Miembro Asociado
que no esté presidiendo podrd participar en cualquier parte de los procedimientos, segin

estime adecuado.

17.3 Récord

La grabacion de los procedimientos, junto con todos los papeles, anejos y

documentos presentados en el caso u otro documento expedido por un Miembro

229 .


http://www.cete.com/dplic/?d=TeAPcWIrxFe0nIre

Asociado de la Junta u Oficial Examinador que figuren en el expediente, constituirdn el

récord exclusivo para la decision final de la Junta en un proceso adjudicativo.

17.4 Notificacion
Todas las alegaciones, mociones y demas documentos presentados por una parte en

cualquier procedimiento adjudicativo, se notificardn a todas las otras partes en dicho

procedimiento, segiin se dispone en este Reglamento.

17.5 Orden de sefialamiento para vista

a) La Junta no viene obligada a seralar vista para toda solicitud, querella,
peticion u otra alegacién que no exponga causa o suplica que amerite la concesién de un
remedio, y puede en su lugar, desestimar la misma sin perjuicio.

b) Cualquier orden expedida por o a nombre de la Junta para sefialar vista en
un procedimiento adjudicativo debera contener lo siguiente:

1) Las razones de la Junta, incluyendo citas de la disposicién legal o
reglamentaria que autoriza o requiere la celebracion de una vista
adjudicativa;

2) Una referencia a la disposicién legal o reglamentaria infringida, y los
alegados hechos que constituyen dicha violaciéon en el caso de
cualquier querella o procedimiento de fiscalizacion;

3) Exponer las controversias para la vista, y de ser necesario, solicitar una
exposicion mds definida o solicitar otros medios para definir el ambito

de la vista;
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4) Una declaracién sobre la fecha, hora y lugar para la celebracion de la

vista, o una declaracién a los efectos de que la fecha, hora y lugar
seran especificados posteriormente en una Orden emitida por el Oficial

que presida;

5) Un aviso a los efectos de que cualquier persona natural puede

6)

7)

17.6 Partes

comparecer ante la Junta y ser oida en persona o representada por un
abogado y que una organizacién o entidad, incluyendo corporaciones,
agencias, asociaciones no incorporadas o sociedades, tiene que
comparecer representada por un abogado en un procedimiento
adjudicativo. Disponiéndose que un representante oficial de una
corporacion o un socio general debidamente autorizado, quien no esté
debidamente acreditado para ejercer la profesién de abogado en Puerto
Rico, no podrd ejecutar actos constitutivos del ejercicio de dicha
profesion.

Un apercibimiento sobre las medidas a las que la Junta puede recurrir
si una parte no comparece a la vista; y,

Un aviso a los efectos de que la vista no puede ser suspendida, excepto

por causa debidamente justificada.

La Junta designara como partes en el procedimiento a toda persona natural o

juridica que haya presentado la solicitud, querella, peticion o cualquier otra alegacién, y

contra quienes vaya dirigida dicha solicitud, querella, peticién o alegacién.
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Regla 18. Peticion de intervencion

18.1 Solicitud de intervencién

Cualquier persona que no sea designada por la Junta como parte y que desee
participar como parte en cualquier procedimiento adjudicativo, puede presentar una
peticién de intervencion no mas tarde de los quince (15) dias anteriores a la celebracion
de vista. La Junta por justa causa y sin afectar adversamente los derechos de las partes,
de los interventores, o el desarrollo de los procedimientos, puede permitir la
intervencion luego de haber transcurrido el periodo de quince (15) dias antes
establecido, conforme a la seccién 3.5 de la LPAU. Dicha peticién incluira prueba de
que:

a) Los intereses del peticionario pueden afectarse adversamente por el
procedimiento adjudicativo;

b) el peticionario no tiene ningtin otro medio legal para proteger adecuadamente
su interés;

c) los intereses del peticionario no estin adecuadamente representados por otras
partes en el procedimiento;

d) la participacién del peticionario puede ayudar a desarrollar razonablemente un
expediente mds completo;

e) el peticionario representa o es portavoz de otros grupos o entidades en la
comunidad;

f) el peticionario puede contribuir con informacién, peritaje, conocimiento
especializado o asesoramiento técnico que no estarian disponibles de otra manera en el

procedimiento; y,
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g) La participacion del peticionario no extendera ni dilatard irrazonablemente los

procedimientos.

18.2 Concesién o denegacidn de peticién de intervencién

a) La Junta concedera o denegara dicha peticion en el uso de su discrecion y
conforme a las disposiciones de la Regla 18.1 precedente.

b) Si se concede, el peticionario pasard a ser parte en el procedimiento, y esto
se le notificara a todas las partes.

¢) De denegarse, la Junta notificard una orden al respecto, exponiendo las
razones en que basé su determinacion, la cual se notificard al peticionario y a todas las
partes en el récord, apercibiendo al peticionario respecto a su derecho a presentar
reconsideracién ante la Junta, conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

Regla 19. Autoridad del Oficial que preside
L.a Junta podra conceder al Oficial que preside autoridad para:

a) Tomar juramentos y afirmaciones;

b) Ordenar las citaciones de testigos;

¢) Examinar testigos;

d) Dictaminar sobre asuntos relativos a la admisibilidad de evidencia;

e) Expedir ordenes respecto a la permisibilidad y el término para el
descubrimiento de prueba;

f) Reglamentar el desarrollo de la vista;

g) Requerir la presentacién de aquellos alegatos y memorandos con respecto

a cualquier asunto sobre el cual haya que dictaminar o emitir una decision.
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h) Actuar respecto a mociones para ampliar, modificar o eliminar
controversias;
i) Actuar respecto a solicitudes que se relacionen con el procedimiento y
términos, incluyendo las mociones solicitando extension de tiempo; y,
j) Cualquier otro asunto relativo al tramite procesal de los procedimientos
administrativos.
Regla 20. Conferencias preliminares y procesales

La Junta, a iniciativa propia o a solicitud de parte, podra citar a las partes a una
Conferencia Preliminar, de ser necesaria, para discutir materias relacionadas al asunto
bajo su consideracién. La Junta podrad celebrar conferencias adicionales en cualquier
momento, segln surja la necesidad.

Se podra establecer un itinerario detallado para el procedimiento, el cual incluira,
sin limitarse, las fechas para presentar solicitudes de descubrimiento de prueba,
objeciones a interrogatorios u otros métodos de descubrimiento y las respuestas a las
mismas; vistas evidenciarias, y estipulacion de evidencia, propuestas de transaccién y
alegatos. La Junta también dispondra cualquier otra materia que ayude en la disposicién
ordenada del caso.

Regla 21. Conferencia con antelacion a la vista

21.1 Proceso
La Junta podr4, a iniciativa propia o a peticion de parte, citar a una Conferencia con
Antelacidn a la Vista para discutir:
a) la necesidad o deseabilidad de explorar la posibilidad de una

transaccion entre las partes
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b) la necesidad o deseabilidad de simplificar, aclarar, ampliar o
limitar las controversias, o la evidencia a considerarse

c) la necesidad o conveniencia de enmendar alegaciones

d) la necesidad de efectuar algin descubrimiento o descubrimiento

adicional y el término para lo mismo

e) la posibilidad de estipular hechos

f) la posibilidad de estipular e identificar evidencia

2) la identidad de los testigos y peritos

h) los procedimientos para la vista administrativa

)] la fecha, hora y lugar de la vista administrativa

j) aquellos otros asuntos que la Junta estime necesarios para facilitar

y agilizar los procedimientos.

21.2 Informe

Las partes tendran diez (10) dias, a partir de la celebracién de la Conferencia con
Antelacidn a la Vista, para presentar un informe con respecto a los asuntos especificados
en la seccion precedente y sus teorias en cuanto a los hechos y el derecho en controversia.
Ademads, deberan solicitarle a la Junta la expedicién de 6rdenes para la comparecencia de
testigos o la produccién de documentos en la vista. De la Junta autorizar la expedicién de
tales citaciones, la forma y el diligenciamiento de las mismas serd conforme a las Reglas

del Procedimiento Civil.
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Regla 22. Conferencia transaccional

a) Por iniciativa propia o a peticién de parte, se podrd convocar a las partes a una
conferencia con el propésito de discutir una posible transaccioén. Dicha conferencia se
podrad sefalar en cualquier momento antes de la vista.

b) En los casos en los que se reclame compensacion por alegados dafios y
perjuicios, la Junta sefialara por lo menos una vista de transaccion para intentar lograr una
solucion rapida y justa a las reclamaciones de los usuarios.

¢) Se notificard a todas las partes la hora, lugar de la conferencia y los asuntos a
tratarse. Cualquier persona que comparezca a la conferencia como representante de una
parte, debera estar debidamente autorizada por escrito para tomar decisiones a nombre de
dicha parte, respecto a los asuntos a tratarse en la misma.

d) La vista serd dirigida por un funcionario, quien debera constatar la
comparecencia de las partes, estimular el didlogo y velar porque la misma se realice
dentro de un marco de respeto y cordialidad.

e) De llegar las partes a una transaccion, ésta podra contener una cldusula penal
monetaria o la cuantificacién del acuerdo, en caso de incumplimiento. La transaccién
debera constar por escrito y firmada por las partes.

f) El acuerdo deberd ser redactado por el funcionario, y de forma clara indicara
los deberes y los derechos de las partes, asi como el término para el cumplimiento.

2) Ninguna transaccion serd efectiva, a menos que se someta y sea aprobada por

la Junta mediante orden.
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Regla 23. Descubrimiento de prueba

a) Aplicabilidad de las Reglas de Procedimiento Civil: Los mecanismos para el

descubrimiento de prueba contenidos en las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto
Rico y en este Reglamento, solo aplicardn en casos de procedimientos adjudicativos,
cuando su uso sea autorizado por la Junta. Si se autoriza el descubrimiento, se conducird
conforme a las disposiciones de esta Regla, tal y como se expone a continuacién.

b) Se reconoce el derecho a descubrimiento de prueba en cualquier querella
presentada ante la Junta en la que se reclame compensacién por dafios y perjuicios
causados por una alegada violacion a la Ley 213.

c) Propésito del descubrimiento: El propésito del descubrimiento de prueba es
facilitar el procedimiento de vistas publicas, permitiéndole a las partes y a la Junta lograr
acceso a toda la informacidn pertinente de una manera eficiente y oportuna. El
descubrimiento persigue reducir el tiempo de vista, el dmbito de las controversias,
proteger los derechos de las partes, y asegurar que se produzca un récord completo y
preciso.

d) Flexibilidad: Debido a que las materias a ser dirimidas por la Junta entrafian
una amplia gama de controversias, niveles de complejidad y términos prescriptivos, ésta
podrd fijar un itinerario de descubrimiento de prueba en cada caso, tomando en
consideracion los derechos legitimos de las partes dentro del contexto del caso ante su
consideracion. El itinerario podrd acelerarse por justa causa. Ademds, podra extenderse
de existir razones justificadas demostradas, segin las circunstancias de cada caso,

mediante mocién debidamente presentada ante la Junta y notificada a todas las partes. En
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estos casos, la solicitud de extensién deberd presentarse antes del vencimiento del
término establecido cuya extensidn se solicita.

Al establecer procedimientos de descubrimiento de prueba, la Junta debe
asegurarse que la informacién es necesaria para completar el expediente administrativo y
que se produzca sin dilacion. La Junta utilizara como guia los principios y
procedimientos que sirven de fundamento a la Regla 23 de las Reglas de Procedimiento
Civil de Puerto Rico. Estas reglas serdn directivas en lugar de obligatorias.

e) Descubrimiento en procedimientos promovidos por la Junta: Todo querellado
tendrd derecho a usar los mecanismos de descubrimiento de prueba, segin lo autoriza
este Reglamento en los casos en que el procedimiento adjudicativo sea promovido a
iniciativa de la Junta.

f) Peticiones de descubrimiento en general: Las peticiones de descubrimiento se

hardn en cualquier momento, luego de la contestacion a la querella, pero no después de la
conferencia con antelacidn a la vista evidenciaria.

g) Término y forma para presentar objeciones. Las objeciones a cualquier mocién
solicitando descubrimiento de prueba seran presentadas, por escrito, dentro de cinco (5)
dias laborables, a partir de la notificacién de ésta, salvo que la Junta ordene otra cosa.
Toda objecion serd debidamente fundamentada y no tendrd el efecto de extender el
término en que la parte que objeta deba contestar o responder al descubrimiento de
prueba no objetado.

h) Frecuencia y extensién del descubrimiento de prueba: La frecuencia y la

extension del descubrimiento de prueba podran ser limitadas por la Junta si determina

que:

- 38 -


http://www.cete.com/dplic/?d=TeAPcWIrxFe0nIre

1) el descubrimiento solicitado es acumulativo o constituye
duplicidad, o si la informacién puede ser obtenida de otra fuente
mads conveniente;

2) la parte que solicita el descubrimiento ha tenido amplia
oportunidad de obtener la informacién solicitada; o,

£)) el descubrimiento es irrazonablemente oneroso o costoso, tomando
en consideracién los procedimientos, la cuantia en controversia, la
limitacién de los recursos de las partes y las implicaciones o
trascendencia de los asuntos en controversia. La Junta podra
actuar, a iniciativa propia luego de una notificacion razonable o en
respuesta a una mocion.

1) Secuencia de los mecanismos de descubrimiento de prueba: Los mecanismos de
descubrimiento de prueba pueden ser usados en cualquier secuencia. La Junta podrd
ordenar lo contrario, a mocion de parte, siempre y cuando resulte conveniente a las partes
o testigos y en interés de la justicia.

j) Extensiones de tiempo: La Junta tendrd discrecién para permitir extensiones de
los términos contemplados para el descubrimiento de prueba, segin las circunstancias de
cada caso. Los acuerdos entre abogados relacionados con extensiones de tiempo no

tendrdn fuerza o efecto, a menos que éstos sean aprobados expresamente por la Junta.

k) Objeciones al descubrimiento de prueba: Toda objecién se presentard por
escrito.

1) Ordenes protectoras: Una parte o persona a quien se le ha solicitado descubrir

evidencia, podra dentro del término responder a dicha peticién y por justa causa, solicitar
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de la Junta que emita cualquier orden que se requiera en justicia para protegerla de

molestia, hostigamiento, opresién, carga o gasto indebido. La orden de la Junta podra

incluir una o mds de las siguientes medidas:

Y

3)

4)

5)

6)

7)

8)

que no se lleve a cabo el descubrimiento

que el descubrimiento se lleve a cabo bajo los términos y
condiciones especificas, incluyendo la designacion de fecha, hora y
lugar

que el descubrimiento se haga por un método distinto al
seleccionado por la parte que lo solicitd

que ciertos asuntos no sean objeto de descubrimiento o que el
ambito del descubrimiento se limite a ciertas materias

que el descubrimiento sea conducido en presencia de personas
autorizadas por la Junta

que una deposicion, luego de ser sellada, sea abierta unicamente
por orden de la Junta

que un secreto comercial u otra informacion confidencial no sea
divulgada o sea divulgada tnicamente bajo ciertas condiciones,
que las partes presenten simultineamente ciertos documentos o
informacién dentro de sobres sellados, a ser abiertos, segun

instruya la Junta.

Si la mocién solicitando una orden protectora es denegada en todo o en parte, la

Junta podra, bajo los términos que considere justos, ordenar a la parte promovida a

proveer o permitir el descubrimiento. Las disposiciones de la Regla 34 de las Reglas de
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Procedimiento Civil de Puerto Rico, serin aplicadas para conceder honorarios y gastos
con relacién a la mocion solicitando la orden protectora.

Toda mocioén solicitando una orden protectora, expondrd con particularidad los
fundamentos para su peticion y el remedio o la orden solicitada.

m) Orden para obligar el cumplimiento en peticiones de descubrimiento; Una

parte puede solicitar una orden para obligar el cumplimiento de su peticion de
descubrimiento. A menos que la Junta permita lo contrario por justa causa demostrada,
esta mocion se presentard no mas tarde de diez (10) dias, luego de haber expirado la
fecha limite para responder a la peticién de descubrimiento. Si la Junta determina que una
parte ha incumplido con una solicitud legitima de descubrimiento, sin que medie justa
causa para ello, podrd emitir una orden para obligar el descubrimiento. De continuar el
incumplimiento, podra ordenar aquellas sanciones que sean apropiadas incluyendo, pero
sin limitarse, a las enumeradas en la Regla 34 de las Reglas de Procedimiento Civil. La
omisiéon de una parte de presentar oportunamente una mocion para obligar el
descubrimiento, sin mediar justa causa, podra constituir una renuncia a su derecho a
obligar tal descubrimiento.

n) Cooperacidn de los abogados: Toda mocién relacionada con el descubrimiento

de prueba, vendra acompaiiada de una declaracién del abogado de que se ha reunido con
los abogados con quienes subsisten los asuntos en controversia, en un esfuerzo de buena
fe para resolver dichos asuntos.

o) Falta de cooperacion entre abogados: La Junta podrd imponer sanciones si una
parte o sus abogados se niegan a cumplir con estas reglas o reunirse de buena fe en un

intento de reducir las controversias sobre el descubrimiento de prueba.
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p) Expedicién de citacion: La Junta podra ordenar que se expidan citaciones para

la comparecencia de testigos; para que se produzcan documentos, materiales u objetos.

q) Peticién para obligar cumplimiento: En caso de incumplimiento de una orden o
citacién, la Junta podrd presentar una solicitud en auxilio de su jurisdicciéon ante un
tribunal competente, de acuerdo con las disposiciones de la LPAU y de este Reglamento.
Ademads, podra emitir citaciones bajo apercibimiento de desacato, conforme a la Ley 213.

r) Obligacion continua de informar: Una parte que responde a una peticién de
descubrimiento, tiene una obligacion continua de proveerle cualquier informacién
adicional que obtenga luego de haber respondido y que esté relacionada con tal
descubrimiento.

s) Estipulaciones relativas a los procedimientos de descubrimiento: Si asi lo
autoriza la Junta, las partes podrdn estipular que:

1) las deposiciones sean tomadas ante cualquier persona, en cualquier
fecha, o lugar, notificando por cualquier medio y llevandose a cabo
de cualquier forma, y cuando asi fuere, podran ser utilizadas de la
misma manera que las otras deposiciones, o

2) los procedimientos provistos para otros métodos de descubrimiento
sean modificados por la Junta.

t) Interrogatorios escritos:

1) Cualquiera de las partes podrd enviar a otra un pliego de
interrogatorios escritos a ser contestados por la parte asi notificada.
Si dicha parte es una corporaciéon publica o privada, sociedad,

asoclacion o agencia gubernamental, cualquier oficial o agente
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3)

4)

autorizado, proveerd la informacién que esté al alcance de la
misma.

Los interrogatorios podrian relacionarse con cualquier materia
objeto de descubrimiento bajo estas reglas, y sus contestaciones se
podran utilizar en la medida permitida por las Reglas de Evidencia
0, segun lo determine la Junta. Un interrogatorio que de otro modo
sea apropiado, no necesariamente puede ser objetado porque la
contestacién al mismo requiera una opinién o una conclusién de
derecho, pero la Junta puede, por justa causa, ordenar que tal
interrogatorio no sea contestado o que sea contestado bajo otras
condiciones.

Cuando la contestacion a un interrogatorio pueda substraerse de
libros o documentos de la parte a quien le fuera notificado y el
peso de sustraer la contestacion sea sustancialmente igual para
ambas partes, sera suficiente contestacién especificar los récords,
libros y documentos de los cuales surja la contestacién, y
permitirle a la parte que notificé el interrogatorio una oportunidad
razonable para examinarlos, auditarlos o inspeccionarlos y hacer
copias, compilaciones y resimenes.

Ninguna parte notificard a otra, ni simultdnea ni separadamente,
mds de un pliego de interrogatorios. Este limite puede ser
renunciado por acuerdo de las partes o por disposicién de la Junta a

base de mocidn escrita mediando justa causa.
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u) Deposiciones:

D

La Junta podrd autorizar la toma de deposiciones a peticién de
alguna de las partes. Ademds, podrd imponer condiciones
razonables al procedimiento de deposicion incluyendo, pero sin
limitarse, a restringir el dmbito de las mismas o su uso. Todas las
deposiciones serdn transcritas a cuenta y cargo de la parte que las
notifica. Esta proveerd, libre de costo, copia a la parte deponente
para su revisién y correccién. El deponente tendrd un término no
mayor de treinta (30) dias para notificar cualquier correccion en la
transcripcién de la deposicién. De no notificarse cambio alguno en
dicho término, se entenderda que se acepta el contenido de la
transcripcion.

Toda mocion mediante la cual se solicite una deposiciéon debe
incluir el nombre y titulo del deponente, y los asuntos que serdn
objeto de la deposicién. La parte deponente y todas las demas
partes en el procedimiento, serdn notificadas de la mocién y
podran presentar objeciones o comentarios a la misma dentro de
siete (7) dias, a partir de su notificacién. En querellas de usuarios,
y via excepcion, la Junta podra autorizar la toma de deposicion si
determina que este es el método mas eficiente disponible, y que no
afectard adversamente a las partes o los procedimientos. Las
deposiciones se tomardn a tenor con las Reglas 25, 26, 27,28 y 29

de las Reglas de Procedimiento Civil vigentes.
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3) Cualquier parte o testigo pericial podrd ser objeto de una
deposicién.

4) Las partes solo podrdn tomar deposiciones por examen oral a no
mds de cinco (5) testigos que no sean parte en el procedimiento, a
menos, que de otro modo lo permita la Junta por justa causa
demostrada y respondiendo a una mocién por escrito.

v) Requerimiento de admisiones: Una parte puede notificar a otra parte un

requerimiento de admisiones sobre la veracidad de materias dentro del dmbito de estas
reglas, a tenor con la Regla 33 de las Reglas de Procedimiento Civil unicamente en
procedimientos pendientes.

w) Descubrimiento de evidencia pericial: Una parte puede descubrir evidencia

pericial, a tenor con la Regla 23.1 de las Reglas de Procedimiento Civil.

x) Descubrimiento de documentos y objetos: Una parte puede solicitar

descubrimiento de documentos y objetos preparados en anticipacién de un procedimiento

adjudicativo o de querella por cualquier otra parte, a tenor con la Regla 23.1 (b) de las
Reglas de Procedimiento Civil.

y) Entrada a terrenos, edificio u otra propiedad:

1) Cualquier parte puede solicitarle a la Junta que le permita la entrada

a terrenos, edificios u otra propiedad en posesién o bajo dominio de

otra, con el propésito de inspeccionar, observar, medir, mensurar,

fotografiar, hacer pruebas, tomar muestras o tener acceso a cualquier

salon, objeto, madquina, almacén, prictica u operacién.
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2) La solicitud describird la propiedad a ser inspeccionada vy
especificara una hora razonable para hacer la inspeccidn y efectuar
las demds actividades relacionadas. Tal requerimiento se notificard
no mas tarde de diez (10) dias antes de la propuesta inspeccion. Sila
parte notificada objeta la inspeccidén, presentard objeciones escritas
ante la Junta, exponiendo los fundamentos para su objecién, no mds
tarde de cinco (5) dias, a partir de la notificacién. Si la parte
promovida no demuestra justa causa para negarse a la inspeccién, la
Junta podrd ordenar que se efectie la misma. De entenderlo
necesario, la Junta celebrard una vista antes de emitir una decisién al
respecto.

Regla 24. Resolucion sumaria

a) Cualquier parte en un procedimiento adjudicativo puede pedir una resolucién
sumaria de todas o cualquiera de las controversias. La mocién sera presentada por lo
menos veinte (20) dias antes de la fecha sefialada para la vista y evidenciara que no existe
controversia real alguna de hechos esenciales, mediante declaracién jurada, o alguna otra
forma.

b) La parte promovida puede presentar su oposicién a una mocién de resolucién
sumaria dentro del término de diez (10) dias de su notificacién. Esta parte debe
demostrar que existe una controversia real de hechos esenciales a ser dilucidada en la
vista o que la decisién sumaria no procede en derecho.

¢) De entenderlo necesario, la Junta senalard el asunto para argumentacién y

podrd solicitar que se sometan alegatos y propuestas determinaciones de hechos y
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conclusiones de derecho. La Junta puede declarar con lugar una mocién de resolucion
sumaria en la medida en que las alegaciones, las declaraciones juradas, las admisiones,
los asuntos de conocimiento oficial, el expediente y los materiales obtenidos mediante
descubrimiento, muestren que no existe ninguna controversia real respecto a hechos
esenciales y que procede que se emita la misma, como cuestién de derecho.

d) Si la Junta s6lo adjudica sumariamente algunas de las controversias, emitird
una resolucién sumaria parcial final, y la vista procederd respecto a las controversias
restantes. No serd necesaria la celebracién de una vista si todas las controversias se
resuelven sumariamente.

Regla 25. Desestimacion
25.1 La Junta podrd, a iniciativa propia o a peticiéon de parte, ordenar que se

muestre causa por la cual no deba desestimarse la querella bajo las siguientes
circunstancias:

a) la querella no presenta una reclamacién que justifique la concesion de un
remedio

b) falta de jurisdiccién

¢) haber transcurrido mds de seis (6) meses desde su presentacion sin haberse
realizado actos procesales, siempre y cuando la inaccién sea atribuible a la parte
querellante

d) la incomparecencia de la parte peticionaria o sus continuas solicitudes de
suspension

e) cualquier otro fundamento que proceda en derecho

_47.-
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25.2 Si se desestima la querella, la Junta dictard y notificard a las partes una
resolucion, ordenando el cierre y archivo de la misma, en la que se expresardn las razones
para tal determinacion. En dicha notificacion se le apercibird a las partes sobre los
remedios disponibles para cuestionar la desestimacién.

Regla 26. Desistimiento

El querellante podra desistir de su reclamacion mediante la presentacién de un
aviso de desistimiento o mediante la estipulacion de las partes.

El desistimiento serd sin perjuicio, a menos que en el aviso de desistimiento o la
estipulacidn se exprese lo contrario. Esto podra hacerse antes de la notificacién de la
contestacion o de una mocién solicitando resolucién sumaria, cualquiera de éstas que se
notifique primero.

El desistimiento sera con perjuicio si el querellante hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o el querellado hubiere cumplido con su
obligacion.

Después de presentada la contestacion o una mocién solicitando resolucién
sumaria, sélo se permitira al querellante desistir de su reclamacién, mediante autorizacién
de la Junta, bajo los términos y condiciones que estime procedentes.

Regla 27. Transferencia de vista

a) Una parte podra solicitar una transferencia de vista siempre que lo haga por
escrito, exponiendo las causas que justifican la misma. Tal solicitud serd presentada al
menos cinco (5) dias con anterioridad a la fecha sefialada para la vista.

b) La Junta no autorizard la suspensién de la vista sefalada, salvo que medie

justa causa para ello.
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¢) La Junta podrd imponer sanciones cuando se incumpla con el procedimiento

aqui establecido o cuando la solicitud se utilice para dilatar los procedimientos.

d) La solicitud de transferencia serd evaluada de acuerdo con los siguientes

factores:
D
2)
3)
4)
3)

6)

fecha de presentacion del caso;

suspensiones anteriores y razones para las mismas;

oposiciones de la parte adversa y efectos de la suspension;
circunstancias y méritos de las justificaciones planteadas;

fecha de la solicitud y fecha de la vista;

derecho del querellante de que su reclamacién se adjudique dentro
del término de seis (6) meses, a partir de la presentacién de la

querella, salvo en circunstancias excepcionales

e) Cuando la parte querellante solicita la suspension de la vista, se entendera que

renuncia al término de seis (6) meses establecido en ley para resolver la querella.

f) La mera solicitud de suspensién no dejard sin efecto el sefialamiento de la

vista.

Regla 28. Investigaciones e inspecciones

28.1 Como resultado de una querella, la Junta podra comenzar, a iniciativa propia o

a solicitud de parte, una investigaciéon de las actuaciones u omisiones que puedan

constituir violaciones de ley o de reglamentos que ésta administra.

La Junta podra ordenar la produccién de informacién y documentos mediante la

emision de ordenes al respecto. Ademads, la Junta podra ordenar la inspeccién del objeto o

la situacién que motivo la querella, asi como el estudio de los documentos del querellado.
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Las partes estardn obligadas a cooperar con la investigacion e inspeccion en todo
lo necesario para que la misma se pueda llevar a cabo bajo un ambiente de respeto y de
cordialidad. Si una parte incumple con las disposiciones de esta Regla, se hard constar en
un informe de inspeccién y se le podrdn imponer sanciones y los costos relacionados con
la inspeccidn.

La persona encargada de la investigacién o inspeccidn, preparard un informe
detallado que cubra la comparecencia y el proceso de investigacién o inspeccién.

Si de la investigacién surgiere que se ha violado una ley o reglamento
administrado por la Junta, el caso se podra referir para investigaciones ulteriores o para la
accion correspondiente.

En aquellos casos en que una parte se vea obligada a solicitar la suspensién de
una inspeccion, deberd presentar por escrito su solicitud, debidamente fundamentada, en
un plazo razonable.

Regla 29. Vista evidenciaria

29.1 La vista evidenciaria serd presidida por la Junta en pleno, un Miembro de la
Junta o un Oficial Examinador previamente designado para ello.

29.2 La fecha de la vista se fijard y se notificard por escrito a las partes con no
menos de veinte (20) dias de antelacion a la fecha fijada, excepto que por causa
debidamente justificada sea necesario reducir dicho periodo o que alguna ley especial asi
lo ordene. La notificacién podrd efectuarse por correo ordinario, facsimil, correo
electrénico o personalmente y contendra la siguiente informacion:

a) fecha, hora y lugar en que se celebrard la vista, asi como su naturaleza y

proposito
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b) cita de la disposicion legal o reglamentaria que faculta la celebracién de la
vista

c) referencia a las disposiciones legales o reglamentarias alegadamente
infringidas y a los hechos constitutivos de tal infraccién

d) advertencia de que cualquier persona natural puede comparecer ante la
Junta y ser oida en persona o representada por un abogado. Advertencia de que una
organizacion o entidad, incluyendo corporaciones, agencias, asociaciones no
incorporadas o sociedades, tendrd que comparecer representada por un abogado en un
procedimiento adjudicativo.  Disponiéndose que un representante oficial de una
corporaciéon o un socio general debidamente autorizado, quien no esté debidamente
acreditado para ejercer la profesién de abogado en Puerto Rico, no podri ejecutar actos
constitutivos del ejercicio de dicha profesion.

¢) apercibimiento de las medidas que se podran tomar si una parte se ausenta
injustificadamente a la vista. Cuando es el querellante quien no comparece, se podra
ordenar la desestimacién y archivo de la querella por falta de interés. Cuando es el
querellado, se podran eliminar las alegaciones y defensas afirmativas y se continuara la
vista en ausencia. En ambos casos, se podran imponer sanciones.

g) advertencia de que la vista no podrd ser suspendida, excepto por causa
debidamente justificada

h) advertencia de que estara prohibido portar cualquier clase de armas

i) advertencia de que cualquier equipo electrénico deberd estar apagado o en

el modo silencioso, durante la celebracion de la vista.
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29.3 Esta notificacién podrda ir acompaiada de una orden requiriendo la
comparecencia de testigos, la presentacion de documentos, libros y objetos.

29.4 La vista serd publica, a menos que una parte someta una solicitud por escrito
que evidencie que de no ser privada le puede causar dafo irreparable. Si la Junta asi lo
entiende, la misma serd privada. Esta disposicion no aplicard a los casos de arbitraje.

29.5 El peso de la prueba recaera en la parte promovente, excepto en aquellos casos
en que por causa justificada la Junta o el funcionario que preside asi lo determine. En
aquellos casos de querellas de usuarios en que la parte promovida esté en control y en
mejor posicion de producir y presentar la evidencia pertinente, por el conocimiento
documental o informaciéon que de ordinario posee, o que la Junta determinare la
necesidad de alterar el orden de presentacién de evidencia para mayor efectividad en el
esclarecimiento de la verdad, mayor rapidez o evitar dilaciones innecesarias, la Junta
podra trasladar el peso de la prueba a la parte promovida.

29.6 Toda vista administrativa deberd ser grabada en algliin medio auditivo. Dichas
grabaciones deberdn estar a la disponibilidad de cualquiera de las partes envueltas para
ser escuchadas.

29.7 Una parte o persona interesada podrd solicitar una transcripcién de la
grabacién de la vista, la cual se hard a su costo en coordinacion con la Oficina de la

Secretaria.

29.8 Procedimiento en la vista

a) Los testigos podran ser juramentados por el Presidente, los Miembros

Asociados de la Junta, el Secretario o el Oficial Examinador.
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b) En caso de incumplimiento de Ordenes diligenciadas para la
comparecencia de testigos o produccién de documentos, la Junta podra presentar una
solicitud en auxilio de su jurisdiccion al tribunal competente.

¢) LaJunta en forma relativamente informal, concederd a las partes el tiempo
necesario para una declaracion completa de los hechos y asuntos en controversia, la
oportunidad de responder, presentar evidencia 'y argumentar, conducir
contrainterrogatorio y someter evidencia de refutacion. Todo ello condicionado,
restringido o limitado por las estipulaciones contenidas en el Informe de Conferencia con
Antelacién a la Vista u orden emitida por la Junta con anterioridad a la misma.

d) La Junta podrd excluir evidencia si determina que la misma es irrelevante,
inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales, o por los
privilegios evidenciarios reconocidos por las leyes.

e) La Junta o el Oficial Examinador podrd tomar conocimiento oficial de
todo aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales de justicia.
Ademds, podra tomar conocimiento de hechos generales, técnicos o cientificos dentro del
conocimiento especializado de la agencia.

f) Las Reglas de Evidencia no aplicaran, pero los principios basicos de
evidencia se podran aplicar para asegurar una solucion rdpida, justa y econdmica del
procedimiento.

g) La prueba de referencia podrd ser admisible siempre que sea pertinente,
confiable y con valor probatorio. El valor probatorio de dicha prueba serd en funcién de
los siguientes criterios:

1) Laindependencia o el posible prejuicio del declarante
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3)

)

6)

7

8)

La naturaleza o el tipo de prueba de referencia sometida (e;j.
informes independientes, informes rutinarios, etc.)

Si las declaraciones se encuentran firmadas y juramentadas, a
diferencia de afirmaciones sin firma, sin juramentar o declaraciones
andnimas

Si las declaraciones se encuentran contradichas por testimonio
directo

Si el declarante se encuentra disponible para testificar, y de ser asf, si
la parte que objeta la declaracién cita al declarante

Si el declarante no estd disponible y no estd disponible ninguna otra
prueba

La credibilidad del declarante

Si la prueba de referencia es corroborada

h) La parte promovente iniciard la presentacion de evidencia, excepto en

aquellos casos en que por causa justificada la Junta o el funcionario que preside disponga

lo contrario, segun lo dispuesto en la Regla 29.5.

Regla 30. Propuestas determinaciones de hecho y conclusiones de derecho

a) LaJunta podrd instruir a las partes a que presenten alegatos o memorandos en

apoyo de sus respectivas contenciones de hecho y de derecho.

b) LaJunta podra conceder a las partes un término razonable después de concluir

la vista para la presentacién de sus propuestas determinaciones de hechos y conclusiones

de derecho.
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Regla 31. Decision final

a) Término: Una orden o resolucidn final serd emitida por escrito dentro de
noventa (90) dias después de concluida la vista o después de la presentacion de las
propuestas determinaciones de hechos y las conclusiones de derecho, a menos que este
término sea renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de todas las partes o por
causa justificada.

b) Contenido: La orden incluird y expondrd separadamente determinaciones de
hechos, si éstas no se han renunciado, conclusiones de derecho que fundamentan la
adjudicacién y la disponibilidad del recurso de reconsideracién o revision, segtin sea el
caso. La orden o resolucién debera ser firmada por los Miembros Asociados de la Junta
y sera certificada por la Secretaria.

¢) Adjudicacién de dafios y perjuicios: En los casos de reclamaciones de daiios y
perjuicios, exceptuadas las reclamaciones entre compaiifas de telecomunicaciones y cable
entre si, la Junta fijard la cuantia que entienda probada por la parte reclamante, siempre
que no exceda la cantidad establecida por ley.

De exceder esta cantidad y determinar que existe una violacién a alguna ley,
reglamento y/o al contrato de servicio entre la compaiiia de telecomunicaciones y el
usuario, la Junta emitird una resolucién y orden enumerando las disposiciones
violentadas. Una vez advenga final y firme, el usuario podré presentar una demanda en
dafios y perjuicios ante el Tribunal de Primera Instancia acompaifiando copia certificada

de dicha resolucién y orden.


http://www.cete.com/dplic/?d=TeAPcWIrxFe0nIre

d) Adjudicacién en pleitos de clase: En casos de pleitos de clase o grupos, la

compensacién total que se fije en la decisién final no podri exceder los limites
establecidos por ley.

e) Advertencias: La orden o resolucion advertird el derecho de solicitar la
reconsideracion o revisién de la misma, con expresion de los términos correspondientes.
Cumplido este requisito, comenzardn a correr dichos términos.

En los casos de reclamaciones de dafios y perjuicios en exceso de la cantidad
establecida por ley, se le advertird al usuario que una vez advenga final y firme la
resolucion y orden, éste podrd presentar una demanda en dafios y perjuicios ante el
Tribunal de Primera Instancia, segin mencionado en el inciso ¢ que antecede.

f) Notificacioén: La Junta notificard por correo a las partes y a sus abogados, de
tenerlos, la orden o resolucién a la brevedad posible, y archivard en autos copia de la
orden o resolucién final y de la constancia de la notificaciéon. Una parte no podra ser
requerida a cumplir con una orden final, a menos que dicha parte haya sido notificada de
la misma.

g) Publicacion: Toda decisién final que envuelva compensaciéon de dafios y
perjuicios sera publicada.

Regla 32. Reconsideracion

32.1 La parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial final o
final, podra solicitar una reconsideracion dentro del término de veinte (20) dias contados,
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de la resolucién u orden. Copia

de dicha solicitud de reconsideracion deberd ser notificada a las partes.
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32.2 Salvo lo establecido en esta Regla, no se permitird una mocidn de
reconsideracién con relacion a cualquier otra orden de la Junta, incluyendo aquéllas de
caricter interlocutorio.

32.3 Las oposiciones a las mociones de reconsideracion se presentardan dentro de
los diez (10) dias, a partir de la fecha de notificacién de la mocién.

32.4 La Junta podré considerar la solicitud de reconsideracién dentro de los quince
(15) dias de haberse presentado la misma. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de
los quince (15) dias, el término para solicitar revisién judicial comenzard a correr
nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos quince
(15) dias, segtin sea el caso.

32.5 Si la Junta tomare alguna determinacién en su consideracion, el término para
solicitar revision judicial empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos
una copia de la notificacién de la resolucion resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracién. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la presentacion de la mocién de reconsideracion.

32.6 Si la Junta acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna
accién con relacién a la misma, dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido
presentada, perderd jurisdiccién sobre ésta y el término para solicitar la revision judicial
empezard a contarse a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo
que la Junta, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

32.7 La Junta podrd reconsiderar sus resoluciones, a iniciativa propia, antes de que

expire el término para presentar una solicitud de revision judicial.
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32.8 Una parte inconforme con la adjudicacién de su solicitud de reconsideracion,
podra solicitar la revision judicial cumpliendo con las disposiciones de este Reglamento.
32.9 La presentacién de una solicitud de revisién judicial no suspendera los efectos
de una resolucién final de la Junta. La decisién impugnada permanecera en todo su vigor
y efecto mientras no medie una orden del Tribunal de Apelaciones o del Tribunal
Supremo en contrario.
Regla 33. Expediente oficial
La Junta mantendra un expediente oficial del procedimiento adjudicativo llevado
a cabo. EIl expediente de la Junta constituird la base exclusiva para la accion de la
agencia en un procedimiento adjudicativo y para la revision judicial ulterior.
Regla 34. Relevo de resoluciones
34.1 La Junta podrd ordenar la celebracién de una nueva vista, a iniciativa propia o
a solicitud de parte, antes de que expire el término para revisar judicialmente su decision
final por cualquiera de los siguientes motivos:
a) Cuando se descubra evidencia esencial, la cual a pesar de una diligencia
razonable no pudo descubrirse ni presentarse en la vista; o,
b) cuando la justicia sustancial lo requiera.
34.2 La Junta podra conceder una nueva vista administrativa a todas o cualquiera de
las partes, en cuanto a la totalidad o parte de las cuestiones litigiosas.
34.3 La Junta podra relevar a una parte o a su representante legal de una resolucion,
orden o procedimiento por las razones y bajo los términos sefialados en la Regla 49.2 de

las Reglas de Procedimiento Civil.


http://www.cete.com/dplic/?d=TeAPcWIrxFe0nIre

Regla 35. Errores de forma

Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente, por inadvertencia u
omisién, podran corregirse en cualquier momento, a iniciativa de la Junta o a solicitud de
parte. Durante la tramitacion de una revision judicial, podran corregirse dichos errores
antes de elevar el expediente al tribunal. Con posterioridad a elevarse el expediente, s6lo
podran corregirse con permiso del tribunal. En cualquier caso, las correcciones seran
notificadas a las partes.
Regla 36. Errores en la admision o exclusion de evidencia

Los errores en la admisién o exclusién de evidencia y los errores o defectos en
cualquier decisién u orden, o en cualquier acto realizado u omitido por la Junta o por
cualquiera de las partes, no dardn lugar a una nueva vista o a que se deje sin efecto,
modifique o de otro modo se altere una resolucién u orden, a menos que la Junta
considere que la negativa a tomar tal accién resulta incompatible con la justicia
sustancial. Durante el curso del procedimiento, la Junta deberd hacer caso omiso de
cualquier error o defecto en el mismo que no afecte los derechos sustanciales de las
partes.
Regla 37. Revision judicial

a) Una parte adversamente afectada por una orden o resolucién parcial final o
final, podrd presentar una solicitud de revision ante el Tribunal de Apelaciones, dentro
del término de treinta (30) dias contados, a partir de la fecha del archivo en autos de la
copia de la notificacion de la referida orden o resolucién.

b) De haberse presentado una solicitud de reconsideracién oportunamente, el

término de treinta (30) dias para solicitar revisién judicial al Tribunal de Apelaciones
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comenzara a contarse en armonia con las disposiciones de la Regla 32 de este
Reglamento.

c¢) La parte que ejerza su derecho a revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones, serd responsable de sufragar todos los costos relacionados a la certificacion
del expediente administrativo.

Regla 38. Procedimiento adjudicativo de accion inmediata

38.1 Ambito

La Junta podrd usar procedimientos adjudicativos de emergencia, incluyendo la
expedicion de cualquier remedio provisional, en una situacion en que exista un peligro
inminente para la salud, la seguridad o el bienestar piblico o que requiera su accién

inmediata para salvaguardar su jurisdiccion o alcanzar los propésitos de la Ley 213.

38.2 Procedimiento

Cualquier parte que interese activar el procedimiento adjudicativo de emergencia,
presentara una mocién escrita exponiendo en detalle las razones o fundamentos en que se
basa para alegar que su solicitud constituye una emergencia. Dicha mocién sera

notificada a las partes interesadas mediante entrega personal.

38.3 Orden de emergencia o remedio provisional

La Junta podra emitir una orden de emergencia o remedio provisional atendiendo el
asunto concernido dentro de un término de cinco (5) dias contados, a partir de la
presentacion de la mocidn solicitdndolo. Dicha orden o remedio provisional contendra
una concisa declaracién de las determinaciones de hechos, conclusiones de derecho y las

razones de politica publica que justifican la decisién de la agencia de tomar accién
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especifica. Ademds, contendrd la fecha, hora y lugar para la celebracion de una vista
administrativa o de cualquier otro procedimiento que hubiese sido requerido si no

existiera un peligro inminente, y apercibird a la parte afectada sobre el mecanismo de

reconsideracion.

38.4 Vista Administrativa

En los casos en que la Junta haya emitido un remedio provisional, celebrard una
vista administrativa en la que resolvera si dicho remedio provisional se convertird en uno
permanente o se revocard. Esta vista se celebrard en un plazo que no excedera diez (10)
dias, posteriores a la emisién del remedio provisional. Cualquier solicitud de suspensién

o transferencia de vista implicara la permanencia del remedio.

38.5 Notificacion

La orden de emergencia o remedio provisional serd efectiva al emitirse. Se
notificard inmediatamente a las personas que sean requeridas a cumplir con la orden o
remedio provisional, mediante la forma que la Junta estime mas expedita y apropiada.

Regla 39. Ordenes para mostrar causa

39.1 Ambito

La Junta podrd emitir una Orden para que una persona natural o juridica, sujeta a su
jurisdiccién, muestre causa por la cual no deba sanciondrsele, segun dispone la Ley 213,
un reglamento o una orden de la Junta. Los hechos que motivan las 6rdenes para mostrar
causa pueden originarse de una investigacién de la Junta, de la querella de un tercero o

del incumplimiento de una persona con las leyes o reglamentos que administra la Junta.

La Orden incluira lo siguiente:

-6l -
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a) Descripcion de la conducta imputada, indicando tiempo y lugar

b) Identificacion de la disposicidn legal violentada por dicha conducta

c) Identificacién de procedimientos administrativos pendientes, si alguno

d) Advertencia de que puede comparecer por escrito denegando o aceptando
el contenido de la Orden, dentro de un término de veinte (20) dias calendarios.

e) Apercibimiento de la multa a que se expone dentro de los parimetros
permitidos por ley

f) Indicacién de la multa propuesta

39.2 Sefialamiento de vista

a) Si una vez recibida la contestacién a la Orden, se determina que existe
controversia material de hecho o derecho, se sefialard una vista y se notificard a la
persona la fecha, hora y lugar de la misma. En la citacién de vista se apercibird al sujeto
de la Orden, de su derecho a comparecer por si o representado por abogado y de la
oportunidad de presentar prueba a su favor.

b) Si una persona debidamente notificada de una Orden de Mostrar Causa no
responde a la misma en el término dispuesto, se entenderd su silencio como una negacién
de las imputaciones que le hayan sido notificadas y se procederd a sefialar vista para que

muestre causa por la cual no deba ser sancionada.

39.3 Sanciones luego de celebrada la vista

Cuando en el procedimiento se determina que la persona objeto de dicha Orden ha
violentado las normas, leyes y reglamentos administrados por la Junta, se podra imponer

una o mds de las siguientes penalidades:
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a) orden sobre medidas correctivas a implantarse
b) multa
¢) iniciarse un procedimiento para la modificacion, suspensién, o revocacion

de su certificacion o franquicia, segun el procedimiento que se disponga para este caso

39.4 Récord

La Junta llevard un récord de las infracciones y sanciones impuestas para tenerlas
disponibles al momento de tomar una decision que implique la posible revocacion,
limitacién o suspension de sus certificaciones o franquicias.

Regla 40. Sanciones

40.1 La Junta podrd imponer sanciones en su funcién cuasi judicial en los
siguientes casos:

a) Si el promovente de una accién o el promovido por ella dejare de cumplir
con las reglas y reglamentos o con cualquier orden de la Junta, ésta a iniciativa propia o a
instancia de parte, podrd imponer una sancién econémica a favor de la Junta o de
cualquier parte, que no excederd de doscientos ($200.00) ddlares por cada imposicién
separada, a la parte o a su abogado, si este ultimo es responsable del incumplimiento.

b) Ordenar la desestimacion de la querella en el caso del querellante o
eliminar las alegaciones en el caso del querellado, si después de haber impuesto
sanciones econémicas y de haberlas notificado a la parte correspondiente, dicha parte
continda en su incumplimiento de las 6rdenes de la Junta.

¢) Imponer costas y honorarios de abogados en los mismos casos que

dispone la Regla 44 de las Reglas de Procedimiento Civil.
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“

Regla 41. Multas Administrativas

Toda violacién a las leyes que administra la Junta o a los reglamentos y 6rdenes
emitidos al amparo de las mismas podrd ser penalizada con multas administrativas
razonables que no excedan los maximos establecidos por la Ley 213.
Regla 42. Clausula de separabilidad

Si cualquier clausula o disposicién de este Reglamento fuere declarada ilegal o
inconstitucional por un Tribunal de Justicia con jurisdiccidn, por sentencia final y firme,
tal declaracion no afectard la validez de las demds cldusulas, las cuales mantendrdn su
validez y efecto. La declaracién de nulidad o invalidez quedard limitada al articulo,
disposicidn o inciso objeto de dicha determinacién judicial.
Regla 43. Vigencia

Este Reglamento comenzard a regir transcurrido el término de treinta (30) dias
después de su presentacion en el Departamento de Estado.
Regla 44. Clausula de derogacion

Este Reglamento derogara el Reglamento de Prdctica y Procedimiento General de
la Junta, Reglamento Nimero 5664, el cual fue inscrito en el Departamento de Estado, el
8 de agosto de 1997.

Asi lo aprobé la Junta el 9 de septiembre de 2009.

'y .»*’/

Miguel Reyes Davila
’ Presidente

~ ~ \ 1 ;
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dente (- /,ww \ SN/

Vicen}eﬂguirre Iturrino N i\{yvette Santini Herndndez
Miembro Asociado Miembro Asociado
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

ENMIENDA AL REGLAMENTOQ NUM. 7393: REGLAMENTO PARA ENDOSOS
DE PLANOS DE INFRAESTRUCTURA Y SERVIDUMBRES PARA FACILIDADES
-DE TELECOMUNICACIONES Y TELEVISION POR CABLE

SECCION 8.00 ASIGNACION DE USO DE INFRAESTRUCTURA,
CONDUCTOS Y SERVIDUMBRES '

8.01  Disposicién General

Las disposiciones contenidas en esta seccion reglamentan las solicitudes de
asignacién o designacion del sisterna soterrado a las compafiias de
telecomunicaciones y television por cable (en adelante, las compatiias),
segin definidas en la Ley 213, para el uso de la infraestructura por estas
empresas. _

8.02 Uso de Infraestructura

1. La Junta asignard el uso de la infraestructura a solicitud de una
compafiia de telecomunicaciones ¢ de television por cable o
designara a una de éstas para proveer dichos servicios de manera
justa, razonable y no discriminatoria, conforme a las disposiciones
de esta seccidon. Eluso del sistema soterrado, dentro de la franja de
terreno demarcada como servidumbre de telecomunicaciones y
television por cable, se asignari en el orden que soliciten las
compafifas de telecomunicaciones certificadas o con franquicia de
television por cable otorgadas por la Junta, conforme a los
términos de este reglamento. ' :

2. La asignacién de conductos se otorgard a aquellos proyectos que
estén debidamente endosados por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones.

3. Las compaififas tendran derecho al uso de la infraestructura ubicada
en la servidumbre propiedad de la Junta para ofrecer servicios,
seglin ésta la asigne o designe, sujeto a los términos y condiciones
dispuestos en las leyes, reglas y reglamentos aplicables y en este
Reglamento. A cambio del uso de dicha infraestructura, las
compafiias seran responsables a su costo de la instalacion de sus
sistemas de distribucién de servicios, el mantenimiento, la
remocidn, reparacién y/o relocalizacién de los sistemas soterrados
que discurren a través de la misma y de aquéllas instaladas en los
cruces de calles, carreteras y marginales. Los gastos de
relocalizacion de infraestructura seran responsabilidad de la parte
que solicite tal relocalizacion, conforme a derecho. El sistema de
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distribucién de servicios significa, el conjunto de componentes de
telecomunicaciones v de television por cable, y la infraestructura
objeto de este Reglamento, conforme a la reglamentacién vigente.

. Las compaiiias seran responsables, a su costo v en proporcion a la
infraestructura que se les haya asignado, del mantenimiento y
reparacion de las cajas de distribucién de empalme, gabinetes, asi
como de las 4reas y espacios asignados o designados para su uso.
En caso de que las compaiiias no se pongan de acuerdo en cuanto a
su responsabilidad por dichos costos, cualquiera de ellas podri
acudir a la Junta para que decida la controversia entre las partes.

. Las compaifiias seran responsables de dejar todas las areas de
trabajo dentro y fuera de la servidumbre de sistemas soterrados y/o
cajas de empalme limpias de los escombros y objetos ajenos a los
sistemas de distribucién, generados por cada compafiia.

. En los proyectos donde la infraestructura de los desarrollos sea
solo de cruces de calles, las compafiias cerrarin las zanjas el
mismo dia, evitardn dafios a las estructuras, incluyendo arbustos,
grama, y jardines en general, los cuales deberin reponerse al
estado original en que recibieron la infraestructura. De las
circunstancias no permitirlo, adoptaran las medidas necesarias para
- el trafico seguro de vehiculos y peatones.

. Las compaiiias procederan a sellar mediante los procedimientos
adecuados aquellos conductos por los cuales se hayan instalado
cables.

Si la Junta autorizare a una compaiiia, segun las disposiciones de la.
Ley 213 y conforme a este Reglamento, a abandonar el sistema
soterrado y cualquier otro componente del mismo, éstas
procederan a dejarlo en el estado en que lo recibieron. Si luego de
remover los cables del sistema soterrado se encuentran que estin
-obstruidos, éstas procederén con la restauracién de los mismos.

. Las compatfiias cumplirdn con las disposiciones aplicables de la
Ley del Centro de Excavaciones y Demoliciones de Puerto Rico,
Ley Num. 267 de 11 de septiembre de 1998, segin enmendada, y
la reglamentacién aplicable. Ademas, de ocurrir algin incidente
donde se ocasionen dafios o sospechas de daftos a la infraestructura
de la Junta o a las instalaciones de otra u otras compaiiias, el
excavador, el demoledor, las compaiiias o los proveedores de
servicio de telecomunicaciones y television por cable afectadas
tendran que notificar inmediatamente por llamada telefénica a la
Junta y a la compafiia 0 compaiiias afectadas. En ambos casos, la
compatfiia que ocasione dicho incidente notificara por escrito a la
Junta y a la compafila o compafiias afectadas, el proximo dia
laborable.
2
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10. Las compafiias utilizaran la infraestructura que les asigne o designe
la Junta. Si la compaiiia no comienza sus trabajos de instalacion
dentro de un periodo de doce (12) meses luego de que la Junta
notifique la asignacién, la Junta podrd emitir una orden de mostrar
causas por las cuales no se deba cancelar tal asignacién, y luego
del procedimiento administrativo apropiado, la Junta podra asignar
tal espacio o facilidad a cualquier otra compafiia que solicite usar
la infraestructura de la Junta en atencién a este Reglamento. No
obstante, esta Junta podrad asignar un término menor o mayor
cuando ¢l interés publico asi lo requiera. Sin embargo, la Junta se
‘reservarid el derecho de retirar la asignacién de infraestructura
cuando la compafiia no realice la instalacion correspondiente. Si
dentro de ciento ochenta (180) dias las compafiias reciben una
solicitud de servicio, éstas tendrin que proveer los mismos dentro
de un término no mayor de ciento veinte (120) dias de la solicitud.

11. Las compafiias aceptan la infraestructura soterrada segin sea
asignada por la Junta. Si al hacer sus instalaciones, las compafiias
encuentran defectos mayores en la infraestructura que impidan la
construccidon de la planta para ofrecer sus servicios, deberin
proceder conforme a lo dispuesto en la Seccion 8.06 de este
Reglamento.

8.03 Términos y Condiciones de la Asignacién o Designacion de Uso

1. La asignacién o designacién de una compafiia para hacer uso del
gsistema soterrado que discurre por la servidumbre propiedad de la
Junta, autoriza a dicha compafiia a penetrar la propiedad o finca
por medio de sus oficiales, representantes, agentes o empleados
| para: '

a. Llevar a cabo las perforaciones, excavaciones y obras
necesarias para realizar la instalacion y provision de todos los
componentes necesarios para el paso, la instalacion, operacion,
conservacion y reparaciéon de los sistemas de distribucion de
telecomunicaciones y television por cable operados por las
mismas, incluyendo los conductos de entrada a las residencias.

b. Realizar todos aquellos actos necesarios para la reparacion de
las roturas y averias, cambiar cualquier parte de la tuberia o
cables inservibles y todo cuanto sea necesario para la
instalacion, utilizacion, mantenimiento, ampliacion,
conservacion y debido funcionamiento de los sistemas de
distribucion de sus servicios.

2. Los términos y condiciones de las Escrituras de Constitucién de
~ Servidumbre sobre los terrenos por los cuales discurre la
servidumbre, disponen que no podran instalarse losas ¥y

3
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pavimentos, no podran hacerse siembras ni realizarse actos de
naturaleza alguna que puedan ocasionar roturas o desperfectos a
dicha infraestructura o que pueda impedir el libre y completo uso y
disfrute de la servidumbre, excepto aquellas losas y pavimentos
que se muestren en los planos del desarrollo o urbanizacion
aprobados por la Junta y ARPE.

3. Ademds, los términos y condiciones de las Escrituras de
Constitucion de Servidumbre establecen que la compaiila de
servicio podra remover, o solicitar que el duefio de la propiedad
remueva cualquier estructura, siembra, plantacion, losa y
pavimento que dicho propietario, sus cesionarios, causahabientes y
sucesores construyan, edifiquen, planten o siembren sobre o bajo el
terreno de la servidumbre en violacién a lo dispuesto en dicha
escritura. La escritura dispone ademdas, que el duefio de la
propiedad renuncia en forma absoluta y perpetua a cualquier dafio
que se ocasione con dicha remocién. Finalmente, dicha escritura
establece que la compaifiia de servicio restituird el terreno a su
condicion original. ‘

4. La compaiiia de servicio que requiera remover o solicitar que el
duefioc de la propiedad a la que se refiere el inciso anterior,
gestionara dicha remocion o solicitud directamente con el duefio o
la persona que ocupe el inmueble. De no tener éxito con dicha
gestion, acudird a la Junta para que se tome toda medida
administrativa o judicial necesaria para lograr la remocion.

5. En los casos donde un duefio o residente de un inmueble gravado
por la servidumbre de telecomunicaciones y television por cable se
negare a permitir el acceso a las compaiiias de dichos servicios, las
compaiiias afectadas deberan hacer gestiones afirmativas para
lograr el acceso. Si las mismas fueren infructuosas, la compafiia de
servicio deberd requerir a la Junta que s¢ tome toda medida
administrativa o judicial necesaria para obligar al duefio o
residente a permitir ¢l acceso. La compaiiia debera detallar en su
peticién todos los datos sobre nombre del titular o residente,
direccion exacta y teléfono celular, de tener el mismo.

8.04 Puntos de_ Conexion

1. El punto de conexion es el punto designado por la Juata donde las
compaiiias llevaran sus sistemas de distribucién de servicios para
un desarrollo, obra o urbanizacion. El mismo ubicara dentro de los
predios del proyecto, preferiblemente en el 4rea de entrada
principal. Es responsabilidad de las compafiias proveer los puntos
de conexidén que les solicite la Junta, en un término no mayor de
quince (15) dias laborables, a partir de la fecha de notificacion de
la Junta. Sin embargo, la determinacion final sobre dénde ubicara
el punto de conexién serd de la Junta.

4
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2. En vista del alto interés publico de esta disposicién y por convenir
a los mejores intereses de la industria de telecomunicaciones y
television por cable, la Junta podré imponer sanciones, conforme a
la Seccion 1.08 de este Reglamenio, a toda compafiia que no
cumpla con esta responsabilidad.

3. En aquellos casos en que la Junta no reciba contestacién a la
solicitud de proveer los puntos de conexion dentro de dicho
término, la Junta procedera a establecer el punto de conexidn,
conforme a su mejor criterio.

4. Aquella compaiiia que incurra en un patrén de incumplimiento con
lo dispuesto en esta seccidn, se expone a sanciones administrativas
que pueden resultar desde la imposicion de multas, hasta la
cancelacion del permiso para operar en el servicio de
telecomunicaciones o television por cable, segin la Junta entienda
pertinente, y conforme a las disposiciones del Reglamento de
Préctica y Procedimiento vigente.

5. Seré responsabilidad de las compafiias llegar con su infraestructura
y sus sistemas de distribucion hasta el punto de conexion asignado
o designado para proveer los servicios.

6. Las compaififas no podran solicitar a los desarrolladores o
urbanizadores que alteren el punto de conexion endosado por la
Junta. El punto de conexién ubicari dentro del proyecto,
preferiblemente en el 4rea de la entrada principal. Solamente la
Junta podra autorizar un cambio en el punto de conexion.

7. De las compafiias requerir dreas mayores para la ubicacion de
equipos de fuentes alternas de energia u otros asociados a la
provisién de facilidades, tales como: plantas de emergencia,
equipos de ganancia de pares, amplificadores de sefial, enire ofros,
asi lo indicaran éstas en la Solicitud de Punto de Conexién. La
Junta evaluara cada caso para determinar si se justifica y es viable
técnicamente incluir estos espacios adicionales. De considerar que
se justifican estas solicitudes, la Junta sometera a los proponentes
la recomendacién para que incluyan estos espacios en las
servidumbres a ser otorgadas a favor de la Junta.

805  Solicitud de Asignacion Para el Uso de la Infraestructura

1. Las compafiias presentarin en la Secretaria de la Junta el
formulario que ésta determine, para la solicitud de asignacién de
infraestructura en los proyectos endosados por la Junta, Las
compaiiias completardn el formulario en todas sus partes.
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. Las compafiias tendran treinta (30) dias a partir de la fecha de la
solicitud, para presentar un esquematico de los trabajos a
realizarse, que incluya la distribucién de su sistema de facilidades.

. La Junta le notificard por escrito, a la compafiia solicitante o
designada, la asignacién final del sistema soterrado. Dicha
notificacion se gestionard con la mayor prontitud dentro de un
término directivo de quince (15) dias laborables, a partir de
recibirse la solicitud de asignacién de conductos en la Secretaria de -
la Junta.

. Las compafiias deberin comenzar a instalar sus sistemas de
distribucién por el sistema soterrado lo mas pronto posible, luego
de recibir la notificacién de asignacion final de infraestructura, con
el objetivo de que los duefios o desarrolladores cuenten con sus
servicios a la mayor brevedad posible. De las compafiias no poder
comenzar la instalacion de las facilidades en los proximos ciento
ochenta (180) dias calendario, luego de recibida la notificacion de
asignacion de infraestructura, deberdn someter a la Junta un
memorial explicativo donde indiquen las razones por las cuales no
se han comenzado los trabajos y donde se indiquen, ademaés, las
fechas proyectadas para el comienzo de las mismas. La Junta
evaluara la razonabilidad de los argumentos sometidos, asi como el
itinerario para el comienzo de las instalaciones y determinard la
accion a seguir, conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

. Las compafiias seran responsables de coordinar la instalacion de
los sistemas de distribucion con los duefios o desarrolladores de los
proyectos para proveer sus servicios; y los dueflos o
desarrolladores deberan informar a las compafifas cuando el
proyecto esté cerca de ser completado, para que éstas puedan
realizar las gestiones necesarias y comenzar dichas instalaciones.

. ‘Si mientras se realiza la construccién de las facilidades las -

compaiiias encuentran desviaciones del plano endosado por la:
Junta, que no permitan la instalacion de los servicios, se procedera
con el siguiente procedimiento:

a. Las compaifiias redactardn un informe de inspeccidon que
notificaran mediante carta certificada al duefio o desarrollador
del proyecto las desviaciones del plano endosado por la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones. El informe debera
presentarse ante la Junta para que ésta inicie la investigacion
correspondiente.

b. El informe debera contener los siguientes datos:
1) Numero del proyecto;

6



http://www.cete.com/dplic/?d=TeAPcWIrxFe0nIre

7.

10.

2) Nombre y localizacion del proyecto;

3) Nombre del duefio o desarrollador;

4) Direccion postal y teléfonos del duefio o desarrollador;
5) Fecha de la inspeccion;

6) Personas que participaron en la inspeccidn;

7) Desviaciones encontradas;

8) Método que se utilizd para detectar las desviaciones del
plano endosado;

9) Identificar las desviaciones en rojo en la copia del plano
endosado. '

¢. La Junta ordenarda una investigaciéon y determinard el
procedimiento a seguir para resolver cualquier desviacidn.

Las compafiias utilizaran la infraestructura endosada en los
desarrollos, comercios, instituciones privadas o publicas para
ofrecer los servicios para los que tengan autorizacion en Ley. Las
compaiiias no podran hacer uso de la infraestructura para ampliar
su red, interconexion de oficinas o para accesos que no sean
aquellos exclusivamente autorizados para dichos desarrollos, a
menos que presente a la Junta una solicitud de aprobacién que
justifique tal accién.

La Junta podra designar otras compafiias de telecomunicaciones o
television por cable a los proyectos objeto de este Reglamento,
segin lo amerite el servicio, con el objetivo fundamental de
politica plblica de promover la'competencia en todos los servicios
bajo su jurisdiccion.

De no existir una compafifa interesada en ofrecer servicio de
telecomunicaciones en el desarrollo, la Junta designard el
proveedor, conforme a las facultades que le otorga la Ley 213
sobre servicio universal y el reglamento aplicable, para hacer la
determinacién de cudl o cudles compaiiias de telecomunicaciones
estin en mejor posicién para proveer tal servicio.

Las compafiias de television por cable tendrin que ofrecer sus
servicios dentro de las dreas comprendidas en sus franquicias y
segin los términos de la Ley Federal de Televisién por Cable
(Cable Act of 1984), segiin enmendada, y la Ley 213 sobre este
particular. La negativa irrazonable a servir un drea en particular se
tomara en cuenta al momento de renovacion de las franquicias.

7



http://www.cete.com/dplic/?d=TeAPcWIrxFe0nIre

8.06 Correccién, Reparacién y Restauracion de la Infraestructura

1.

Las compafifas presentardn ante la Junta la solicitud para que se
ordene al duefio o desarrollador del proyecto la correccion,
reparacién y restauracion de la infraestructura que no cumpla con
las especificaciones de los planos endosados por la Junta y las
disposiciones de este Reglamento. Las solicitudes de reparacion y
restauracion de los conductos no deberdn ser arbitrarias o
caprichosas, y como regla general, se limitardan a aquellos casos
que realmente lo ameriten o que impidan que se pueda continuar
con la instalacion de las facilidades.

La Junta podri imponer sanciones, conforme a la Seccién 1.08 de
este Reglamento, a todo duefio o desarrollador que no cumpla con
la construccion de las facilidades endosadas por esta Junta.

8.07 Traspaso 0 Terminacién del Uso

1.

Las compafifas notificaran a la Junta en un término no mayor de
treinta (30) dias después de la transaccion que conlleve la sucesion,
traspaso, o venta de sus activos que afecten la titularidad de las
instalaciones de las compailias sujetas a este Reglamento. Los
sucesores en derechos adquirirdin todas las facultades y
obligaciones que se coligen de las leyes y reglamentos aplicables.

Las compafiias no podran dar fin al uso de la infraestructura
asignada para su uso y/o utilizada en los desarrollos sin solicitar
autorizacién previa a la Junta. Ademss, indicaran las razones por
las que se intenta abandonar el uso de los sistemas soterrados que
discurren por la servidumbre, en cualquier bloque, seccion y calles,
conforme a la Ley Num. 213. También deberin especificar
mediante croquis los conductos que dejaran vacantes.

La Junta evaluara y resolvera solicitudes de terminacioén de uso por
las compaiiias de telecomunicaciones, segin las facultades que le
confiere la Ley 213 y cualquier otra ley aplicable. Las solicitudes
de terminacion de uso hechas por compaifiias de television por
cable se evaluarin y resolveran segin los términos de las
franquicias y las leyes aplicables.

8.08 Seguros

1.

Las compafiias que soliciten la Asignacion de Infraestructura o

aquellas que la Junta designe para afrecer sus servicios utilizando

la infraestructura deberdn estar cubiertas por uma Pdliza de

Responsabilidad Publica, denominada “Commercial General

Liability” *“(CGL)” emitida por un asegurador legalmente

autorizado en Puerto Rico, con un limite no menor de
8
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$1.000.000.00 por ocurrencia por agregado con ¢ endoso “per
location aggregate”. En dicha péliza se incluird un endoso de
asegurado adicional nombrado con relevo de derechos de
subrogacién a favor de la Junta.

Esta cubrird los riesgos relacionados a explosiones, colapsos o
trabajos subterraneos, por lo que no se podra incorporar la
exclusion denominada “Exclusion-Explosion, Collapse, and
Underground Property Damage Hazard” o su equivalente.
También cubrird riesgos de contaminacion (“Pollution™) stbita 'y
accidental, ya sea en la “CGL” o en pdliza separada.

También proveeran una poéliza de exceso “Umbrella” de por lo
menos $2,000,000 en conjunto con la/s anteriormente descrita/s,
para cumplir con el limite requerido. En caso de que la péliza sea
cancelada o no sea renovada, la compaiiia lo notificard a la Junta,
presentando en Secretaria el aviso correspondiente, con al menos
treinta (30) dias de anticipacién a la fecha de efectividad de
cancelacién o no renovacion. Las compaiiias presentaran copia
certificada de la péliza o su renovacion a la Junta en la fecha
previo al inicio del uso o a la renovacién de la poliza.

Ademas, las compafiias deberan proveer endoso a su costo a favor
-de la Junta como coasegurado adicional con el endoso de
responsabilidad “Hold Harmless Agreement” que proteja a la Junta
de cualquier reclamacidn por dafios, sean estos personales,
- incluyendo muerte y por reclamaciones por dafios a la propiedad
que puedan resultar o resulten por la gjecucién de los mismos. Tal
seguro y los que mas adelante se especifican, deberdn contratarse
con compaiiias de seguros autorizadas a hacer negocios en Puerto
Rico, clasificada A o B, y certificada por el “AM Best Insurance
Rating Report”.

. También se requeriran los siguientes avisos, endosos, o pélizas con
endosos de asegurado adicional a favor de la Junta.

a. Aviso de cancelacion con 30 dias de anticipacion;

b. “Independent Contractors or Owner & Contractors”

c. “Employer & Liability”: (“B.I") 1,000,000.00;

d. “Vehicle Insurance: $1,000,000.00 Combined Single Limits,
including hired/non/owned coverage”.

. Las compafiias presentarin en Secretaria copias certificadas de

todas las polizas y endosos requeridos en esta seccion,
acompafiadas con las certificaciones de pago de las mismas, al

9
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8.09

8.10

entrar en vigor esta enmienda al Reglamento y como condicion
previa al uso de la infraestructura propiedad de la Junta.

4. Las compaiiias presentaran ademas en la Secretaria de la Junta,
evidencia de renovacion de los seguros o endosos anteriormente
requeridos, tan pronto cada uno de éstos estos venzan.

5. Todas las pélizas de seguros requeridas en esta seccion serdn en
forma y sustancia aceptables a la Junta y serdn expedidas
solamente por compaiilas autorizadas a hacer negocios en el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin lo requiere 1a Ley de
Seguros de Puerto Rico.

6. El incumplimiento con lo dispuesto en esta seccién podré conllevar
sanciones administrativas, conforme a las disposiciones del
Reglamento de Practica y Procedimiento vigente.

Adopcidén

1. Se adopta este Reglamento al amparo y en armonia con las
disposiciones legales indicadas en la Seccion 1.02.

Vigencia

Se adopta esta enmienda al Reglamento para Endosos de Planos de
Infraestructura vy Servidumbres  para  Facilidades de
Telecomunicaciones y Televisién por Cable, Reglamento Num. 7393,
conforme con la LPAU y tendra vigencia tan pronto se cumplan todos
los requisitos dispuestos por la misma, esto es, treinta (30) dias
después de su presentacion en el Departamento de Estado de Puerto
Rico.

Asi lo aprobo la Junta el 7 de abril de 2010.

7 reSIdenta
s

Torres Lopez

Vicente
Miembro

rre Iturrifio Nixyvette Saftini Herndndez
Asociado Miembro Asociado
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38065
Reglamento sobre Manejo de
Disputas y Suspension de Servicios



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

16 de septiembre de 2011

Lcda. Sandra Torres Lopez 5. =
Presidenta de la Junta

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de P.R.
500 Avenida Roberto Todd, Parada 18
San Juan, Puerto Rico 00907-3941

Estimad Lcda Torres:

Tenemos a bien informarle que el 31 de agosto de 2011, quedd radicado en
este Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12
de agosto de 1988, segin enmendada, el siguiente reglamento:

Numero: 8065 Reglamento sobre Manejo de Disputas y
Suspension de Servicios.

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de
Estado radicara una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del
reglamento numerado.

Cordialmente,

Eduardo Arosemena Munoz
Secretario Auxiliar de Servicios

Angjos

EAM/et

P.O. Box 9023271 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785



GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JUAN, PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE ESTADO

8065

31 de agosto de 2011

robado: Hon. Kenneth D. McClintock

Secretario de Estado

Eduardo Arosemena Muiioz

Secretario Auxiliar de Servicios

REGLAMENTO SOBRE MANEJO DE DISPUTAS Y SUSPENSION DE
SERVICIOS BAJO LA JURISDICCION DE LA JUNTA REGLAMENTADORA
DE TELECOMUNICACIONES

13 de julio de 2011
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

REGLAMENTO SOBRE MANEJO DE DISPUTAS Y SUSPENSION DE
SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES Y CABLE TELEVISION

1. Base Legal
Se promulga este Reglamento conforme a la Seccion 267f(a), 267 f(f) y la Seccidén
2691 de la Ley Num. 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996, 27 LPRAS§ 2671f(a), 2671(f), 2691 , y la Ley
Nam. 170 de 12 de agosto de 1988, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, segin enmendada, 3 LPRA 2101 et seq.
2. Propésito y Ambito

Se promulga el presente Reglamento con la intencion de integrar los procedimientos
contenidos en los Reglamentos 5939 y 5940 conocidos como Reglamento sobre Disputas
entre el Cliente y las Comparias de Telecomunicaciones y Cable Television y
Reglamento sobre Suspension de Servicio de Telecomunicaciones y Cable Television,

respectivamente.

El propésito de este Reglamento es establecer un modelo sobre el procedimiento de
disputas que debe seguir todo cliente para objetar la factura de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo las acarreadoras comerciales de servicio radio moévil, de
cable television u otro servicio para el cual fue obtenida una franquicia de la Junta, de
VolIP interconectado fijo y de television por satélite (Direct Broadcast Service o DBS)
cualquier otro que en el futuro esté bajo la jurisdiccion de la Junta. Asimis

Reglamento busca proteger al consumidor, estableciendo unas salvaguardas




encaminadas a regular la suspension de servicio del cliente por parte de las mencionadas

compaiias.

Cualquier compaiiia de telecomunicaciones certificada o registrada, no importa su
estructura o tamafo, cualquier compariia de cable u otra que ostente una franquicia de
esta Junta, cualquier compafiia que ofrezca television por satélite (Direct Broadcast
Service o DBS) y cualquier otra compaiiia que en el futuro esté bajo la jurisdiccion de la
Junta, podra utilizar el presente Reglamento como un modo alterno para cumplir con la
Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segun enmendada. De la misma manera, estas
compaiiias podran adoptar sus propios reglamentos, los cuales seran sometidos a la Junta
para su aprobacion, siempre que se ajusten a las disposiciones minimas contenidas en este

Reglamento.

3. Definiciones

a) “Acarreador Comercial de Servicio de Radio Mévil”-significard cualquier
persona que esté dedicada a la prestacion de servicios comerciales de radio
méviles (Comercial Mobile Radio Service), segin lo define la Ley

Federal de Telecomunicaciones.

b) “Acceso al Sistema de Emergencias 9117- significard el mecanismo
creado por la Ley Num. 144 de 22 de diciembre de 1994, segun
enmendada, Ley para la Atencion de Llamadas de Emergencias de

Seguridad Publica.

c) “Cliente” — significara cualquier persona, natural o juridica, que reciba
servicios de telecomunicaciones local o intraisla, incluyendo servicios

radio moviles, de cable television u otro servicio para el cual se haya

obtenido una franquicia de la Junta; de Voz sobre Protocolo de Int T
interconectado tijo (VoIP); de television por satélite (Direct B %@19
Service o DBS) y cualquier otro servicio bajo la jurisdiccion

Se exceptian de esta definicion los acarreadores de s



d)

f)

g

h)

telecomunicaciones, los proveedores de servicios de teléfonos publicos,

y/o revendedores que utilizan los servicios de la red de una compaiiia.

“Compaiiia” -significara cualquier entidad que brinde servicios de
telecomunicaciones, incluyendo servicios radio moviles, de television por
cable u otro servicio para el cual se haya obtenido una franquicia de la
Junta, de Voz sobre Protocolo de Internet interconectado fijo, de television
por satélite (Direct Broadcast Service o DBS) y cualquier otro servicio

que en el futuro esté bajo la jurisdiccion de la Junta.

“Junta” — significara la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de

Puerto Rico.

“Ley Num. 213” — significara la Ley 213, aprobada el 12 de septiembre de
1996, segun enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de

Puerto Rico de 1996”.

“Ley Num. 170" — significard la Ley 170, aprobada el 12 de agosto de
1988, segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme”.

“Querella”- significard la solicitud de revision presentada ante la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones.

“Objecidn a factura o servicio”- significara cualquier queja o reclamacion
realizada por parte de un cliente sobre la totalidad de la factura o parte de

ésta, por el servicio de telecomunicaciones local o intraisla, incluyendo los

servicios radio moviles, de cable television u otro servicio para el cual se




1) “Representante de Servicio al Cliente” — significara la persona asignada
por la compaiiia para atender las objeciones a facturas presentadas por los

clientes, en primera instancia.

k) “Suspension” - significarda la desconexion temporera de servicio
telefénico en la cual las facilidades y el numero de teléfono son retenidos

y estan disponibles para reconectar el servicio.

1) “Desconexion” — significard la terminacién total del servicio de teléfono a
un cliente, quedando las facilidades disponibles para ser utilizadas por la

compaiiia.

m) “Dar de Baja”- significard la terminacion del servicio que conlleva la

pérdida del nimero telefonico del cliente.

n) “VoIP”- significara voz sobre Protocolo de Internet interconectado fijo.

3.1 Términos No Definidos

Cualquier término que no esté especiticamente definido en este documento, tendra el
significado asignado al mismo en la Ley Num. 213, la Ley Num. 170, seglin enmendadas,
o en cualquier otro reglamento promulgado por la Junta.

4. Primera Fase- Objecion a Factura o Servicio

4.1 Término para presentar objecion

El cliente tendrd un término de veinte (20) dias calendario, contados a partir del

envio de la factura, para pagar u objetar la misma y solicitar la investigacion

correspondiente. Aquellos clientes que sean entidades gubernamentales, tanto est
como federal, tendran un término de cuarenta y cinco (45) dias calendario para

objetar su factura.



4.2 Meétodo para presentar objecion

El cliente podra presentar su objecion a una factura: 1) por escrito, mediante fax,

Internet o por correo; 2) mediante via telefonica o 3) visita personal a la compaiiia.

De presentarse una objecion a una factura mediante escrito, via telefonica, fax,
Internet o por correo, la misma debera someterse a través de las direcciones y/o ntimeros

especificos provistos por las compaiiias de servicios, para estos propositos.

De presentarse la objecion mediante visita personal a la compaiiia, el cliente
debera solicitar a la compaiiia que le tirme o selle el escrito, a través del cual se presenta

la objecion.

El cliente no estd obligado a someterse a ningin procedimiento de resolucidén
alterna de disputas o arbitraje con la compaiiia, a menos que medie su consentimiento
informado por escrito. Si por desconocimiento o error, un cliente se somete a estos
procedimientos, no se entenderd como una renuncia de su derecho a acudir ante la
compaiiia o ante la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, como se provee en

este Reglamento.

4.3 Obligacién de pago

El cliente debera efectuar el pago de aquellos cargos o parte de la factura que no

sean objetados, si alguno, dentro del término establecido por la compaiiia.

La compaifiia no comenzard la investigaciébn de una objecién a factura, ni
reconocera la validez de una objecidn, hasta que el cliente pague los cargos no objetados
de la misma. EIl cliente debera pagar, ademas, cualquier cargo futuro no objetado en el

cual incurra, mientras esté pendiente de resolverse la objecion.

Del cliente no pagar los cargos no objetados de su factura o cualquier cargo

para desconectar el servicio por falta de pago.



Empero lo dispuesto anteriormente, de suspenderse parcialmente el servicio al

cliente por falta de pago, se mantendra el acceso al Sistema de Emergencias 911.

4.4 Obligacion de investigar

Sera responsabilidad de la compaiiia llevar a cabo una investigacion de toda factura
que sea objetada a tiempo, salvo que el cliente no cumpla con su obligacién de pagar la

cantidad que no esta en disputa.

4.5 Registro de Objeciones a Factura o Servicio

La compaiiia debera llevar un registro de toda objecion presentada por sus clientes.
El registro debera contener el nombre del cliente, fecha de la objecion, tipo de cliente,
naturaleza de la objecién y remedio solicitado. La compaiiia tendra la obligacién de
entrar en el registro toda objecion presentada, independientemente del medio utilizado

para su presentacion.

5. Notificacion del Resultado de la Investigacion

En esta primera fase de contacto ante un representante de servicio al cliente de la
compaiiia, se tendrd un término de veinte (20) dias calendario para notificarle al cliente el

resultado de la investigacion.

Si el resultado es uno favorable al cliente, se le notificara verbalmente. Si éste

acepta la solucion ofrecida por la compaiiia, no se requerira notificacion adicional.

Si el resultado de la investigacion rechaza los planteamientos de la objecion o si el
cliente no esta de acuerdo con la solucion propuesta por la compaiiia, la notificacion sera,
en primera instancia, verbal y luego, en forma escrita. Las notificaciones se haran de

manera coetanea o en un plazo que no excedera dos (2) dias laborables.




La notificacion escrita le advertird al cliente: su derecho a presentar una
reconsideracion por escrito a la compaiiia, la direccion a donde debe ser dirigida, y el
término que tiene para presentarla, de ser aplicable. De no ser aplicable, la notificacion

contendra lo dispuesto en la Seccion 7.2.

En ambos casos, el cliente serda expresamente advertido que, de no seguir con el
tramite posterior dispuesto en el procedimiento aplicable, se expondrad a que su servicio

pueda ser suspendido.

6. Segunda Fase —Reconsideracion de la Decision

6.1 Término para presentar reconsideracion

Si el resultado de la investigacion le es adverso al cliente, éste tendrd un término de
veinte (20) dias calendario para solicitar la reconsideracion de la decision del
representante de servicio al cliente ante la compaifiia. El término de veinte (20) dias
comenzara a contar, desde la fecha de envio de la notificacidon escrita al cliente de la
decision de la compaiiia. La fecha de envio se evidenciard, segun lo indique el

matasellos.

6.2 Formato de la reconsideracion

La reconsideracion debera presentarse por escrito.

El escrito podra presentarse en manuscrito, en forma legible, mecanografia o
mediante cualquier sistema mecanizado o de generacion de documentos. El mismo
debera contener: el nombre, direccién y numero de teléfono del cliente, numero de la
cuenta, breve relacion de hechos, remedio que solicita y cualquier otra informacién que el

cliente entienda es pertinente a su reconsideracion.




6.3 Procedimiento de reconsideracion

Se asignara una persona de mayor jerarquia en la compaiiia, o en su defecto, una
persona que no sea el representante de servicio al cliente que investigd la objecion de la

factura, en la primera fase, para que atienda la reconsideracion.

6.4  Prohibicion de suspension durante el procedimiento de reconsideraciéon

La compaiiia no suspendera el servicio al cliente mientras su objecion esté en esta
etapa. No obstante, de no presentarse esta reconsideracion, o no efectuarse el pago
concernido dentro de dicho término, la compaiiia podrd proceder con su procedimiento
interno para desconectar el servicio por falta de pago.

Empero lo dispuesto anteriormente, de suspenderse parcialmente el servicio al cliente

por falta de pago, se mantendra el acceso al Sistema de Emergencias 911.

7. Notificacion del Resultado de la reconsideracion

7.1 Término para tramitar la reconsideracion

La compaifiia tendrd un término de veinte (20) dias calendario para analizar la
reconsideracion, desde su presentaciéon, y para notificarle al cliente, por escrito, el

resultado de la misma.

7.2 Notificaciéon del resultado de la reconsideracion

La notificacion le advertira al cliente de su derecho a presentar una Solicitud de
Revision ante la Junta Reglamentadora de Puerto Rico y le advertird del término de
treinta (30) dias calendario para presentarla. Le informard, ademads, que puede presentar
una Solicitud de Revision dirigiéndose a la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico, Avenida Roberto H. Todd 500, Parada 18, San Juan, 00907-3941 o

visitando la pdgina electronica de la agencia a la direccion, http://www jrtpr.gobierno.pr.
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7.3 Consecuencia de no solicitar revision

Si la decision en reconsideracion le es adversa al cliente, éste debera pagar el
balance de la deuda en un plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacion de la

decision. La compaiiia, a su discrecion, podra establecer un plan de pago de la deuda.

Si el cliente no cumple con el pago o no recurriera a la Junta, la compaiiia podra
suspender, desconectar y/o dar de baja el servicio. No obstante lo dispuesto
anteriormente, de suspenderse parcialmente el servicio al cliente por falta de pago, se

mantendrd el acceso al Sistema de Emergencias 911.

8. Tercera Fase- Revision ante la Junta
8.1 Término para presentar solicitud de revision

Si el cliente no esta de acuerdo con el resultado de la reconsideracidn, podra acudir
en revision ante la Junta, dentro de un término de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de la notificacién del resultado de la reconsideracion. El cliente debera certificar
que envio copia de la revision a la compaiiia, coetaneamente con su presentacion ante la

Junta, independiente del medio utilizado.

8.2  Jurisdiccion de la Junta

La Junta solo atendera casos a nivel de revision. De no presentarse esta Solicitud de
Revisién ante la Junta y/o de no haberse seguido los tramites de este Reglamento por

parte del cliente, la Junta rechazara la querella por falta de jurisdiccion.

No obstante, la compaifiia que levante el incumplimiento de parte del cliente de
algin paso del presente procedimiento, como defensa en una querella presentada ante la

Junta, debera establecer con sus registros y expedientes que la compaiiia dj




Solicitud de Revision dentro de un término que no excedera seis (6) meses, a partir del

plazo dispuesto para la notificacion del resultado de la reconsideracion.

8.3 Contenido de la solicitud de revision

La revision ante la Junta se efectuard, mediante la radicacion de un escrito que
contendra la siguiente informacion:

1. Indicacion del nombre completo de la parte querellante y querellada. En
caso de persona natural, se incluird el nombre junto con los apellidos
materno y paterno. Si fuere corporacion, se deberd incluir el nombre
oficial de la compaiia.

2. Direccidn fisica y postal completa del querellante y querellado, junto con
el nimero telefénico y numero de cuenta, de telefacsimil y la direccion de
correo electronico, de tenerla.

3. Exposicion breve y concisa de los hechos que motivan la reclamacion, que
sean constitutivos de infraccion a la Ley 213 o a los reglamentos de la
Junta y referencia a las disposiciones legales aplicables, si las conociere.

4. Un relato detallado de las gestiones realizadas por el usuario con la
compaiiia para la solucion de la reclamacion, con especificidad de techas,
y el resultado de dichas gestiones.

5. En atencidn a lo anterior, el querellante deberd certiticar que ha seguido el
procedimiento de resolucion de disputas de la correspondiente compaiiia.
Ademas, deberd acompafiar copia de cualesquiera documentos que
evidencien sus gestiones, asi como copia de la determinacién final de la
compaiiia, de ésta existir, de conformidad con el procedimiento de
disputas aplicable.

6. La querella debe hacer mencion especifica de la factura o facturas que
estén en disputa, la fecha en que se objetaron y si se pago la cantidad no

objetada.

7. Remedio o remedios alternos que solicita y el monto de la compen

que se demanda. De ser la cantidad mayor al limite establecido p

-12-



procedera conforme a las disposiciones contenidas en la Regla 31 del

Reglamento de Practica y Procedimiento General de la Junta.

El escrito podra presentarse en manuscrito, en forma legible, mecanografia o
mediante cualquier sistema mecanizado. El mismo debera estar tirmado por el cliente,
aunque la firma no sera un requisito de forma. El cliente debera enviarle copia del escrito

a la compaiiia querellada.

El escrito de revision podra enviarse por correo a la Junta, a la direccion de la
Avenida Roberto H. Todd 500, Parada 18, San Juan, Puerto Rico 00907-3941; podra
" presentarse ante ésta, durante horas laborables; o mediante medios electronicos a la

direccién de la Junta, http://www.irtpr.gobierno.pr.

El escrito de revision soélo debera cumplir con los requisitos antes sefialados. Los
clientes vendran obligados a cumplir con el Reglamento de Prdctica y Procedimiento

General promulgado por la Junta.

9. Suspension del Servicio Durante el Procedimiento de Revision

Cualquier compafiia sujeta a este Reglamento podra suspender el servicio,
transcurridos veinte (20) dias a partir del envio de una notificacion de suspension, si el
cliente no efectua el pago de la cantidad no objetada; no satisface los cargos incurridos,
mientras esté pendiente de resolverse su querella; o si no presentd querella dentro del

término dispuesto por este Reglamento, agotando el proceso aqui establecido.

No obstante, el servicio no podra ser suspendido viernes, siabado, domingo, dia

feriado, ni el dia laborable anterior a un dia feriado.

Ninguna compailia podra realizar gestion de cobro de cantidades objet
notificar a las agencias de informe de crédito sobre las mismas, si éstas estan va

sometidas al tramite de revisién.
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10. Notificacion del Presente Reglamento

La compaiiia debera hacer entrega del presente Reglamento o de su reglamento a
todo cliente nuevo. Asimismo, en toda factura que la compaiiia curse al cliente, debera
advertirle que dispondra de veinte (20) dias para pagar u objetar la misma, todo esto sin
que su servicio quede afectado. Deberd, también, advertirle que la compaiiia tiene
dispuesto un procedimiento para canalizar objeciones por concepto de facturaciéon y

servicio, y que podra obtener informacion escrita y orientacion personal sobre el mismo.

En todo caso en cual un cliente objete su factura, la compaiiia debera proveerle una
copia de su procedimiento sobre objecion de factura y suspension de servicio o del

presente Reglamento, independientemente del medio utilizado para objetar la factura.

11. Sanciones

Aquellas acciones que constituyan violaciones al presente Reglamento podran
constituir fundamento para que la Junta, luego de emitir una Orden de Mostrar Causa,

imponga aquellas sanciones que estime adecuadas.

12. ClAusula de Separabilidad

Si cualquier clausula o disposicion de este Reglamento fuere declarada ilegal o
inconstitucional por un tribunal de justicia con jurisdiccidn y competencia, por sentencia
final y firme, tal declaracion no afectara la validez de las demas cldusulas, las cuales
mantendran su validez y vigencia. El efecto de la declaracién de nulidad o invalidez

quedara limitado al articulo, seccién o inciso objeto de la declaracion judicial.

13. Clausula de Derogacién

Este Reglamento deroga los Reglamentos 5939 y 5940 conocidos como Reglamento

sobre Disputas entre el Cliente y las Compariias de Telecomunicaciones y Cable

Television, respectivamente.
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14. Vigencia

Este Reglamento comenzara a regir, transcurrido el término de treinta (30) dias

después de su radicacion en el Departamento de Estado.

Asi lo acordd la Junta el 13 de julio de 2011.

/§aﬁ 2 E. Torres Lépez

Presidenta

o

Vicente Aguirfe Itu
Miembrd Asociado

Nixyvette Santini Hernandez
Miembro Asociado
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Enmiendas Provisionales al
Reglamento sobre Servicio Universal



LR TvY

Gobierrno de Puerto Rico
Departamento de Fstado
Secretaria Auxiliar de Servicios
San Juarn, Puerto Rico

26 de octubre de 2011

Leda. Sandra E. Torres Lopez :
Presidente - T
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones o -
500 Ave. Roberto H. Todd R
Parada 18, Santurce T

San Juan, Puerto Rico 00907-3941 o

Estimada sefiora Torres: N e

Tenemos a bien informarle que el 21 de octubre de 2011, quedo radicado en este
Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de
1988, segun enmendada, el siguiente reglamento:

Numero: 8093 Enmiendas Provisionales al Reglamento sobre Servicio
Universal

Conforme a la Ley Num. 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de Estado

radicard una copia en la Biblioteca Legislativa. Acompafiamos copia del reglamento
numerado.

Cordialmente,

Eduardo Arosemena Munoz
Secretario Auxiliar de Servicios

Anejos




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE ESTADO

Nuamero: 8093

Fecha: 21 de octubre de 2011

Aprobado: Hon. Kenneth D. McClintock

Secretario de Estado

Por: Eduardo Arosemena Muiioz
Secretario Auxiliar de Servicios

ENMIENDAS PROVISIONALES AL REGLAMENTO SOBRE SERVICIO
UNIVERSAL

17 de octubre de 2011



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES

DE PUERTO RICO

ENMIENDAS PROVISIONALES AL REGLAMENTO SOBRE SERVICIO

UNIVERSAL

14. Programas para Consumidores de Bajos Ingresos

Todas las ETCs deberdn hacer disponible, a los consumidores de bajos ingresos en
Puerto Rico que cualifiquen, los siguientes servicios que reciben subsidios del
Servicio Universal:

A) Programa de Acceso Garantizado (Lifeline):

1) Provee descuentos mensuales por linea, sobre el costo de la renta basica del

3)

4

servicio telefénico, a aquellos usuarios que cualifiquen. Ademds de la
cantidad aportada por el Fondo de Servicio Universal Federal, el Fondo
de Servicio Universal de Puerto Rico aporta la cantidad de tres d6lares con
cincuenta centavos ($3.50) mensuales, para cubrir parte del costo de la
renta del servicio bdsico local.

Tanto el subsidio aportado por el Fondo de Servicio Universal Federal
como el subsidio aportado por Fondo de Servicio Universal de Puerto
Rico, bajo este Programa, aplicard exclusivamente a una (1) sola linea de
teléfono aldmbrica residencial o a un (1) solo servicio inaldmbrico de la
unidad familiar, a discrecién del cliente.

El subsidio total se ofrecera al usuario por la ETC, mediante el crédito
correspondiente en la factura mensual de éste.

La Junta podré revisar la cantidad que se aporta al programa Lifeline. De
determinar que es necesario modificar la aportacién, se establecerd y
notificard mediante Orden Administrativa a dichos efectos, y de
conformidad con lo establecido en este Reglamento.

B) Programa LinkUp:

1y

Provee una reduccién al usuario, en el costo de instalacion del servicio
telefonico, igual a la mitad del costo de instalacién de la ETC, o de treinta
($30.00) doélares, lo que sea menor, y un plan de pago diferido para los
cargos restantes, bajo el cual el usuario no paga intereses, por un término
no mayor de un (1) afio sobre los primeros doscientos ($200.00) délares.
El subsidio provisto para este servicio, a la fecha de vigencia de este
Reglamento, proviene del Fondo de Servicio Universal Federal.

14.1 Criterios de elegibilidad del usuario para el Programa Lifeline



La elegibilidad del usuario para recibir el subsidio dependera de los siguientes
criterios:

A. Elegibilidad por ingresos:

1) Requiere que el ingreso del usuario sea conforme el criterio de ingreso
adoptado por esta Junta, mediante Orden Administrativa, vigente a la
fecha de la solicitud de cualificacién.

2) El usuario debera certificar el ingreso anual de su Unidad Familiar al
solicitar el beneficio, utilizando cualquiera de los siguientes métodos:
planilla estatal o federal; talonarios de pago de tres (3) meses
consecutivos, durante un mismo afo; declaracién de beneficios del
Seguro Social; declaracién de beneficios de la Administracién de
Veteranos; declaracién de beneficios de retiro o pension; declaracion
de beneficios del Desempleo o del Fondo de Seguro del Estado:
sentencia de divorcio o resolucion de pensién alimentaria. El
solicitante tendrad que certificar por escrito, bajo pena de perjurio, que
la documentacion presentada refleja la veracidad de los ingresos de su
Unidad Familiar.

B. Elegibilidad mediante programas de asistencia:

1) El usuario debera demostrar que ha sido cualificado para recibir ayuda
de cualesquiera de los siguientes programas reconocidos por la CFC:
Medicaid, Programa de Asistencia Nutricional (PAN); Seguro
Suplemental de Ingresos (Supplemental Security Income), Programa de
Asistencia Federal Para Vivienda (Seccién 8); Programa de Asistencia
de Energia para Hogares de Bajos Ingresos; Programa Nacional de
Almuerzo Escolar Libre de Costo; Programa de Asistencia Temporera
a Familias Necesitadas, y cualquier otro que la CFC o esta Junta
adopten.

C. Direccion fisica

Toda persona debe proveer su direccién fisica para poder cualificar para el
beneficio Lifeline, independientemente del método utilizado para
cualificar.

D. Verificacion

La Junta podrd verificar, mediante auditorias al azar u otros
mecanismos pertinentes, la solicitud y documentos sometidos
inicialmente y aquellos requeridos en el proceso de la recertificaciéon
anual de los usuarios inscritos, bajo los programas enumerados en este
inciso, para asegurarse que continian cumpliendo con los criterios
establecidos para recibir los subsidios.

14.2 Criterios de elegibilidad del usuario para el Programa Link-Up
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a) Los criterios de elegibilidad para el programa Link-Up serin los
mismos que se utilizan para el programa Lifeline.

b) El subsidio de instalacién telefénica, bajo el programa Link-Up,
aplicard exclusivamente a una (1) sola linea residencial aldmbrica o
su_equivalente en el servicio inaldmbrico, por unidad familiar, que
cumpla con los criterios de elegibilidad.

14. 3 Penalidades:

Todo ciudadano que intente recibir beneficios del programa Lifeline, mediante
certificaciones falsas o fraudes similares o que obtenga el subsidio Lifeline
para mas de una (1) linea aldmbrica o de servicio inaldmbrico por unidad
familiar, podra ser sancionado con la inelegibilidad temporera o permanente al
programa, y podra estar sujeto a una multa administrativa de hasta mil délares
($1,000.00). Ademais, toda ETC que actie de forma negligente en el tramite
de suscripcion al programa Lifeline o incluya abonados no elegibles dentro del
programa o incurra en alguna otra violacién a las disposiciones de esta
Seccidn 14, podra ser sancionada, segiin se dispone en la Seccién 13 de este
Reglamento.

En ambos casos, la Junta podrd imponer, ademads, cualquier otra penalidad que
entienda aplicable, en un procedimiento para mostrar causa.

14.4 Creacion de una base de datos centralizada

La Junta determina crear una base de datos uniforme, que sera poblada con la
informacién provista por las ETCs, la cual sera actualizada mensualmente.
Dicha base de datos servird como un mecanismo de control para identificar
duplicidades existentes y evitar la duplicidad del beneficio Lifeline en el
futuro, particularmente la duplicidad entre ETCs.

14.5 Cadigo de Control

Toda ETC continuard con su procedimiento inicial de cualificacién de los
beneficiarios del programa Lifeline. Sin embargo, toda solicitud para obtener
dicho subsidio requerira la verificacion de duplicidad, mediante la obtencién
de un cédigo de control a ser provisto por la Junta, previo a la otorgacién del
beneficio. Dicho cédigo de control serd provisto simultineamente con su
verificacion en la base de datos centralizada. La validacién serd contingente a
que en el ciclo de informes mensuales no se detecte que el benetficio estd
siendo recibido por la misma persona o unidad familiar.

Las siguientes situaciones estarin exceptuadas de obtener un cédigo de
control:

a) Beneficiario existente con cambio de direccion fisica
b) Beneficiario existente en proceso de re-certificacién



c) Beneficiario existente en proceso de re-certificacion y con cambio
de direccion fisica

Mediante Orden Administrativa, la Junta determinara el procedimiento para la
asignacion de c6digos de control para los beneficiarios pre-existentes.

14.6 Condiciones del Subsidio del Programa Lifeline

a)

b)

Los servicios incluidos en el programa Lifeline, seran los senalados
en la Seccidén 5.1 de este Reglamento.

Los subsidios del programa Lifeline serdn prospectivos, siempre que se
cumplan con los criterios de elegibilidad.

14.7 Obligaciones de las ETCs para el servicio Lifeline

a)

b)

¢)

d)

e)

Toda ETC debera radicar ante la Junta sus tarifas, correspondientes al
programa Lifeline.

Las ETCs no podrin requerir depésito alguno a los usuarios que
participen en el programa, cuando se solicita el bloqueo de los
servicios de larga distancia. Si el servicio de bloqueo de llamadas de
larga distancia no esta disponible, la compaiiia de telecomunicaciones
podra requerir un depdsito.

La ETC no podréd desconectar el servicio telefénico de sus usuarios
que participen del programa Lifeline, por razén de falta de pago de sus
llamadas de larga distancia, sujeto a la Seccién 14.13 de este
Reglamento.

Toda ETC debera utilizar lenguaje simple y claro para hacerle saber a
todo potencial beneficiario del subsidio Lifeline en el punto de venta,

que éste esta disponible para un solo servicio aldmbrico o inaldmbrico
por unidad familiar.

Para cualificar para el desembolso del programa Lifeline, las ETCs
deberdn obtener la firma del suscriptor en un documento en el cual éste
certifique, bajo pena de perjurio e inelegibilidad temporera o
permanente, su cualificacion para recibir el subsidio de Lifeline de
conformidad con la Seccién 14.1 de este Reglamento, identificando si
cualifica por ingresos o bajo alguno de los programas alli indicados,
sefialando especificamente el programa o programas bajo el cual
cualifica. Debera certificar, ademads, que ni €l, ni ningin otro miembro
de su unidad familiar, estd recibiendo el beneficio del subsidio de
Lifeline, por el cual estd radicando la solicitud. En el mismo
documento, el suscriptor se deberd comprometer a notificar a la
compaiia, en la eventualidad que cese su participacién en dicho
programa o programas. Inicial y anualmente, el suscriptor debera
presentar evidencia que demuestre su cualificaciéon para recibir el

4



£)

subsidio de Lifeline, bien mediante elegibilidad por ingresos o
mediante los programas de asistencia, identificados en la Seccion
14.1B. De no presentarse esta evidencia, la ETC deberd notificar al
suscriptor su incumplimiento con dicho requisito, proveyendo un plazo
de sesenta (60) dias para someter evidencia de elegibilidad. De no
recibirse dicha evidencia, la ETC dard la participacién del subscriptor
por terminada.

Las ETCs deberan promocionar la disponibilidad de los servicios Lifeline

y Link-Up, mediante aquellos mecanismos de publicidad que
razonablemente aseguren que la promocién alcance a aquellas
personas que puedan cualificar para éstos. Esta obligacién serd de
naturaleza continua y se hard en coordinacién con esta Junta, y en
armonia con la Seccién 9.2 de este Reglamento. Las ETCs incluirdn en
sus facturas mensuales una promocién breve, explicativa sobre la
disponibilidad y alcance de los programas Lifeline y LinkUp. Dicha
promocidén debera pasar por la aprobacién de la Junta.

Las ETCs mantendrin los récords que demuestren cumplimiento con
los requisitos del programa Lifeline, incluyendo aquellos relativos a los
desembolsos solicitados al Fondo, por un plazo de seis (6) afios, y los
someteran a la Junta o al Administrador, de serles requerido.

14.8 Requisitos para la inscripcién automatica de beneficiarios del PAN

a)

b)

Las ETCs deberdn implantar el Programa de Inscripcion Automdtica al
programa Lifeline, que administra la Administracion de Desarrollo
Socioeconomico del Departamento de la Familia del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, para todos los usuarios del servicio
telefonico que sean beneficiarios del Programa de Asistencia
Nutricional (PAN).

Las ETCs proveerdn, para la previa aprobacién de la Junta, la hoja de
auto-certificacion que facilitardn al cliente para inscripcién automaética
en el programa Lifeline, asi como borradores de cualquier notificacién,
carta o material informativo con el que se propongan divulgar a sus
clientes, informacién sobre la suscripcién automatica al programa
Lifeline para beneficiarios del PAN.

Las ETCs facilitardn a sus clientes acogidos al PAN, la hoja de auto-
certificacion  aprobada por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones. Dicha hoja proveera al cliente la opcién de ser
incluido o excluido de la inscripcién automadtica. De solicitar ser
inscrito  automdticamente en el programa Lifeline, el usuario
certificard, so pena de perjurio e inelegibilidad temporera o
permanente, que ni €l o ella, ni ningun residente de su Unidad Familiar
recibe el subsidio _en otro teléfono aldmbrico, inaldmbrico, o de
cualquier otra tecnologia que surja en el futuro, que cumpla con las
leyes y reglamentos aplicables a los programas de Servicio Universal.

)




d) El cliente se comprometera a notificar a la compaiiia, en la eventualidad
de que cese su participacién en dicho programa. Ademds, anualmente
presentard evidencia que demuestre su participacién en el mismo.

e) De conformidad con la Ley Nim. 242 de 9 de octubre de 2004, las
ETCs deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad con el
Departamento de la Familia, previo al recibo de un registro en formato
electronico de clientes elegibles al programa PAN, garantizando que la
informacién provista se somete unicamente para propositos del
servicio Lifeline y serd utilizada exclusivamente por personas
relacionadas con la implantacién de dicho programa.

) Una vez que las ETCs reciban del Departamento de la Familia el
registro de beneficiarios del PAN, iniciardn el proceso de inscripcién
automadtica de aquellos usuarios incluidos en el mismo, utilizando la
hoja aprobada por la Junta. Ademds, las ETCs realizarin todos los
meses el proceso de inscripcién automdtica de sus clientes, tan pronto
reciban las actualizaciones de altas y bajas, de los nuevos beneficiarios
del PAN que les suministre el Departamento de la Familia.

En todos los casos de inscripcién automatica, se habra de seguir el paso
delineado en la Seccién 14.5 de este Reglamento.

2) Las ETCs identificardn, mediante las actualizaciones de altas y bajas
mensuales que someterd el Departamento de la Familia, aquellos
clientes que hayan sido dados de baja en el registro. De inmediato
procederdn a notificar por correo, a cada cliente, mediante un aviso,
que su subsidio del programa Lifeline sera descontinuado a los sesenta
(60) dias de la fecha del aviso, a menos que el cliente notifique a la
ETC que se ha cometido un error o que evidencie que puede cualificar
por otros criterios de elegibilidad, segin dispuestos en este
Reglamento. Si el cliente no ha sometido la confirmacién de
elegibilidad, al finalizar el periodo de sesenta (60) dias, la compaiiia
descontinuari el subsidio bajo el programa Lifeline y la facturaciéon
continuard a las tarifas aplicables.

14.9 Reglas y Procedimiento aplicables a duplicados

a) LaJunta determina que en caso de duplicidad de seguro social (una misma
persona), €sta quedard inelegible por un (1) afio para recibir beneficios
Lifeline, a partir de la fecha notificada por la Junta. Si luego del afio, la
persona se acoge nuevamente al beneficio e incurre en la misma prictica,
quedard permanentemente inelegible para recibir beneficios Lifeline. La
Junta identificard a los duplicados y aprobard la notificacién a serles
enviada por las ETCs, por medio de una carta a su direccién postal de
record, indicdandoles su estatus de inelegibilidad y su derecho a acudir a la
Junta para presentar una reclamacion. Esta notificacién deberd realizarse
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en un plazo que no excederd de diez (10) dias laborables, a partir de la
fecha de su envio.

La Junta sera responsable de enviar los listados de duplicados a las ETCs.

b) La Junta mantendra una base de datos con la informacion de los
individuos, cuyas acciones resultaron en su inelegibilidad temporera y
permanente del programa Lifeline local.

c) La Junta determina que en caso de duplicidad en una misma unidad
familiar, el beneficiario mas antiguo retendrd el subsidio. La Junta
identificara al duplicado no elegible, y la fecha de su inelegibilidad. La
Junta aprobara la notificacion a serle enviada por la respectiva ETC, por
medio de una carta a su direccién postal de record, indicindole la
terminacion de su beneficio y su derecho a acudir a la Junta para presentar
una reclamacion. Esta notificacidn deberd realizarse en un plazo que no
excedera de diez (10) dias laborables, a partir de la fecha de su envio.

La Junta serd responsable de enviar los listados de duplicados a las ETCs.

d) Se debera notificar a todo cliente cuyo beneficio haya terminado por la
aplicacion de las reglas sobre duplicados, que puede acudir a la Junta para
revisar la determinacion, dentro de un plazo que no excedera de veinte
(20) dias, a partir del conocimiento de la inelegibilidad. Asimismo, se
debera notificar a todo cliente cuya solicitud haya sido denegada
exclusivamente por razén del incumplimiento de la Seccién 14.5, que
puede acudir ante la agencia para presentar una reclamacién, dentro del
mismo plazo arriba indicado.

14.10 Informes del Servicio Lifeline

a) Las compaiiias designadas ETC deberan mantener a la Junta informada del
nimero de usuarios suscritos al servicio Lifeline, lo que realizardn de
conformidad con las Ordenes Administrativas que esta Junta, de tiempo en
tiempo emita, en las que la Junta identificard el contenido de la
informacién a ser sometida, la periodicidad de la misma, y cualesquiera
otros detalles que esta Junta estime pertinente.

Provisionalmente, a menos que la Junta mediante Orden Administrativa
los modifique, los requisitos de datos son:

s La lista de beneficiarios del programa se presentara ante
la Junta, utilizando cualquiera de los siguientes medios
electrénicos: CD o DVD.

= L.a lista contendrd la informacién en formato de texto
delimitado por *‘tabs” (“tab delimited”) y ‘“encoding”
ANSI



Los campos “Direccion 17, “Direccion 2”, “Ciudad/Pueblo” y “ZipCode’ seran

* El nombre del archivo estard compuesto de los

siguientes datos:

. nimero de ETC de la Junta en formato #HHf;

seguido de

2. periodo de los datos en formato yyyymm (aiio y
mes); seguido de

3. version en formato ##; seguido de
4. la extension ** .txt

' 2

Ejemplo: 001520110901 . txt

¢ Cuando dos compaiiias u operaciones compartan un
mismo numero de ETC, el la Junta asignard un distintivo
para diferenciar la informacién contenida.

* FEl orden y el nombre de los campos de la informacién
dentro del archivo sera sin excepcion el siguiente:

Campo Tamaiio Tipo
Seguro Social 9 Char
Nombre Hasta 15 Char
| Primer Apellido Hasta 15 Char
Segundo Apellido Hasta 15 Char
Direccion 1 Hasta 70 Char
Direccion 2 Hasta 70 Char
Ciudad/Pueblo Hasta 20 Char
ZipCode 9 (sin guion) Char
Fecha de Suscripcion 8 Char
(Ario/Mes/Dia)
YYYYMMDD
CodigodeControl 9 Char

exclusivamente la direccidn fisica del beneficiario.

b) Se advierte que la Junta sélo aceptard un CD o DVD por cada compaiifa u
operacién. Asimismo, advertimos que la Junta procedera a devolver el CD
o DVD si no se conforma a lo antes requerido.

d)

Ademas, las ETCs someterdn un informe anual, no mds tarde del 31 de
marzo de cada afio, identificando el nimero total de clientes suscritos al
Programa Lifeline, en el afio natural anterior.

La Junta rechazard todo aquel registro que esté incompleto, incorrecto o
que no cumpla con los requerimientos de formato antes establecidos, para
lograr la confiabilidad de la informacién que poblard la base de datos

uniforme de la Junta.




e)

La Junta identificard aquella informacién de un benetficiario que esté
incompleta, incorrecta o que no cumpla con los requerimientos de formato
antes establecidos, y se lo notificard a la respectiva ETC para que la
misma sea obtenida, en un plazo que no excederd de treinta (30) dias, a
partir de dicha notificacién. De la falta de informacién no ser subsanada
dentro de dicho término, el beneficio por dicho cliente sera terminado
inmediatamente.

14.11 Fecha para presentar reportes y datos

Cada ETC debera presentar mensualmente, en o antes del dia quince (15) del
proximo mes, los siguientes reportes y datos:

1.

2.
3.

Reporte de niimero de usuarios suscritos al servicio Lifeline (Lifeline
Subscriber Report).

Formulario de Pago de Servicio (Lifeline Payment Request).

CD o DVD, segtin descrito en la Seccién anterior.

Todos los anteriores deberin contener la misma cantidad de beneficiarios.

14.12 Desembolso de Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico para el programa

Lifeline

a)

b)

c)

Para obtener desembolso del Fondo, las ETCs someterdn al Administrador
y a la Junta una certificacién indicando que se obtuvo la informacién y
documentos, conforme requerido en la Seccién 14.7 e) de este
Reglamento, so pena de perjurio y las sanciones dispuestas en la Seccién
13 de este Reglamento.

La certificacién mencionada en el inciso anterior deberd ser sometida
dos (2) veces al afio, en o antes del 1ro de diciembre y en o antes del 1ro
de mayo.

Ademads, las ETCs someterdn mensualmente el Formulario de Pago de
Servicio Lifeline (Lifeline Payment Request), con la informacién
requerida sobre los subsidios concedidos, y por los cuales se solicita
reembolso. Una vez aprobado por la Junta, el Formulario de Pago sera
sometido al Administrador para el trimite correspondiente.

14.13 Dispensa de la Restriccion sobre Desconexion por falta de Pago de Llamadas de

Larga Distancia

a)

De asi solicitarlo una ETC, la Junta podra concederle una dispensa sobre
la restriccién de desconexién de servicio de Lifeline, debido a falta de
pago de llamadas de larga distancia, si demuestra que:

l. La ETC incurrird en gastos sustanciales para cumplir
con este requisito;
9



2. La ETC le ofrece a sus suscriptores, los servicios de
control o bloqueo de llamadas de larga distancia; y

3. la penetracién del servicio telefénico para el drea de
servicios designada, donde se solicita la dispensa, es
mayor de un sesenta por ciento (60%).

b) Los fundamentos para solicitar la dispensa deberdn certificarse
anualmente por la ETC, en dnimos de que la misma se renueve por un
periodo adicional de un (1) afo.

c) De asi solicitarlo una ETC, la Junta podrd concederle una dispensa
limitada sobre la restriccion de desconexién del servicio de Lifeline,
debido a falta de pago de llamadas de larga distancia. La ETC debera
demostrar que, al momento, carece de la capacidad técnica para
proveer el servicio de control o bloqueo de llamadas de larga distancia.
La dispensa limitada serd vigente, hasta el momento en que la
compaiiia adopte el equipo necesario para poder ofrecer los servicios
de control o bloqueo de llamadas de larga distancia.

d) La Junta emitira su decisién, con respecto a la dispensa, dentro de un
término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
radicacién de la solicitud de dispensa.

14.14 Vigencia

Se adopta este Reglamento conforme a la Seccién 2.13 de la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, Ley Ndm. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada.
Tendrd vigencia inmediatamente que el Gobernador de Puerto Rico lo certifique
conforme a la misma.

Asi lo acordé la Junta, el 17 de octubre de 2011.

o * Sandra Torres Léopez
— ~ Presidenta
%3
T __Gloria T Escudera Morales Nixyvette SantiarHerndndez
~ “Mtiembro Asociado Miembro Asociado
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