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INTRODUCCION

Acorde con la Ley Para Regular el Proceso de Transicion del Gobierno de Puerto Rico, Ley Num. 197
del 18 de agosto de 2002, segin enmendada (Ley 197), el Reglamento Nimero 6740" del
Departamento de Estado de Puerto Rico que regula su implantacion, y con las instrucciones
impartidas por el Honorable Secretario de Estado, mediante carta de 12 de septiembre de 2012,
estamos sometiendo a su consideracion el Informe de Transicién correspondiente a la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (la Junta).

La Junta fue creada por virtud de la Ley Num. 213 del 12 de septiembre de 1996, Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996, segun enmendada (Ley 213). La Ley 213 faculta a la
Junta con poderes reglamentarios y adjudicativos para implantar la politica publica aplicable a la
industria de las telecomunicaciones y de televisiéon por cable en Puerto Rico, asi como atender
querellas de consumidores de televisiéon por satélite. Las decisiones de la Junta estan sujetas a
revision por el Tribunal de Circuito de Apelaciones de Puerto Rico, excepto en aquellas
situaciones en que la Ley Federal de Comunicaciones confiere jurisdicciéon a la Comision

Federal de Comunicaciones y al Tribunal de Distrito Federal para el Distrito de Puerto Rico.

Bajo nuestra ley organica, la Junta es creada como una agencia independiente, con capacidad
para demandar y ser demandada, y con todos los poderes adicionales para el cumplimiento de su
deber ministerial. Es considerada, ademas, como un administrador individual, segiin lo dispuesto en
la ey de Personal de Servicio Priblico de Puerto Rico. 1.a Junta esta sujeta a la Ley Num. 45 del 25 de febrero
de 1998, segiin enmendada, y a la Ley Num. 184 del 3 de agosto de 2004. Cuenta con un Convenio
Colectivo que cobija a la mayoria de sus empleados. FEl convenio actual vence el 28 e febrero de

2013.

Nuestra agencia se compone de 85 empleados, entre los cuales se encuentran tres (3)
miembros asociados nombrados por el Gobernador de Puerto Rico con el consejo y consentimiento

del Senado, uno (1) de los cuales es Presidente y jefe administrativo de la Agencia. Desde el punto de

! Reglamento Num. 6740 del Departamento de Estado de Puerto Rico, Reglamento Para la Implantacion Adecnada de la 1.ey Niin.
197 del 18 de agosto de 2002, conocida como ey del Proceso de la Transicion del Gobierno, promulgado el 22 de diciembre de 2003
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vista presupuestario, la Junta no obtiene sus fondos del Fondo General del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. La Agencia genera sus propios fondos, mediante la imposicién de cargos reglamentarios
anuales a las compaiifas de telecomunicaciones, cuyos ingresos sean mayores de $25,000, y mediante
cargos por franquicia impuestos a las compafifas de television por cable. ILas compafias de
telecomunicaciones pagan el 0.25% (o sea 0.0025) del ingreso bruto anual proveniente de los servicios
de telecomunicaciones rendidos dentro de Puerto Rico, y las compafifas de television por cable pagan
el equivalente al 3% del ingreso bruto generado bajo sus franquicias. De conformidad con lo
establecido en la Ley 213, los ingresos provenientes de los cargos reglamentarios son depositados por
el Secretario de Hacienda en una cuenta especial denominada “Fondo Especial de la Junta
Reglamentadora de las Telecomunicaciones”. Dichos cargos, incluyendo la reserva requerida por la
Ley 213 para asegurar la operacion continua y eficiente de la Junta, sélo podran ser utilizados para los
gastos de operacion y funcionamiento de la Junta. El presupuesto de gastos operacionales

recomendado para el afio fiscal 2012 — 2013, incluyendo la reserva, es de $14.1 millones.

Se informa, ademas, que acorde con la misién encomendada a la Junta por la Ley 213, la
Junta creé un fondo especial denominado Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico. Dicho fondo
se nutre de contribuciones pagadas peridédicamente por todas las compafifas de telecomunicaciones y
compafifas de telefonfa digital (voz sobre plataforma de internet) que operan en Puerto Rico. El
fondo debe ser usado exclusivamente para atender los diferentes programas de subsidio que ha
venido implantando la Junta, acorde con lo requerido por la Ley 213 y con la Ley Federal de
Telecomunicaciones. A través de dicho fondo, la Junta provee subsidios en la factura basica mensual
a través de Lifeline equivalente a $3.50, los cuales sumados al subsidio del Fondo de Servicio
Universal Federal de $9.25 alcanzan la cantidad de $12.75, por una linea residencial alambrica o una
inalambrica por unidad familiar econdémica. También, subsidia el programa de relevo de
telecomunicaciones (Telecommmnications Relay Service, TRS), mediante el cual se proveen servicios de
asistencia de operadores de forma gratuita a personas sordas o con impedimentos auditivos, para que
puedan tener acceso a los diferentes servicios de telecomunicaciones. El fondo subsidia ademas un
programa dirigido a proveer facilidades de telecomunicaciones en comunidades aisladas o remotas

que no sean servidas por las companias alimbricas e inalimbricas que operan en Puerto Rico.
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Es menester senalar que la que suscribe el presente informe es la Presidenta actual de la Junta,
Lcda. Sandra E. Torres Lopez, en virtud de la correspondiente designacién hecha por el Gobernador

Luis G. Fortufio Burset, el 17 de noviembre de 2009, por un término de seis (6) afios.

A continuacién, procedemos a describir en mayor detalle la mision, logros y planes futuros de

nuestra agencia.

Mision dela Agencia

Como mencionamos, la Junta fue creada en virtud de la Ley 213 con el objetivo de
reglamentar y supervisar la industria de telecomunicaciones y television por cable y television
por satélite. Concretamente, la Junta tiene los poderes y las facultades necesarias para: (1)
establecer un régimen reglamentario que garantice a todos los ciudadanos de Puerto Rico la
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones de mejor tecnologia disponible, a un costo
razonable; (2) para velar por la eficiencia del servicio de telecomunicaciones y de televisiéon por
cable; (3) garantizar que se continien prestando los servicios de indole social, tales como
teléfonos publicos y servicios en zonas rurales y remotas; (4) promover la competencia; (5)
asegurar que todo el pueblo de Puerto Rico disfrute de los mismos privilegios de servicios de
telecomunicaciones de la mas avanzada tecnologia; y (6) salvaguardar al maximo el interés

publico.

Posteriormente se le han delegado otras funciones, entre ellas: 1) el endoso a la
infraestructura de telecomunicaciones y television por cable disefiada para todo nuevo
desarrollo, 2) la responsabilidad de asegurar la continuidad de las telecomunicaciones en
situaciones de emergencia, 3) el mandato de crear Centros de Acceso a la Internet, junto con las
agencias gubernamentales pertinentes, los Municipios y entidades privadas, educativas y
comunitarias, y a establecer acceso al Internet, mediante el uso de la tecnologia conocida como
WIFI, en las plazas publicas de cada Municipio, de tal manera que la densidad de la sefial
garantice a la ciudadania un acceso 6ptimo y adecuado para asegurar un contenido digital de
calidad, y 4) la obligaciéon de resolver las querellas relacionadas con el servicio, y con los

términos y condiciones del contrato de las companias de servicios de television por satélite.
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Nuestras funciones y objetivos estan, a su vez, enmarcados dentro de dos grandes
objetivos: la proteccion de los intereses de nuestros consumidores, y la competencia justa entre
las compaiias que operan en Puerto Rico. La industria de telecomunicaciones y television por
cable, genera cientos de millones de doélares en Puerto Rico, sirve directamente una base de
aproximadamente 4.2 millones de suscriptores, y representa uno de los pilares fundamentales en
el desarrollo socio-econémico de Puerto Rico. Especificamente a diciembre de 2011, la industria
de telefonfa tradicional servia 820,145 suscriptores, la telefonia inalambrica o movil servia
3,108,372 suscriptores y la de television por cable, 263,851 suscriptores. Es importante resaltar
que Puerto Rico tiene una de las tasas de penetraciéon mas altas de Latino América de telefonia

mévil por cada 100 habitantes.

En Puerto Rico, la industria de las telecomunicaciones impacta directamente nuestra
economia al generar una gran cantidad de ingresos operacionales. El pasado afio, la industria de
telecomunicaciones generé aproximadamente $1.5 billones de dolares, producto de sus
operaciones, sujetos a cargos reglamentarios. Por otro lado, las companias de television por
cable generaron aproximadamente $222.1 millones de doélares, producto de sus operaciones,
sujetos a cargos por franquicias. Todo ello, sin contar el impacto indirecto que tienen en otros

renglones de la economia de Puerto Rico, y en los empleos que se generan.

La Junta ha cumplido cabalmente la politica publica, la misién y los objetivos
encomendados por su ley organica, atemperandose a las circunstancias cambiantes de un
mercado, que responde a un régimen reglamentario sumamente dindmico, que a su vez

responde a tecnologias que estan en continua evolucion.
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Logros yplanes futuros:

AUDITORIA DEL PROGRAMA LIFELINE

2010 - 2011

La Junta inicié un proceso interno sobre el estado del Fondo de Servicio Universal y los
suscriptores activos reportados por las compafifas. Se observaron irregularidades que

ameritaban una investigacion mas profunda y tomar medidas inmediatas para corregirlas.

Puerto Rico fue la primera jurisdiccion en disefiar e implantar medidas para reducir el
fraude en su Fondo de Servicio Universal cuando atun la FCC estaba iniciando la

deteccion del mismo en las demas jurisdicciones.

La Junta adopto reglamentacion y 6rdenes para crear una base de datos unificada y que
todas las compafias pudieran acceder para evitar duplicar beneficiarios del programa de
Lifeline.

2011 - 2012

La Junta inici6 un proceso de auditorfa a las companias proveedoras de servicio
subsidiado por el Fondo de Servicio Universal para garantizar el cumplimiento de las

compaififas con los requerimientos del programa.

Luego de culminar exitosamente varios litigios que las compafifas plantearon contra la
Junta, se logré iniciar la depuracion de la lista de beneficiarios duplicados en las bases de

datos entre companias.

La Junta adopt6é 6rdenes adicionales en cuanto al manejo de la base de datos y las
acciones que debian tomar las companias para lograr la meta de minimizar los

duplicados.

Se implant6 la base de datos de la Junta, asi como procedimientos y controles para
atender las reclamaciones de los beneficiarios para lograr minimizar la incidencia de

duplicados en el beneficio.

Se asisti6 a cerca de 60,000 beneficiarios quienes, por falta de orientacién adecuada al

suscribirse a Lifeline incurrieron en duplicidad del beneficio.
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o A diciembre de 2011, existian 477,892 beneficiarios inscritos al beneficio de Lifeline. En
la primera depuracién de data, cerca del 14 por ciento de estos usuarios aparentaban
estar duplicados. Actualmente (a junio de 2012), y luego de tomar las medidas
mencionadas, la base de datos de beneficiarios consta de 332,979 personas, con una

apariencia de duplicidad de menos del .5 por ciento.2

EVENTO DE RECLAMACIONES DE CIUDADANOS SOBRE LIFELINE EN
NUMEROS

2012 Visitas Llamadas CARTAS
Recibidas Recibidas ENVIADAS
TOTAL 1,739 98,369 78,371

2 Los porcientos aproximados se calcularon conforme a la cantidad de personas que aparentaban duplicidad y que fueron
notificadas a las compafias.
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LEY 101 de 2010 — CENTROS DE INTERNET y/o WI-FI

Centros gratuitos de Internet inaugurados (ver fotos en proxima pagina):

Ano Fiscal Julio 2009 — Junio 2010
Ano Fiscal Julio 2010 — Junio 2011
Ano Fiscal Julio 2011 — Junio 2012

Wi-Fi — inaugurados en Plazas Publicas:
Ano Fiscal Julio 2009 — junio 2010
Ano Fiscal Julio 2010 — junio 2011
Ano Fiscal Julio 2011 — Junio 2012

Ano Fiscal Julio 2012 — Junio 2013

Pigina 8 de 82

Ninguno
Moca
Manati
Toa Alta
Aguada
Gurabo
Juana Diaz
Loiza
Camuy
Salinas

San Sebastian

Ninguno
Ninguno
Ponce
Loiza
Vieques
Pefiuelas

Escuela Rafael Labra

5-5-2011
9-2-2011
8-12-2011
12-9-2011
12-19-2011
3-1-2012
4-17-2012
5-7-2012
6-12-2012
6-26-2012

11-1-2011
4-17-2012
4-26-2012
7-12-2012
8-17-2012
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IMAGENES — VARIAS INAGURACIONES LEY 101

INAGURACION CENTRO DE INTERNET GRATUITO EN CAMUY
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INAGURACION CENTRO DE INTERNET Y PLAZA WI-FI EN LOIZA

%
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INAGURACION CENTRO DE INTERNET EN SALINAS
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INAGURACION CENTRO DE INTERNET EN PENUELAS
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INAGURACION CENTRO DE INTERNET EN ESCUELA RAFAEL LABRA,
SANTURCE
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HURTO DE COBRE Y OTROS METALES

LOGROS OBTENIDOS POR EL COMITE INTERAGENCIAL Y
MULTISECTORIAL

En septiembre del 2010, el Gobernador de Puerto Rico, Honorable Luis Fortufio Burset delegd
a la Presidenta de la Junta la creacion de un Comité Interagencial y Multisectorial para combatir
el hurto de cobre en Puerto Rico.

Desde la creacion del Comité, la Junta se ha comprometido a combatir este problema real que
ha tenido consecuencias econémicas y de seguridad en el Pueblo de Puerto Rico.

El éxito alcanzado por el Comité de Interagencial ha sido la participaciéon en conjunto de todas
las agencias pertinentes con inherencia al problema del hurto de metales. Cada agencia no solo
trae consigo la experiencia técnica en los recursos humanos asignados al Comité, sino que
también ejecutan sus Reglamentos y Leyes en cada uno de los operativos resultando en mayores
multas y cierre de aquellos Centros de Acopio que operan en violacion a la Ley 105 del 2007 y a
la recién creada Ley Num. 53 de 8 de marzo de 2012.

La responsabilidad principal, en virtud de dichas leyes, de inspeccionar todos los Centros de
Acopio en Puerto Rico, recac en la Policia y en las agencias estatales tales como el
Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO) que inspecciona las balanzas en estos
centros verificando que no han sido alteradas; la Junta de Calidad Ambiental (JCA) que
inspecciona el almacenamiento adecuado de los metales, baterfas de automoviles, aceites para la
proteccion de cuerpos de agua y suelos; la Comision de Servicio Publico (CSP) que inspecciona
que los vehiculos que llegan a los Centros de Acopio tengan todos los permisos establecidos por
ley; la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) que verifica si hay material en los
Centros de Acopio que fuera hurtado de instalaciones de la AAA al igual que la Autoridad de
Energia Eléctrica (AEE); la Oficina del Inspector General de Permisos (OIGPe) que verifica
que todos los permisos requeridos para operar un Centro de Acopio estén al dia. De ser un
Municipio Auténomo, la oficina de Permisos de ese Municipio es contactada para que revise los
permisos Municipales; El Departamento de Hacienda verifica que los ingresos hayan sido
reportados y los arbitrios y contribuciones al erario hayan sido pagados; el Departamento de
Justicia provee la asistencia legal para que todos los casos donde ocurran violaciones a la leyes
del Cédigo Penal tengan lo necesario juridicamente para que los casos prosperen.

El comité Interagencial y Multisectorial también tiene la responsabilidad de adiestrar a
miembros de la Policfa de Puerto Rico, la Policia Municipal, fiscales del Departamento de
Justicia u otras personas que de manera directa o indirecta tengan inherencia en la problematica
de hurto de metales.

La participacion multisectorial de las agencias ha sido muy beneficiosa para el Comité

especialmente en la identificacion de cables de sistemas de telecomunicaciones, Energia
Eléctrica y material de la AAA.
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En marzo del 2012, el Departamento de Trasportaciéon y Obras Pablicas (DTOP) se unio al
Comité de Hurto de Cobre debido a la gran cantidad de alumbrado y vallas del DTOP que han
sido robadas.

Participan ademas, en el Comité Interagencial, la Oficina del Procurador del Veterano en Puerto
Rico, La Oficina de Servicios con Antelacion a Juicio (OSAJ), el Tren Urbano (ATI) y las
agencias federales de Customs and Border Patrol (CBP) y el Departamento de Homeland
Security (DHS).

RESUMEN (ENERO- JUNIO 2012)
ESTADISTICAS:

En los primeros seis meses del 2012, el Comité ha hecho veinte nueve (29) operativos
inspeccionando noventa (90) Centros de Acopio en doce de las trece Regiones Policiacas. Se
han arrestado veintiuna (21) personas y denunciadas cincuenta y cuatro (54). Se ha logrado el
cierre de treinta y cuatro (34) Centros de Acopio con multas de la OIGPe ascendentes a
$108,023.00. Dieciocho (18) balanzas han sido ocupadas por DACO. La Divisién de Impuesto
al Consumo del Departamento de Hacienda ha sometido reclamos ascendentes a $453,591.00.
La JCA ha citado para vista a cuarenta y una (41) personas. El valor de la propiedad ocupada
asciende a $107, 645.00. La propiedad ocupada y otras infracciones a las Leyes del Codigo
Penal de Puerto Rico durante los primeros seis meses del afio 2012 se desglosan en la siguiente
tabla:
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ESTADISTICAS GLOBALES 2011 (Enero- Diciembre) vs. 2012 (Enero-Junio)

ANO 2011 ANO 2012 (Enero-Junio)
INSPECCIONES 29
CENTROS
INSPECCIONADOS. 212 90
ARRESTOS 35 21
DENUNCIAS 105 54
VIOLACIONES
LEY 105 del 2007 68 30
LEY 53 del 2012
ORDEN DE CIERRE- 64 33
OIGPe
MULTAS OIGPe $88,368.00 $108,023.00
CITADOS POR JCA 76 41
MULTAS POR JCA $333,000.00 $350,000.00
BALANZAS
OCUPADAS POR 55 18
DACO
CITADOS POR CSP 0 34
MULTAS POR CSP $12,650.00 $500.00
PROPIEDAD 10,181 libras cable 5,210 libras cable quemado; 1,900
OCUPADA quemado; 70 libras tuberia | libras cable y tubo de cobre; 67,000
cobre; 2,503 libras cable libras tormenteras de aluminio; 329
cobre; 68 libras cable piezas de bronce; 4 anillas bronce
aluminio; 1,200 libras AAA; 44 llaves paso AAA; 227
aluminio; 16 libras piezas estrellas AAA; 48 contadores AAA;
cobre; 2 postes AEE; 2 1,317 libras cable PRTC; 8 baterias
focos cobra AEE; 107 AT&T; 3 vehiculos; 2 motores de
contadores AAA; 3 cajas vehiculos; 12 tablillas de vehiculo;
agua AAA; 42 estrellas 20 pies cable con cubierta AEE
AAA; 3 varillas seguridad
AAA; 1 vehiculo ocupado; 1
motor de vehiculo y 2
puertas de vehiculo
VALOR ESTIMADO $70,326.00 $107,645.00
DE PROPIEDAD
COBROS DE $509,300.00 $453,591.00
HACIENDA
FIANZAS IMPUESTAS $44.000 $68,000
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ESTADISTICAS GLOBALES 2011 (Enero-Junio) vs. 2012 (Enero-Junio)

ANO 2011 (Enero- Junio)

ANO 2012 (Enero-Junio)

INSPECCIONES 29 29
CENTROS
INSPECCIONADOS. 112 90
ARRESTOS 23 21
DENUNCIAS 52 54
VIOLACIONES
LEY 105 del 2007 38 30
LEY 53 del 2012
ORDEN DE CIERRE-
OIGPe 35 33
MULTAS OIGPe $34,.368.00 $108,023.00
CITADOS POR JCA 53 41
MULTAS POR JCA $333,000.00 $350,000.00
BALANZAS
OCUPADAS POR 18 18
DACO
CITADOS POR CSP 0 0
MULTAS POR CSP $12,500.00 $500.00
PROPIEDAD 9,846 libras cable quemado; | 5,210 libras cable quemado; 1,900
OCUPADA 2,234 libras cobre; 1,200 libras cable y tubo de cobre; 67,000
libras aluminio; 45 libras libras tormenteras de aluminio; 329
tuberia cobre; 1,019 libras piezas de bronce; 4 anillas bronce
cable cobre; 20 libras cable AAA; 44 llaves paso AAA; 227
aluminio; 20 libras aluminio | estrellas AAA; 48 contadores AAA;
AEE; 20 pies cable aluminio | 1,317 libras cable PRTC; 8 baterfas
AEE; 2 postes AEE; 2 AT&T; 3 vehiculos; 2 motores de
focos cobra AEE; 35 vehiculos; 12 tablillas de vehiculo;
estrellas AAA; 24 libras 20 pies cable con cubierta AEE
llaves encendido AAA; 99
contadores agua AAA; 3
cajas de agua AAA
VALOR ESTIMADO $68,461.00
DE PROPIEDAD $107,645.00
COBROS DE
HACIENDA $155,000.00 $453,591.00
FIANZAS IMPUESTAS
$45,800.00 $68,000
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PROPIEDAD OCUPADA POR REGION POLICIACA Y OTRAS INFRACCIONES
(ENERO-JUNIO 2012)

REGION
POLICIACA MATERIAL OCUPADO OTRAS INFRACCIONES
329 piezas y 4 anillas de bronce; 5,070
SAN JUAN 20 libras cable quemado; 1 vehiculo
ocupado y 8 baterfas de AT&T
140 libras cable quemado; 8 llaves de
ARECIBO paso en bronce AAA; 1 vehiculo | 2 boletos Ley 22
ocupado.
1,317 libras cable telefénico Claro, | 2 Boletos Ley 8
HUMACAO 67,000 libras tormenteras aluminio
47 contadores, 183 estrellas y una llave | $11,590.00 Boletos Ley 22; 3
CAGUAS de bronce de AAA, 1,900 libras cable y | vehiculos ocupados
tubo de cobre
BAYAMON 2 motores de vehiculo y 12 tablillas de | 1 marbete falsificado
vehiculos
CAROLINA 21 estrellas AAA, 35 llaves de paso de | 3 Boletos Ley 22; 1 Denuncia
contador de AAA Ley 125
1 vehiculo ocupado 3 Boletos Ley 22; 1 Denuncia
UTUADO Art. 22 Tey 8
) 1 contador de agua con el nimero de
MAYAGUEZ serie 19605722; 23 estrellas en bronce
AAA (6 con dispositivo de seguridad y
17 sin dispositivo de seguridad)
propiedad de la AAA; 20 pies cable
con cubierta propiedad de AEE.
PONCE Boletos Ley 125, Ley 8 y Ley 22
AGUADILLA

Boletos por Ley 125, Ley 8 y
Ley 22
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DIRECTRIZ DEL SECRETARIO DE JUSTICIA

Como resultado de las actuaciones del comité, el Secretario de Justicia, Hon. Guillermo Somoza
Colombani y el Jefe de Fiscales Obdulio Meléndez emitieron una directriz a todas las Fiscalia, de
que todo caso de hurto de cobre 6 los otros metales que contempla la Ley 41 del 1982, segin
enmendada (aluminio, cobre, estafio, platino y plomo, 6 una mezcla de estos), el Fiscal debera
estar presente en la Vista de Regla 6 y se sometera el caso no bajo el Articulo de Apropiacion
Ilegal del Codigo Penal sino bajo la Ley 41 del 1982 segun enmendada bajo la Ley 53 del 8 de
marzo del 2012.
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CARTA DEL COMITE AL JUEZ PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPREMO DE
PUERTO RICO

El 6 de marzo de 2012, en una carta firmada por todos los Jefes de las Agencias que componen
el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre dirigida al Honorable Presidente del
Tribunal Supremo de Puerto Rico Federico Hernandez Denton, solicitando que permitiera a los
jueces ser parte del programa de adiestramiento sobre asuntos técnicos relacionados con la Ley
de Hurto de Metales que esta llevando a cabo el Comité Interagencial y Multisectorial. La Lcda.
Mildred Negréon, Directora de la Academia Judicial asistira en la coordinacion de los
adiestramientos para los jueces.

Los primeros adiestramientos a los Honorables Jueces y a los Fiscales del Departamento de
Justicia estara compuesto por presentaciones de todos los componentes del Comité incluyendo
todas las enmiendas hechas a la Ley 41 del 3 de junio de 1982 segun enmendada. Los
adiestramientos en calendario incluyen:

7 junio de 2012. Centro Judicial San Juan- Fiscales Regién de San Juan

24 agosto de 2012. Tribunal Apelativo San Juan. Dos sesiones Jueces Region San Juan

31 agosto de 2012. Mayagtiez. Jueces de la Region de Mayagtiez

7 septiembre 2012. Arecibo. Jueces de la Region de Arecibo

COMITE INCORPORA NUEVAS PREOCUPACIONES DE HURTO DE METALES

Ante las nuevas tendencias de hurto de metales como lo son la apropiacion de las tarjas, floreros
y lapidas de los cementerios nacionales y municipales, al igual que el hurto de baterfas de las
torres de telecomunicaciones, la Presidenta trajo a la atencién del comité ambas tendencias para
ser trabajadas. Se haran recomendaciones a las compafifas de telecomunicaciones que marquen o
identifiquen sus baterfas para asi poderlas identificar en la eventualidad que sean recuperadas.
De igual forma el Comité comenzé en Abril del 2012 a participar de inspecciones en Centros de
Chatarra y “Junkers” ante informacién recibida que en estos locales también estan comprando
metales incluidos en la Ley de Metales de Puerto Rico.

SOLICITUD A LA JUNTA DE CONFISCACIONES DE VEHICULOS

El 15 de febrero de 2012, la Presidenta de la Junta envi6 una carta a la Presidenta de la Junta de
Confiscaciones de Puerto Rico solicitando cinco vehiculos para ser utilizados por el Comité
Interagencial y Multisectorial durante las inspecciones de los Centros de Acopio y para poder
confiscar material delictivo.

El 25 de junio de 2012, la Fiscal Zaida Diaz Gierbolini, Directora Administrativa de la Junta de
Confiscaciones del Departamento de Justicia envié una carta a la Presidenta de la Junta
denegando la peticién de dichos vehiculos.
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CREACION GRUPO DE TRABAJO PARA DETECTAR LAVADO DE DINERO
POR LOS CENTROS DE ACOPIO

El 12 de abril de 2012, el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre acordé la
creacion de un sub-comité compuesto por integrantes de la Junta, el Departamento de
Hacienda, Divisién de Evasiéon Contributiva, la Policia de Puerto Rico y el Departamento de
Justicia Divisiéon de Delitos Financieros para analizar los estados financieros de los Centros de
Acopio y poder detectar la omisiéon de ganancias y evasion contributiva.

REUNION CON DIRECTORA EJECUTIVA DEL TREN URBANO

El 3 de marzo de 2012, miembros del Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre
y Metales se reunié con la Sra. Marfa Elena Cristy, Directora Ejecutiva del Tren Urbano
(Alternativa De Transporte Integrado). A la reunidn asisti6 el Coronel Caceres, Director
Regional de Bayamon, Policia de Puerto Rico.

Se atendi6 la problemitica del robo de cobre en las estaciones del Tren Urbano especialmente
aquellas ubicadas en la Region de Bayamon.

REUNION CON LA AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(AAA) Y LA POLICIA DE PUERTO RICO SOBRE HURTO DE COBRE EN
PLANTAS DE LA AAA EN GUAYNABO

El 25 de abril de 2012, miembros del Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre y
Metales junto con la Sra. Mayra Encarnacién, Directora Seguridad Corporativa (AAA) se
reunieron con personal del CIC de Guaynabo para discutir estrategias a seguir dado el alto
numero de robo de cabrerfa eléctrica de las plantas de la AAA en el area de Guaynabo. Las
plantas localizadas en el Barrio Mirador y Piedras Blancas dejaron sin servicio de agua a 1000
abonados. Se le entreg6 a la Policia de Puerto Rico informacién adicional para poder esclarecer
el robo.

REUNION CON LA COMISION DE SERVICIO PUBLICO (CSP) PARA REVISAR
PROYECTO DEL SENADO QUE REGULA DISPOSICION DE TANQUES

El 27 de abril de 2012 se llevo a cabo una reunién en la Comision de Servicio Publico (CSP)
donde estuvo presente el Fiscal Carrién del Departamento de Justicia y la Junta para revisar
Proyecto del Senado que enmienda la Ley 125 de 27 junio de 1966 a los fines de establecer una
penalidad por la disposicion inadecuada de tanques, cilindros o recipientes que contengan o
hayan contenido gas licuado o cualquier material peligroso.

REUNION CON LA ASOCIACION DE CENTROS DE ACOPIO DE PUERTO
RICO

El 10 de mayo de 2012, el Sr. Raul Candelario, representante de la Asociaciéon de Acopio de

Metales de Puerto Rico compareci6 junto a varios duefios de Centros de Acopio ante el Comité
Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre y Metales y expuso algunas preocupaciones
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que tienen los duenos de Centros de Acopio ante las nuevas enmiendas a la Ley Num. 41de 3 de
junio de 1982.

En dicha reunién se acordd enviar boletines informativos via correo electronico de hurto de
metales o propiedad hurtada, dentro de la Ley de Metales para ellos estar vigilantes a denunciar
aquellas personas que lo intenten vender en sus Centros de Acopio.

REUNION CON ADMINISTRADORES DEL CEMENTERIO LAS MERCEDES
EN PONCE

El 24 de mayo de 2012, se llevo a cabo una reunién con la Sra. Zulma Acosta, Vice Presidenta
de Operaciones en Puerto Rico para Stone More Partners. En dicha reunién se notifica al
Comité que desde el 2009 vienen confrontando problemas de hurto de tatjas y floreros en el
Cementerio Las Mercedes en Ponce. El hurto sobrepasa los 2,000 floreros y tarjas. Los hurtos
aumentaron significativamente en el 2011 y 2012 y ocurren mayormente en horas de la noche.
Cada florero cuesta aproximadamente $75.00-$100.00 cada uno.

BOLETINES INFORMATIVOS PREPARADOS POR LA JUNTA ALERTANDO A
LA CIUDADANIA SOBRE NUEVAS TENDENCIAS EN EL HURTO DE COBRE Y
METALES

A iniciativa de la Junta se inici6 la preparaciéon de una serie de Boletines Informativos que
contienen informacion sobre las nuevas tendencias en el hurto de cobre y otros metales. Estos
boletines seran entregados a la prensa y seran enviados por correo electrénico a todos los
Centros de Acopio, a la Policia de Puerto Rico y a todas las agencias que componen el Comité.
Los primeros once Boletines destacan los siguientes problemas:

- Hurto de Tapas de Manhole de la AAA y AEE

- Hurto de Tarjas y Floreros de los Cementerios Privados y Municipales

- Alerta Sobre la Quema de cables telefonicos o eléctricos

- Hurto de Baterias en Torres de Telecomunicaciones

- Hurto de tapas, contadores y estrellas de la AAA

- Hurto de Cable Telefonico

- Hurto de Unidades Externas de Acondicionadores de Aire

- Informacién sobre las enmiendas a la Ley Num. 41 de 3 de junio de 1982
- Hurto de Cable Eléctrico del alumbrado en autopistas y carreteras

- Hurto de Vallas de Seguridad de autopistas y carreteras

- Hurto de Cableria en Plantas de Tratamiento y Estaciones de Bombeo de la AAA
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SOLICITUD DE REUNION Y ADIESTRAMIENTO A INSPECTORES DE
CUSTOMS BORDER PATROL (CBP) - HOMELAND SECURITY

Debido al gran nimero de inspecciones realizadas a los Centros de Acopio donde aparecen
miles de libras de cable quemado procedentes de las Islas Virgenes y el Caribe y debidamente
autorizadas a entrar a Puerto Rico por CBP-Homeland Security, se pidié una reunién a la mayor
brevedad posible con el St. Marcelino Borges, Supervisor de CBP en Puerto Rico para alertarlo
sobre esta tendencia que resulta ilegal bajo las nuevas enmiendas a la Ley de Metales. También
se estara coordinando un adiestramiento por parte del Comité de Hurto de Cobre a todos los
inspectores de aduana federal cuando reciban un furgdén con mercancia descrita como “scrap
metal” con el propésito de evitar la entrada de cable quemado a Puerto Rico para que luego
pueda ser revendido en Puerto Rico.

ADIESTRAMIENTOS REALIZADOS
Durante el 2012 (enero a junio), se han llevado a cabo siete (7) adiestramientos:

- 8 de febrero 2012- Salén Asamblea Municipal de Ponce. Se adiestraron 250 agentes de la
Policfa de Puerto Rico, la Policfa Municipal y otros empleados del Gobierno.

- 19 de abril 2012. Academia de la Policia en Gurabo. Se adiestraron 146 agentes de la
Policifa de Puerto Rico. Este grupo fue el primero en ser adiestrado con la nueva Ley 53 del
2012.

- 2 de mayo 2012. Academia de la Policia en Gurabo. Se adiestraron 150 cadetes y 40
policias de diferentes regiones. Este fue el primer grupo de cadetes en ser adiestrados con
las nuevas enmiendas a la Ley 53 del 2012.

- 9 de mayo 2012. Academia de la Policfa en Gurabo. Se adiestraron 120 cadetes y 20
oficiales de la Policfa para un total de 140 efectivos

- 16 mayo 2012. PRTC Adiestramiento Policia y personal PRTC. 140 participantes

- 18 de mayo 2012. Villa Pesquera en Camuy, Puerto Rico. Adiestramiento Region Arecibo.
Policfas de Camuy, Quebradillas, Arecibo, y policfas municipales de la regién de Arecibo.
150 participantes.

- 7 dejunio de 2012. Centro Judicial de San Juan. Adiestramiento a Fiscales de la Region de
San Juan. 23 participantes

- 10 de agosto de 2012. Academia de la Policia en Gurabo. Se adiestraron 120 cadetes.

- 24 de agosto de 2012. Tribunal Apelativo de San Juan. Adiestramiento a Jueces Region
Metro, 70 participantes

- 30 de agosto de 2012. Departamento de Justicia, San Juan. Adiestramiento a nuevos
Fiscales, 12 participantes

- 31 de agosto de 2012. Centro Judicial de Mayagiiez. Adiestramiento a Jueces Region de
Mayagtiez, 25 participantes
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- 7 de septiembre de 2012. Centro Judicial de Arecibo. Adiestramiento a Jueces Region de
Arecibo,12 participantes

Durante los afios 2010 y 2011 se llevaron a cabo once (11) adiestramientos a 766 participantes.
En el afio 2012, en nueve (9) adiestramientos ya se han adiestrado 1,153 participantes.

Desde que comenzé el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre y Metales se
han realizado dieciocho (18) adiestramientos, que han impactado a numerosas areas y/o
entidades, incluyendo Gobierno, la industria, la Policfa de Puerto Rico, la Guardia Municipal y al
Departamento de Justicia. Hasta el momento se han adiestrado 1,745 personas.

Adiestramiento en las facilidades de PRTC-Claro
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RESUMEN DE LOGROS DE LA Junta REGLAMENTADORA

DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

P
JUNTA REGLAMENTADORA DE
\\ | TELECOMUNICACIONES

La Junta dirigida por su Presidenta, la Licenciada Sandra Torres Lopez, ha liderado el Comité
Interagencial y Multisectorial contra el Hurto de Cobre y Metales desde su comienzo en
Septiembre del 2012.

Bajo el liderato de la Lcda. Sandra Torres Lopez se llevan a cabo reuniones mensuales del
Comité Interagencial y Multisectorial Contra el Hurto de Cobre y Metales, Estas reuniones son
presididas por la Leda. Torres, y se llevan a cabo en las oficinas de la Junta. En dichas reuniones
se discuten nuevas estrategias para atacar el hurto de cobre y metales, adiestramientos y futuras
inspecciones a los Centros de Acopio en todo Puerto Rico.

Durante este periodo, la Presidenta de la Junta tom¢ la iniciativa de visitar, junto a los miembros
del Comité Interagencial y Multisectorial a los Legisladores, tanto de la Camara de
Representantes como en el Senado de Puerto Rico, responsables de aprobar las enmiendas a la
Ley 41 del 1982 con la Ley 53 del 8 de marzo de 2012. Dichas enmiendas estuvieron casi un
afio sin ser aprobadas por la Legislatura de Puerto Rico y no fue hasta que la Junta tomé la
iniciativa de acudir como Comité Interagencial y Multisectorial que dicha medida se aprobara
por unanimidad y firmada por el Gobernador de Puerto Rico Luis Fortufio Burset el 8 de marzo
de 2012.

La Junta ha tomado la iniciativa de iniciar comunicacién con agencias federales como el
Customs and Border Protection (CBP) , del Departamento de Homeland Security (DHS) en
Puerto Rico para aunar esfuerzos en la inspecciéon de aquellos furgones que exportan o
importan material prohibido por la Ley de Metales hacia Puerto Rico. Proximamente se llevaran
a cabo reuniones con altos oficiales del CBP para coordinar el adiestramiento de los oficiales
federales a cargo de la inspeccion de furgones en los puertos de Puerto Rico y discutir las
alternativas de que el CBP sea un miembro oficial del Comité Interagencial y Multisectorial
Contra el Hurto de Cobre en Puerto Rico.

La Junta mantiene informada a la ciudadania mediante comunicados de prensa de todas las
inspecciones llevadas a cabo por el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre
informando sobre los resultados de cada inspeccion y el material incautado en cada uno de ellos
incluyendo la cuantia del material incautado. La Presidenta de la Junta hace un llamado en cada
comunicado a que la ciudadanfa coopere con informacién relacionada al hurto de cobre y
metales en Puerto Rico. Numerosas confidencias han sido recibidas en la Junta las cuales han
sido canalizadas con la Policia de Puerto Rico y el Departamento de Justicia.
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La Junta solicité al Juez Presidente del Tribunal Supremo de Puerto Rico, que autorizara el
adiestramiento sobre la nueva Ley de Metales a todos los Jueces de Primera Instancia en Puerto
Rico. Dicha solicitud fue aprobada por el Juez Presidente, Federico Hernandez Denton, y los
adiestramientos comenzaran el 24 de agosto de 2012, con dos sesiones en el Tribunal Apelativo
de San Juan y, posteriormente, en Mayagtiez y Arecibo.

La Junta ha participado en los siete adiestramientos ofrecidos de enero a junio de 2012 a los
cadetes de las policias estatales y municipales, agentes de la Policia de Puerto Rico, Fiscales del
Departamento de Justicia, personal de Gobierno y la Industria de Telecomunicaciones. ILa
presentacion de la Junta incluye un resumen de todos los esfuerzos hechos por el Comité
Interagencial y Multisectorial Contra el Hurto de Metales, nuevas tendencias en el hurto de
metales en Puerto Rico y metas y objetivos establecidas por el Comité Interagencial y
Multisectorial Contra el Hurto de Cobre y Metales. Durante los primeros seis meses del 2012, se
adiestraron 979 personas

La Junta ha participado en las 29 inspecciones llevadas a cabo por el Comité Interagencial y
Multisectorial Contra el Hurto de Cobre en Puerto Rico de enero a Junio del 2012

La Junta ha mantenido comunicacién con miembros de la Asociacion de Centros de Acopio de
Puerto Rico para orientarlos en cuanto a las nuevas enmiendas incluidas en la Ley Nam. 53 de 8
de marzo de 2012, y servir de enlace para que tengan la mejor orientacién en cuanto al estricto
cumplimiento de dicha ley.

La Junta ha iniciado comunicacion con el Procurador del Veterano en Puerto Rico para proveer
adiestramientos al personal de los Cementerios Nacionales, debido a la alta incidencia de hurto
de tarjas de bronce en dichos cementerios.

La Junta ha iniciado comunicaciéon con la Administradora de la Oficina de Servicios con
Antelacion a Juicio (OSAJ) para atender la problematica del monitoreo electrénico, cuando se
cortan lineas telefénicas que proveen dicho servicio a OSAJ.

La Junta es la responsable de preparar un reporte al Gobernador de Puerto Rico, en cuanto a los
logros obtenidos por el Comité Interagencial y Multisectorial Contra el Hurto de Cobre en
Puerto Rico.

El 15 de febrero de 2012, la Presidenta de la Junta solicité a la Junta de Confiscaciones de
Puerto Rico, cinco vehiculos para ser utilizados exclusivamente por miembros del Comité
Interagencial y Multisectorial, durante las inspecciones hechas a los Centros de Acopio en
Puerto Rico. Dicha solicitud fue denegada por la Junta de Confiscaciones de Puerto Rico y se
espera someter nuevamente dicha solicitud.
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Ley 250 de diciembre de 2010-Enmienda el Cédigo Penal. Elimina el elemento de intencién
en el delito de sabotaje de servicios publicos esenciales. Tipifica como delito grave de
segundo grado el sabotaje de servicios publicos esenciales, cuando la comision del delito
impida que una persona solicite o reciba ayuda para su vida, salud o integridad fisica.. PC
2912 Enmienda el Cédigo Penal. Elimina el elemento de intencién en el delito de sabotaje
de servicios publicos esenciales. El plan de trabajo ha sido el llevar una campafia de
orientacion a los diversos sectores y agencias que intervienen con en el proceso. También se
han estado realizando intervenciones en los Centros de Acopio donde se ha confiscado
materiales, se ha multado a los duefos por las diversas agencias, y se han realizado arrestos.

Reconocimientos: de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, recibimos Reconocimiento
por Cumplir con los Criterios Establecidos por la Oficina del Contralor sobre Medidas para
Mejorar la Administracién Publica y un Programa de Prevencion Anticorrupcion al 31 de
diciembre de 2010. Ademas recibimos el reconocimiento de Oro de la Campafia Benéfica de
Empleados Publicos por ser la primera en aportacion; y plata por ser la segunda agencia en
participacion.

En el afio 2010, la Junta comenzé a trabajar activamente con los proveedores de
“Commercial Mobile Radio Services (CMRS, siglas en inglés), para facilitar la implantacion
del “Commercial Mobile Alert System” (CMAS, siglas en inglés) en Puerto Rico. La
Comisiéon Federal de Comunicaciones (FCC, siglas en inglés) dispuso que CMAS sea
voluntario, y estableci6 los requerimientos para los proveedores CMRS que participaran del
programa. La Junta logro que todos los proveedores de telefonfa movil certificados en
Puerto Rico entraran al programa. CMAS es uno de los mayores componentes de IPAWS.
Este proveera una interfaz con los proveedores de servicio de telefonia movil para hacer
llegar mensajes de alerta a los celulares localizados en las zonas de peligro o riesgo. El
SISTEMA INTEGRADO DE ALERTAS Y ADVERTENCIAS DE EMERGENCIAS
(IPAWS, siglas en inglés), tiene como proposito diseminar los mensajes de alertas de
emergencias a la mayor cantidad de personas posible utilizando tantos medios como sea
posible. Las entidades autorizadas para originar las alertas de emergencias originan el
mensaje desde un portal a maltiples medios de comunicaciéon como el EAS, CMAS NOAA
Weather Radio, “billboards”, entre otros. La implantaciéon de IPAWS es voluntaria y no
remplaza ningin método existente como lo es en Puerto Rico, el Emergency Alert System
(EAS, siglas en inglés). Sin embargo IPAWS, ofrece la capacidad de integrar diferentes
medios para comunicar las alertas de emergencias. En otras palabras, CMAS a través del
protocolo de IPAWS les permitira a los gobiernos estatales, federales y municipales la
habilidad de enviar un mensaje de alerta de hasta 90 caracteres de texto geo referenciado al
publico alertando sobre amenazas inminentes a la vida y propiedad.
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LOGROS 2011-2012

Canteo: hemos sido invitados a formar parte del Task Force en contra del Canteo, para
atender la problematica existente en cuanto al uso ilegal de celulares prepagados, en especial
en las carceles. Sobre este asunto hemos estado promoviendo en los distintos sectores
sobre una de las herramientas disponibles para atajar esta practica y es el uso de la tecnologia
de “Manage Access”.

Hemos propuesto un Acuerdo de Colaboraciéon entre la Junta y la Autoridad de Carreteras y
Transportacion (ACT). El objetivo de dicho acuerdo es lograr que las servidumbres que
ACT tiene a su haber, le puedan rendir beneficios econémicos a dicha agencia, a la vez que
puedan servir a los proveedores de servicios de telecomunicaciones para un mayor de
despliegue de banda ancha en Puerto Rico. A tenor con los términos del acuerdo
propuesto, la Junta estarfa ofreciéndole orientacién y apoyo a ACT a base de la experiencia
adquirida en el manejo, administracién y asignacién de conductos de las servidumbres de
telecomunicaciones y television por cable, que pudiera servirle para implementar estas
mismas iniciativas en el contexto de servidumbres de facilidades de transito o de
transportacion. La Junta también estarfa comprometiéndose a servir de facilitador entre los
proveedores de la industria de telecomunicaciones y ACT; permitiendo que éstos tengan
acceso al inventario de servidumbres de la ACT, bajo los términos y condiciones de uso de
dicha agencia, para que puedan evaluar la viabilidad o disponibilidad de facilidades para el
despliegue de su planta externa para el ofrecimiento de servicios de banda ancha. La
iniciativa de este acuerdo fue discutida en una reunién celebrada, el 10 de mayo de 2012, y el
borrador del mismo fue sometido para la revisiéon y aprobacién de la Presidenta, el 14 de
mayo de 2012. Por instrucciones de la Presidenta, el texto del propuesto acuerdo fue
enviado al Ing. Carlos M. Contreras Aponte de ACT, el 24 de mayo de 2012. Aunque el
asunto fue escalado, y se han realizado numerosas gestiones de seguimiento, el mismo ain
no se ha firmado. Todavia estamos en espera de una respuesta final de ACT.

LOGROS 2012-PRESENTE

El 17 de febrero de 2012, la Junta promovié un dialogo sobre el nuevo protocolo de envio
de mensajes de alertas de emergencias, Integrated Public Alert and Warning System IPAWS), con
representantes de la Industria de Telecomunicaciones y personal de FEMA, los sefiores
Manuel Centeno, Program Manager de IPAWS, y Antwane Jobhnson, Director de IPAWS, adscritos
al National Continuity Program. Estos requerimientos establecen desarrollar una arquitectura
punto a punto, en la cual el “Federal Alert Aggregator/Gateway” administrado por la
Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA, siglas en inglés) recibiria, autenticarfa y
enviarfa en un formato pre-establecido las alertas originadas por agencias federales, estatales
o locales, las cuales serfan transmitidas de manera segura a los proveedores participantes.
Estos proveedores, a su vez, enviaran el mensaje a su base de clientes que posean unidades
de telefonia movil capaces de recibir alertas CMAS a través de un mensaje de texto. FEMA
y la FCC han establecido que CMAS estara disponible solamente a través IPAWS. La
funcionalidad de CMAS vy otros medios de enviar alertas de emergencias dentro del
protocolo de IPAWS, comenzara cuando cada estado establezca la entidad que sera el
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“Alerting Authority”. En Puerto Rico, se determiné que esta entidad es la Agencia Estatal
para Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres, en adelante AEMEAD. El
segundo informe y orden de la FCC requiere que los participantes del EAS "acepten alertas
basadas en formato CAP" dentro de los 180 dfas de adopcién de CAP por FEMA. El cuarto
informe y orden amplié el plazo al 30 de junio de 2012 para que las radiodifusoras,
estaciones de televisiéon por cable y satélite estén listas para recibir las alertas en formato
CAP y diseminarlas al publico.

Durante enero de 2012, la FCC anunci6 su quinto informe y orden para aclarar las reglas de
la FCC relativas a la aplicaciéon de CAP. Entre las disposiciones hay un nuevo requerimiento
para el equipo que utilizan los participantes de EAS, el cual debe hacer interfaz con IPAWS
para que permita la diseminaciéon de mensajes de alertas en formato CAP desde el “alert
aggregator’.

Como las reglas del EAS y el estandar de CAP evolucionan con el tiempo, IPAWS se
actualizara para dar cabida a nuevos requerimientos. El Gobierno de Puerto Rico y por
sugerencia de personal de FEMA, designé a la Junta (la agencia lider del “Emergency
Support Function #2” (ESF#2, siglas en inglés) a cargo de las Comunicaciones), a presidir
el Comité de Trabajo para la implantacion de IPAWS en Puerto Rico (Comité de IPAWS
PR). Esta designacion se llevo a cabo en reunién celebrada en las facilidades de la Junta, con
personal de FEMA y del Gobierno Estatal, el 29 de marzo de 2012.

El Comité de IPAWS PR esta compuesto por las siguientes agencias: Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de PR (Lider del Comité), “National Weather Service” de San Juan
(NWS), Red Sismica de PR (RSPR), Agencia Estatal Manejo de Emergencias y
Administraciéon de Desastres (AEMEAD), Departamento de Bomberos, Policia de PR,
Autoridad de Energfa Eléctrica (AEE), Asociacion de Radiodifusores, EAS de PR,
Departamento de Transportacion y Obras Pablicas (DTOP).

El Comité de IPAWS PR tendrd a su cargo la implantacién del protocolo de alertas de
emergencias, bajo la nueva arquitectura que ha desarrollado FEMA en toda la isla. Se hara
integrando el nuevo protocolo “Common Alerting Protocol” (CAP, siglas en inglés) para el
envio de mensajes de alertas a los medios existentes de diseminacién como el EAS, NWR y
las nuevas tecnologias como CMAS, Billboards, entre otros. El andamiaje e infraestructura
de esta arquitectura sera redundante, de alta disponibilidad y resistente (“resilient”),
siguiendo todas las disposiciones federales y estatales de leyes, reglamentos y 6rdenes
ejecutivas.

El 28 de marzo de 2012, se llevd a cabo el ejercicio LANTEX 2012 con el objetivo de
realizar pruebas de los sistemas de comunicaciones sobre alertas de Tsunamis. Para este
gjercicio, la Junta logré que una de las compafiias de celulares que tenfa lista su
infraestructura de CMAS, participara del ejercicio, asi como una compafifa de anuncios de
publicidad digitales (Billboards). Cabe sefialar que la fecha limite que estableci6 la FCC para
que las compafifas participantes de CMAS estuviesen listas fue el 7 de abril de 2012.

OTROS ASUNTOS:

Péagina 29 de 82




A REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE P.R.

JUNT I
INFORME DE TRANSICION

U
N

e Servidumbres de paso de Telecomunicaciones:

Durante el afio fiscal 2009-2010, antes de la creacién de la Oficina Legal, la Sra. Miriam
Vando trabajé en 31 escrituras de servidumbre, incluyendo su revision, preparacion y
registro interno, en la Oficina del Contralor. En febrero de 2010 con la creacion de la
Oficina Legal, se procedié a hacer el traspaso de los trabajos dando continuidad a los
mismos.
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OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES

A continuacion, se incluyen los logros mas significativos realizados por la Oficina de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales, durante el periodo comprendido del 2009-2010, 2010-2011 y
2011 al presente.

e 2009 -2010

> Se negocié y se firmo el Convenio Colectivo y en cumplimiento con el mismo se
otorgaron los siguientes beneficios, entre otros:

O  Bono Asistencia

O Bono de Productividad

O  Bono de Verano

O  Bonificacion por asios de servicios

> Se revisé el Plan de Clasificacién para el servicio de carrera unionado y servicio
de carrera gerencial.

» Se culminé con éxito el proyecto especial de actualizacién de data en el sistema
RHUM.

e 2010-2011

» Se cerraron cuatro (4) casos legales relacionados a reclamaciones de recutsos

humanos, lo cual generé economias.

» Se oftrecieron adiestramientos para el mejoramiento profesional a gerentes y
supervisores.

> Se realiz6 un “upgrade” al Sistema de Asistencia Kronos.

e 2011-2012

> Se realizaron todos los tramites correspondientes para el beneficio de retiro por
afios de servicios para 4 empleados:

» Se otorgb aumento salarial al personal gerencial, conforme a la Ley Num. 184 de
3 de agosto de 2004, segin enmendada.
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> Se ofrecieron los siguientes adiestramientos para el mejoramiento profesional a
gerentes y supervisores:

Violencia Doméstica — 30 de marzo — Asistencia 2
Inteligencia Emocional — 1 de abril de 2012 -Asistencia 3
Uso y Abuso de Sustancias Controladas-20 de abril de 2012
Defensa Personal — 25 de abril — Asistencia 6

E-Discovery — 20 de mayo - Asistencia 7

Ley ADA — 17 junio — Asistencia 7

Mas Alla del Mando — 21 de noviembre de 2012- Asistencia 10

> Se cumplié en un 100% con el cierre del petiodo bienal 2010-12, el cual venci6
al 30 de junio de 2012.
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OFICINA LEGAL

Introduccidn:

En febrero 2010, se crea la Oficina Legal en la Junta, pasando todos los abogados a trabajar en
ella. Por la razén antes mencionada es que esta Oficina empieza a reportar sus logros
formalmente luego de esa fecha. La Oficina de Oficiales Examinadores pasé a ser parte de la
Oficina Legal en el mes de agosto 2011. Tomando estos datos en consideracién, a continuacion

se describen los hallazgos mas sobresalientes de la Oficina Legal.
Logros Afio Fiscal 2009-2010
A. Oficina de Oficiales Examinadores

L. Querellas:

e Los Oficiales Examinadores archivaron 105 querellas de un total de 234

querellas presentadas ante la Oficina de Secretaria.

II. Ordenes Administrativas:

e FEl5 de agosto de 2009, se emiti6 la Orden Administrativa JRT-2009-OA-0005,
requiriendo a todas las companfas de telecomunicaciones y de servicio de
television por cable abstenerse de hacer una anotacion de crédito en toda
querella validamente sometida ante esta Junta. Concretamente, de existir una
controversia sobre facturacién en toda querella validamente sometida al
tramite administrativo ante la Junta, mientras la querella esté sub judice y
sometida el proceso administrativa, la compafifa querellada esta impedida de
realizar gestion de cobro sobre la cantidad alegadamente adeudada o de
informar a las agencias de informe de crédito sobre la existencia de la alegada
deuda, ya que la deuda cuestionada no es una liquida y exigible hasta tanto

concluya el proceso administrativo ante la Junta. PRTC y Claro radicaron un
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recurso en el Tribunal de Apelaciones y este confirmé nuestra OA en

proteccién del consumidor.

e Fl 30 de septiembre de 2009, emitimos la Orden Administrativa nimero
JRT-2009-OA-0006, mediante la cual creamos un registro obligatorio de

proveedores de Voz sobre Protocolo Internet interconectado (“VolP

interconectado”), de forma tal que comenzarin a contribuir al Fondo de
Servicio Universal.

B. Oficina Legal

I11. Escrituras Pablicas:

e Durante este afio, se otorgaron 19 escrituras de servidumbres.

IV. Memoriales Explicativos:

e Avalamos el P. de la C. 1956, el cual crea el Registro de Numeros Telefénicos
de Unidades Moviles Pre-pagadas, adscrito a la Junta Reglamentadora de las
Telecomunicaciones para evitar la practica de canteo. Este proyecto de ley se

convirtié en la ey Num. 280 de 27 de diciembre de 2011.

Logros Afio Fiscal 2010-2011
A. Oficina de Oficiales Examinadores

I. Querellas:

e Los Oficiales Examinadores archivaron 798 querellas de un total de 1308

querellas presentadas ante la Oficina de Secretaria.

II. Ordenes Administrativas:

e El 16 de marzo de 2011, emitimos la Orden Administrativa numero JRT-

2011-OA-0001, para iniciar el proceso de adoptar un registro obligatorio de
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companias que ofrecen servicio de television por satélite (DBS) en Puerto
Rico, segun dispone la Ley Num. 11 de 18 de febrero de 2011 que enmienda
la Ley 213 de 1996.

Escrituras Publicas:

Durante este afio, se han otorgados 23 escrituras de servidumbres.

Memoriales Explicativos:

Avalamos el P de/ §' 1489, para derogar la Ley Num. 100 de 26 de agosto de
2005, conocida como “Ley para el Desarrollo de Centros Gratuitos de
Acceso a la Internet a través de todo Puerto Rico”, y para enmendar la Ley
Nuamero 213 de 12 de septiembre de 1996, segun enmendada, conocida
como la “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 19967, a los efectos
de afiadir el Articulo III-7C para autorizar a la Junta, a establecer un Centro

de Acceso al Internet. El proyecto fue aprobado y se convirtié en la Ley

Num. 101 de 28 de julio de 2010.

Se radico el P de la C 2912 que contemplaba enmendar el Articulo 246 de la
Ley Num. 149 de 18 de junio de 2004, segin enmendada, conocida como
“Codigo Penal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, a los fines de
eliminar el elemento de intencién especifica en el delito de sabotaje de
servicios publicos esenciales y tipificarlo como delito grave de segundo

grado, cuando la comisién de ese delito resulte en impedir que una persona

solicite o reciba ayuda para su vida, salud o integridad fisica. El proyecto fue

aprobado y se convirtié en la ey Num. 250 de 30 de diciembre de 2010.

Apoyamos el P. de la C. 2398, el cual buscaba prohibir el uso irrestricto de
teléfonos celulares por confinados en instituciones penales o juveniles. Esta

medida disponia que el confinado debia usar el sistema de comunicaciones
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que le provee la institucién, y que para disfrutar de este privilegio, debia
consentir a que la comunicacién pudiera ser monitoreada, excepto aquellas
comunicaciones entre abogado y cliente. Ademas, impone penalidades por la
introduccién y uso de sistemas de comunicacién no autorizados en las
instituciones. El proyecto fue aprobado v se convirti6 en la Ley Num. 15 de

18 de febrero de 2011.

Se redacto la ponencia sobre el P de la C 2277, cuyo propésito es conferitle a
la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (en
adelante, “Junta”), autoridad para reglamentar los términos y condiciones
que se estipulan en los contratos de servicios de las compafifas de television
por satélite (en adelante, “DBS”, por sus siglas en inglés); atender las
querellas de los consumidores relacionadas con los servicios que éstas
ofrecen en Puerto Rico, y establecer un registro de estas companias con la
informacioén necesaria para atender dichas querellas de manera efectiva. El

proyecto fue aprobado y se convirtié en la Ley Num. 100 de 18 de febrero

de 2011, luego de una intensa lucha con las compaiias de satélite.

Acuerdos con Municipios para cerrar la brecha digital:

Se generaron en exceso de cincuenta (50) contratos, para beneficio de la

Agencia. Los de mayor envergadura, los modelos de acuerdo con los

municipios y los acuerdos para la implantaciéon de los Centros de Internet y

acceso inalambrico al Internet (Wili) en las plazas puiblicas, en cumplimiento
con la Ley Num. 101 de 28 de julio de 2010.

Procedimientos Adjudicativos:

Se emiti6 la Orden para Mostrar Causa contra PRTC (JRT-2010-OMC-
0019), por promociones cuestionables de PRTC del servicio conocido como

D-Max a personas de edad avanzada, quienes no estan familiarizados con el
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uso del internet. Se sefialo vista publica en este caso con la participacion del

Procurador de la Edad Avanzada.

Triunfos Judiciales:

Mediante Notificacién de Sentencia del 3 de enero de 2011, el Tribunal de
Apelaciones declaré No ba Lugar a la impugnacion del Reglamento para el Cobro
de Derechos por el Uso y Mantenimiento de las Servidumbres Municipales a las
Compaiiias de Telecomunicaciones y Television por Cable en los casos consolidados

numeros KLRA-20081250, KLLRA-200900347 y KLLRA-200900694.

Logros Afio Fiscal 2011-Presente

II.
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Querellas:

Los Oficiales Examinadores han archivados 577 querellas de un total de

1034 querellas presentadas ante la Oficina de Secretaria hasta esta fecha.

En el mes de noviembre se celebro la primera vista publica para determinar
si se certifica como pleito de clase la querella nimero JRT-2008-Q-0045.
Este fue el primer pleito de clase presentado ante la Junta, luego de aprobada
la Ley Num.138 de 4 de noviembre de 2005, enmendando la Ley, otorgando
jurisdiccion a la Junta para atender pleitos de clases en controversias que
envuelvan servicios de telecomunicaciones. La querella de referencia fue la

primera que se present6 ante la Junta.

Ordenes Administrativas:

El 25 de enero de 2012, se emiti6 la Orden Administrativa nimero JRT-
2012-OA-0001, mediante la cual la Junta delegd a los abogados de la Oficina
Legal, funciones de Oficial Examinador, para lograr el tramite rapido de las

querellas presentadas en la Junta.
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Escrituras:

Durante este afio, se han otorgados 36 escrituras de servidumbres.

Memoriales Explicativos:

Avalamos el P. de la C. 154,que pretendia “afiadir nuevos Articulos 1.42-A,
1.97-B y 10.25 a la Ley Num. 22 de 2000, segin enmendada, conocida como
“Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”, a los fines de prohibir el uso
de teléfonos moviles o inalimbricos mientras se conduce un vehiculo de
motor, excepto en los casos en que un usuario atiende o genere una llamada
utilizando un equipo a manos libres conocido como “handsfree”; establecer
que en el caso de los choferes de 6mnibus y transportes escolares no aplicara

ninguna excepcion; y para otros fines. Este provecto se firmé como la Ley
Nuam. 201 de 11 de octubre de 2011.

Apoyamos el P. de la C. 3559, que pretende enmendar la Ley de
Telecomunicaciones. Creando un Fondo Restricto de la Reserva para la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones. Ademas, dispone que se
nutrira de la reserva del presupuesto anual de la Junta para garantizar el
cumplimiento de la Ley, de manera que la Agencia siempre esté en

cumplimiento con su ley organica y pueda ejercer cabalmente sus funciones.

Procedimientos Adjudicativos:

Se concedié la franquicia FC-100 a Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro TV. La entrada de PRTC al mercado de cable por via terrestre,
va abrir por primera vez este mercado a la competencia. Esta competencia
debe redundar en beneficios para el consumidor, incluyendo mejores
precios, mejor seleccién y nuevas tecnologfas. Por otra parte, esta franquicia

apoyara los servicios de Internet por banda ancha, por estar vinculados a los
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servicios de IPTV, en apoyo a la politica puiblica tanto de la FCC como de

esta Junta.

Los consumidores recibiran un reembolso millonario, a rafz de la aprobacion

de la transaccion acordada en las querellas de clase consolidadas JRT-2008-
Q-0018/JRT-2008-Q-0022. Este es el primer pleito de clase celebrado en la
Junta, a tenor de la Ley Num. 138 de 4 de noviembre de 2005.

Reglamentos redactados:

El 13 de julio de 2011, se aprobé el Reglamento sobre Procedimiento de Disputas
entre el Cliente y las Comparias de Telecomunicaciones y Cable Television, cuyo
proposito es establecer un modelo sobre el procedimiento de disputas con el
cliente que deberan someter ante la Junta, para su aprobacion, todas las
companias de cable televisiéon y las compaffas de telecomunicaciones
(incluyendo, las acarreadoras comerciales de servicio radio movil —

“commercial mobile radio service o “CMRS”).

El 17 de octubre de 2011, se aprobaron las Ewmiendas Provisionales al
Reglamento de Servicio Universal, las cuales evitan el fraude en el programa de

Lifeline, programa sufragado por el Fondo de Servicio Universal.

Asimismo, se aprobé el Reglamento para Medir e Informar la Calidad de Servicio, el
cual promoverd la calidad de los servicios de telecomunicaciones y otros
relacionados en Puerto Rico, mediante la adopcién de estandares y métricas
uniformes, que contribuyan a mejorar el servicio que reciben los
consumidores en Puerto Rico. Este es el primer reglamento de esta clase en

Puerto Rico.

El 8 de agosto de 2012, se sometié para la consideracion de la Junta, el
primer borrador del Reglamento de Satélite, a tenor con la Ley Num. 100 de 18

de febrero de 2011. Puerto Rico es la primera jurisdicciéon de los Estados
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Unidos que atiende las querellas relacionadas con servicios de satélite. El

mismo saldra para comentarios publicos en octubre de 2012.

El 21 de agosto de 2012, se sometié para la consideraciéon de la Junta el
borrador del Reglamento de Tarifas. Este Reglamento tiene como proposito
uniformar la practica de toda compaiiia de telecomunicaciones al someter a
la Junta su relacién de precios y cargos (tarifas), asi como cualquier cambio
en éstos, simultineamente con su implantaciéon en el mercado. También
tiene el proposito, de establecer criterios uniformes para la evaluaciéon y
aprobacién de solicitudes para la implantacion de tarifas promocionales bajo
el costo de prestacién, que permite nuestra ley habilitadora a manera de
excepcion. El mismo fue aprobado y se presentara en el Departamento de

Estado.

Redactamos el Reglamento para el Registro de Teléfonos Prepagos, cumpliendo con
la Ley Num. 280 de 27 de diciembre de 2011.

Triunfos Judiciales:

Mediante Notificacion de Sentencia de 13 de octubre de 2011, el Tribunal de
Apelaciones ratificé nuestra Orden Administrativa emitida el 13 de mayo de
2010. Mediante dicha Orden, la Junta ordendé a varias compafifas de
proveedores del servicio de Voz sobre Protocolo de Internet interconectado
conocido como “VoIP” por sus siglas en ingles (VolIP), a reportar y
contribuir al Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico. (Casos

consolidados nimeros KLRA 2010-01051 y KLRA 2010-01053)

Ganamos todos los casos relacionados con la impugnacién a nuestras

medidas fiscalizadores y de controles sobre el programa de [.ifeline. Los
Recursos apelativos presentados son, entre otros: KLRA 2011-0780, KLRA

2011-0906, KILRA2011-0180, KLLRA2011-0338, KLRA 2011-0776, KLRA
2011-0900- KLRA 2011- 0905 y KLRA 2011 — 0906.
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e Ganamos todos los casos judiciales relacionados con la Franquicia FC-100.

Para efectos del récord de este caso, los procesos judiciales y otros
cuestionamientos que Onelink impulsé infructuosamente: En el Tribunal de
Primera Instancia KPE 09-2948 (904); KPE-0865; KPE-2011-2990 (907); en
el Tribunal de Apelaciones: KILRA2009-0260, KILAN2009-0125 y KLLAN
2011-1360, KLLRA 2012-00536; en el Tribunal Supremo de Puerto Rico
CC09-0380; en la Corte de Distrito Federal para el Distrito de Puerto Rico:
3:09-cv-1119, 3:11-cv-02152; 3:11-cv-02135, en la Corte de Apelaciones para
el Primer Circuito: 612 F.3d 25; y en la Oficina de Asuntos Monopolisticos
del Departamento de Justicia cuestionando asuntos colaterales, relacionados

con la peticién de franquicia.

e Hstablecimos un precedente sobre la facultad de la Junta para otorgar dafios
liqguidos en el caso Num. 10-1091 “PRTC v. PRTRB”. La Corte de
Apelaciones del Primer Circuito aval6 la decision de la Junta de otorgarlos en
asuntos relacionados a acuerdos de interconexién. Ademads, confirma la
autoridad que tiene la Junta para velar por la competencia justa entre la

compafifas.

VIII. Otras Iniciativas:

e Redacciéon de mdaltiples 6rdenes para lograr la fiscalizacion y establecer

controles para evitar el Fraude al programa I zfe/ine.

e Visita a la Comisiéon Federal de Comunicaciones (FCC) para adelantar los

intereses de los puertorriquefios, en cuanto a infraestructura, el programa

Lifeline y banda ancha.

e Apoyo al Puerto Rico Broadband Task para llevar el mensaje de paridad para

Puerto Rico, en cuanto a recursos, de manera que la Isla tenga acceso a
servicios de telecomunicaciones e informacién de avanzada. Estas gestiones

nos han llevado a Washigton DC en varias ocasiones.
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En un esfuerzo conjunto con varios funcionarios del Gobierno de Puerto
Rico, se han preparado presentaciones de banda ancha, renta de postes (pole

attachments), servidumbres entre otros, para orientar al consumidor y otras

agencias gubernamentales sobre la infraestructura necesaria para cumplir con

el National Bradband Plan v el Puerto Rico Broadband Plan.

Presentacion de varios escritos en la FCC en el expediente del Fondo de

Alto Costo _del Servicio Universal (High Cost Fund) para que se tomen

medidas particulares para atender la situacion especifica de Puerto Rico en
cuanto a penetracion de telefonia e infraestructura. FCC Docket 96-46/05-

337

Hemos participado como amigos de la corte en el Caso Num. K PE2011-
1447, a los fines de combatir la problematica del hurto de cobre en la Isla, la
cual ha resultado en pérdidas millonarias, porque el hurto de cobre y la
impugnacion de la Ley Num. 250 de 30 de diciembre de 2010, inciden en la
politica publica de fomentar el desarrollo de la infraestructura de las
telecomunicaciones y prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones que
se ofrecen a todos los ciudadanos en Puerto Rico. Prevalecimos en evitar un

Injunction.

Asimismo, la Oficina Legal ha participado activamente en vistas publicas de
la Junta Revisora de Permisos y Uso de Terrenos y de Comisiones Legislativas,
dirigidas a atender asuntos relacionados con la construcciéon y ubicacién de

torres de telecomunicaciones en Puerto Rico, atn cuando la Junta no haya

tenido inherencia directa, a través de una Solicitud de Variacién. Hemos
comparecido diligentemente, con la asistencia de personal de la Oficina de
Infraestructura, brindado nuestro conocimiento especializado en el tema
para fomentar el desarrollo de infraestructura. Asimismo, hemos participado

como amigos de la corte en varios procesos judiciales.
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Nos unimos con el Departamento de Justicia local y federal para evitar la
fusion de AT&T Mobility y T-Mobile, por su impacto adverso en el mercado

celular en Puerto Rico en la Demanda Civil Num. 11-01560.

Somos parte del Task Force en contra del Canteo, el cual busca ayudar al FBI
a atender la problematica existente en cuanto al uso ilegal de celulares
prepagados, en especial en las carceles, tomando en consideraciéon los
distintos niveles de impacto en el uso licito de los celulares en la libre
comunidad. Orientamos sobre las herramientas disponibles para atajar esta
practica, entre ellas el uso de tecnologia “Managed Access”, ademas del
registro de celulares pre-pago, dispuesto en la Ley Num. 280 de 27 de
diciembre de 2011.
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OFICINA DE FINANZAS, CUMPLIMIENTO Y ESTADISTICAS

Ano Fiscal 2009-2010

El presupuesto del afo fiscal 2009-2010 fue preparado y entregado con la correspondiente
documentacion en las fechas estipuladas, a la OGP. Segun requerido, se trabajaron los
Memoriales Explicativos, se prepararon las graficas y las estadisticas necesarias y se
recopil6 toda la informacion pertinente para su presentacion ante las Camaras Legislativas.
Este presupuesto fue debidamente aprobado por estos cuerpos legislativos, segun fueron
presentados.

Los gastos actuales de este periodo comparado con el presupuesto aprobado fueron como
sigue:

Ao Fiscal | Presupuesto Aprobado Gasto Actual Diferencia

2009-2010 | $18,421,000 $13,208,169 $5,212,831

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en el afio 2009-2010, los gastos actuales no
excedieron el presupuesto aprobado. Los gastos actuales han sido monitoreados
mensualmente, de manera de asegurar que los mismos estaban de acuerdo a lo
presupuestado.

Anualmente, la Oficina del Contralor de P. R. lleva a cabo un programa llamado
Establecimiento de las Medidas para Mejorar la Administracion Publica y de un Programa
de Prevencion-Anticorrupcion al 31 de diciembre del afio correspondiente. En este
programa la Oficina de Finanzas tiene que cumplir con una serie de criterios los cuales
suman un total de 41 puntos. En el afio 2009, logramos cumplir con todos estos criterios
y como consecuencia, también logramos que la Junta obtuviera sobre 90 puntos en total.
Esto significa que obtuvimos un reconocimiento de parte de la Oficina del Contralor ya
que las entidades que obtengan 80 o mas puntos son acreedoras de este reconocimiento.

Hemos cumplido a tiempo y cabalmente con nuestros deberes y tareas de cobro a las
companias de telecomunicaciones y de cable television, pago de némina a los empleados
de la Junta y con los pagos a los suplidores de bienes y/o setvicios.

Hemos atendido diligentemente todas las solicitudes de informacion, tanto del Presidente
como de los Miembros Asociados y Directores de la Junta. Siempre respondiendo, dentro
de los términos establecidos.

Se implement6 una aplicacion para el control del presupuesto, en la cual los gastos son
monitoreados y distribuidos por Oficina. Esta aplicacién es de gran utilidad para el
control de gastos actuales versus presupuesto y para la preparaciéon de proyecciones.
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6. El Comité de Etica de la Junta, del cual funjo como Presidente, cumplié con todos sus
deberes. Hemos preparado siempre a tiempo los Planes de Trabajo y todos los Informes
de Progreso. Esto incluye la recopilacion de toda la informaciéon que sustenta estos
informes. Nuestro Comité de Etica ha sido siempre muy elogiado por la OEG, por su
disposiciéon y cumplimiento con todas las actividades promovidas por ellos.

7.  Como integrante del Comité Negociador de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones, hemos participado en las negociaciones entre la Federacion Central
de Trabajadores y la Junta. Participé en la negociacion y preparacion del Tercer Convenio
Colectivo, firmado el 1 de marzo de 2010. Este convenio estd vigente hasta el 28 de
febrero de 2013. Nuestra relacion de trabajo con los directivos de la Federacion Central
de Trabajadores ha sido siempre una muy cordial, de mucho respeto y muy profesional.

Ano Fiscal 2010-2011

1. El presupuesto del afio fiscal 2010-2011 fue preparado y entregado con la correspondiente
documentacién en las fechas estipuladas a la OGP. Segun requerido, se trabajaron los
Memoriales Explicativos, se prepararon las graficas y las estadisticas necesarias y se
recopil6 toda la informacion pertinente para su presentacion ante las Camaras Legislativas.
Este presupuesto fue debidamente aprobado por estos cuerpos legislativos, segun fueron
presentados.

Los gastos actuales de este periodo comparado con el presupuesto aprobado fueron como
sigue:

Ano Fiscal | Presupuesto Aprobado Gasto Actual Diferencia

20102011 | $18,421,000 $10,672,899 $7,748 101

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en el afio 2010-2011, los gastos actuales no
excedieron el presupuesto aprobado. Los gastos actuales han sido monitoreados
mensualmente de manera de asegurar que los mismos estaban de acuerdo a lo
presupuestado.

2. Anualmente la Oficina del Contralor de P. R. lleva a cabo un programa llamado
Establecimiento de las Medidas para Mejorar la Administracion Publica y de un Programa
de Prevencion-Anticorrupcion al 31 de diciembre del afio correspondiente. En este
programa la Oficina de Finanzas tiene que cumplir con una serie de criterios los cuales
suman un total de 41 puntos. En el afio 2010, logramos cumplir con todos estos criterios
y como consecuencia, también logramos que la Junta obtuviera sobre 90 puntos en total.
Esto significa que obtuvimos un reconocimiento de parte de la Oficina del Contralor ya
que las entidades que obtengan 80 o mas puntos son acreedoras de este reconocimiento.
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3. Hemos cumplido a tiempo y cabalmente con nuestros deberes y tareas de cobro a las
companias de telecomunicaciones y de cable television, pago de némina a los empleados
de la Junta y con los pagos a los suplidores de bienes y/o setvicios.

4. Hemos atendido diligentemente todas las solicitudes de informacion, tanto del Presidente
como de los Miembros Asociados y Directores de la Junta. Siempre respondiendo dentro
de los términos establecidos.

5. Formamos parte del Comité de Coordinaciéon de Estadisticas del Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico, en representacion de la Junta. Tenemos la responsabilidad de participar
en las reuniones trimestrales y le hemos sometido al Instituto cinco de nuestras estadisticas
para su aprobacién en la Fase II de Pre-acreditacion de estadisticas.

6. El Comité de Etica de la Junta, del cual funjo como Presidente, cumplié con todos sus
deberes. Hemos preparado siempre a tiempo los Planes de Trabajo y todos los Informes
de Progreso. Esto incluye la recopilaciéon de toda la informacién que sustenta estos
informes. Nuestro Comité de Etica ha sido siempre muy elogiado por la OEG por su
disposicién y cumplimiento con todas las actividades promovidas por ellos.

Ano Fiscal 2011-2012

1. El presupuesto 2011-12, por la cantidad de $13,805,000 fue preparado y entregado con la
correspondiente documentacion en la fecha estipulada a la OGP. Segun solicitado, se
trabajaron los Memoriales Explicativos y se prepararon las graficas y las estadisticas
necesarias para su presentacion ante las Camaras Legislativas. Este presupuesto fue
debidamente aprobado por estos cuerpos legislativos, segun fue presentado.

2. Los gastos actuales para este afio fiscal han sido monitoreados adecuadamente y
esperamos que cuando completemos el cierre del mismo y, al igual que en afios anteriores,
terminemos con un presupuesto balanceado.

3. Fuimos parte integrante del Comité de trabajo para la creaciéon del Reglamento de Calidad
de Servicio. Se trabajé en el mismo con el propodsito de establecer medidas uniformes y
reportar los resultados del servicio que ofrecen las compafifas de telecomunicaciones, en lo
relativo a los servicios que ofrecen.

4. Participamos activamente en las reuniones con las companias CTE en la implantacién de
las Reglas Interinas sobre “Lifeline” y en el analisis de los discos compactos que contienen
la informacién de los beneficiarios del subsidio de dicho servicio en cada compania.

5. Formamos parte del Comité de la Auditoria de América Moévil, designado por la Junta,
para la auditoria de la inversion de capital de los $1,000 millones.

6.  Logramos crear un inventario de las Ordenes Administrativas vigentes, emitidas por la
Junta. Se le dio seguimiento a todas y a cada de ellas. Aquellas compafiias que no estaban
cumpliendo con las mismas, fueron reportadas a la Junta para la acciéon correspondiente.

Péagina 46 de 82




JUNT
INFO

10.

11.

12.

13.

14.

A REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES DE P.R.
RME DE TRANSICION

Hemos cumplido a tiempo y cabalmente con nuestros deberes y tareas de cobro a las
companias de telecomunicaciones y de cable television, por concepto de cargos
reglamentarios, cargos por franquicia, cargos por mora y multas, pago de némina a los
empleados de la Junta y con los pagos a los suplidores por concepto de bienes y/o
servicios.

Se han revisado todas las tarifas radicadas y se han actualizado los documentos de estas
tarifas, en la pagina de internet de la Junta. De igual forma, se han recopilado las formas
TRB 200 y se han preparado las correspondientes estadisticas para publicarse en el libro
trimestral de estadisticas.

Hemos formado parte del Comité de “Lifeline” para la implementacion y la creacion de
una base de datos centralizada. Esto luego de advertir un ascenso vertiginoso a partir de
2010 en el nimero de suscriptores de dicho programa y de detectar una cantidad
alarmante de beneficiarios duplicados y triplicados. Esta aplicaciéon comenzoé a partir del 1
de mayo de 2012.

Hemos atendido diligentemente todas las solicitudes de informacion de la Presidenta, de
los Miembros Asociados y Directores de la Junta. De igual manera, hemos cumplido a
cabalidad con los requerimientos de informacién hechos por la OGP, el Departamento de
Hacienda, la Oficina de la Fortaleza, la Oficina del Contralor de P. R. y la Oficina de Etica
Gubernamental, entre otros. Siempre respondiendo dentro de los términos establecidos
por cada uno.

Durante este afio, fue publicada una auditorfa realizada a la Agencia por la Oficina del
Contralor de Puerto Rico. La misma cubrié desde el 1 de julio de 2008 hasta el 30 de
junio de 2011. De acuerdo a dicha auditoria, las operaciones fiscales de la Junta
cumplieron con la ley y la reglamentacién aplicables, sin encontrar hallazgos significativos.

Somos contribuyentes y formamos parte del Comité de Coordinaciéon de Estadisticas del
Instituto de Estadisticas de P. R., en representacién de la Junta. Participamos de las
reuniones trimestrales de este Comité.

Colaboramos con el Instituto de Estadisticas de P. R. en el desarrollo de una encuesta que
les permitiera recopilar datos en los servicios de internet, telefonfa y televisiéon por cable.

El Comité de Etica de la Junta, ha cumplido con todos sus deberes responsabilidades.
Cumplimos a cabalidad con el itinerario de trabajo establecido por la OEG. Nuestro
Comité de Etica ha sido siempre muy elogiado por la OEG por su disposicién y
cumplimiento con todas las actividades promovidas por ellos.
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OPERACIONES

ANALISIS DE QUERELILAS Y SERVICIO AL CLIENTE

LOGROS DESDE ENERO A NOVIEMBRE 2009

Durante el periodo de enero a noviembre de 2009 la Oficina de Querellas y Servicio al
Cliente trabajé un total de 4,280 querellas informales, como se trabajaban previo al
Reglamento Num. 7848.

Se radicaron 48 peticiones de endosos a Torres y Antenas de Radio frecuencia, cuando
el Director del area trabajaba con dichos endosos.

Durante ese afio, se estuvo a cargo de la Coordinacién e Inspeccién de Los Proyectos de
Infraestructura telefonica para las comunidades aisladas.

LOGROS DESDE DICIEMBRE 2009 a MARZO 2011

La primera oficina en completar la migraciéon del sistema anterior para trabajar
exclusivamente en sistema STAR. Previamente, los analistas tenfan que entrar casos
simultaneamente en dos sistemas separados, en lo que se completaba la migraciéon de
datos de un sistema al otro. Completado en diciembre 2009.

Implementacion del uso de “headsets in-alimbricos”. Los analistas previamente
utilizaban headsets alambricos que limitaban su movilidad. El problema se escal6 con el
suplidor, quienes encontraron la causa del problema, y permitié que los analistas
pudieran disfrutar por primera vez de sus nuevos headsets. Completado en Enero 2010

Reduccion y mejora del tiempo promedio de contestacion. Previamente, el promedio de
contestacion estaba cerca de los 30 segundos. Al concientizar a los analistas de la
importancia de preservar un alto nivel de servicio, esta fue la primera estadistica en ser
atendida y para el mes siguiente, el promedio de contestacion bajo a 20 segundos y al
mes siguiente bajé a 15. Al presente, los analistas contestan llamadas entre 11 y 12
segundos.

Reduccién del porcentaje de llamadas abandonadas. Anteriormente, el porciento de
llamadas abandonadas era mayor de 10%. A pesar de que se recibe un volumen mayor
de llamadas, se ha logrado una mejora marcada en el porcentaje de llamadas
abandonadas. Se han logrado porcentajes semanales entre 3% y 5%.

Creacién e implementaciéon de reportes de Ahorros al Ciudadano. Para ilustrar los
ahorros que la agencia promueve a nuestros querellantes, se disefié y se implement6 el
mecanismo en el sistema STAR y se crearon reportes en el programa InfoView que
recogen la data requerida para generar los reportes solicitados por esta administracion.
Los ahorros al ciudadano, logrados mediante la resoluciéon de querellas son:
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0 $110,169.00 (diciembre 2009 a marzo 2011)
0 $155,234.00 (abril 2011 al presente)

O Abhorros totales al ciudadano desde diciembre 2009 al presente: $265,403.00

e Creaciéon de un manual de adiestramiento y referencia operacional de la oficina. Al no
existir material de referencia y/o adiestramiento para personal nuevo, se crea un manual
para uso interno y uniforme de la oficina, con el siguiente contenido:

Parte 1: Analisis de Querellas v Servicio al Cliente

O Misién, Vision y Objetivos de la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente
0 Funciones Esenciales del Analista de Querellas

Parte 2: Servicios al Ciudadano

O Instrucciones para presentar una querella ante la Junta
O Preguntas y Respuestas Comunes de Nuestra Oficina
O Articulo: Lo que debe Saber sobre Telefonfa Mévil

O Programas de Subsidio Teleféonico (Lifeline y Link-Up)
0 Servicio de Relevo (TRS), subsidio del 711

Parte 3: Procedimientos Generales v Reglamentaciones Aplicables

O Procedimiento para Atender Querellas de Usuarios (conforme
Reglamento 7848)

O Flujograma y Proceso Basico de Querellas
O Guias para Consultas de Asuntos de Querellas

O Reglamento Num. 5940, Sobre Suspension de Servicios de
Telecomunicaciones y Television por Cable
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Parte 4: Manejo de Consultas (Filings)

O Procedimiento para Manejo Interno de Consultas
O Entrada y manejo de Consultas (Filings) en Sistema Star
Parte 5: Manejo de Querellas Formales (Dockets)
O Procedimiento para Manejo en la oficina de Querellas Formales
O Manejo de Querellas Formales (Dockets) en Sistema Star
Parte 6: Centro de Illamadas
O Protocolo Interno para el Manejo de Llamadas
0 Teléfono NORTEL IP 1150e: Indicaciones Basicas de uso
Parte 7
0 Contactos de la Industria
0 Oficinas Regionales del DACO
Parte 8
O Anecjos y Formularios comunes de la oficina
- Solicitud de Revision
- Tabla Anotacién de Consultas
- Reporte Semanal de Querellas Formales

- Formulario 475 de la FCC

e [FEncuesta de servicio donde se crearon las preguntas, se produjeron listados de
querellantes con sus numeros de teléfono (algo que no era posible crear con los reportes
habituales). Se habilité un 4area con teléfonos y se adiestré personal temporero de
verano, quienes llamaban a ciudadanos querellantes. ILas preguntas y los resultados de la
encuesta fueron las siguientes:
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¢Conocia acerca de nuestro setvicio?
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B No

O No Respondid

¢Habia radicado una querella anteriormente ante la Junta?

1%
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O si
B No
O No Respondid
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¢Como evaluia la rapidez del servicio?
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¢Desea tener una oficina regional de la Junta cerca de su lugar de residencia?
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@ No
86% @ wNo Respondié

¢Dénde prefiere recibir una orientacion y/o radicar una querella formal?

2% 2%

B Teléfono
B Oficina
91% O No Respondid
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¢Recomendaria nuestro servicio?

3%

O si
B No
88% O No Respandid

e Implementaciéon exitosa de horario extendido de 7:30 a 4:30pm, con la creaciéon de
turnos nuevos que promueven la continuidad de los servicios y cuya rotacion entre los
analistas es mensual.

e Desarrollo y revision del nuevo procedimiento interno para manejo de querellas
conforme al Reglamento 7848. La asimilacion de los Analistas al nuevo reglamento y la
adaptacion de la oficina a trabajar las querellas conforme al mismo motivé la creacion de
un procedimiento (que forma parte del Manual de Adiestramiento), que promueve el manejo
uniforme y eficiente de las querellas referidas a la oficina mediante “Dockets” creados
en el sistema STAR. Dicho procedimiento consiste en establecer una dinamica uniforme
para los siguientes aspectos de las querellas:

O Asignacion para el Tramite Inicial de 45 dfas

O Depuracion inicial de Dockets Asignados

0 Dockets sin “Pending Action” en STAR de “Asumir Jurisdiccion”
0 Documentos sometidos para cumplir con requisitos de forma

0 Documentos recibidos que sustentan sus gestiones con el caso

O Referido de querellas asignadas a enlaces

0 Devolucion de querellas
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0 Querellas de 45 dias

O Reportes Semanales de Querellas

Eventos y Tendencias Importantes

La fusiéon entre AT&T y Centennial. Participacién en reuniones entre la Junta y
representantes legales de AT&T y Centennial para lograr que la migracioén de clientes
entre ambas companias fuera lo mas transparente posible. Las llamadas, consultas y
reclamaciones recibidas en nuestra oficina a causa de efectos adversos de migraciones de
clientes se canalizaron informalmente con ambas compafiias para promover la pronta
solucion de las mismas y minimizar las querellas de usuarios. Al presente, se estima que
menos del 10% de las querellas formales de AT&T y Centennial estan directamente
relacionadas con problemas relacionados con la fusion.

Aumento sin precedentes de consultas y querellas de Claro. Practicas y tendencias
recientes de esta compafifa ocasionaron incremento en querellas de usuarios. Desde que
nuestra oficina maneja querellas formales, el 34% de estas han sido contra Claro.

LOGROS DESDE ABRIL 2011 A DICIEMBRE 2011

Mayor solucién de querellas de PRT/Claro- Luego de reuniones entre nuestra oficina y
cambios administrativos en PRT- Claro, la armonia y relaciones de trabajo entre
PRT/Claro y nuestra oficina en el 2011 han sido extraordinarias. Se logran acuerdos en
sobre un 75% de las querellas, excepto los casos de “data-roaming”.

De la misma manera se trabajé con los demas proveedores en contacto directo con
nuestros enlaces en las companias y estos han rendido frutos. Resultando esto en un
mejor entendimiento y aumento en cierre y archivo de querellas en etapa inicial (48%) y
cierre de reclamaciones informales antes de llegar a querellas.

Dish Network y Direct TV: Luego de meses de aprobada la reglamentaciéon que incluia
a los proveedores de television por satélite y de estos negarse a ser regulados por la
Junta, conseguimos los contactos quienes vinieron a unas reuniones individuales en la
que logramos que confiaran en nuestros procesos. Nuestra Presidenta y otros directivos
participaron de este proceso. Luego nuestra oficina afiné los detalles y ganamos la
confianza de ambas compafifas. Se resuelven sobre un 95% de las querellas en etapa
inicial y son minimas las quejas recibidas al afio ya que han sido proactivos en resolver
los “issues” antes de llegar a la Junta.
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Adiestramiento Nueva Analista de Querellas: En junio del 2012 se integré una nueva
Analista. Se trabajé en su adiestramiento, desarrollo, e integracion a nuestra oficina. Los
resultados han sido muy positivos tanto en la producciéon de la oficina como en la
adaptacion y cohesion del grupo en general.

Participacion en la Agencia: La Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente ha
tenido una mayor participaciéon en asuntos relevantes y de proyeccion de la Agencia.
Hemos involucrado a la mayoria del personal en actividades como Inauguraciones de
Centros de Wi-FI, Congresos del Consumidor, Actividades de orientacién a los
ciudadanos y otras de indole de ayuda y participacion social. Nos integramos a los planes
de emergencia de la Agencia y del COE-JRT.

LOGROS DE OBJETIVOS OPERACIONALES

Contestar llamadas en 20 segundos o menos: Durante el afio se ha mantenido entre 10 a
15 segundos. Al presente, los analistas contestan llamadas entre 10 y 12 segundos.

Porcentaje de llamadas abandonadas. A pesar de que al presente se recibe un volumen
mayor de llamadas, han prevalecido porcentajes en el afio entre 2.44% hasta 4%.

Atender las querellas recibidas en o antes de los 45 dias del tramite inicial: Se atendieron
un 98% de las querellas dentro del periodo.

Reportes de Ahorros al Ciudadano. Al dia 12/12/2011 los ahorros en querellas
trabajadas ha sido de $97,922.

Procesamiento de querellas informales: Al 12/12/2011 se habfan procesado 9,646
consultas recibidas por teléfono, correo electronico, fax, correo etc. De estas el 97% han
sido completadas y archivadas.

Querellas Formales recibidas: De 1,764 querellas formales recibidas 1,674 han sido
procesadas dentro del término para un 95% de productividad.

Visitantes en Oficina de Querellas: Hasta el 12/12/2011 se han recibido un total de 800

querellantes en nuestra oficina.

Adiestramientos: El 100% de los empleados de la oficina cumplieron con sus 30 horas
de adiestramientos requeridos por Etica Gubernamental. Sin embargo, entiendo que
hace falta mas cursos de desarrollo relacionados al Servicio al Cliente, relaciones
interpersonales entre otros. Se llenaron formularios con adiestramientos sugeridos,
estamos en espera de fechas y opciones para enviar al personal.

Asistencia: De nueve analistas en la oficina 4 recibieron bonos por asistencia durante
cada trimestre del afio y 5 durante los ultimos dos.
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Implementaciéon de reducciéon de horario: De 7:30 pm a 4:30 pm, se ajustaron los
turnos que promueven la continuidad de los servicios. No hemos tenido quejas, ni
volumen de mensajes en nuestro sistema que al momento amerite una extension de
horario adicional.

LOGROS DESDE ENERO 2012 AL PRESENTE

abril.

Acuerdos en Querellas- La Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente ha sido
exitosa logrando acuerdos entre los Querellantes y las Querelladas durante los primeros
6 meses del ano 2012. Adn con proveedores que en el pasado habia sido dificil lograr
acuerdos con los procedimientos establecidos desde finales del 2010. Aunque insistimos
que debemos revisar el procedimiento para agilizar los casos a favor de nuestros
ciudadanos.

Lifeline- Desde finales de febrero y marzo 2012 comenzé el proyecto de Lifeline.
Toma de decisiones, largas horas de trabajo, y de que todos cooperamos en el proyecto
especial. La Oficina de Querellas y Servicio al Cliente asumi6 y dio cara ante miles de
Beneficiarios que se presentaron a la Junta o se comunicaron e inundaron nuestro “call
center” por haber perdido su beneficio, sino que toda la JRT, sus directivos y
empleados trabajaron atendiendo nuestros visitantes.

Reconocemos la labor de otras areas y comités de trabajo que rapidamente actuaron,
creando un “call center”, paralelo al nuestro para dar apoyo y atender la mayor cantidad
de llamadas que jamas se haya logrado en nuestra agencia. Sobre 9,000 llamadas en una
semana.

En junio de 2012 se nos transfiri6 el “Call Center” de Lifeline para atender llamadas de
los beneficiarios, apoyo y verificacién de documentos, excepciones y entrada electronica

(“scanning”) de los records de los mismos.

En julio 18 se cerr6 el “call center” temporero que nos habia brindado apoyo desde

A principios de agosto fue necesario el reclutamiento de 2 recursos temporeros para dar

apoyo al alto volumen de llamadas que se mantienen debido a la situaciéon con Lifeline.

Visitas a pueblos (julio y agosto 2012) Debido al reclamo de un alto numero de
beneficiatios de Subsidio Universal/Lifeline viviendo en pueblos lejos del drea
metropolitana, envejecientes imposibilitados de transferirse a nuestras oficinas y el deseo
de la JRT y nuestra Presidenta de llegar y otorgarles el beneficio merecido a esta
poblacién, se cre6 un itinerario de visitas. Se contactaron a los alcaldes de los pueblos a
visitar, se establecieron procedimientos y protocolo para agilizar el proceso
remotamente con la participacién de la Oficina Analisis de Querellas y de Sistemas de
Informacion.
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Se han visitado dos pueblos, Arecibo con 4 recursos, 65 nuevos beneficiarios certificados y
validados por ETC’s con toda la documentacion requerida. Caguas con 3 recursos - 47 nuevos
beneficiarios bajo el mismo proceso.

Proxima visita es Ponce con aproximadamente 60 citados. Nuestro interés como ya
mencionamos es llegar al mayor nimero de personas que cualifiquen y necesiten el servicio.

e Proyecciones Ultimo Semestre 2012

e Completar la revisiéon e implementacion del procedimiento de querellas para agilizar el
proceso a favor de nuestros ciudadanos.

e [.a estabilizacion del nivel de llamadas de Lifeline.

e Participaciéon en la Agencia: La Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente
continua con su participacion en asuntos de la Agencia. Seguimos involucrados en
actividades como Inauguraciones de centros de Wi-FI, Congresos del Consumidor,
Actividades de orientaciéon a los ciudadanos y otros de indole de ayuda y participacion
social. Nos integramos a los planes de emergencia de la Agencia y del COE-JRT.

e Personal de nuestra oficina colabord en las labores de remozamiento de la Escuela
Labra.
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n n e e
Querellas "Formales" por Servicio
Televisién por Television por
Cable, 240, Satélite, 42,
9% 2%
Alambrico
(Landline), 605

23%

In-Alambrico
(Celulares), 1730,
66%

QUERELLAS "FORMALES" e "INFORMALES" DEL
2009 al 2012
POR DISTRITOS SENATORIALES

ARECIBO, 1,816 T

PONCE, 1,670

GUAYAMA, 1,422
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OPERACIONES:

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

LOGROS ANO FISCAL 2009-2010

Se comenzdé con la tarea de crear y poner en funcion la divisiéon de Planta Fisica.

Se crea el plan para el manejo de utilidades de Planta Fisica en caso de una emergencia.

LOGROS ANO FISCAL 2010-2011

Se comenz6 con la implantacion de la Ley 101 para el desarrollo de centros gratuitos de
acceso a internet y plazas Wi-Fi, iniciando con la apertura del centro de Moca.

Se realiz6 la transferencia al Municipio de Moca del equipo de oficina y de
computadoras del Centro de Internet.

Se realizé inventario del Almacén de materiales para armonizarlo con la tarjeta del
Inventario Perpetuo.

Se realiz6 el Inventario de la Propiedad y se sometié al Departamento de Hacienda.

Se realiz6 mejoras de construccién al anexo para habilitarlo tales como: sellado del
techo, instalacion de paredes de “gypsum board”, acusticos, losas en el piso e instalacion
de fibra optica.

Se crea el Plan de Reducciéon de Desperdicios y el programa de Reciclaje para las

Agencias del Gobierno, este fue aprobado por la Administraciéon de Desperdicios
Solidos.

LOGROS ANO FISCAL 2011-2012

Se prepararon las especificaciones de los equipos que sostienen y protegen el edificio
para el mantenimiento preventivo y futuras subastas para este servicio.

Se elaboré el Listado de Cotejo y Analisis de Seguridad de los equipos de Planta fisica y
oficina como parte del programa de manejo de emergencias.

Se preparé informe sobre el estado en que se encuentra la planta fisica.
Se repard la esquina del edificio que fue impactado por un vehiculo.

Se redistribuy6é parte del estacionamiento para hacer mas grande varios espacios,
eliminando las jardineras.

Se preparé el Procedimiento en Caso de Interrupcion del Servicio de Energia Eléctrica.

Se realizaron 32 movimientos de empleados para reubicarlos de acuerdo a la nueva

estructura organizacional de la Junta.
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Se repararon los siguientes equipos:
O Cisterna de agua potable
O El Chiller no. 2
O VDF de un de las torres de enfriamiento

Se redistribuyé el espacio de la Oficina  Legal para reubicar a los Oficiales
Examinadores.

Se preparé un Plan de Accidon correctiva para el manejo adecuado del exceso de
humedad y sus consecuencias en el edificio.

Se resanaron y se limpiaron las paredes de tres de las oficinas de los abogados, de la
Biblioteca de la Oficina legal, otras paredes del piso 7, parte de la fascia de area de
sistemas de informacién afectadas por la humedad causada por filtraciones.

Se remplazaron dos vidrios o cristales, uno en la Oficina de Infraestructura y otro en la
escalera A.

Se instalaron en los escalones de ambas escaleras de emergencia los pegadizos
antirresbaladizos, para la seguridad de los usuarios.

Se re pintaron las lineas del estacionamiento y las paredes frente a los ascensores en
todos los pisos.

Se realiz6 el inventario de activo fijo y se envid al Departamento de Hacienda.

Se realiz6 la transferencia de equipo a los Municipios de Manati y Toa Alta de los
Centros de Internet.

Se construyé acceso al alero del piso 3.

Se construyé caseta de aluminio y reja para proteger el generador eléctrico y la cabina del
transfer switch.

Se construyé dique al tanque de diesel del motor de los rociadores.

LOGROS ANO FISCAL 2012-2013 — del 1 de julio al 15 de agosto 2012

Se limpid, pinté y se establecié un Centro de Internet con todos los equipos necesarios
a la Escuela R. Labra como parte un acuerdo de cooperaciéon para poner la escuela al
dia, antes del comienzo del cutrso escolar.

Se realiz6 inventario de materiales en el Almacén para armonizarlo con el Inventario de

perpetuo.
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Implantacion del SISTEMA INTEGRADO DE ALERTAS Y ADVERTENCIAS DE
EMERGENCIAS (IPAWS, siglas en inglés)

En el afio 2010, la Junta coordiné con los proveedores de “Commercial Mobile Radio Services
(CMRS, siglas en inglés), para facilitar la implantacién del “Commercial Mobile Alert System”
(CMAS, siglas en inglés) en Puerto Rico.

La Junta logro que todos los proveedores de telefonfa moévil certificados en Puerto Rico
entraran al programa antes de la fecha limite establecida por la La Comision Federal de
Comunicaciones (en inglés, FCC).

El 28 de marzo de 2012 se llevé a cabo el ejercicio LANTEX 2012 con el objetivo de realizar
pruebas de los sistemas de comunicaciones sobre alertas de Tsunamis. Para este ejercicio, la
Junta logré que una de las companias de celulares que tenia lista su infraestructura de CMAS,
participara del ejercicio, asi como una compania de anuncios de publicidad digitales (Billboards).

Esto es una PRUEBA
Ejercicio LANTEX12

Boletin 4 - Aviso de Tsunami para Puerto Rico
@ Islas Virgenes
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El 29 de marzo de 2012, el Gobierno de Puerto Rico designé a la Junta a presidir el Comité de
Trabajo para la implantaciéon de IPAWS en Puerto Rico.

El Comité de IPAWS PR esta compuesto por:

¢ Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de PR (Lider del Comité)

e “National Weather Service” de San Juan (NWS),

e Red Sismica de PR (RSPR),

e Agencia Estatal Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres (AEMEAD),
e Departamento de Bomberos,

e DPolicia de PR,

e Autoridad de Energfa Eléctrica (AEE),

e Asociacion de Radiodifusores,

e EASdePR

e Departamento de Transportacion y Obras Pablicas (DTOP).

El Comité de Trabajo de IPAWS PR ha logrado lo siguiente:

e PR esta certificado por FEMA para ser participante de IPAWS. La AEMEAD completo
los requisitos establecidos por dicha agencia federal.

e AEMEAD es el “Alerting Authority” en Puerto Rico.

e Se utilizo la aplicacion adquirida por el Departamento De Bomberos, EMNet.

e Se instalaron los equipos y la aplicacién en las siguientes entidades: Red Sismica de PR,
Policfa de PR, AEMEAD y NWS of San Juan.

e Sc esta desarrollando el Plan Operacional de Emergencias de IPAWS PR.

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS (COE-JRTPR)

El Centro de Operaciones de Emergencias de la de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico (COE-JRTPR)es el enlace entre la industria de las
telecomunicaciones y el gobierno estatal, para atender los esfuerzos dirigidos a la restauracion y
proteccion de la infraestructura de telecomunicaciones y television por cable. De esta manera,
se persigue el restablecimiento de las comunicaciones entre las agencias responsables del manejo
de emergencia durante eventos extraordinarios que surgen por motivo de emergencias.

A tales efectos, se ha organizado un grupo de respuesta que entra en accién para
coordinar la continuidad de las operaciones en la Junta. Todos los empleados de la Junta
forman parte de este esfuerzo. Entre otras funciones esenciales, se produce un Informe
Preliminar de Dafios a través de un sistema mecanizado, diseflado por personal de la Junta. El
personal especializado de la Junta identifica los dafios de las areas impactadas, desglosa los
mismos por categorfas y mantiene el inventario de las instalaciones que han resultado afectadas.
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Desde aqui se ha coordinado el esfuerzo interagencial, para restituir las telecomunicaciones en el
Pais, tales como:

2010-2011:

Establecimiento del COE-JRTPR
Referido de “Acuerdo Preliminar Interagencial de Sede de Cémputos Alterna”

Organizacion de la base de datos para el manejo y procesamiento de informacion

relacionada a las telecomunicaciones ante situaciones de emergencia
Manual del Programa de Emergencias
Reorganizacion de los Grupos de Trabajo

= Capacitacion para el Portal de Manejo de Emergencias de la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (COE-JRTPR)
= Adiestramientos en manejo de emergencias a personal del COE-JRTPR

Reuniones de coordinacién con la industria de las telecomunicaciones y adiestramientos

sobre el uso del Portal de Manejo de Emergencias
Seleccion de la Sede Alterna

Otden de compra de equipo satelital

Disefio de tecnologia para edificio sede

Participacion en simulacros
= Exercise maremoto 1 major event

= Exercise maremoto il major event
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2011-2012:

* Se redacta el “Acuerdo Interagencial para el Uso del Centro de Operaciones de
Emergencia y Control Remoto de Sistemas de Informacién ante un Evento, Incidente o
Desastre Natural”.

* Se habilita el Centro Alterno de Coémputos con equipo, materiales y servicios
telefoénicos, como computadoras, teléfonos satelitales, televisores, entre otros, para la
continuidad de las operaciones.

= Se provee un circuito de 10mgbps, para el resguardo y sincronizacién de los datos entre
el 9-1-1 y la Sede de la Junta

® Sede se beneficia con entrada de fibra ptica soterrada
® Sede fortalece su infraestructura telefénica, aumentando a 5 mgbps el acceso a
Internet
® Participacién en simulacros
= Maremoto 2
= Lantex 2012
OTROS LOGROS:

e Acuerdo con la Autoridad de Energfa Eléctrica para incluir dentro del inventario de
Cargas Criticas de dicha agencia, las facilidades criticas de las diferentes companias que
ofrecen servicios de telecomunicaciones y cable-tv, clausulas del acuerdo.

e Acuerdo con la 9-1-1 para utilizar sus facilidades localizadas en la Martinez Nadal como
nuestra sede alterna para continuar las operaciones en caso de que el edificio de la Junta
no pueda ser utilizado.
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OPERACIONES

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA DE.
TELECOMUNICACIONES

Proyectos de Infraestructura de Telecomunicaciones

Se estableci6 la Ley Numero 161 de 1" de diciembre de 2009, segin enmendada, conocida
como la “Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico”, para optimizar nuestra
competitividad a nivel global con un nuevo sistema tecnolégico, instituido bajo un proceso 4agil

de otorgacion de permisos. Entre los propodsitos del nuevo estatuto estan:

1. Crear reglamentos mas especificos,

2. Simplificar procesos y reducir términos

3. Creacién de Oficinas Unicas de Permisos

4. Incorporacion de tecnologia y

5. Implementacion de mecanismos de certificaciéon profesional
6. Fortalecer instituciones de fiscalizacion

Segun la descrita ley, la Junta es una Entidad Gubernamental Concernida, por definicion. Como

tal, la Junta tiene las siguientes funciones:
1. Proteger los asuntos que sus leyes organicas les delegan
2. Fiscalizar el cumplimiento de sus propios reglamentos
3. Expedir multas

En el ejercicio de esa nueva funcion, los nuevos proyectos, que incluyen obra de infraestructura
de telecomunicaciones, se refieren a la Junta a través del Sistema Integrado de Permisos (SIP) de
la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe).
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Desde los comienzos del SIP hasta el presente, se han evaluado los siguientes casos:
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Casos Validados 2009-2010

Referidos Completados Endosados

Casos SIP

0 0 0

Casos Validados 2010-2011

Referidos Completados Endosados

Casos SIP

358 358 31

Casos Validados 2011-2012

Referidos Completados Endosados

Casos SIP

674 674 74
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Como agencia concernida, la Junta mantiene la titularidad de las servidumbres de paso, para que
estos servicios de telecomunicaciones se constituyan a su favor. Asimismo, mantiene la funcién
de endosar y certificar que la infraestructura a ser implantada cumpla con los parametros
reglamentarios establecidos en el Reglamento Conjunto de Permisos para Obras de
Construccion y Usos de Terrenos, segun revisado, (Reglamento de Planificacion Numero 31).

Actualmente, la Junta mantiene a través de la Secretarfa, un inventario de aquellos casos
anteriores a la nueva ley de permisos y que les falta alguna etapa en el proceso de construccion
ante la Junta:

Casos Recibidos 2009-2010

Referidos Completados |Endosados [COC AC

Casos PE 402 402 302 53 36

Casos Recibidos 2010-2011

Referidos Completados |Endosados [COC AC

Casos PE 262 262 139 33 12

Casos Recibidos 2011-2012

Referidos Completados |Endosados [COC AC

Casos PE op— * oo - 11 20

*Entra en funcion el SIP.

REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS TRABAJADOS

Con la iniciativa de la revision de los Reglamentos y Procesos que la Junta lleva a cabo en el
descargo de sus funciones, continuamente se revisan los documentos existentes. lLa misma

tecnologia y el cambio de los procedimientos conducen a la redacciéon de otros nuevos.
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PROYECTOS NUEVOS
2010-2011:
e “Call Management Structure”
®  Se complet6 la grabacion de los mensajes automatizados del sistema.
= Se reestructuro el flujo de llamadas del cuadro telefonico.

= Se cred la programacion del “Call Center”.
e Centro Life Line

= Se programé y se trabajo el flujo de procesos de llamadas.
e Administracion de los Sistemas de Voz (PBX, Call Pilot y Contact Center)
e Facturas de PRT

® Se renegociaron los costos de las facturas telefénicas. Esto representd una

economia de $35,000 anuales.

2011-2012:

=  Servidumbre de la Autoridad de Carreras y Transportacion (ACT)

= Se trabaj6 un acuerdo de colaboracion para administrar la servidumbre de paso

y el uso de la infraestructura, bajo la Junta

= Pendiente de la firma de ACT.
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OPERACIONES

TECNOLOGIAS DE SISTEMAS DE INFORMACION

I.Proyectos especiales atendidos por la Oficina.

Lifeline

e Apoyo técnico para el desarrollo del sistema de recoleccion de datos de las compafiias.

Lifeline Duplicados (interno)

e Desarrollo del sistema para manejo de duplicados: Disefio, programacion, prueba,
implementacion, instalacién, configuracion.

e Apoyo técnico al centro de llamadas de Lifeline.

Apoyo de personal en el centro de llamadas: Los compafieros de la OTSI cooperaron

con el centro de llamadas, mientras se organizaba el personal de contrato.

Se instal6 el centro de llamadas para los clientes de Lifeline.

CDP — Control de Presupuesto

e Apoyo continuo en el desarrollo y mejoramiento del programa.

e Apovyo técnico a los usuarios en la utilizacion del sistema.
y

STAR — Case Management System

e Apoyo en la actualizacién y mejoramiento del sistema.

e Apoyo técnico a los usuarios en la utilizacion del sistema STAR.

COEJRT — Manejo de Emergencias Junta

e Instalacion y configuracion del area de trabajo para el COEJRT, cuando es solicitado.

e Apoyo técnico al equipo de trabajo en el COEJRT.
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Centros de Internet y Plazas Wifi.

e Recibo y coordinacién de solicitudes de los municipios.

Expedientes fisicos y digitales.

e Secguimiento a los municipios en cuanto a documentacion y tramites necesarios.

Coordinacién con infraestructura para las inspecciones de los locales.

Coordinacién para las visitas de inspecciones por IT.
e Seguimiento a los suplidores en cuanto a status de instalaciones.

e Apoyo técnico continuo para la instalacioén y configuracion de equipos, tanto de los

centros como para las plazas.

e Apoyo técnico continuo para las inauguraciones de centros y plazas.

Nueva Pagina Web para Telecentros

e Instalacion y configuracion de nuevo servidor web.
e Migracién de datos a la nueva pagina.

e Adicién de opcion para “streaming” de video a la pagina.

II. Proyectos de mantenimiento continuo

Mantenimiento de la red

e Mantenimiento Centro de Datos: Sistema de UPS, Aire acondicionado, etc.
e Actualizaciones de los sistemas y servidores que componen la red.

e Actualizacién de aplicaciones utilizadas en la red.

e Seguimiento y monitoreo del sistema de resguardo de la red.

e Actualizaciéon de inventario, disposiciéon de equipo obsoleto.

e Se recibieron, configuraron e instalaron PC’s a usuarios.

Pagina Web Junta

e Mantenimiento y actualizacion de la pagina web de la Junta.

Apoyo técnico continuo al personal de la agencia.
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e Instalaciéon de computadoras y aplicaciones segin requerido.

e Apoyo técnico de resolucion de problemas (Helpdesk) diariamente.

Asistencia a otras Oficinas de la Agencia

e Asistencia a la Oficina de Seguridad en cuanto al uso del software de monitoreo de

camaras de seguridad. Monitoreo y configuracion del sistema de camaras de seguridad.

e Asistencia a la Oficina de Seguridad en cuanto al sistema de programacion de accesos de

puertas.

e Asistencia a la Oficina de Servicios generales en cuanto al sistema de aires

acondicionados y programacion de luces.
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OFICINA DE ILA SECRETARIA

LOGROS 2009 - 2010

e Mudanza de la agencia a Todd Plaza.

e Nuevo equipo de grabaciones en el Salon de Vistas: se graba en formato digital. El equipo
instalado permite realizar presentaciones fijas o interactivas.

e Nuevo sistema de archivo de la Oficina de la Secretaria de la Junta, espacio adicional para
separar efectivamente el archivo activo del archivo pasivo. Esto redundé en un mejor manejo de
espacio y control de acceso a los expedientes.

e Se inici6 la implementacién del Sistema STAR para el manejo y almacenamiento electrénico de
los documentos de la Junta.

e Administracion de Documentos: se aprobé por parte de la Administracién de Servicios
Generales el Inventario y Plan de Retencion de documentos de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones.

e Administracién de Documentos: las nuevas facilidades permitieron un nuevo espacio para el
archivo pasivo de la agencia, con los debidos controles de seguridad y espacio adecuado.

e En mayo de 2010, entr6 en vigencia un nuevo Reglamento de prictica y procedimiento general de la
Junta. Esto permiti6 el aumento en la cantidad de querellas en las cuales la Junta pudo asumir
jurisdiccion (se comenzaron a aceptar querellas por email y formatos electrénicos).

e Se adopto el Sistema STAR totalmente. Todos los documentos comenzaron a ser accedidos
electronicamente por las oficinas de la Junta. Se adiestré al personal (individual y grupalmente)
en el uso del sistema. Se crearon nuevas pantallas y utilidades para permitir a los usuatios

configurar el programa para el uso individual conforme a sus tareas.

LOGROS 2010 - 2011

e Se culminé la programacién de la pagina Web de la Junta para permitir la radicacion electronica
de documentos ante la Junta. Se realiz6 un periodo de prueba con usuatios externos con

resultados satisfactorios.

e Se adiestr6 a la Oficina Legal y Examinadores para la creacion de 6rdenes en el sistema

electronico de modo que se lograra eliminar el tramite de las mismas en papeles.

e Se delegd a la Junta la facultad de atender querellas relacionadas con las compaiiias de servicio

de television por satélite, que antes eran referidos como gesto de cortesia a dichas compafifas.

LOGROS 2011 - 2012

e La Junta concedi6 y firmé contrato de Franquicia a la primera compaiifa en Puerto Rico

proveedora de servicios de television por internet, Claro TV.
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La Junta aprobé y culminé el proceso de comentarios sobre el Reglamento para medir ¢ informar la
calidad de servicio, el cual garantizara a los consumidores mejores estindares de servicio y atencién
por parte de los proveedores de telecomunicaciones y television.

La Junta abri6é a comentarios el proceso de adquisicién de OneLink por parte de Liberty. Se

recibieron 446 respuestas de clientes de ambas compafias.
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Resoluciones y Otras Notificaciones
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Ordenes para Mostrar Causa
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Tipo de Registro activos
CERT (compaiiias certificadas para ofrecer servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico 44
CMRS (compaiifas registradas que proveen o revenden servicio comercial radiomovil, 22
celulares)
Compafias autorizadas a ofrecer Servicio de Television por Cable 4
DBS (compaiiias que proveen servicio de television por satélite) 3
VOIP (compafifas que proveen servicio de voz sobre protocolo de internet) 29
ETC (compaiifas elegibles para proveer servicios bajo el Fondo de Servicio Universal) 11
Reglamentos registrados en el Departamento de Estado 27
m CERT
B CMRS
m CABLE-TV
mDBS
mVOiP
WETC
= REGLAMENTOS
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CONCLUSION

Este desglose compone una radiografia de las labores realizadas por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico para el cuatrienio de 2009 a 2012. Sabemos que esta
informacién proveera un cuadro claro de la situacion de la Junta, donde esta y hacia donde

planificamos dirigirnos en los préximos afios.

De requerir mas informacién o aclaraciones, favor de comunicarse con la que suscribe.
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