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INTRODUCCIÓN 

 Acorde con la Ley Para Regular el Proceso de Transición del Gobierno de Puerto Rico,  Ley Núm. 197 

del 18 de agosto de 2002, según enmendada (Ley 197), el Reglamento Número 67401 del 

Departamento de Estado de Puerto Rico que regula su  implantación, y con las instrucciones 

impartidas por el Honorable Secretario de Estado, mediante carta de 12 de septiembre de 2012, 

estamos sometiendo a su consideración el Informe de Transición correspondiente a la Junta 

Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (la Junta).   

La Junta fue creada por virtud de la Ley Núm. 213 del 12 de septiembre de 1996, Ley de 

Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996, según enmendada (Ley 213).  La Ley 213 faculta a la 

Junta con poderes reglamentarios y adjudicativos para implantar la política pública aplicable a la 

industria de las telecomunicaciones y de televisión por cable en Puerto Rico, así como atender 

querellas de consumidores de televisión por satélite.  Las decisiones de la Junta están sujetas a 

revisión por el Tribunal de Circuito de Apelaciones de Puerto Rico, excepto en aquellas 

situaciones en que la Ley Federal de Comunicaciones confiere jurisdicción a la Comisión 

Federal de Comunicaciones y al Tribunal de Distrito Federal para el Distrito de Puerto Rico. 

Bajo nuestra ley orgánica,  la Junta es creada como una agencia independiente, con capacidad 

para demandar y ser demandada, y con todos los poderes adicionales para el cumplimiento de su 

deber ministerial.  Es considerada, además,  como un administrador individual, según lo dispuesto en 

la Ley de Personal de Servicio Público de Puerto Rico.  La Junta está sujeta a la Ley Núm. 45 del 25 de febrero 

de 1998, según enmendada, y a la Ley Núm. 184 del 3 de agosto de 2004.  Cuenta con un Convenio 

Colectivo que cobija a la mayoría de sus empleados.  El convenio actual vence el 28 e febrero de 

2013.    

 Nuestra agencia se compone de 85 empleados, entre los cuales se encuentran tres (3) 

miembros asociados nombrados por el Gobernador de Puerto Rico con el consejo y consentimiento 

del Senado, uno (1) de los cuales es Presidente y jefe administrativo de la Agencia.  Desde el punto de 

                                                                          

1 Reglamento Núm. 6740  del Departamento de Estado de Puerto Rico, Reglamento Para la Implantación Adecuada de la Ley Núm. 
197 del 18 de agosto de 2002, conocida como Ley del Proceso de la Transición del Gobierno, promulgado el 22 de diciembre de 2003 
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vista presupuestario, la Junta no obtiene sus fondos del Fondo General del Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico.  La Agencia genera sus propios fondos, mediante la imposición de cargos reglamentarios 

anuales a las compañías de telecomunicaciones, cuyos ingresos sean mayores de $25,000,  y mediante 

cargos por franquicia impuestos a las compañías de televisión por cable.  Las compañías de 

telecomunicaciones pagan el 0.25% (o sea 0.0025) del ingreso bruto anual proveniente de los servicios 

de telecomunicaciones rendidos dentro de Puerto Rico, y las compañías de televisión por cable pagan 

el equivalente al 3% del ingreso bruto generado bajo sus franquicias.  De conformidad con lo 

establecido en la Ley 213, los ingresos provenientes de los cargos reglamentarios son depositados por 

el Secretario de Hacienda en una cuenta especial denominada “Fondo Especial de la Junta 

Reglamentadora de las Telecomunicaciones”.  Dichos cargos, incluyendo la reserva requerida por la 

Ley 213 para asegurar la operación continua y eficiente de la Junta, sólo podrán ser utilizados para los 

gastos de operación y funcionamiento de la Junta.  El presupuesto de gastos operacionales 

recomendado para el año fiscal 2012 – 2013, incluyendo la reserva, es de $14.1 millones. 

 Se informa, además, que acorde con la misión encomendada a la Junta por la Ley 213, la 

Junta creó un fondo especial denominado Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.  Dicho fondo 

se nutre de contribuciones pagadas periódicamente por todas las compañías de telecomunicaciones y 

compañías de telefonía digital (voz sobre plataforma de internet) que operan en Puerto Rico.  El 

fondo debe ser usado exclusivamente para atender los diferentes programas de subsidio que ha 

venido implantando la Junta, acorde con lo requerido por la Ley 213 y con la Ley Federal de 

Telecomunicaciones.  A través de dicho fondo, la Junta provee subsidios en la factura básica mensual 

a través de Lifeline equivalente a $3.50, los cuales sumados al subsidio del Fondo de  Servicio 

Universal Federal de $9.25 alcanzan la cantidad de $12.75, por una línea residencial alámbrica o una 

inalámbrica por unidad familiar económica.  También, subsidia el programa de relevo de 

telecomunicaciones (Telecommunications Relay Service, TRS), mediante el cual se proveen servicios de 

asistencia de operadores de forma gratuita a personas sordas o con impedimentos auditivos, para que 

puedan tener acceso a los diferentes servicios de telecomunicaciones. El fondo subsidia además un 

programa dirigido a proveer facilidades de telecomunicaciones en comunidades aisladas o remotas 

que no sean servidas por las compañías alámbricas e inalámbricas que operan en Puerto Rico. 
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 Es menester señalar que la que suscribe el presente informe es la Presidenta actual de la Junta, 

Lcda. Sandra E. Torres López, en virtud de la correspondiente designación hecha por el  Gobernador 

Luis G. Fortuño Burset, el 17 de noviembre de 2009, por un término de seis (6) años.  

 A continuación, procedemos a describir en mayor detalle la misión, logros y planes futuros de 

nuestra agencia. 

Misión de la Agencia 

Como mencionamos, la Junta fue creada en virtud de la Ley 213 con el objetivo  de 

reglamentar y supervisar la industria de telecomunicaciones y televisión por cable y televisión 

por satélite.  Concretamente, la Junta tiene los poderes y las facultades necesarias para:  (1) 

establecer un régimen reglamentario que garantice a todos los ciudadanos de Puerto Rico la 

disponibilidad de servicios de telecomunicaciones de mejor tecnología disponible, a un costo 

razonable; (2) para velar por la eficiencia del servicio de telecomunicaciones y de televisión por 

cable; (3) garantizar que se continúen prestando los servicios de índole social, tales como 

teléfonos públicos y servicios en zonas rurales y remotas; (4) promover la competencia; (5) 

asegurar que todo el pueblo de Puerto Rico disfrute de los mismos privilegios de servicios de 

telecomunicaciones de la más avanzada tecnología; y (6) salvaguardar al máximo el interés 

público.   

Posteriormente se le han delegado otras funciones, entre ellas: 1) el endoso a la 

infraestructura de telecomunicaciones y televisión por cable diseñada para todo nuevo 

desarrollo, 2) la responsabilidad de asegurar la continuidad de las telecomunicaciones en 

situaciones de emergencia, 3) el mandato de crear Centros de Acceso a la Internet, junto con las 

agencias gubernamentales pertinentes, los Municipios y entidades privadas, educativas y 

comunitarias, y a establecer acceso al Internet, mediante el uso de la tecnología conocida como 

WIFI, en las plazas públicas de cada Municipio, de tal manera que la densidad de la señal 

garantice a la ciudadanía un acceso óptimo y adecuado para asegurar un contenido digital de 

calidad, y 4) la obligación de resolver las querellas relacionadas con el servicio, y con los 

términos y condiciones del contrato de las compañías de servicios de televisión por satélite.  
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Nuestras funciones y objetivos están, a su vez, enmarcados dentro de dos grandes 

objetivos: la protección de los intereses de nuestros consumidores, y la competencia justa entre 

las compañías que operan en Puerto Rico.  La industria de telecomunicaciones y televisión por 

cable, genera cientos de millones de dólares en Puerto Rico, sirve directamente una base de 

aproximadamente 4.2 millones de suscriptores, y representa uno de los pilares fundamentales en 

el desarrollo socio-económico de Puerto Rico. Específicamente a diciembre de 2011, la industria 

de telefonía tradicional servía 826,145 suscriptores, la telefonía inalámbrica o móvil servía 

3,108,372 suscriptores y la de televisión por cable, 263,851 suscriptores.  Es importante resaltar 

que Puerto Rico tiene una de las tasas de penetración más altas de Latino América de telefonía 

móvil por cada 100 habitantes.   

En Puerto Rico, la industria de las telecomunicaciones impacta directamente nuestra 

economía al generar una gran cantidad de ingresos operacionales.  El pasado año, la industria de 

telecomunicaciones generó aproximadamente $1.5 billones de dólares, producto de sus 

operaciones, sujetos a cargos reglamentarios.  Por otro lado, las compañías de televisión por 

cable generaron aproximadamente $222.1 millones de dólares, producto de sus operaciones, 

sujetos a cargos por franquicias.  Todo ello, sin contar el impacto indirecto que tienen en otros 

renglones de la economía de Puerto Rico, y en los empleos que se generan. 

La Junta ha cumplido cabalmente la política pública, la misión y los objetivos 

encomendados por su ley orgánica, atemperándose a las circunstancias cambiantes de un 

mercado, que responde a un régimen reglamentario sumamente dinámico, que a su vez 

responde a tecnologías que están en continua evolución.   
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Logros y planes futuros: 

AUDITORÍA DEL PROGRAMA LIFELINE 

2010 – 2011 

• La Junta inició un proceso interno sobre el estado del Fondo de Servicio Universal y los 
suscriptores activos reportados por las compañías. Se observaron irregularidades que 
ameritaban una investigación más profunda y tomar medidas inmediatas para corregirlas. 

• Puerto Rico fue la primera jurisdicción en diseñar e implantar medidas para reducir el 
fraude en su Fondo de Servicio Universal cuando aún la FCC estaba iniciando la 
detección del mismo en las demás jurisdicciones. 

• La Junta adoptó reglamentación y órdenes para crear una base de datos unificada y que 
todas las compañías pudieran acceder para evitar duplicar beneficiarios del programa de 
Lifeline. 

2011 – 2012 

• La Junta inició un proceso de auditoría a las compañías proveedoras de servicio 
subsidiado por el Fondo de Servicio Universal para garantizar el cumplimiento de las 
compañías con los requerimientos del programa. 

• Luego de culminar exitosamente varios litigios que las compañías plantearon contra la 
Junta, se logró iniciar la depuración de la lista de beneficiarios duplicados en las bases de 
datos entre compañías. 

• La Junta adoptó órdenes adicionales en cuanto al manejo de la base de datos y las 
acciones que debían tomar las compañías para lograr la meta de minimizar los 
duplicados. 

• Se implantó la base de datos de la Junta, así como procedimientos y controles para 
atender las reclamaciones de los beneficiarios para lograr minimizar la incidencia de 
duplicados en el beneficio. 

• Se asistió a cerca de 60,000 beneficiarios quienes, por falta de orientación adecuada al 
suscribirse a Lifeline incurrieron en duplicidad del beneficio. 
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• A diciembre de 2011, existían 477,892 beneficiarios inscritos al beneficio de Lifeline. En 
la primera depuración de data, cerca del 14 por ciento de estos usuarios aparentaban 
estar duplicados. Actualmente (a junio de 2012), y luego de tomar las medidas 
mencionadas, la base de datos de beneficiarios consta de 332,979 personas, con una 
apariencia de duplicidad de menos del .5 por ciento.2 

EVENTO DE RECLAMACIONES DE CIUDADANOS SOBRE LIFELINE EN 
NUMEROS 

2012 Visitas Llamadas CARTAS 
Recibidas Recibidas ENVIADAS

TOTAL 1,739 
 

98,369 78,371 

  

                                                                          

2 Los porcientos aproximados se calcularon conforme a la cantidad de personas que aparentaban duplicidad y que fueron 
notificadas a las compañías. 
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LEY 101 de 2010 – CENTROS DE INTERNET y/o WI-FI 

Centros gratuitos de Internet inaugurados (ver fotos en próxima página): 

Año Fiscal Julio 2009 – Junio 2010            Ninguno 

Año Fiscal Julio 2010 – Junio 2011              Moca    5-5-2011 

Año Fiscal Julio 2011 – Junio 2012              Manatí    9-2-2011 

                                                                        Toa Alta   8-12-2011 

                                                                        Aguada   12-9-2011 

                                                                        Gurabo   12-19-2011 

                                                                        Juana Díaz   3-1-2012 

                                                                        Loíza    4-17-2012 

                                                                        Camuy    5-7-2012 

                                                                        Salinas    6-12-2012 

                                                                        San Sebastián  6-26-2012 

Wi-Fi – inaugurados en Plazas Públicas: 

Año Fiscal Julio 2009 – junio 2010              Ninguno 

Año Fiscal Julio 2010 – junio 2011              Ninguno 

Año Fiscal Julio 2011 – Junio 2012              Ponce    11-1-2011 

                                                                        Loíza   4-17-2012 

                                                                        Vieques   4-26-2012 

Año Fiscal Julio 2012 – Junio 2013  Peñuelas  7-12-2012 

      Escuela Rafael Labra 8-17-2012 

  



J U N T A  R E G L A M E N T A D O R A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  D E  P . R .  
I N F O R M E  D E  T R A N S I C I Ó N  

Página 9 de 82 
 

IMÁGENES – VARIAS  INAGURACIONES  LEY 101 

INAGURACION CENTRO DE INTERNET GRATUITO EN CAMUY 
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INAGURACION CENTRO DE INTERNET Y PLAZA WI-FI EN LOIZA 
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INAGURACION CENTRO DE INTERNET EN SALINAS  
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INAGURACIÓN CENTRO DE INTERNET EN PEÑUELAS 

 

INAGURACIÓN CENTRO DE INTERNET EN SAN JUAN 
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INAGURACIÓN CENTRO DE INTERNET EN ESCUELA RAFAEL LABRA, 
SANTURCE 
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HURTO DE COBRE Y OTROS METALES 

LOGROS OBTENIDOS POR EL COMITÉ INTERAGENCIAL Y 
MULTISECTORIAL 

En septiembre del 2010, el Gobernador de Puerto Rico, Honorable Luis Fortuño Burset delegó 
a la Presidenta de la Junta la creación de un  Comité Interagencial y Multisectorial para combatir 
el hurto de cobre en Puerto Rico.   

Desde la creación del Comité, la Junta se ha comprometido a combatir este problema real que 
ha tenido consecuencias económicas y de seguridad en el Pueblo de Puerto Rico. 

El éxito alcanzado por el Comité de Interagencial ha sido la participación en conjunto de todas 
las agencias pertinentes con inherencia al problema del hurto de metales.  Cada agencia no solo 
trae consigo la experiencia técnica en los recursos humanos asignados al Comité, sino que 
también ejecutan sus Reglamentos y Leyes en cada uno de los operativos resultando en mayores 
multas y cierre de aquellos Centros de Acopio que operan en violación a la Ley 105 del 2007 y a 
la recién creada Ley Núm. 53 de 8 de marzo de 2012. 

La responsabilidad principal, en virtud de dichas leyes, de inspeccionar todos los Centros de 
Acopio en Puerto Rico, recae en la Policía y en las agencias estatales tales como el 
Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO) que inspecciona las balanzas en estos 
centros verificando que no han sido alteradas;  la Junta de Calidad Ambiental (JCA) que 
inspecciona el almacenamiento adecuado de los metales, baterías de automóviles, aceites para la 
protección de cuerpos de agua y suelos; la Comisión de Servicio Público (CSP) que inspecciona 
que los vehículos que llegan a los Centros de Acopio tengan todos los permisos establecidos por 
ley;  la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) que verifica si hay material en los 
Centros de Acopio que fuera hurtado de instalaciones de la AAA al igual que la Autoridad de 
Energía Eléctrica (AEE); la Oficina del Inspector General de Permisos (OIGPe) que verifica 
que todos los permisos requeridos para operar un Centro de Acopio estén al día.  De ser un 
Municipio Autónomo, la oficina de Permisos de ese Municipio es contactada para que revise los 
permisos Municipales; El Departamento de Hacienda verifica que los ingresos hayan sido 
reportados y los arbitrios y contribuciones al erario hayan sido pagados; el Departamento de 
Justicia provee la asistencia legal para que todos los casos donde ocurran violaciones a la leyes 
del Código Penal tengan lo necesario jurídicamente para que los casos prosperen. 

El comité Interagencial y Multisectorial también tiene la responsabilidad de adiestrar a 
miembros de la Policía de Puerto Rico, la Policía Municipal, fiscales del Departamento de 
Justicia u otras personas que de manera directa o indirecta tengan inherencia en la problemática 
de hurto de metales. 

La participación multisectorial de las agencias ha sido muy beneficiosa para el Comité 
especialmente en la identificación de cables de sistemas de telecomunicaciones, Energía 
Eléctrica y material de la AAA. 
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En marzo del 2012, el Departamento de Trasportación y Obras Públicas (DTOP) se unió al 
Comité de Hurto de Cobre debido a la gran cantidad de alumbrado y vallas del DTOP que han 
sido robadas. 

Participan además, en el Comité Interagencial, la Oficina del Procurador del Veterano en Puerto 
Rico, La Oficina de Servicios con Antelación a Juicio (OSAJ), el Tren Urbano (ATI) y las 
agencias federales de Customs and Border Patrol (CBP) y el Departamento de Homeland 
Security (DHS). 

RESUMEN (ENERO- JUNIO 2012) 

ESTADÍSTICAS: 

En los primeros seis meses del 2012, el Comité ha hecho veinte nueve (29) operativos 
inspeccionando noventa (90) Centros de Acopio en doce de las trece Regiones Policiacas.  Se 
han arrestado veintiuna (21) personas y denunciadas cincuenta y cuatro (54).  Se ha logrado el 
cierre de treinta y cuatro (34) Centros de Acopio con multas de la OIGPe ascendentes a 
$108,023.00. Dieciocho (18) balanzas han sido ocupadas por DACO.  La División de Impuesto 
al Consumo del Departamento de Hacienda ha sometido reclamos ascendentes a $453,591.00.  
La JCA ha citado para vista a cuarenta y una (41) personas.  El valor de la propiedad ocupada 
asciende a $107, 645.00.  La propiedad ocupada y otras infracciones a las Leyes del Código 
Penal de Puerto Rico durante los primeros seis meses del año 2012 se desglosan en la siguiente 
tabla: 
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ESTADÍSTICAS GLOBALES 2011 (Enero- Diciembre) vs. 2012 (Enero-Junio) 

  
AÑO 2011 

 
AÑO 2012 (Enero-Junio) 

INSPECCIONES  29 
CENTROS 

INSPECCIONADOS. 
 

212 
 

90 
ARRESTOS 35 21 

DENUNCIAS 105 54 
VIOLACIONES  
LEY 105 del 2007 
LEY 53 del 2012 

 
68 

 
30 

ORDEN DE CIERRE- 
OIGPe 

64 33 

MULTAS OIGPe $88,368.00 $108,023.00 
CITADOS POR JCA 76 41    
MULTAS POR JCA $333,000.00 $350,000.00 

BALANZAS 
OCUPADAS POR 

DACO 

 
55 

 
18 

CITADOS POR CSP 0 34 
MULTAS POR CSP $12,650.00 $500.00 

PROPIEDAD 
OCUPADA 

10,181 libras cable 
quemado; 70 libras tubería 
cobre; 2,503 libras cable 
cobre; 68 libras cable 
aluminio; 1,200 libras 
aluminio; 16 libras piezas 
cobre; 2 postes AEE; 2 
focos cobra AEE; 107 
contadores AAA; 3 cajas 
agua AAA; 42 estrellas 
AAA; 3 varillas seguridad 
AAA; 1 vehículo ocupado; 1 
motor de vehículo y 2 
puertas de vehículo 

5,210 libras cable quemado; 1,900 
libras cable y tubo de cobre; 67,000 
libras tormenteras de aluminio; 329 
piezas de bronce; 4 anillas bronce 
AAA; 44 llaves paso AAA; 227 
estrellas AAA; 48 contadores AAA; 
1,317 libras cable PRTC; 8 baterías 
AT&T; 3 vehículos; 2 motores de 
vehículos; 12 tablillas de vehículo; 
20 pies cable con cubierta AEE  

VALOR ESTIMADO  
DE PROPIEDAD 

$70,326.00 $107,645.00 

COBROS DE 
HACIENDA 

$509,300.00 $453,591.00 

FIANZAS IMPUESTAS $44,000 $68,000 
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ESTADÍSTICAS GLOBALES 2011 (Enero-Junio)  vs. 2012 (Enero-Junio) 
 

  
AÑO 2011 (Enero- Junio)

 
AÑO 2012 (Enero-Junio) 

INSPECCIONES 29 29 
CENTROS 

INSPECCIONADOS. 
 

112 
 

90 
ARRESTOS 23 21 

DENUNCIAS 52 54 
VIOLACIONES  
LEY 105 del 2007 
LEY 53 del 2012 

 
38 

 
30 

ORDEN DE CIERRE- 
OIGPe 

 
35 

 
33 

MULTAS OIGPe $34,.368.00 $108,023.00 
CITADOS POR JCA 53 41    
MULTAS POR JCA $333,000.00 $350,000.00 

BALANZAS 
OCUPADAS POR 

DACO 

 
18 

 
18 

CITADOS POR CSP 0 0 
MULTAS POR CSP $12,500.00 $500.00 

PROPIEDAD 
OCUPADA 

9,846 libras cable quemado; 
2,234 libras cobre; 1,200 
libras aluminio; 45 libras 
tubería cobre; 1,019 libras 
cable cobre; 20 libras cable 
aluminio; 20 libras aluminio 
AEE; 20 pies cable aluminio 
AEE; 2 postes AEE;  2 
focos cobra AEE; 35 
estrellas AAA;  24 libras 
llaves encendido AAA;  99 
contadores agua AAA; 3 
cajas de agua AAA 

5,210 libras cable quemado; 1,900 
libras cable y tubo de cobre; 67,000 
libras tormenteras de aluminio; 329 
piezas de bronce; 4 anillas bronce 
AAA; 44 llaves paso AAA; 227 
estrellas AAA; 48 contadores AAA; 
1,317 libras cable PRTC; 8 baterías 
AT&T; 3 vehículos; 2 motores de 
vehículos; 12 tablillas de vehículo; 
20 pies cable con cubierta AEE 

VALOR ESTIMADO  
DE PROPIEDAD 

$68,461.00  
$107,645.00 

COBROS DE 
HACIENDA 

 
$155,000.00 

 
$453,591.00 

FIANZAS IMPUESTAS  
$45,800.00 

 

 
$68,000 
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PROPIEDAD OCUPADA POR REGIÓN POLICIACA Y OTRAS INFRACCIONES 
(ENERO-JUNIO 2012) 

REGIÓN 
POLICIACA 

 
MATERIAL OCUPADO 

 
OTRAS INFRACCIONES 

 
SAN JUAN 

329 piezas y 4 anillas de bronce;  5,070 
20 libras cable quemado; 1 vehículo 
ocupado y 8 baterías de AT&T 
 

 

 
ARECIBO 

140 libras cable quemado; 8 llaves de 
paso en bronce AAA; 1 vehículo 
ocupado.   
 

 
2 boletos Ley 22 

 
HUMACAO 

1,317 libras cable telefónico Claro, 
67,000 libras tormenteras aluminio 
 

2 Boletos Ley 8 

 
CAGUAS 

47 contadores, 183 estrellas y una llave 
de bronce de AAA, 1,900 libras cable y 
tubo de cobre 

$11,590.00 Boletos Ley 22; 3 
vehículos ocupados 

BAYAMON 2 motores de vehículo y 12 tablillas de 
vehículos 

1 marbete falsificado 

CAROLINA 21 estrellas AAA, 35 llaves de paso de 
contador de AAA 

3 Boletos Ley 22; 1 Denuncia 
Ley 125 

 
UTUADO 

1 vehículo ocupado 
 

3 Boletos Ley 22; 1 Denuncia 
Art. 22 Ley 8 

 
MAYAGÜEZ 

1 contador de agua con el número de 
serie 19605722; 23 estrellas en bronce 
AAA (6 con dispositivo de seguridad y 
17 sin dispositivo de seguridad) 
propiedad de la AAA;   20 pies cable 
con cubierta propiedad de AEE. 
 

 

PONCE  Boletos Ley 125, Ley 8 y Ley 22
AGUADILLA  Boletos por Ley 125, Ley 8 y 

Ley 22 
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DIRECTRIZ DEL SECRETARIO DE JUSTICIA 

Como resultado de las actuaciones del comité, el Secretario de Justicia, Hon. Guillermo Somoza 
Colombani y el Jefe de Fiscales Obdulio Meléndez emitieron una directriz a todas las Fiscalía, de 
que todo caso de hurto de cobre ó los otros metales que contempla la Ley 41 del 1982, según 
enmendada (aluminio, cobre, estaño, platino y plomo, ó una mezcla de estos), el Fiscal deberá 
estar presente en la Vista de Regla 6 y se someterá el caso no bajo el Artículo de Apropiación 
Ilegal del Código Penal sino bajo la Ley 41 del 1982 según enmendada bajo la Ley 53 del 8 de 
marzo del 2012. 
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CARTA DEL COMITÉ AL JUEZ PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPREMO DE 
PUERTO RICO 

El 6 de marzo de 2012, en una carta firmada por todos los Jefes de las Agencias que componen 
el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre dirigida al Honorable Presidente del 
Tribunal Supremo de Puerto Rico Federico Hernández Denton, solicitando que permitiera a los 
jueces ser parte del programa de adiestramiento sobre asuntos técnicos relacionados con la Ley 
de Hurto de Metales que está llevando a cabo el Comité Interagencial y Multisectorial. La Lcda. 
Mildred Negrón, Directora de la Academia Judicial asistirá en la coordinación de los 
adiestramientos para los jueces. 

Los primeros adiestramientos a los Honorables Jueces y a los Fiscales del Departamento de 
Justicia estará compuesto por presentaciones de todos los componentes del Comité incluyendo 
todas las enmiendas hechas a la Ley 41 del 3 de junio de 1982 según enmendada.  Los 
adiestramientos en calendario incluyen: 

7 junio de 2012. Centro Judicial San Juan- Fiscales Región de San Juan 

24 agosto de 2012.  Tribunal Apelativo San Juan.   Dos sesiones Jueces Región San Juan  

31 agosto de 2012.  Mayagüez. Jueces de la Región de Mayagüez  

7 septiembre 2012. Arecibo.  Jueces de la Región de Arecibo 

COMITÉ INCORPORA NUEVAS PREOCUPACIONES DE HURTO DE METALES 

Ante las nuevas tendencias de hurto de metales como lo son la apropiación de las tarjas, floreros 
y lápidas de los cementerios nacionales y municipales,  al igual que el hurto de baterías de las 
torres de telecomunicaciones, la Presidenta trajo a la atención del comité ambas tendencias para 
ser trabajadas. Se harán recomendaciones a las compañías de telecomunicaciones que marquen o 
identifiquen sus baterías para así poderlas identificar en la eventualidad que sean recuperadas.  
De igual forma el Comité comenzó en Abril del 2012 a participar de inspecciones en Centros de 
Chatarra y “Junkers” ante información recibida que en estos locales también están comprando 
metales incluidos en la Ley de Metales de Puerto Rico. 

SOLICITUD A LA JUNTA DE CONFISCACIONES DE VEHÍCULOS  

El 15 de febrero de 2012, la Presidenta de la Junta envió una carta a la Presidenta de la Junta de 
Confiscaciones de Puerto Rico solicitando cinco vehículos para ser utilizados por el Comité 
Interagencial y Multisectorial durante las inspecciones de los Centros de Acopio y para poder 
confiscar material delictivo. 

El 25 de junio de 2012, la Fiscal Zaida Diaz Gierbolini, Directora Administrativa de la Junta de 
Confiscaciones del Departamento de Justicia envió una carta a la Presidenta de la Junta 
denegando la petición de dichos vehículos. 
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CREACIÓN GRUPO DE TRABAJO PARA DETECTAR LAVADO DE DINERO 
POR LOS CENTROS DE ACOPIO 

El 12 de abril de 2012, el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre acordó la 
creación de un sub-comité compuesto por integrantes de la Junta, el Departamento de 
Hacienda, División de Evasión Contributiva, la Policía de Puerto Rico y el Departamento de 
Justicia División de Delitos Financieros para analizar los estados financieros de los Centros de 
Acopio y poder detectar la omisión de ganancias y evasión contributiva. 

REUNIÓN CON DIRECTORA EJECUTIVA DEL TREN URBANO 

El 3 de marzo de 2012, miembros del Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre 
y Metales se reunió con la Sra. María Elena Cristy, Directora Ejecutiva del Tren Urbano 
(Alternativa De Transporte Integrado).  A la reunión asistió el Coronel Cáceres, Director 
Regional de Bayamón, Policía de Puerto Rico. 

Se atendió la problemática del robo de cobre en las estaciones del Tren Urbano especialmente 
aquellas ubicadas en la Región de Bayamón. 

REUNIÓN CON LA AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
(AAA) Y LA POLICÍA DE PUERTO RICO SOBRE HURTO DE COBRE EN 
PLANTAS DE LA AAA EN GUAYNABO 

El 25 de abril de 2012, miembros del Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre y 
Metales junto con la Sra. Mayra Encarnación, Directora Seguridad Corporativa (AAA) se 
reunieron con personal del CIC de Guaynabo para discutir estrategias a seguir dado el alto 
número de robo de cabrería eléctrica de las plantas de la AAA en el área de Guaynabo.  Las 
plantas localizadas en el Barrio Mirador y Piedras Blancas dejaron sin servicio de agua a 1000 
abonados.  Se le entregó a la Policía de Puerto Rico información adicional para poder esclarecer 
el robo. 

REUNIÓN CON LA COMISIÓN DE SERVICIO PÚBLICO (CSP) PARA REVISAR 
PROYECTO DEL SENADO QUE REGULA DISPOSICIÓN DE TANQUES 

El 27 de abril de 2012 se llevo a cabo una reunión en la Comisión de Servicio Público (CSP) 
donde estuvo presente el Fiscal Carrión del Departamento de Justicia y la Junta para revisar 
Proyecto del Senado  que enmienda la Ley 125 de 27 junio de 1966  a los fines de establecer una 
penalidad por la disposición inadecuada de tanques, cilindros o recipientes que contengan o 
hayan contenido gas licuado o cualquier material peligroso. 

REUNIÓN CON LA ASOCIACION DE CENTROS DE ACOPIO DE PUERTO 
RICO 

El 10 de mayo de 2012, el Sr. Raúl Candelario, representante de la Asociación de Acopio de 
Metales de Puerto Rico compareció junto a varios dueños de Centros de Acopio ante el Comité 
Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre y Metales y expuso algunas preocupaciones 
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que tienen los dueños de Centros de Acopio ante las nuevas enmiendas a la Ley Núm. 41de 3 de 
junio de 1982. 

En dicha reunión se acordó enviar boletines informativos vía correo electrónico de hurto de 
metales o propiedad hurtada, dentro de la Ley de Metales para ellos estar vigilantes a denunciar 
aquellas personas que lo intenten vender en sus Centros de Acopio. 

REUNIÓN CON ADMINISTRADORES DEL CEMENTERIO LAS MERCEDES 
EN PONCE 

 El 24 de mayo de 2012, se llevó a cabo una reunión con la Sra. Zulma Acosta, Vice Presidenta 
de  Operaciones en Puerto Rico para Stone More Partners. En dicha reunión se notifica al 
Comité que desde el  2009 vienen confrontando problemas de hurto de tarjas y floreros en el 
Cementerio Las Mercedes en Ponce.  El hurto sobrepasa los 2,000 floreros y tarjas.   Los hurtos 
aumentaron significativamente en el 2011 y 2012 y ocurren mayormente en horas de la noche. 
Cada florero cuesta aproximadamente $75.00-$100.00 cada uno. 

BOLETINES INFORMATIVOS PREPARADOS POR LA JUNTA ALERTANDO A 
LA CIUDADANÍA SOBRE NUEVAS TENDENCIAS EN EL HURTO DE COBRE Y 
METALES 

A iniciativa de la Junta se inició la preparación de una serie de Boletines Informativos que 
contienen información sobre las nuevas tendencias en el hurto de cobre y otros metales.  Estos 
boletines serán entregados a la prensa y serán enviados por correo electrónico a todos los 
Centros de Acopio, a la Policía de Puerto Rico y a todas las agencias que componen el Comité.  
Los primeros once Boletines destacan los siguientes problemas: 

- Hurto de Tapas de Manhole de la AAA y AEE 
- Hurto de Tarjas y Floreros de los Cementerios Privados y Municipales 
- Alerta Sobre la Quema de cables telefónicos o eléctricos 
- Hurto de Baterías en Torres de Telecomunicaciones 
- Hurto de tapas, contadores y estrellas de la AAA 
- Hurto de Cable Telefónico 
- Hurto de Unidades Externas de Acondicionadores de Aire 
- Información sobre las enmiendas a la Ley Núm. 41 de 3 de junio de 1982  
- Hurto de Cable Eléctrico del alumbrado en autopistas y carreteras 
- Hurto de Vallas de Seguridad de autopistas y carreteras 
- Hurto de Cablería en Plantas de Tratamiento y Estaciones de Bombeo de la AAA 
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SOLICITUD DE REUNION Y ADIESTRAMIENTO  A INSPECTORES DE 
CUSTOMS BORDER PATROL (CBP) -  HOMELAND SECURITY 

Debido al gran número de inspecciones realizadas a los Centros de Acopio donde aparecen 
miles de libras de cable quemado procedentes de las Islas Vírgenes y el Caribe y debidamente 
autorizadas a entrar a Puerto Rico por CBP-Homeland Security, se pidió una reunión a la mayor 
brevedad posible con el Sr. Marcelino Borges, Supervisor de CBP en Puerto Rico para alertarlo 
sobre esta tendencia que resulta ilegal bajo las nuevas enmiendas a la Ley de Metales.  También 
se estará coordinando un adiestramiento por parte del Comité de Hurto de Cobre a todos los 
inspectores de aduana federal cuando reciban un furgón con mercancía descrita como “scrap 
metal” con el propósito de evitar la entrada de cable quemado a Puerto Rico para que luego 
pueda ser revendido en Puerto Rico. 

ADIESTRAMIENTOS REALIZADOS 

Durante el 2012 (enero a junio), se han llevado a cabo siete (7) adiestramientos: 

- 8 de febrero 2012- Salón Asamblea Municipal de Ponce.  Se adiestraron 250 agentes de la 
Policía de Puerto Rico, la Policía Municipal y otros empleados del Gobierno. 

- 19 de abril 2012.  Academia de la Policía en Gurabo.  Se adiestraron 146 agentes de la 
Policía de Puerto Rico.  Este grupo fue el primero en ser adiestrado con la nueva Ley 53 del 
2012. 

- 2 de mayo 2012.  Academia de la Policía en Gurabo.  Se adiestraron 150 cadetes y 40 
policías de diferentes regiones.  Este fue el primer grupo de cadetes en ser adiestrados con 
las nuevas enmiendas a la Ley 53 del 2012. 

- 9 de mayo 2012.  Academia de la Policía en Gurabo. Se adiestraron 120 cadetes y 20 
oficiales de la Policía para un total de 140 efectivos 

- 16 mayo 2012.  PRTC Adiestramiento Policía y personal PRTC.  140 participantes 
- 18 de mayo 2012.  Villa Pesquera en Camuy, Puerto Rico.  Adiestramiento Región Arecibo.  

Policías de Camuy, Quebradillas, Arecibo, y policías municipales de la región de Arecibo.  
150 participantes. 

- 7 de junio de 2012.  Centro Judicial de San Juan.  Adiestramiento a Fiscales de la Región de 
San Juan.  23 participantes 

- 10 de agosto de 2012.  Academia de la Policía en Gurabo.  Se adiestraron 120 cadetes. 
- 24 de agosto de 2012.  Tribunal Apelativo de San Juan.  Adiestramiento a Jueces Región 

Metro, 70 participantes 
- 30 de agosto de 2012.  Departamento de Justicia, San Juan.  Adiestramiento a nuevos 

Fiscales, 12 participantes 
- 31 de agosto de 2012.  Centro Judicial de Mayagüez.  Adiestramiento a Jueces Región de 

Mayagüez, 25 participantes 
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- 7 de septiembre de 2012.  Centro Judicial de Arecibo.  Adiestramiento a Jueces Región de 
Arecibo,12 participantes 

Durante los años 2010 y 2011 se llevaron a cabo once (11) adiestramientos a 766 participantes. 

En el año 2012, en nueve (9) adiestramientos ya se han adiestrado 1,153 participantes. 

Desde que comenzó el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre y Metales se 
han realizado dieciocho (18) adiestramientos, que han impactado a numerosas áreas y/o 
entidades, incluyendo Gobierno, la industria, la Policía de Puerto Rico, la Guardia Municipal y al 
Departamento de Justicia.  Hasta el momento se han adiestrado 1,745 personas. 

 

                            Adiestramiento en las facilidades de PRTC-Claro 
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RESUMEN DE LOGROS DE LA Junta REGLAMENTADORA 

DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO 

 
La Junta dirigida por su Presidenta,  la Licenciada Sandra Torres López, ha liderado el Comité 
Interagencial y Multisectorial contra el Hurto de Cobre y Metales desde su comienzo en 
Septiembre del 2012. 

Bajo el liderato de la Lcda. Sandra Torres López se llevan a cabo reuniones mensuales del 
Comité Interagencial y Multisectorial Contra el Hurto de Cobre y Metales,  Estas reuniones son  
presididas por la Lcda. Torres, y se llevan a cabo en las oficinas de la Junta.  En dichas reuniones 
se discuten  nuevas estrategias para atacar el hurto de cobre y metales, adiestramientos y futuras 
inspecciones a los Centros de Acopio en todo Puerto Rico.   

Durante este periodo, la Presidenta de la Junta tomó la iniciativa de visitar, junto a los miembros 
del Comité Interagencial y Multisectorial a los Legisladores, tanto de la Cámara de 
Representantes como en el Senado de Puerto Rico, responsables de aprobar las enmiendas a la 
Ley 41 del 1982 con la Ley 53 del 8 de marzo de 2012.  Dichas enmiendas estuvieron casi un 
año sin ser aprobadas por la Legislatura de Puerto Rico y no fue hasta que la Junta tomó la 
iniciativa de acudir como Comité Interagencial y Multisectorial que dicha medida se aprobara 
por unanimidad y firmada por el Gobernador de Puerto Rico Luis Fortuño Burset el 8 de marzo 
de 2012. 

La Junta ha tomado la iniciativa de iniciar comunicación con agencias federales como el 
Customs and Border Protection (CBP) , del Departamento de Homeland Security (DHS) en 
Puerto Rico para aunar esfuerzos en la inspección de aquellos furgones que exportan o 
importan material prohibido por la Ley de Metales hacia Puerto Rico.  Próximamente se llevarán 
a cabo reuniones con altos oficiales del CBP para coordinar el adiestramiento de los oficiales 
federales a cargo de la inspección de furgones en los puertos de Puerto Rico y discutir las 
alternativas de que el CBP sea un miembro oficial del Comité Interagencial y Multisectorial 
Contra el Hurto de Cobre en Puerto Rico. 

La Junta mantiene informada a la ciudadanía mediante comunicados de prensa de todas las 
inspecciones llevadas a cabo por el Comité Interagencial y Multisectorial de Hurto de Cobre 
informando sobre los resultados de cada inspección y el material incautado en cada uno de ellos 
incluyendo la cuantía del material incautado.  La Presidenta de la Junta hace un llamado en cada 
comunicado a que la ciudadanía coopere con información relacionada al hurto de cobre y 
metales en Puerto Rico.  Numerosas confidencias han sido recibidas en la Junta las cuales han 
sido canalizadas con la Policía de Puerto Rico y el Departamento de Justicia. 
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La Junta solicitó al Juez Presidente del Tribunal Supremo de Puerto Rico, que autorizara el 
adiestramiento sobre la nueva Ley de Metales a todos los Jueces de Primera Instancia en Puerto 
Rico.  Dicha solicitud fue aprobada por el Juez Presidente, Federico Hernández Denton, y los 
adiestramientos comenzaran el 24 de agosto de 2012, con dos sesiones en el Tribunal Apelativo 
de San Juan y, posteriormente, en Mayagüez y Arecibo.  

La Junta ha participado en los siete adiestramientos ofrecidos de enero a junio de 2012 a los 
cadetes de las policías estatales y municipales, agentes de la Policía de Puerto Rico, Fiscales del 
Departamento de Justicia, personal de Gobierno y la Industria de Telecomunicaciones.  La 
presentación de la Junta incluye un resumen de todos los esfuerzos hechos por el Comité 
Interagencial y Multisectorial Contra el Hurto de Metales, nuevas tendencias en el hurto de 
metales en Puerto Rico y metas y objetivos establecidas por el Comité Interagencial y 
Multisectorial Contra el Hurto de Cobre y Metales. Durante los primeros seis meses del 2012, se 
adiestraron 979 personas 

La Junta ha participado en las 29 inspecciones llevadas a cabo por el Comité Interagencial y 
Multisectorial Contra el Hurto de Cobre en Puerto Rico de enero a Junio del 2012 

La Junta ha mantenido comunicación con miembros de la Asociación de Centros de Acopio de 
Puerto Rico para orientarlos en cuanto a las nuevas enmiendas incluidas en la Ley Núm. 53 de 8 
de marzo de 2012, y servir de enlace para que tengan la mejor orientación en cuanto al estricto 
cumplimiento de dicha ley. 

La Junta ha iniciado comunicación con el Procurador del Veterano en Puerto Rico para proveer 
adiestramientos al personal de los Cementerios Nacionales, debido a la alta incidencia de hurto 
de tarjas de bronce en dichos cementerios. 

La Junta ha iniciado comunicación con la Administradora de la Oficina de Servicios con 
Antelación a Juicio (OSAJ) para atender la problemática del monitoreo electrónico, cuando se 
cortan líneas telefónicas que proveen dicho servicio a OSAJ. 

La Junta es la responsable de preparar un reporte al Gobernador de Puerto Rico, en cuanto a los 
logros obtenidos por el Comité Interagencial y Multisectorial Contra el Hurto de Cobre en 
Puerto Rico. 

El 15 de febrero de 2012, la Presidenta de la Junta solicitó a la Junta de Confiscaciones de 
Puerto Rico, cinco vehículos para ser utilizados exclusivamente por miembros del Comité 
Interagencial y Multisectorial, durante las inspecciones hechas a los Centros de Acopio en 
Puerto Rico.  Dicha solicitud fue denegada por la Junta de Confiscaciones de Puerto Rico y se 
espera someter nuevamente dicha solicitud. 
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PRESIDENCIA 

LOGROS 2010-2011 

• Ley 250 de diciembre de 2010-Enmienda el Código Penal. Elimina el elemento de intención 
en el delito de sabotaje de servicios públicos esenciales. Tipifica como delito grave de 
segundo grado el sabotaje de servicios públicos esenciales, cuando la comisión del delito 
impida que una persona solicite o reciba ayuda para su vida, salud o integridad física.. PC 
2912 Enmienda el Código Penal. Elimina el elemento de intención en el delito de sabotaje 
de servicios públicos esenciales. El plan de trabajo ha sido el llevar una campaña de 
orientación a los diversos sectores y agencias que intervienen con en el proceso.  También se 
han estado realizando intervenciones en los Centros de Acopio donde se ha confiscado 
materiales, se ha multado a los dueños por las diversas agencias, y se han realizado arrestos.  

• Reconocimientos: de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, recibimos Reconocimiento 
por Cumplir con los Criterios Establecidos por la Oficina del Contralor sobre Medidas para 
Mejorar la Administración Pública y un Programa de Prevención Anticorrupción al 31 de 
diciembre de 2010. Además recibimos el reconocimiento de Oro de la Campaña Benéfica de 
Empleados Públicos por ser la primera en aportación; y plata por ser la segunda agencia en 
participación. 

• En el año 2010, la Junta comenzó a trabajar activamente con los proveedores de 
“Commercial Mobile Radio Services (CMRS, siglas en inglés), para facilitar la implantación 
del “Commercial Mobile Alert System” (CMAS, siglas en inglés) en Puerto Rico. La 
Comisión Federal de Comunicaciones (FCC, siglas en inglés) dispuso que CMAS sea 
voluntario, y estableció los requerimientos para los proveedores CMRS que participaran del 
programa. La Junta logro que todos los proveedores de telefonía móvil certificados en 
Puerto Rico entraran al programa.  CMAS es uno de los mayores componentes de IPAWS. 
Este proveerá una interfaz con los proveedores de servicio de telefonía móvil para hacer 
llegar mensajes de alerta a los celulares localizados en las zonas de peligro o riesgo. El 
SISTEMA INTEGRADO DE ALERTAS Y ADVERTENCIAS DE EMERGENCIAS 
(IPAWS, siglas en inglés), tiene como propósito diseminar los mensajes de alertas de 
emergencias a la mayor cantidad de personas posible utilizando tantos medios como sea 
posible. Las entidades autorizadas para originar las alertas de emergencias originan el 
mensaje desde un portal a múltiples medios de comunicación como el EAS, CMAS NOAA 
Weather Radio, “billboards”, entre otros. La implantación de IPAWS es voluntaria y no 
remplaza ningún método existente como lo es en Puerto Rico, el Emergency Alert System 
(EAS, siglas en inglés). Sin embargo IPAWS, ofrece la capacidad de integrar diferentes 
medios para comunicar las alertas de emergencias. En otras palabras, CMAS a través del 
protocolo de IPAWS les permitirá a los gobiernos estatales, federales y municipales la 
habilidad de enviar un mensaje de alerta de hasta 90 caracteres de texto geo referenciado al 
público alertando sobre amenazas inminentes a la vida y propiedad. 

 



J U N T A  R E G L A M E N T A D O R A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  D E  P . R .  
I N F O R M E  D E  T R A N S I C I Ó N  

Página 28 de 82 
 

LOGROS 2011-2012 

• Canteo: hemos sido invitados a formar parte del Task Force en contra del Canteo, para 
atender la problemática existente en cuanto al uso ilegal de celulares prepagados, en especial 
en las cárceles.  Sobre este asunto hemos estado promoviendo en los distintos sectores 
sobre una de las herramientas disponibles para atajar esta práctica y es el uso de la tecnología 
de “Manage Access”. 

• Hemos propuesto un Acuerdo de Colaboración entre la Junta y la Autoridad de Carreteras y 
Transportación (ACT).  El objetivo de dicho acuerdo es lograr que las servidumbres que 
ACT tiene a su haber, le puedan rendir beneficios económicos a dicha agencia, a la vez que 
puedan servir a los proveedores de servicios de telecomunicaciones para un mayor de 
despliegue de banda ancha en Puerto Rico.  A tenor con los términos del acuerdo 
propuesto, la Junta estaría ofreciéndole orientación y apoyo a ACT a base de la experiencia 
adquirida en el manejo, administración y asignación de conductos de las servidumbres de 
telecomunicaciones y televisión por cable, que pudiera servirle para implementar estas 
mismas iniciativas en el contexto de servidumbres de facilidades de tránsito o de 
transportación.  La Junta también estaría comprometiéndose a servir de facilitador entre los 
proveedores de la industria de telecomunicaciones y ACT; permitiendo que éstos tengan 
acceso al inventario de servidumbres de la ACT, bajo los términos y condiciones de uso de 
dicha agencia, para que puedan evaluar la viabilidad o disponibilidad de facilidades para el 
despliegue de su planta externa para el ofrecimiento de servicios de banda ancha.  La 
iniciativa de este acuerdo fue discutida en una reunión celebrada, el 10 de mayo de 2012, y el 
borrador del mismo fue sometido para la revisión y aprobación de la Presidenta, el 14 de 
mayo de 2012.  Por instrucciones de la Presidenta, el texto del propuesto acuerdo fue 
enviado al Ing. Carlos M. Contreras Aponte de ACT, el 24 de mayo de 2012.  Aunque el 
asunto fue escalado, y se han realizado numerosas gestiones de seguimiento, el mismo aún 
no se ha firmado.  Todavía estamos en espera de una respuesta final de ACT. 

LOGROS 2012-PRESENTE 

• El 17 de febrero de 2012, la Junta promovió un dialogo sobre el nuevo protocolo de envío 
de mensajes de alertas de emergencias, Integrated Public Alert and Warning System (IPAWS), con 
representantes de la Industria de Telecomunicaciones y personal de FEMA, los señores 
Manuel Centeno, Program Manager de IPAWS, y Antwane Johnson, Director de IPAWS, adscritos 
al National Continuity Program. Estos requerimientos establecen desarrollar una arquitectura 
punto a punto, en la cual el “Federal Alert Aggregator/Gateway” administrado por la 
Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA, siglas en inglés) recibiría, autenticaría y 
enviaría en un formato pre-establecido las alertas originadas por agencias federales, estatales 
o locales, las cuales serían transmitidas de manera segura a los proveedores participantes. 
Estos proveedores, a su vez, enviarán el mensaje a su base de clientes que posean unidades 
de telefonía móvil capaces de recibir alertas CMAS a través de un mensaje de texto. FEMA 
y la FCC han establecido que CMAS estará disponible solamente a través IPAWS. La 
funcionalidad de CMAS y otros medios de enviar alertas de emergencias dentro del 
protocolo de IPAWS, comenzará cuando cada estado establezca la entidad que será el 
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“Alerting Authority”. En Puerto Rico, se determinó que esta entidad es la Agencia Estatal 
para Manejo de Emergencias y Administración de Desastres, en adelante AEMEAD. El 
segundo informe y orden de la FCC requiere que los participantes del EAS "acepten alertas 
basadas en formato CAP" dentro de los 180 días de adopción de CAP por FEMA. El cuarto 
informe y orden amplió el plazo al 30 de junio de 2012 para que las radiodifusoras, 
estaciones de televisión por cable y satélite estén listas para recibir las alertas en formato 
CAP y diseminarlas al público. 

Durante enero de 2012, la FCC anunció su quinto informe y orden para aclarar las reglas de 
la FCC relativas a la aplicación de CAP. Entre las disposiciones hay un nuevo requerimiento 
para el equipo que utilizan los participantes de EAS, el cual debe hacer interfaz con IPAWS 
para que permita la diseminación de mensajes de alertas en formato CAP desde el “alert 
aggregator”. 

Como las reglas del EAS y el estándar de CAP evolucionan con el tiempo, IPAWS se 
actualizará para dar cabida a nuevos requerimientos. El Gobierno de Puerto Rico y por 
sugerencia de personal de FEMA, designó a la Junta  (la agencia líder del “Emergency 
Support Function #2” (ESF#2, siglas en inglés) a cargo de las Comunicaciones), a presidir 
el Comité de Trabajo para la implantación de IPAWS en Puerto Rico (Comité de IPAWS 
PR). Esta designación se llevó a cabo en reunión celebrada en las facilidades de la Junta, con 
personal de FEMA y del Gobierno Estatal, el 29 de marzo de 2012. 

El Comité de IPAWS PR está compuesto por las siguientes agencias: Junta Reglamentadora 
de Telecomunicaciones de PR (Líder del Comité), “National Weather Service” de San Juan 
(NWS), Red Sísmica de PR (RSPR), Agencia Estatal Manejo de Emergencias y 
Administración de Desastres (AEMEAD), Departamento de Bomberos, Policía de PR, 
Autoridad de Energía Eléctrica (AEE), Asociación de Radiodifusores, EAS de PR, 
Departamento de Transportación y Obras Públicas (DTOP). 

El Comité de IPAWS PR tendrá a su cargo la implantación del protocolo de alertas de 
emergencias, bajo la nueva arquitectura que ha desarrollado FEMA en toda la isla. Se hará 
integrando el nuevo protocolo “Common Alerting Protocol” (CAP, siglas en inglés) para el 
envío de mensajes de alertas a los medios existentes de diseminación como el EAS, NWR y 
las nuevas tecnologías como CMAS, Billboards, entre otros.  El andamiaje e infraestructura 
de esta arquitectura será redundante, de alta disponibilidad y resistente (“resilient”), 
siguiendo todas las disposiciones federales y estatales de leyes, reglamentos y órdenes 
ejecutivas. 

El 28 de marzo de 2012, se llevó a cabo el ejercicio LANTEX 2012 con el objetivo de 
realizar pruebas de los sistemas de comunicaciones sobre alertas de Tsunamis. Para este 
ejercicio, la Junta logró que una de las compañías de celulares que tenía lista su 
infraestructura de CMAS, participara del ejercicio, así como una compañía de anuncios de 
publicidad digitales (Billboards). Cabe señalar que la fecha límite que estableció la FCC para 
que las compañías participantes de CMAS estuviesen listas fue el 7 de abril de 2012. 

OTROS ASUNTOS: 
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• Servidumbres de paso de Telecomunicaciones: 

Durante el año fiscal 2009-2010, antes de la creación de la Oficina Legal, la Sra. Miriam 
Vando trabajó en 31 escrituras de servidumbre, incluyendo su revisión, preparación y 
registro interno, en la Oficina del Contralor.  En febrero de 2010 con la creación de la 
Oficina Legal, se procedió a hacer el traspaso de los trabajos dando continuidad a los 
mismos.   

 

  



J U N T A  R E G L A M E N T A D O R A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  D E  P . R .  
I N F O R M E  D E  T R A N S I C I Ó N  

Página 31 de 82 
 

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES 

A continuación, se incluyen los logros más significativos realizados por la Oficina de Recursos 
Humanos y Relaciones Laborales, durante el periodo comprendido del 2009-2010, 2010-2011 y 
2011 al presente. 

• 2009 – 2010 

 Se negoció y se firmó el Convenio Colectivo y en cumplimiento con el mismo se 
otorgaron los siguientes beneficios, entre otros: 

o Bono Asistencia 

o Bono de Productividad 

o Bono de Verano 

o Bonificación por años de servicios 

 Se revisó el Plan de Clasificación para el servicio de carrera unionado y servicio 
de carrera gerencial. 

 Se culminó con éxito el proyecto especial de actualización de data en el sistema 
RHUM. 

• 2010 – 2011 

 Se cerraron cuatro (4) casos legales relacionados a reclamaciones de recursos 
humanos, lo cual generó economías. 
 

 Se ofrecieron adiestramientos para el mejoramiento profesional a gerentes y 
supervisores. 

 Se realizó un “upgrade” al Sistema de Asistencia Kronos. 

• 2011 – 2012 

 Se realizaron todos los trámites correspondientes para el beneficio de retiro por 
años de servicios para 4 empleados:   

 Se otorgó aumento salarial al personal gerencial, conforme a la Ley Núm. 184 de 
3 de agosto de 2004, según enmendada. 
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 Se ofrecieron los siguientes adiestramientos para el mejoramiento profesional a 
gerentes y supervisores: 

 Violencia Doméstica – 30 de marzo – Asistencia 2 

 Inteligencia Emocional – 1 de abril de 2012 -Asistencia 3 

 Uso y Abuso de Sustancias Controladas-20 de abril de 2012 

 Defensa Personal – 25 de abril – Asistencia 6 

 E-Discovery – 20 de mayo  - Asistencia 7 

 Ley ADA – 17 junio – Asistencia 7 

 Más Allá del Mando – 21 de noviembre de 2012- Asistencia 10 

 Se cumplió en un 100% con el cierre del periodo bienal 2010-12, el cual venció 
al 30 de junio de 2012.  
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OFICINA LEGAL 

Introducción: 

En febrero 2010, se crea la Oficina Legal en la Junta, pasando todos los abogados a trabajar en 

ella. Por la razón antes mencionada es que esta Oficina empieza a reportar sus logros 

formalmente luego de esa fecha. La Oficina de Oficiales Examinadores pasó a ser parte de la 

Oficina Legal en el mes de agosto 2011. Tomando estos datos en consideración, a continuación 

se describen los hallazgos más sobresalientes de la Oficina Legal. 

Logros Año Fiscal 2009-2010 

A. Oficina de Oficiales Examinadores 

I. Querellas: 

• Los Oficiales Examinadores archivaron 105 querellas de un total de 234 

querellas presentadas ante la Oficina de Secretaría. 

II. Órdenes Administrativas: 

• El 5 de agosto de 2009, se emitió la Orden Administrativa JRT-2009-OA-0005, 

requiriendo a todas las compañías de telecomunicaciones y de servicio de 

televisión por cable abstenerse de hacer una anotación de crédito en toda 

querella válidamente sometida ante esta Junta. Concretamente, de existir una 

controversia sobre facturación en toda querella válidamente sometida al 

trámite administrativo ante la Junta, mientras la querella esté sub judice y 

sometida el proceso administrativa, la compañía querellada está impedida de 

realizar gestión de cobro sobre la cantidad alegadamente adeudada o de 

informar a las agencias de informe de crédito sobre la existencia de la alegada 

deuda, ya que la deuda cuestionada no es una líquida y exigible hasta tanto 

concluya el proceso administrativo ante la Junta. PRTC y Claro radicaron un 
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recurso en el Tribunal de Apelaciones y este confirmó nuestra OA en 

protección del consumidor.  

• El 30 de septiembre de 2009, emitimos la Orden Administrativa número 

JRT-2009-OA-0006, mediante la cual creamos un registro obligatorio de 

proveedores de Voz sobre Protocolo Internet interconectado (“VoIP 

interconectado”), de forma tal que comenzarán a contribuir al Fondo de 

Servicio Universal. 

B.  Oficina Legal  

III.   Escrituras Públicas: 

• Durante este año, se otorgaron 19 escrituras de servidumbres. 

IV.   Memoriales Explicativos: 

• Avalamos el P. de la C. 1956, el cual crea el Registro de Números Telefónicos 

de Unidades Móviles Pre-pagadas, adscrito a la Junta Reglamentadora de las 

Telecomunicaciones para evitar la práctica de canteo. Este proyecto de ley se 

convirtió en la Ley Núm. 280 de 27 de diciembre de 2011. 

Logros Año Fiscal 2010-2011 

A. Oficina de Oficiales Examinadores 

I. Querellas: 

• Los Oficiales Examinadores archivaron 798 querellas de un total de 1308 

querellas presentadas ante la Oficina de Secretaría. 

II. Órdenes Administrativas: 

• El 16 de marzo de 2011, emitimos la Orden Administrativa número JRT-

2011-OA-0001, para iniciar el proceso de adoptar un registro obligatorio de 
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compañías que ofrecen servicio de televisión por satélite (DBS) en Puerto 

Rico, según dispone la Ley Núm. 11 de 18 de febrero de 2011 que enmienda 

la Ley 213 de 1996. 

B.  Oficina Legal  

III.  Escrituras Públicas: 

• Durante este año, se han otorgados 23 escrituras de servidumbres. 

IV. Memoriales Explicativos: 

• Avalamos el P del S 1489, para derogar la Ley Núm. 100 de 26 de agosto de 

2005, conocida como “Ley para el Desarrollo de Centros Gratuitos de 

Acceso a la Internet a través de todo Puerto Rico”, y para enmendar la Ley 

Número 213 de 12 de septiembre de 1996, según enmendada, conocida 

como la “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”, a los efectos 

de añadir el Artículo III-7C para autorizar a la Junta, a establecer un Centro 

de Acceso al Internet. El proyecto fue aprobado y se convirtió en la Ley 

Núm. 101 de 28 de julio de 2010. 

• Se radicó el P de la C 2912 que contemplaba enmendar el Artículo 246 de la 

Ley Núm. 149 de 18 de junio de 2004, según enmendada, conocida como 

“Código Penal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, a los fines de 

eliminar el elemento de intención específica en el delito de sabotaje de 

servicios públicos esenciales y tipificarlo como delito grave de segundo 

grado, cuando la comisión de ese delito resulte en impedir que una persona 

solicite o reciba ayuda para su vida, salud o integridad física. El proyecto fue 

aprobado y se convirtió en la Ley Núm. 250 de 30 de diciembre de 2010. 

• Apoyamos el P. de la C. 2398, el cual buscaba prohibir el uso irrestricto de 

teléfonos celulares por confinados en instituciones penales o juveniles. Esta 

medida disponía que el confinado debía usar el sistema de comunicaciones 
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que le provee la institución, y que para disfrutar de este privilegio, debía 

consentir a que la comunicación pudiera ser monitoreada, excepto aquellas 

comunicaciones entre abogado y cliente. Además, impone penalidades por la 

introducción y uso de sistemas de comunicación no autorizados en las 

instituciones. El proyecto fue aprobado y se convirtió en la Ley Núm. 15 de 

18 de febrero de 2011. 

• Se redactó la ponencia sobre el P de la C 2277, cuyo propósito es conferirle a 

la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (en 

adelante, “Junta”), autoridad para reglamentar los términos y condiciones 

que se estipulan en los contratos de servicios de las compañías de televisión 

por satélite (en adelante, “DBS”, por sus siglas en inglés); atender las 

querellas de los consumidores relacionadas con los servicios que éstas 

ofrecen en Puerto Rico, y establecer un registro de estas compañías con la 

información necesaria para atender dichas querellas de manera efectiva. El 

proyecto fue aprobado y se convirtió en la Ley Núm. 100 de 18 de febrero 

de 2011, luego de una intensa lucha con las compañías de satélite. 

V. Acuerdos con Municipios para cerrar la brecha digital: 

• Se generaron en exceso de cincuenta (50) contratos, para beneficio de la 

Agencia. Los de mayor envergadura, los modelos de acuerdo con los 

municipios y los acuerdos para la implantación de los Centros de Internet y 

acceso inalámbrico al Internet (WiFi) en las plazas públicas, en cumplimiento 

con la Ley Núm. 101 de 28 de julio de 2010. 

VI.  Procedimientos Adjudicativos: 

• Se emitió la Orden para Mostrar Causa contra PRTC (JRT-2010-OMC-

0019), por promociones cuestionables de PRTC del servicio conocido como 

D-Max a personas de edad avanzada, quienes no están familiarizados con el 
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uso del internet. Se señalo vista pública en este caso con la participación del 

Procurador de la Edad Avanzada. 

VII. Triunfos Judiciales: 

• Mediante Notificación de Sentencia del 3 de enero de 2011, el Tribunal de 

Apelaciones declaró No ha Lugar a la impugnación del Reglamento para el Cobro 

de Derechos por el Uso y Mantenimiento de las Servidumbres Municipales a las 

Compañías de Telecomunicaciones y Televisión por Cable en los casos consolidados 

números KLRA-20081250, KLRA-200900347 y KLRA-200900694. 

Logros Año Fiscal 2011-Presente 

I. Querellas: 

• Los Oficiales Examinadores han archivados 577 querellas de un total de 

1034 querellas presentadas ante la Oficina de Secretaría hasta esta fecha. 

• En el mes de noviembre se celebró la primera vista pública para determinar 

si se certifica como pleito de clase la querella número JRT-2008-Q-0045. 

Este fue el primer pleito de clase presentado ante la Junta, luego de aprobada 

la Ley Núm.138 de 4 de noviembre de 2005, enmendando la Ley, otorgando 

jurisdicción a la Junta para atender pleitos de clases en controversias que 

envuelvan servicios de telecomunicaciones. La querella de referencia fue la 

primera que se presentó ante la Junta. 

II. Órdenes Administrativas: 

• El 25 de enero de 2012, se emitió la Orden Administrativa número JRT-

2012-OA-0001, mediante la cual la Junta delegó a los abogados de la Oficina 

Legal, funciones de Oficial Examinador, para lograr el trámite rápido de las 

querellas presentadas en la Junta. 
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III.  Escrituras: 

• Durante este año, se han otorgados 36 escrituras de servidumbres. 

IV.  Memoriales Explicativos: 

• Avalamos el P. de la C. 154,que pretendía “añadir nuevos Artículos 1.42-A, 

1.97-B y 10.25 a la Ley Núm. 22 de 2000, según enmendada, conocida como 

“Ley de Vehículos y Tránsito de Puerto Rico”, a los fines de prohibir el uso 

de teléfonos móviles o inalámbricos mientras se conduce un vehículo de 

motor, excepto en los casos en que un usuario atiende o genere una llamada 

utilizando un equipo a manos libres conocido como “handsfree”; establecer 

que en el caso de los choferes de ómnibus y transportes escolares no aplicará 

ninguna excepción; y para otros fines. Este proyecto se firmó como la Ley 

Núm. 201 de 11 de octubre de 2011. 

• Apoyamos el P. de la C. 3559, que pretende enmendar la Ley de 

Telecomunicaciones. Creando un Fondo Restricto de la Reserva para la 

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones. Además, dispone que se 

nutrirá de la reserva del presupuesto anual de la Junta para garantizar el 

cumplimiento de la Ley, de manera que la Agencia siempre esté en 

cumplimiento con su ley orgánica y pueda ejercer cabalmente sus funciones. 

V. Procedimientos Adjudicativos: 

• Se concedió la franquicia FC-100 a Puerto Rico Telephone Company, Inc. 

h/n/c Claro TV. La entrada de PRTC al mercado de cable por vía terrestre, 

va abrir por primera vez este mercado a la competencia. Esta competencia 

debe redundar en beneficios para el consumidor, incluyendo mejores 

precios, mejor selección y nuevas tecnologías. Por otra parte, esta franquicia 

apoyará los servicios de Internet por banda ancha, por estar vinculados a los 
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servicios de IPTV, en apoyo a la política pública tanto de la FCC como de 

esta Junta. 

• Los consumidores recibirán un reembolso millonario, a raíz de la aprobación 

de la transacción acordada en las querellas de clase consolidadas JRT-2008-

Q-0018/JRT-2008-Q-0022. Este es el primer pleito de clase celebrado en la 

Junta, a tenor de la Ley Núm. 138 de 4 de noviembre de 2005.  

VI. Reglamentos redactados: 

• El 13 de julio de 2011, se aprobó el Reglamento sobre Procedimiento de Disputas 

entre el Cliente y las Compañías de Telecomunicaciones y Cable Televisión, cuyo 

propósito es establecer un modelo sobre el procedimiento de disputas con el 

cliente que deberán someter ante la Junta, para su aprobación, todas las 

compañías de cable televisión y las compañías de telecomunicaciones 

(incluyendo, las acarreadoras comerciales de servicio radio móvil – 

“commercial mobile radio service o “CMRS”).  

• El 17 de octubre de 2011, se aprobaron las Enmiendas Provisionales al 

Reglamento de Servicio Universal, las cuales evitan el fraude en el programa de 

Lifeline, programa sufragado por el Fondo de Servicio Universal. 

• Asimismo, se aprobó el Reglamento para Medir e Informar la Calidad de Servicio, el 

cual promoverá la calidad de los servicios de telecomunicaciones y otros 

relacionados en Puerto Rico, mediante la adopción de estándares y métricas 

uniformes, que contribuyan a mejorar el servicio que reciben los 

consumidores en Puerto Rico. Este es el primer reglamento de esta clase en 

Puerto Rico. 

• El 8 de agosto de 2012, se sometió para la consideración de la Junta, el 

primer borrador del Reglamento de Satélite, a tenor con la Ley Núm. 100 de 18 

de febrero de 2011. Puerto Rico es la primera jurisdicción de los Estados 
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Unidos que atiende las querellas relacionadas con servicios de satélite. El 

mismo saldrá para comentarios públicos en octubre de 2012. 

• El 21 de agosto de 2012, se sometió para la consideración de la Junta el 

borrador del Reglamento de Tarifas. Este Reglamento tiene como propósito 

uniformar la práctica de toda compañía de telecomunicaciones al someter a 

la Junta su relación de precios y cargos (tarifas), así como cualquier cambio 

en éstos, simultáneamente con su implantación en el mercado. También 

tiene el propósito, de establecer criterios uniformes para la evaluación y 

aprobación de solicitudes para la implantación de tarifas promocionales bajo 

el costo de prestación, que permite nuestra ley habilitadora a manera de 

excepción. El mismo fue aprobado y se presentará en el Departamento de 

Estado. 

• Redactamos el Reglamento para el Registro de Teléfonos Prepagos, cumpliendo con 

la Ley Núm. 280 de 27 de diciembre de 2011. 

VII. Triunfos Judiciales: 

• Mediante Notificación de Sentencia de 13 de octubre de 2011, el Tribunal de 

Apelaciones ratificó nuestra Orden Administrativa emitida el 13 de mayo de 

2010. Mediante dicha Orden, la Junta ordenó a varias compañías de 

proveedores del servicio de Voz sobre Protocolo de Internet interconectado 

conocido como “VoIP” por sus siglas en ingles (VoIP), a reportar y 

contribuir a1 Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico. (Casos 

consolidados números KLRA 2010-01051 y KLRA 2010-01053) 

• Ganamos todos los casos relacionados con la impugnación a nuestras 

medidas fiscalizadores y de controles sobre el programa de Lifeline. Los 

Recursos apelativos presentados son, entre otros: KLRA 2011-0780, KLRA 

2011-0906, KLRA2011-0180, KLRA2011-0338, KLRA 2011-0776, KLRA 

2011-0900- KLRA 2011- 0905 y KLRA 2011 – 0906. 
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• Ganamos todos los casos judiciales relacionados con la Franquicia FC-100. 

Para efectos del récord de este caso, los procesos judiciales y otros 

cuestionamientos que Onelink impulsó infructuosamente: En el Tribunal de 

Primera Instancia KPE 09-2948 (904); KPE-0865; KPE-2011-2990 (907); en 

el Tribunal de Apelaciones: KLRA2009-0260, KLAN2009-0125 y KLAN 

2011-1360, KLRA 2012-00536; en el Tribunal Supremo de Puerto Rico 

CC09-0380; en la Corte de Distrito Federal para el Distrito de Puerto Rico: 

3:09-cv-1119, 3:11-cv-02152; 3:11-cv-02135, en la Corte de Apelaciones para 

el Primer Circuito: 612 F.3d 25; y en la Oficina de Asuntos Monopolísticos 

del Departamento de Justicia cuestionando asuntos colaterales, relacionados 

con la petición de franquicia. 

• Establecimos un precedente sobre la facultad de la Junta para otorgar daños 

líquidos en el caso Núm. 10-1091 “PRTC v. PRTRB”. La Corte de 

Apelaciones del Primer Circuito avaló la decisión de la Junta de otorgarlos en 

asuntos relacionados a acuerdos de interconexión. Además, confirma la 

autoridad que tiene la Junta para velar por la competencia justa entre la 

compañías. 

VIII. Otras Iniciativas: 

• Redacción de múltiples órdenes para lograr la fiscalización y establecer 

controles para evitar el Fraude al programa Lifeline. 

• Visita a la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) para adelantar los 

intereses de los puertorriqueños, en cuanto a infraestructura, el programa 

Lifeline y banda ancha. 

• Apoyo al Puerto Rico Broadband Task para llevar el mensaje de paridad para 

Puerto Rico, en cuanto a recursos, de manera que la Isla tenga acceso a 

servicios de telecomunicaciones e información de avanzada. Estas gestiones 

nos han llevado a Washigton DC en varias ocasiones. 
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• En un esfuerzo conjunto con varios funcionarios del Gobierno de Puerto 

Rico, se han preparado presentaciones de banda ancha, renta de postes (pole 

attachments), servidumbres entre otros, para orientar al consumidor y otras 

agencias gubernamentales sobre la infraestructura necesaria para cumplir con 

el National Bradband Plan y el  Puerto Rico Broadband Plan. 

• Presentación de varios escritos en la FCC en el expediente del Fondo de 

Alto Costo del Servicio Universal (High Cost Fund) para que se tomen 

medidas particulares para atender la situación específica de Puerto Rico en 

cuanto a penetración de telefonía e infraestructura. FCC Docket 96-46/05-

337 

• Hemos participado como amigos de la corte en el Caso Núm. K PE2011-

1447, a los fines de combatir la problemática del hurto de cobre en la Isla, la 

cual ha resultado en pérdidas millonarias, porque el hurto de cobre y la 

impugnación de la Ley Núm. 250 de 30 de diciembre de 2010, inciden en la 

política pública de fomentar el desarrollo de la infraestructura de las 

telecomunicaciones y prestación de los servicios de telecomunicaciones que 

se ofrecen a todos los ciudadanos en Puerto Rico. Prevalecimos en evitar un 

Injunction. 

• Asimismo, la Oficina Legal ha participado activamente en vistas públicas de 

la Junta Revisora de Permisos y Uso de Terrenos y de Comisiones Legislativas, 

dirigidas a atender asuntos relacionados con la construcción y ubicación de 

torres de telecomunicaciones en Puerto Rico, aún cuando la Junta no haya 

tenido inherencia directa, a través de una Solicitud de Variación. Hemos 

comparecido diligentemente, con la asistencia de personal de la Oficina de 

Infraestructura, brindado nuestro conocimiento especializado en el tema 

para fomentar el desarrollo de infraestructura. Asimismo, hemos participado 

como amigos de la corte en varios procesos judiciales. 
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• Nos unimos con el Departamento de Justicia local y federal para evitar la 

fusión de AT&T Mobility y T-Mobile, por su impacto adverso en el mercado 

celular en Puerto Rico en la Demanda Civil Núm. 11-01560.  

•  Somos parte del Task Force en contra del Canteo, el cual busca ayudar al FBI 

a atender la problemática existente en cuanto al uso ilegal de celulares 

prepagados, en especial en las cárceles, tomando en consideración los 

distintos niveles de impacto en el uso lícito de los celulares en la libre 

comunidad. Orientamos sobre las herramientas disponibles para atajar esta 

práctica, entre ellas el uso de tecnología “Managed Access”, además del 

registro de celulares pre-pago, dispuesto en la Ley Núm. 280 de 27 de 

diciembre de 2011. 
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OFICINA DE FINANZAS, CUMPLIMIENTO Y ESTADÍSTICAS 

Año Fiscal 2009-2010 

1. El presupuesto del año fiscal 2009-2010 fue preparado y entregado con la correspondiente 
documentación en las fechas estipuladas, a la OGP.  Según requerido, se trabajaron los 
Memoriales Explicativos, se prepararon las graficas y las estadísticas necesarias y se 
recopiló toda la información pertinente para su presentación ante las Cámaras Legislativas.  
Este presupuesto fue debidamente aprobado por estos cuerpos legislativos, según fueron 
presentados.  

Los gastos actuales de este periodo comparado con el presupuesto aprobado fueron como 
sigue: 

Año Fiscal Presupuesto Aprobado Gasto Actual Diferencia 

2009-2010 $18,421,000 $13,208,169 $5,212,831 

   

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en el año 2009-2010, los gastos actuales no 
excedieron el presupuesto aprobado.  Los gastos actuales han sido monitoreados 
mensualmente, de manera de asegurar que los mismos estaban de acuerdo a lo 
presupuestado. 

2. Anualmente, la Oficina del Contralor de P. R. lleva a cabo un programa llamado 
Establecimiento de las Medidas para Mejorar la Administración Pública y de un Programa 
de Prevención-Anticorrupción al 31 de diciembre del año correspondiente.  En este 
programa la Oficina de Finanzas tiene que cumplir con una serie de criterios los cuales 
suman un total de 41 puntos.  En el año 2009, logramos cumplir con todos estos criterios 
y como consecuencia, también logramos que la Junta obtuviera sobre 90 puntos en total.  
Esto significa que obtuvimos un reconocimiento de parte de la Oficina del Contralor ya 
que las entidades que obtengan 80 o más puntos son acreedoras de este reconocimiento. 

3. Hemos cumplido a tiempo y cabalmente con nuestros deberes y tareas de cobro a las 
compañías de telecomunicaciones y de cable televisión,  pago de nómina a los empleados 
de la Junta y con los pagos a los suplidores de bienes y/o servicios.   

4. Hemos atendido diligentemente todas las solicitudes de información, tanto del Presidente 
como de los Miembros Asociados y Directores de la Junta.  Siempre respondiendo, dentro 
de los términos establecidos. 

5. Se implementó una aplicación para el control del presupuesto, en la cual los gastos son 
monitoreados y distribuidos por Oficina.  Esta aplicación es de gran utilidad para el 
control de gastos actuales versus presupuesto y para la preparación de proyecciones. 
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6. El Comité de Ética de la Junta, del cual funjo como Presidente, cumplió con todos sus 
deberes.  Hemos preparado siempre a tiempo los Planes de Trabajo y todos los Informes 
de Progreso.  Esto incluye la recopilación de toda la información que sustenta estos 
informes.  Nuestro Comité de Ética ha sido siempre muy elogiado por la OEG, por su 
disposición y cumplimiento con todas las actividades promovidas por ellos. 

7. Como integrante del Comité Negociador de la Junta Reglamentadora de 
Telecomunicaciones, hemos participado en las negociaciones entre la Federación Central 
de Trabajadores y la Junta.  Participé en la negociación y preparación del Tercer Convenio 
Colectivo, firmado el 1 de marzo de 2010.  Este convenio está vigente hasta el 28 de 
febrero de 2013.  Nuestra relación de trabajo con los directivos de la Federación Central 
de Trabajadores ha sido siempre una muy cordial, de mucho respeto y muy profesional. 

Año Fiscal 2010-2011 

1. El presupuesto del año fiscal 2010-2011 fue preparado y entregado con la correspondiente 
documentación en las fechas estipuladas a la OGP.  Según requerido, se trabajaron los 
Memoriales Explicativos, se prepararon las graficas y las estadísticas necesarias y se 
recopiló toda la información pertinente para su presentación ante las Cámaras Legislativas.  
Este presupuesto fue debidamente aprobado por estos cuerpos legislativos, según fueron 
presentados.  

  Los gastos actuales de este periodo comparado con el presupuesto aprobado fueron como 
sigue: 

Año Fiscal Presupuesto Aprobado Gasto Actual Diferencia 

2010-2011 $18,421,000 $10,672,899 $7,748,101 

   

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en el año 2010-2011, los gastos actuales no 
excedieron el presupuesto aprobado.  Los gastos actuales han sido monitoreados 
mensualmente de manera de asegurar que los mismos estaban de acuerdo a lo 
presupuestado. 

2. Anualmente la Oficina del Contralor de P. R. lleva a cabo un programa llamado 
Establecimiento de las Medidas para Mejorar la Administración Pública y de un Programa 
de Prevención-Anticorrupción al 31 de diciembre del año correspondiente.  En este 
programa la Oficina de Finanzas tiene que cumplir con una serie de criterios los cuales 
suman un total de 41 puntos.  En el año 2010, logramos cumplir con todos estos criterios 
y como consecuencia, también logramos que la Junta obtuviera sobre 90 puntos en total.  
Esto significa que obtuvimos un reconocimiento de parte de la Oficina del Contralor ya 
que las entidades que obtengan 80 o más puntos son acreedoras de este reconocimiento. 
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3. Hemos cumplido a tiempo y cabalmente con nuestros deberes y tareas de cobro a las 
compañías de telecomunicaciones y de cable televisión,  pago de nómina a los empleados 
de la Junta y con los pagos a los suplidores de bienes y/o servicios.  

4. Hemos atendido diligentemente todas las solicitudes de información, tanto del Presidente 
como de los Miembros Asociados y Directores de la Junta.  Siempre respondiendo dentro 
de los términos establecidos. 

5. Formamos parte del Comité de Coordinación de Estadísticas del Instituto de Estadísticas 
de Puerto Rico, en representación de la Junta.  Tenemos la responsabilidad de participar 
en las reuniones trimestrales y le hemos sometido al Instituto cinco de nuestras estadísticas 
para su aprobación en la Fase II de Pre-acreditación de estadísticas. 

6. El Comité de Ética de la Junta, del cual funjo como Presidente, cumplió con todos sus 
deberes.  Hemos preparado siempre a tiempo los Planes de Trabajo y todos los Informes 
de Progreso.  Esto incluye la recopilación de toda la información que sustenta estos 
informes.  Nuestro Comité de Ética ha sido siempre muy elogiado por la OEG por su 
disposición y cumplimiento con todas las actividades promovidas por ellos. 

Año Fiscal 2011-2012 

1. El presupuesto 2011-12, por la cantidad de $13,805,000 fue preparado y entregado con la 
correspondiente documentación en la fecha estipulada a la OGP.  Según solicitado, se 
trabajaron los Memoriales Explicativos y se prepararon las graficas y las estadísticas 
necesarias para su presentación ante las Cámaras Legislativas.  Este presupuesto fue 
debidamente aprobado por estos cuerpos legislativos, según fue presentado. 

2. Los gastos actuales para este año fiscal han sido monitoreados adecuadamente y 
esperamos que cuando completemos el cierre del mismo y, al igual que en años anteriores, 
terminemos con un presupuesto balanceado. 

3. Fuimos parte integrante del Comité de trabajo para la creación del Reglamento de Calidad 
de Servicio.  Se trabajó en el mismo con el propósito de establecer medidas uniformes y 
reportar los resultados del servicio que ofrecen las compañías de telecomunicaciones, en lo 
relativo a los servicios que ofrecen. 

4. Participamos activamente en las reuniones con las compañías CTE en la implantación de 
las Reglas Interinas sobre “Lifeline” y en el análisis de los discos compactos que contienen 
la información de los beneficiarios del subsidio de dicho servicio en cada compañía. 

5. Formamos parte del Comité de la Auditoria de América Móvil, designado por la Junta, 
para la auditoria de la inversión de capital de los $1,000 millones.   

6. Logramos crear un inventario de las Ordenes Administrativas vigentes, emitidas por la 
Junta. Se le dio seguimiento a todas y a cada de ellas.  Aquellas compañías que no estaban 
cumpliendo con las mismas, fueron reportadas a la Junta para la acción correspondiente.  
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7. Hemos cumplido a tiempo y cabalmente con nuestros deberes y tareas de cobro a las 
compañías de telecomunicaciones y de cable televisión, por concepto de cargos 
reglamentarios, cargos por franquicia, cargos por mora y multas, pago de nómina a los 
empleados de la Junta y con los pagos a los suplidores por concepto de bienes y/o 
servicios.  

8. Se han revisado todas las tarifas radicadas y se han actualizado los documentos de estas 
tarifas, en la página de internet de la Junta.  De igual forma, se han recopilado las formas 
TRB 200 y se han preparado las correspondientes estadísticas para publicarse en el libro 
trimestral de estadísticas. 

9. Hemos formado parte del Comité de “Lifeline” para la implementación y la creación de 
una base de datos centralizada.  Esto luego de advertir un ascenso vertiginoso a partir de 
2010 en el número de suscriptores de dicho programa y de detectar una cantidad 
alarmante de beneficiarios duplicados y triplicados. Esta aplicación comenzó a partir del 1 
de mayo de 2012.  

10. Hemos atendido diligentemente todas las solicitudes de información de la Presidenta, de 
los Miembros Asociados y Directores de la Junta.  De igual manera, hemos cumplido a 
cabalidad con los requerimientos de información hechos por la OGP, el Departamento de 
Hacienda, la Oficina de la Fortaleza, la Oficina del Contralor de P. R. y la Oficina de Ética 
Gubernamental, entre otros. Siempre respondiendo dentro de los términos establecidos 
por cada uno. 

11. Durante este año, fue publicada una auditoría realizada a la Agencia por la Oficina del 
Contralor de Puerto Rico.  La misma cubrió desde el 1 de julio de 2008 hasta el 30 de 
junio de 2011.  De acuerdo a dicha auditoría, las operaciones fiscales de la Junta 
cumplieron con la ley y la reglamentación aplicables, sin encontrar hallazgos significativos.  

12. Somos contribuyentes y formamos parte del Comité de Coordinación de Estadísticas del 
Instituto de Estadísticas de P. R., en representación de la Junta.  Participamos de las 
reuniones trimestrales de este Comité. 

13. Colaboramos con el Instituto de Estadísticas de P. R. en el desarrollo de una encuesta que 
les permitiera recopilar datos en los servicios de internet, telefonía y televisión por cable. 

14. El Comité de Ética de la Junta, ha cumplido con todos sus deberes responsabilidades.  
Cumplimos a cabalidad con el itinerario de trabajo establecido por la OEG.  Nuestro 
Comité de Ética ha sido siempre muy elogiado por la OEG por su disposición y 
cumplimiento con todas las actividades promovidas por ellos.  
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OPERACIONES 

ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE 

LOGROS DESDE ENERO A NOVIEMBRE 2009 

• Durante el periodo de enero a noviembre de 2009 la Oficina de Querellas y  Servicio al 
Cliente trabajó un total de 4,280 querellas informales, como se trabajaban previo al 
Reglamento Núm. 7848. 

• Se radicaron 48 peticiones de endosos a Torres y Antenas de Radio frecuencia, cuando 
el Director del área trabajaba con dichos endosos. 

• Durante ese año, se estuvo a cargo de la Coordinación e Inspección de Los Proyectos de 
Infraestructura telefónica para las comunidades aisladas. 

LOGROS DESDE DICIEMBRE 2009 a MARZO 2011 

• La primera oficina en completar la migración del sistema anterior para trabajar 
exclusivamente en sistema STAR. Previamente, los analistas tenían que entrar casos 
simultáneamente en dos sistemas separados, en lo que se completaba la migración de 
datos de un sistema al otro. Completado en diciembre 2009.  

• Implementación del uso de “headsets in-alámbricos”. Los analistas previamente 
utilizaban headsets alámbricos que limitaban su movilidad. El problema se escaló con el 
suplidor, quienes encontraron la causa del problema, y permitió que los analistas 
pudieran disfrutar por primera vez de sus nuevos headsets. Completado en Enero 2010 

• Reducción y mejora del tiempo promedio de contestación. Previamente, el promedio de 
contestación estaba cerca de los 30 segundos. Al concientizar a los analistas de la 
importancia de preservar un alto nivel de servicio, esta fue la primera estadística en ser 
atendida y para el mes siguiente, el promedio de contestación bajó a 20 segundos y al 
mes siguiente bajó a 15.  Al presente, los analistas contestan llamadas entre 11 y 12 
segundos. 

• Reducción del porcentaje de llamadas abandonadas. Anteriormente, el porciento de 
llamadas abandonadas era mayor de 10%.  A pesar de que se recibe un volumen mayor 
de llamadas, se ha logrado una mejora marcada en el porcentaje de llamadas 
abandonadas. Se han logrado porcentajes semanales entre 3% y 5%.  

• Creación e implementación de reportes de Ahorros al Ciudadano. Para ilustrar los 
ahorros que la agencia promueve a nuestros querellantes, se diseñó y se implementó el 
mecanismo en el sistema STAR y se crearon reportes en el programa InfoView que 
recogen la data requerida para generar los reportes solicitados por esta administración. 
Los ahorros al ciudadano, logrados mediante la resolución de querellas son: 
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o $110,169.00 (diciembre 2009 a marzo 2011) 

o $155,234.00 (abril 2011 al presente) 

o Ahorros totales al ciudadano desde diciembre 2009 al presente: $265,403.00 

• Creación de un manual de adiestramiento y referencia operacional de la oficina. Al no 
existir material de referencia y/o adiestramiento para personal nuevo, se crea un manual 
para uso interno y uniforme de la oficina, con el siguiente contenido: 

Parte 1: Análisis de Querellas y Servicio al Cliente 

o Misión, Visión y Objetivos de la Oficina de Análisis de Querellas y 
Servicio al Cliente 

o Funciones Esenciales del Analista de Querellas 

Parte 2: Servicios al Ciudadano 

o Instrucciones para presentar una querella ante la Junta 

o Preguntas y Respuestas Comunes de Nuestra Oficina 

o Artículo: Lo que debe Saber sobre Telefonía Móvil 

o Programas de Subsidio Telefónico (Lifeline y Link-Up) 

o Servicio de Relevo (TRS), subsidio del 711 

Parte 3: Procedimientos Generales y Reglamentaciones Aplicables 

o Procedimiento para Atender Querellas de Usuarios (conforme 
Reglamento 7848) 

o Flujograma y Proceso Básico de Querellas 

o Guías para Consultas de Asuntos de Querellas 

o Reglamento Núm. 5940, Sobre Suspensión de Servicios de 
Telecomunicaciones y Televisión por Cable 
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Parte 4: Manejo de Consultas (Filings) 

o Procedimiento para Manejo Interno de Consultas 

o Entrada y manejo de Consultas (Filings) en Sistema Star 

Parte 5: Manejo de Querellas Formales (Dockets) 

o Procedimiento para Manejo en la oficina de Querellas Formales 

o Manejo de Querellas Formales (Dockets) en Sistema Star 

Parte 6: Centro de Llamadas 

o Protocolo Interno para el Manejo de Llamadas 

o Teléfono NORTEL IP 1150e: Indicaciones Básicas de uso 

Parte 7 

o Contactos de la Industria 

o Oficinas Regionales del DACO 

Parte 8 

o Anejos y Formularios comunes de la oficina 

- Solicitud de Revisión 

- Tabla Anotación de Consultas 

- Reporte Semanal de Querellas Formales 

- Formulario 475 de la FCC      

• Encuesta de servicio donde se crearon las preguntas, se produjeron listados de 
querellantes con sus números de teléfono (algo que no era posible crear con los reportes 
habituales). Se habilitó un área con teléfonos y se adiestró personal temporero de 
verano, quienes llamaban a ciudadanos querellantes. Las preguntas y los resultados de la 
encuesta fueron las siguientes: 
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Área de Residencia por Distrito: 

 

 

¿Cómo supo acerca de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones? 
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¿Conocía acerca de nuestro servicio? 

  

 

¿Había radicado una querella anteriormente ante la Junta? 
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¿Cómo evalúa la rapidez del servicio? 

 

 

¿Cómo evalúa el servicio recibido? 
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¿Desea tener una oficina regional de la Junta cerca de su lugar de residencia? 

 

 

 

 

¿Dónde prefiere recibir una orientación y/o radicar una querella formal? 
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¿Recomendaría nuestro servicio? 

 

 

    

• Implementación exitosa de horario extendido de 7:30 a 4:30pm, con la creación de 
turnos nuevos que promueven la continuidad de los servicios y cuya rotación entre los 
analistas es mensual. 

• Desarrollo y revisión del nuevo procedimiento interno para manejo de querellas 
conforme al Reglamento 7848.  La asimilación de los Analistas al nuevo reglamento y la 
adaptación de la oficina a trabajar las querellas conforme al mismo motivó la creación de 
un procedimiento (que forma parte del Manual de Adiestramiento), que promueve el manejo 
uniforme y eficiente de las querellas referidas a la oficina mediante “Dockets” creados 
en el sistema STAR. Dicho procedimiento consiste en establecer una dinámica uniforme 
para los siguientes aspectos de las querellas: 

o Asignación para el Tramite Inicial de 45 días 

o Depuración inicial de Dockets Asignados 

o Dockets sin “Pending Action” en STAR de “Asumir Jurisdicción” 

o Documentos sometidos para cumplir con requisitos de forma 

o Documentos recibidos que sustentan sus gestiones con el caso 

o Referido de querellas asignadas a enlaces 

o Devolución de querellas 
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o Querellas de 45 días 

o Reportes Semanales de Querellas     

 

Eventos y Tendencias Importantes  

• La fusión entre AT&T y Centennial. Participación en reuniones entre la Junta y 
representantes legales de AT&T y Centennial para lograr que la migración de clientes 
entre ambas compañías fuera lo más transparente posible. Las llamadas, consultas y 
reclamaciones recibidas en nuestra oficina a causa de efectos adversos de migraciones de 
clientes se canalizaron informalmente con ambas compañías para promover la pronta 
solución de las mismas y minimizar las querellas de usuarios. Al presente, se estima que 
menos del 10% de las querellas formales de AT&T y Centennial están directamente 
relacionadas con problemas relacionados con la fusión.  

• Aumento sin precedentes de consultas y querellas de Claro. Prácticas y tendencias 
recientes de esta compañía ocasionaron incremento en querellas de usuarios. Desde que 
nuestra oficina maneja querellas formales, el 34% de estas han sido contra Claro. 

LOGROS DESDE ABRIL 2011 A DICIEMBRE 2011 

• Mayor solución de querellas de PRT/Claro- Luego de reuniones entre nuestra oficina y 
cambios administrativos en PRT- Claro, la armonía y relaciones de trabajo entre 
PRT/Claro y nuestra oficina en el 2011 han sido extraordinarias. Se logran acuerdos en 
sobre un 75% de las querellas, excepto los casos de “data-roaming”.  

• De la misma manera se trabajó con los demás proveedores en contacto directo con 
nuestros enlaces en las compañías y estos han rendido frutos. Resultando esto en un 
mejor entendimiento y aumento en cierre y archivo de querellas en etapa inicial (48%) y 
cierre de reclamaciones informales antes de llegar a querellas. 

• Dish Network y Direct TV: Luego de meses de aprobada la  reglamentación que incluía 
a los proveedores de televisión por satélite y de estos negarse a ser regulados por la 
Junta, conseguimos los contactos quienes vinieron a unas reuniones individuales en la 
que logramos que confiaran en nuestros procesos. Nuestra Presidenta y otros directivos 
participaron de este proceso. Luego nuestra oficina afinó los detalles y ganamos la 
confianza de ambas compañías.  Se resuelven sobre un 95% de las querellas en etapa 
inicial y son mínimas las quejas recibidas al año ya que han sido proactivos en resolver 
los “issues” antes de llegar a la Junta. 
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• Adiestramiento Nueva Analista de Querellas: En junio del 2012 se integró una nueva 
Analista. Se trabajó en su adiestramiento, desarrollo, e integración a nuestra oficina. Los 
resultados han sido muy positivos tanto en la producción de la oficina como en la 
adaptación y cohesión del grupo en general.  

• Participación en la Agencia: La Oficina de Análisis de Querellas y Servicio al Cliente ha 
tenido una mayor participación en asuntos relevantes y de proyección de la Agencia. 
Hemos involucrado a la mayoría del personal en actividades como Inauguraciones de 
Centros de Wi-FI, Congresos del Consumidor, Actividades de orientación a los 
ciudadanos y otras de índole de ayuda y participación social. Nos integramos a los planes 
de emergencia de la Agencia y del COE-JRT. 

LOGROS DE OBJETIVOS OPERACIONALES 

• Contestar llamadas en 20 segundos o menos: Durante el año se ha mantenido entre 10 a 
15 segundos. Al presente, los analistas contestan llamadas entre 10 y 12 segundos. 

• Porcentaje de llamadas abandonadas. A pesar de que al presente se recibe un volumen 
mayor de llamadas, han prevalecido porcentajes en el año entre 2.44% hasta 4%.  

• Atender las querellas recibidas en o antes de los 45 días del trámite inicial: Se atendieron 
un 98% de las querellas dentro del periodo. 

• Reportes de Ahorros al Ciudadano. Al día 12/12/2011 los ahorros en querellas 
trabajadas ha sido de $97,922. 

• Procesamiento de querellas informales: Al 12/12/2011 se habían procesado 9,646 
consultas recibidas por teléfono, correo electrónico, fax, correo etc. De estas el 97% han 
sido completadas y archivadas. 

• Querellas Formales recibidas: De 1,764 querellas formales recibidas 1,674 han sido 
procesadas dentro del término para un 95% de productividad. 

• Visitantes en Oficina de Querellas: Hasta el 12/12/2011 se han recibido un total de 800 
querellantes en nuestra oficina.  

• Adiestramientos: El 100%  de los empleados de la oficina cumplieron con sus 30 horas 
de adiestramientos requeridos por Ética Gubernamental.  Sin embargo,  entiendo que 
hace falta más cursos de desarrollo relacionados al Servicio al Cliente, relaciones 
interpersonales entre otros. Se llenaron formularios con adiestramientos sugeridos, 
estamos en espera de fechas y opciones para enviar al personal. 

• Asistencia: De nueve analistas en la oficina 4 recibieron bonos por asistencia durante 
cada trimestre del año y 5 durante los últimos dos. 
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• Implementación de reducción de horario: De 7:30 pm  a 4:30 pm, se ajustaron los 
turnos que promueven la continuidad de los servicios. No hemos tenido quejas, ni 
volumen de mensajes en nuestro sistema que al momento amerite una extensión de 
horario adicional. 

LOGROS DESDE ENERO 2012 AL PRESENTE 

• Acuerdos en Querellas-  La Oficina de Análisis de Querellas y Servicio al Cliente ha sido 
exitosa logrando acuerdos entre los Querellantes y las Querelladas durante los primeros 
6 meses del año 2012. Aún con proveedores que en el pasado había sido difícil lograr 
acuerdos con los procedimientos establecidos desde finales del 2010. Aunque insistimos 
que debemos revisar el procedimiento para agilizar los casos a favor de nuestros 
ciudadanos.  

• Lifeline- Desde finales de febrero y  marzo 2012 comenzó el proyecto de Lifeline.  
Toma de decisiones, largas horas de trabajo, y de que todos cooperamos en el proyecto 
especial. La Oficina de Querellas y Servicio al Cliente asumió y dio cara ante miles de 
Beneficiarios que se presentaron a la Junta o se comunicaron e inundaron nuestro “call 
center” por haber perdido su beneficio, sino que toda la JRT,  sus directivos y 
empleados trabajaron atendiendo nuestros visitantes.  

Reconocemos la labor de otras áreas y comités de trabajo que rápidamente actuaron, 
creando un “call center”, paralelo al nuestro para dar apoyo y atender la mayor cantidad 
de llamadas que jamás se haya logrado en nuestra agencia. Sobre 9,000 llamadas en una 
semana. 

•  En junio de 2012 se nos transfirió el “Call Center” de Lifeline  para atender llamadas de 
los beneficiarios,  apoyo y verificación de documentos, excepciones y entrada electrónica 
(“scanning”) de los records de los mismos.  

 En julio 18 se cerró el “call center” temporero que nos había brindado apoyo desde 
abril. 

 A principios de agosto fue necesario el reclutamiento de 2 recursos temporeros para dar 
apoyo al alto volumen de llamadas que se mantienen debido a la situación con Lifeline.  

• Visitas a pueblos (julio y agosto 2012)  Debido al reclamo de un alto número de 
beneficiarios de Subsidio Universal/Lifeline viviendo en pueblos lejos del área 
metropolitana, envejecientes imposibilitados de transferirse a nuestras oficinas y el deseo 
de la JRT y nuestra Presidenta de llegar y otorgarles el beneficio merecido a esta 
población, se creó un itinerario de visitas. Se contactaron a los alcaldes de los pueblos a 
visitar, se establecieron procedimientos y protocolo para agilizar el proceso 
remotamente con la participación de la Oficina Análisis de Querellas y de Sistemas de 
Información. 
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Se han visitado dos pueblos, Arecibo con 4 recursos, 65 nuevos beneficiarios certificados y 
validados por ETC’s con toda la documentación requerida.  Caguas con 3 recursos - 47 nuevos 
beneficiarios bajo el mismo proceso. 

 Próxima visita es Ponce con aproximadamente 60 citados. Nuestro interés como ya 
mencionamos es llegar al mayor número de personas que cualifiquen y necesiten el servicio. 

• Proyecciones Último Semestre 2012 

• Completar la revisión e implementación del procedimiento de querellas para agilizar el 
proceso a favor de nuestros ciudadanos. 

• La estabilización del nivel de llamadas de Lifeline.  

• Participación en la Agencia: La Oficina de Análisis de Querellas y Servicio al Cliente 
continua con su participación en asuntos de la Agencia. Seguimos involucrados en 
actividades como Inauguraciones de centros de Wi-FI, Congresos del Consumidor, 
Actividades de orientación a los ciudadanos y otros de índole de ayuda y participación 
social. Nos integramos a los planes de emergencia de la Agencia y del COE-JRT. 

• Personal de nuestra oficina colaboró en las labores de remozamiento de la Escuela 
Labra. 
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OPERACIONES:   

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES 

 

LOGROS AÑO FISCAL 2009-2010 

• Se comenzó con la tarea de crear y poner en función la división de Planta Física. 
• Se crea el plan para el manejo de utilidades de Planta Física en caso de una emergencia. 

LOGROS AÑO  FISCAL 2010-2011 

• Se comenzó con la implantación de la Ley 101 para el desarrollo de centros gratuitos de 
acceso a internet y plazas Wi-Fi,  iniciando con la apertura del centro de Moca. 

• Se realizó la transferencia al Municipio de Moca del equipo de oficina y de 
computadoras del Centro de Internet. 

• Se realizó inventario del Almacén de materiales para armonizarlo con la tarjeta del 
Inventario Perpetuo. 

• Se realizó el Inventario de la Propiedad y se sometió al Departamento de Hacienda. 
• Se realizó mejoras de construcción al anexo para habilitarlo tales como: sellado del 

techo, instalación de paredes de “gypsum board”, acústicos, losas en el piso e instalación 
de fibra óptica. 

• Se crea el Plan de Reducción de Desperdicios y el programa de Reciclaje para las 
Agencias del Gobierno, este fue aprobado por la Administración de Desperdicios 
Sólidos. 

LOGROS AÑO FISCAL 2011-2012 

• Se prepararon las especificaciones de los equipos que sostienen y protegen el edificio 
para el mantenimiento preventivo y futuras subastas para este servicio. 

• Se elaboró el Listado de Cotejo y Análisis de Seguridad de los equipos de Planta física y 
oficina como parte del programa de manejo de emergencias. 

• Se preparó informe sobre el estado en que se encuentra la planta física. 
• Se reparó la esquina del edificio que fue impactado por un vehículo. 
• Se redistribuyó parte del estacionamiento para hacer más grande varios espacios, 

eliminando las jardineras. 
• Se preparó el Procedimiento en Caso de Interrupción del Servicio de Energía Eléctrica. 
• Se realizaron 32 movimientos de empleados para reubicarlos de acuerdo a la nueva 

estructura organizacional de la Junta. 
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• Se repararon los siguientes equipos: 
o Cisterna  de agua potable 
o El Chiller no. 2 
o VDF de un de las torres de enfriamiento 

• Se redistribuyó el espacio de la Oficina  Legal para reubicar a los Oficiales 
Examinadores. 

• Se preparó un Plan de Acción correctiva para el manejo adecuado del exceso de 
humedad y sus consecuencias en el edificio. 

• Se resanaron y se limpiaron las paredes de tres de las oficinas de los abogados, de la 
Biblioteca de la Oficina legal, otras paredes del piso 7, parte de la fascia de área de 
sistemas de información afectadas por la humedad causada por filtraciones. 

• Se remplazaron dos vidrios o cristales, uno en la Oficina de Infraestructura y otro en la 
escalera A. 

• Se instalaron en los escalones de ambas escaleras de emergencia los pegadizos 
antirresbaladizos, para la seguridad de los usuarios. 

• Se re pintaron las líneas del estacionamiento y  las paredes frente a los ascensores en 
todos los pisos. 

• Se realizó el inventario de activo fijo y se envió al Departamento de Hacienda. 
• Se realizó la transferencia  de equipo a los Municipios de Manatí y Toa Alta de los 

Centros de Internet.  
• Se construyó acceso al alero del piso 3. 
• Se construyó caseta de aluminio y reja para proteger el generador eléctrico y la cabina del 

transfer switch. 
• Se construyó dique al tanque de diesel del motor de los rociadores. 

 

LOGROS AÑO FISCAL 2012-2013 – del 1 de julio al 15 de agosto 2012 

• Se  limpió, pintó y se estableció un Centro de Internet  con todos los equipos necesarios 
a  la Escuela R. Labra como parte un acuerdo de cooperación para poner la escuela al 
día, antes del comienzo del curso escolar. 

• Se realizó inventario de materiales  en el Almacén para armonizarlo con el Inventario de 
perpetuo. 
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OPERACIONES:   

MANEJO DE EMERGENCIAS 

Implantación del SISTEMA INTEGRADO DE ALERTAS Y ADVERTENCIAS DE 
EMERGENCIAS (IPAWS, siglas en inglés) 

En el año 2010, la Junta coordinó con los proveedores de “Commercial Mobile Radio Services 
(CMRS, siglas en inglés), para facilitar la implantación del “Commercial Mobile Alert System” 
(CMAS, siglas en inglés) en Puerto Rico. 

La Junta logro que todos los proveedores de telefonía móvil certificados en Puerto Rico 
entraran al programa antes de la fecha límite establecida por la La Comisión Federal de 
Comunicaciones (en inglés, FCC). 

El 28 de marzo de 2012 se llevó a cabo el ejercicio LANTEX 2012 con el objetivo de realizar 
pruebas de los sistemas de comunicaciones sobre alertas de Tsunamis. Para este ejercicio, la 
Junta logró que una de las compañías de celulares que tenía lista su infraestructura de CMAS, 
participara del ejercicio, así como una compañía de anuncios de publicidad digitales (Billboards). 
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El 29 de marzo de 2012, el Gobierno de Puerto Rico designó a la Junta a presidir el Comité de 
Trabajo para la implantación de IPAWS en Puerto Rico.  

El Comité de IPAWS PR está compuesto por: 

• Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de PR (Líder del Comité) 
• “National Weather Service” de San Juan (NWS),  
• Red Sísmica de PR (RSPR),  
• Agencia Estatal Manejo de Emergencias y Administración de Desastres (AEMEAD),  
• Departamento de Bomberos,  
• Policía de PR,  
• Autoridad de Energía Eléctrica (AEE),  
• Asociación de Radiodifusores,  
• EAS de PR  
• Departamento de Transportación y Obras Públicas (DTOP). 

El Comité de Trabajo de IPAWS PR ha logrado lo siguiente: 

• PR está certificado por FEMA para ser participante de IPAWS. La AEMEAD completó 
los requisitos establecidos por dicha agencia federal. 

• AEMEAD es el “Alerting Authority” en Puerto Rico. 
• Se utilizó la aplicación adquirida por el Departamento De Bomberos, EMNet.  
• Se instalaron los equipos y la aplicación en las siguientes entidades: Red Sísmica de PR, 

Policía de PR, AEMEAD y NWS of San Juan. 
• Se está desarrollando el Plan Operacional de Emergencias de IPAWS PR. 

 

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS  (COE-JRTPR)  

 El Centro de Operaciones de Emergencias de la de la Junta Reglamentadora de 
Telecomunicaciones de Puerto Rico (COE-JRTPR) es el enlace entre la industria de las 
telecomunicaciones y el gobierno estatal, para atender los esfuerzos dirigidos a la restauración y 
protección de la infraestructura de telecomunicaciones y televisión por cable.  De esta manera, 
se persigue el restablecimiento de las comunicaciones entre las agencias responsables del manejo 
de emergencia durante eventos extraordinarios que surgen por motivo de emergencias.   

A tales efectos, se ha organizado un grupo de respuesta que entra en acción para 
coordinar la continuidad de las operaciones en la Junta.  Todos los empleados de la Junta 
forman parte de este esfuerzo.  Entre otras funciones esenciales, se produce un Informe 
Preliminar de Daños a través de un sistema mecanizado, diseñado por personal de la Junta.  El 
personal especializado de la Junta identifica los daños de las áreas impactadas, desglosa los 
mismos por categorías y mantiene el inventario de las instalaciones que han resultado afectadas.  
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Desde aquí se ha coordinado el esfuerzo interagencial, para restituir las telecomunicaciones en el 
País, tales como: 

2010-2011: 

• Establecimiento del COE-JRTPR 

• Referido de “Acuerdo Preliminar Interagencial de Sede de Cómputos Alterna”   

• Organización de la base de datos para el manejo y procesamiento de información 

relacionada a las telecomunicaciones ante situaciones de emergencia 

• Manual del Programa de Emergencias 

• Reorganización de los Grupos de Trabajo 

 Capacitación para el Portal de Manejo de Emergencias de la Junta 

Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (COE-JRTPR) 

 Adiestramientos en manejo de emergencias a personal del COE-JRTPR  

• Reuniones de coordinación con la industria de las telecomunicaciones y adiestramientos 

sobre el uso del Portal de Manejo de Emergencias 

• Selección de la Sede Alterna 

• Orden de compra de equipo satelital  

• Diseño de tecnología para edificio sede 

• Participación en simulacros 

 Exercise maremoto i major event   

 Exercise maremoto ii major event  
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2011-2012: 

 Se redacta el “Acuerdo Interagencial para el Uso del Centro de Operaciones de 

Emergencia y Control Remoto de Sistemas de Información ante un Evento, Incidente o 

Desastre Natural”. 

 Se habilita el Centro Alterno de Cómputos con equipo, materiales y servicios 

telefónicos, como computadoras, teléfonos satelitales, televisores, entre otros, para la 

continuidad de las operaciones. 

 Se provee un circuito de 10mgbps, para el resguardo y sincronización de los datos entre 

el 9-1-1 y la Sede de la Junta 

 Sede se beneficia con entrada de fibra óptica soterrada 

 Sede fortalece su infraestructura telefónica, aumentando a 5 mgbps el acceso a 
Internet 

 Participación en simulacros 

 Maremoto 2 

 Lantex 2012 

 

OTROS LOGROS: 

• Acuerdo con la Autoridad de Energía Eléctrica para incluir dentro del inventario de 
Cargas Críticas de dicha agencia, las facilidades críticas de las diferentes compañías que 
ofrecen servicios de telecomunicaciones y cable-tv, cláusulas del acuerdo. 
 

• Acuerdo con la 9-1-1 para utilizar sus facilidades localizadas en la Martínez Nadal como 
nuestra sede alterna para continuar las operaciones en caso de que el edificio de la Junta 
no pueda ser utilizado.  

 

  



J U N T A  R E G L A M E N T A D O R A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  D E  P . R .  
I N F O R M E  D E  T R A N S I C I Ó N  

Página 70 de 82 
 

OPERACIONES 

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA DE. 
TELECOMUNICACIONES 
 
Proyectos de Infraestructura de Telecomunicaciones 
 

Se estableció la Ley Número 161 de 1ro de diciembre de 2009, según enmendada, conocida 

como la “Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico”, para optimizar nuestra 

competitividad a nivel global con un nuevo sistema tecnológico, instituido bajo un proceso ágil 

de otorgación de permisos.  Entre los propósitos del nuevo estatuto están: 

1. Crear reglamentos más específicos,  

2. Simplificar procesos y reducir términos  

3. Creación de Oficinas Únicas de Permisos 

4. Incorporación de tecnología y  

5. Implementación de mecanismos de certificación profesional 

6. Fortalecer instituciones de fiscalización  

Según la descrita ley, la Junta es una Entidad Gubernamental Concernida, por definición.  Como 
tal, la Junta tiene las siguientes funciones: 

1. Proteger los asuntos que sus leyes orgánicas les delegan 

2. Fiscalizar el cumplimiento de sus propios reglamentos 

3. Expedir multas  

En el ejercicio de esa nueva función, los nuevos proyectos, que incluyen obra de infraestructura 
de telecomunicaciones, se refieren a la Junta a través del Sistema Integrado de Permisos (SIP) de 
la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe). 
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Desde los comienzos del SIP hasta el presente, se han evaluado los siguientes casos: 

 

 

 

Casos Validados 2009-2010 

  Referidos Completados Endosados 

Casos SIP 0 0 0 

 

Casos Validados 2010-2011 

  Referidos Completados Endosados 

Casos SIP 358 358 31 

 

Casos Validados 2011-2012 

  Referidos Completados Endosados 

Casos SIP 674 674 74 
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Como agencia concernida, la Junta mantiene la titularidad de las servidumbres de paso, para que 
estos servicios de telecomunicaciones se constituyan a su favor.  Asimismo, mantiene la función 
de endosar y certificar que la infraestructura a ser implantada cumpla con los parámetros 
reglamentarios establecidos en el Reglamento Conjunto de Permisos para Obras de 
Construcción y Usos de Terrenos, según revisado, (Reglamento de Planificación Número 31).   

Actualmente, la Junta mantiene a través de la Secretaría, un inventario de aquellos casos 
anteriores a la nueva ley de permisos y que les falta alguna etapa en el proceso de construcción 
ante la Junta:  

Casos Recibidos 2009-2010 

 Referidos Completados Endosados COC AC 

Casos PE 402 402 302 53 36 

 

Casos Recibidos 2010-2011 

 Referidos Completados Endosados COC AC 

Casos PE 262 262 139 33 12 

 

Casos Recibidos 2011-2012 

 Referidos Completados Endosados COC AC 

Casos PE * --- *--- *--- 11 20 

 

*Entra en función el SIP. 

REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS TRABAJADOS 

Con la iniciativa de la revisión de los Reglamentos y Procesos que la Junta lleva a cabo en el 
descargo de sus funciones, continuamente se revisan los documentos existentes.  La misma 
tecnología y el cambio de los procedimientos conducen a la redacción de otros nuevos.   
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PROYECTOS NUEVOS 

2010-2011: 

• “Call Management Structure”     

 Se completó la grabación de los mensajes automatizados del sistema.  

 Se reestructuró el flujo de llamadas del cuadro telefónico. 

 Se creó la programación del “Call Center”. 

• Centro Life Line 

 Se programó y se trabajó el flujo de procesos de llamadas. 

• Administración de los Sistemas de Voz (PBX, Call Pilot y Contact Center) 

• Facturas de PRT 

 Se renegociaron los costos de las facturas telefónicas.  Esto representó una 
economía de $35,000 anuales. 

2011-2012: 

 Servidumbre de la Autoridad de Carreras y Transportación (ACT) 

 Se trabajó un acuerdo de colaboración para administrar la servidumbre de paso 
y el uso de la infraestructura, bajo la Junta 

 Pendiente de la firma de ACT. 
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OPERACIONES 

TECNOLOGÍAS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

I. Proyectos especiales atendidos por la Oficina. 
 

Lifeline 

• Apoyo técnico para el desarrollo del sistema de recolección de datos de las compañías. 
 

Lifeline Duplicados (interno) 

• Desarrollo del sistema para manejo de duplicados: Diseño, programación, prueba, 
implementación, instalación, configuración. 

• Apoyo técnico al centro de llamadas de Lifeline. 
• Apoyo de personal en el centro de llamadas: Los compañeros de la OTSI cooperaron 

con el centro de llamadas, mientras se organizaba el personal de contrato. 
• Se instaló el centro de llamadas para los clientes de Lifeline. 

 

CDP – Control de Presupuesto 

• Apoyo continuo en el desarrollo y mejoramiento del programa. 
• Apoyo técnico a los usuarios en la utilización del sistema. 

 

STAR – Case Management System 

• Apoyo en la actualización y mejoramiento del sistema. 
• Apoyo técnico a los usuarios en la utilización del sistema STAR. 

 

COEJRT – Manejo de Emergencias Junta 

• Instalación y configuración del área de trabajo para el COEJRT, cuando es solicitado. 
• Apoyo técnico al equipo de trabajo en el COEJRT. 
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Centros de Internet y Plazas Wifi. 

• Recibo y coordinación de solicitudes de los municipios. 
• Expedientes físicos y digitales. 
• Seguimiento a los municipios en cuanto a documentación y trámites necesarios. 
• Coordinación con infraestructura para las inspecciones de los locales. 
• Coordinación para las visitas de inspecciones por IT. 
• Seguimiento a los suplidores en cuanto a status de instalaciones. 
• Apoyo técnico continuo para la instalación y configuración de equipos, tanto de los 

centros como para las plazas. 
• Apoyo técnico continuo para las inauguraciones de centros y plazas. 

 

Nueva Página Web para Telecentros 

• Instalación y configuración de nuevo servidor web. 
• Migración de datos a la nueva página. 
• Adición de opción para “streaming” de video a la página. 

 
II. Proyectos de mantenimiento continuo 
 

Mantenimiento de la red 

• Mantenimiento Centro de Datos: Sistema de UPS, Aire acondicionado, etc. 
• Actualizaciones de los sistemas y servidores que componen la red. 
• Actualización de aplicaciones utilizadas en la red. 
• Seguimiento y monitoreo del sistema de resguardo de la red. 
• Actualización de inventario, disposición de equipo obsoleto. 
• Se recibieron, configuraron e instalaron PC’s a usuarios. 

 

Página Web Junta 

• Mantenimiento y actualización de la página web de la Junta. 
 

Apoyo técnico continuo al personal de la agencia. 
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• Instalación de computadoras y aplicaciones según requerido. 
• Apoyo técnico de resolución de problemas (Helpdesk) diariamente. 

 

Asistencia a otras Oficinas de la Agencia 

• Asistencia a la Oficina de Seguridad en cuanto al uso del software de monitoreo de 
cámaras de seguridad.  Monitoreo y configuración del sistema de cámaras de seguridad. 

• Asistencia a la Oficina de Seguridad en cuanto al sistema de programación de accesos de 
puertas. 

• Asistencia a la Oficina de Servicios generales en cuanto al sistema de aires 
acondicionados y programación de luces. 
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OFICINA DE LA SECRETARIA 

 

LOGROS  2009 - 2010 

• Mudanza de la agencia a Todd Plaza. 
• Nuevo equipo de grabaciones en el Salón de Vistas: se graba en formato digital. El equipo 

instalado permite realizar presentaciones fijas o interactivas. 
• Nuevo sistema de archivo de la Oficina de la Secretaria de la Junta, espacio adicional para 

separar efectivamente el archivo activo del archivo pasivo. Esto redundó en un mejor manejo de 
espacio y control de acceso a los expedientes. 

• Se inició la implementación del Sistema STAR para el manejo y almacenamiento electrónico de 
los documentos de la Junta. 

• Administración de Documentos: se aprobó por parte de la Administración de Servicios 
Generales el Inventario y Plan de Retención de documentos de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones. 

• Administración de Documentos: las nuevas facilidades permitieron un nuevo espacio para el 
archivo pasivo de la agencia, con los debidos controles de seguridad y espacio adecuado. 

• En mayo de 2010, entró en vigencia un nuevo Reglamento de práctica y procedimiento general de la 
Junta. Esto permitió el aumento en la cantidad de querellas en las cuales la Junta pudo asumir 
jurisdicción (se comenzaron a aceptar querellas por email y formatos electrónicos). 

• Se adoptó el Sistema STAR totalmente. Todos los documentos comenzaron a ser accedidos 
electrónicamente por las oficinas de la Junta. Se adiestró al personal (individual y grupalmente) 
en el uso del sistema. Se crearon nuevas pantallas y utilidades para permitir a los usuarios 
configurar el programa para el uso individual conforme a sus tareas. 

LOGROS  2010 - 2011 

• Se culminó la programación de la página Web de la Junta para permitir la radicación electrónica 
de documentos ante la Junta. Se realizó un período de prueba con usuarios externos con 
resultados satisfactorios. 

• Se adiestró a la Oficina Legal y Examinadores para la creación de órdenes en el sistema 
electrónico de modo que se lograra eliminar el trámite de las mismas en papeles. 

• Se delegó a la Junta la facultad de atender querellas relacionadas con las compañías de servicio 
de televisión por satélite, que antes eran referidos como gesto de cortesía a dichas compañías. 

LOGROS  2011 -  2012 

• La Junta concedió y firmó contrato de Franquicia a la primera compañía en Puerto Rico 
proveedora de servicios de televisión por internet, Claro TV. 
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• La Junta aprobó y culminó el proceso de comentarios sobre el Reglamento para medir e informar la 
calidad de servicio, el cual garantizará a los consumidores mejores estándares de servicio y atención 
por parte de los proveedores de telecomunicaciones y televisión. 

• La Junta abrió a comentarios el proceso de adquisición de OneLink por parte de Liberty. Se 
recibieron 446 respuestas de clientes de ambas compañías. 

 

 

 

  

1400
1481

731

1011

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1 2 3 4

Correspondencia Recibida y Procesada

9,837
9,299

11,090

6,467

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

1 2 3 4

Documentos Presentados ante la Junta

Responde al aumento en 
documentos recibidos para la 
atención de la Junta 

           2009     2010            2011                  2012 

           2009   2010         2011              2012 



J U N T A  R E G L A M E N T A D O R A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  D E  P . R .  
I N F O R M E  D E  T R A N S I C I Ó N  

Página 79 de 82 
 

 

 

 

 

1,321

2,371

3,943

2,249

0
500

1,000
1,500
2,000
2,500
3,000
3,500
4,000
4,500

1 2 3 4

Resoluciones y Otras Notificaciones

135

867
1,015

600

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1 2 3 4

Querellas donde se Asumió Jurisdicción

           2009     2010            2011               2012 

           2009     2010        2011               2012 



J U N T A  R E G L A M E N T A D O R A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  D E  P . R .  
I N F O R M E  D E  T R A N S I C I Ó N  

Página 80 de 82 
 

 

 

 

  

9

20

12

7

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4

Ordenes para Mostrar Causa 

31

20 19

12

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4

Vistas Celebradas

           2009   2010            2011                   2012 

           2009      2010              2011     2012 



J U N T A  R E G L A M E N T A D O R A  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S  D E  P . R .  
I N F O R M E  D E  T R A N S I C I Ó N  

Página 81 de 82 
 

Tipo de Registro activos
CERT (compañías certificadas para ofrecer servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico 44

CMRS (compañías registradas que proveen o revenden servicio comercial radiomóvil, 
celulares) 

22

Compañías autorizadas a ofrecer Servicio de Televisión por Cable 4
DBS (compañías que proveen servicio de televisión por satélite) 3

VOiP (compañías que proveen servicio de voz sobre protocolo de internet) 29
ETC (compañías elegibles para proveer servicios bajo el Fondo de Servicio Universal) 11

Reglamentos registrados en el Departamento de Estado 27
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CONCLUSIÓN 

Este desglose compone una radiografía de las labores realizadas por la Junta Reglamentadora de 
Telecomunicaciones de Puerto Rico para el cuatrienio de 2009 a 2012. Sabemos que esta 
información proveerá un cuadro claro de la situación de la Junta, dónde está y  hacia donde 
planificamos dirigirnos en los próximos años. 

De requerir más información o aclaraciones, favor de comunicarse con la que suscribe. 


