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PO BOX 191179
SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-1179

GUIA PARA EL USC DEL PROTOCOLO PARA EL MANEJG DE SITUACIONES DE
VICLENCIA DOMESTICA EN LA OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS PERSONAS DE
EDAD AVANZADA

DECLARACION DE POLITICA PUBLICA

Deciaracion de politica sobre el manejo con situaciones de violencia doméstica en el lugar
de trabajo
de la Oficina de la Procuradora de fas Personas de Edad Avanzada

La Oficina de la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada esta comprometida con la
politica del Estade Libre Asociado de Puerto Rico sobre la no tolerancia y el rechazo a la violencia
incluyendo Ia violencia doméstica, como lo establece la Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989,
segln enmendada, "Ley Para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica”™. De
conformidad con ésta pelitica y en cumplimiento con ia Orden Ejecutiva OE-2005-17, la Oficina
reafirma su compromiso de combatir la viclencia doméstica en el lugar de trabajo vy se
compromeie & ofrecer la ayuda que sea necesaria para las victimas sobrevivientes en la Agencia y
a no penalizarlas en cuanto a sus derechos y beneficios.

La Oficina declara su repudic a la viclencia doméstica en todas sus manifestaciones por
consicerarla un acto criminal y un grave problema social que altera los valores de nuestra
sociecad, viola los derechos y libertades de la persona afectada y manifiesta lz inequidad
existente enire los géneros, que afecta esencialmente a las mujeres.

Somos responsables de garantizarles a los empleados un ambiente de trabajc libre de amenazas,
de viclencla y riesgos reconacidos, mediante ef establecimiento y aplicacion de medidas de
seguridad tanto para las vicimas de violencia doméstica como para las personas que puedan
verse afectadas por tales situaciones. Algunos actos pueden constituir violencia doméstica; tales
como acosar, acechar, intimidar y amenazar a la persona en el centro de trabajo a través del
COrreo reguiar, correo electrénico, uso de fax, por teléfono o personaimente: perseguir, agredir
lisicamente; en los alrededores del drea de trabajc, antes de la entrada al trabajo, durante 0 a la
salida el mismo. Mediante fa Ley Nam. 538 de septiembre de 2004 que enmiends la Ley Num. 54
supra, se faculta al patrono a sclicitar una orden de proteccion a favor del personal de su lugar de
trabajo, si una de sus empleadas o empleados, visitantes o cualquier otra persona si éste o ésta
es 0 ha sido victima de viclencia doméstica en el lugar de trabajo o se niega a recibir los servicios
que se le oirezcan por la violencia manifestada en el lugar de trabajo. El patrono debera notificar
al empleado 0 la empleada, de su intencidn de solicitar 1a orden de proteccién, pero no se
requerira su autorizacion.



Para la atencidn y el mansjo de fos casos e incidentes de viclencia domeéstica en
el lugar de trabajo que puedan afectar a las viclimas, companeros de trabajo,
clientes y piblico en general, se impianta el “Protocolo para el manejo con
situaciones de violencia doméstica en el fugar de trabajo” adoptado por e
gobiernc y ajustado mediante un Plan de Trabajo a las necesidades propias de
esta Oficina. En el mismo se establecen medidas preventivas, remediativas y de
proteccion para combatir las implicacicnes relacionadas con este probiema.

El Plan de Trabajo para la implantacion del protocolo contiene los companentes
para el manejo de los casos de violencia doméstica, basados en la
respensabilidad de las partes, Ios servicics de ayuda que se pueden ofrecer y
las funciones que tendra a su cargo la persona designada para coordinar dichos
asuntos, segun establecido en el protocolo. '

La Oficina de la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada exhorta a
todos ios empleados a unirse a este esfuerzo alertando o denunciando sobre
cualguier situacién que sea de su conocimiento y asi ayudar a combatir este
serio problema que puede afectarnos a todos.

La informacidn que desee ofrecer, dudas, consultas o quereilas relacionadas con
asuntos de violencia doméstica, debera dirigirlas verbalmente o por escritc a
Sra. Lissette Herndndez, Directora de Recursos Humanos), que a su vez es la
Coordinadora designada a cargo de asuntos de violencia domeéstica; o a la
Frofesora Rossana Lépez, Procuradora.
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DEFINICIONES

10.

Cohabitar — Sostener una relacion consensual similar a la de los conyuges.

Grave dafio emocional — Surge cuando, como resultado de la violencia doméstica, la
persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma recurrente una o varias de las
siguientes caracteristicas: miedo paralizador, sentimiento de desamparo o desesperanza,
sentimientos de frustracion y fracaso, sentimienios de inseguridad, desvalidez,

aislamiento, autoestima debilitada u otra conducta similar, cuando sea producto de actos u
omisiones reiteradas.

Intimidacién - Significa toda accidn o palabra que manifestada en forma recurrente tiene
el efecto de ejercer una presion moral scbre el animo de una persona, la que por temor a
sufrir algun dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la persona de otra o
de otro, es obligada a llevar un acto contrario a su voluntad.

Lugar de Trabajo — Cualquier espacic en ef que una persona realiza funciones como
empieado o empleada y los alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una
edificacion o estructura fisica incluye ios espacios circundantes, como los jardines y el
gstacionamientc.

Orden de proteccion- Tedo mandato expedido por escrito bajo el sello de un tribunal, en
el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos de violencia doméstica para
que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos.

Persecucion o perseguir — mantener a una persona bajo vigilancia constante o frecuente
con presencia en los lugares inmediatos o relativamente cercancs al hogar, residencia,
escuela, {rabajc o en otros lugares que frecuente esa persona ¢ en &l vehiculo en el cual

se encuentre la persona, de forma tal que pueda infundir temor ¢ miedo en el animo de
una persona promedio.

Persona que incurre en violencia doméstica — Persona que emplea fuerza fisica o
violencia psicologica, intimidacion o persecucién contra su pareja.

Relacion de pareja - La relacion entre cényuges, ex conyuges, las personas que
cohabitan o han cohabitado, las que sostienen ¢ han sostenido una relacidon consensual
intima, las que han procreado un hijo o hija entre si y las que sostienen ¢ han sostenido
una relacion de noviazgo. Incluye las relaciones entre persgnas del sexo opuestc y
perscnas del mismo sexo.

Victima / sobreviviente — Cualguier persena que haya sido objeto de actos constitutivos
de violencia domestica.

Violencia domestica — El empleo de fuerza fisica, violencia psicologica o sexual
infimidacion o persecucion contra una persona por parte de su pareja para causarie dafio
fisico @ sus bienes 0 a terceras personas para causarle grave dafio emocional.



11. Violencia psicolégica — Un patrdn de conducta constante ejercide en deshonra,
descredito 0 menosprecio al valor personal, limitacion irrazonable al acceso y manejo de
los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacién de acceso a
alimentacion o descanso adecuado, amenazas de privar de {a custodia de los hijos o hijas,
0 destruccicn de objetos preciados por la perscna.

RESPONSABILIDAD DEL COORDINADOR DE ASUNTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL
LUGAR DE TRABAJO

La persona a cargo de asuntos de violencia domestica posee destrezas para entender el problema
de la violencia doméstica, que le permitirdn interactuar con las victimas de manera segura,
confidencial y fibre de prejuicios. Sus responsabilidades seran:

1.

Coordinard la educacion sobre el problema de violencia doméstica parz los
supervisores y los empleados, mediante adiestramientos relacionados.

Ofrecera apoyo al personal de supervision para el manejo de situaciones de viclencia
domestica.

Estarz a cargo de preparar un plan de seguridad junto con el supervisor y el empleado
afectado por |a situacion de violencia doméstica.

Coordinara el ofrecimiento de charlas y actividades que ayuden a crear conciencia
entre el perscnal del problema de violencia domestica y sus alcances en y fuera del

ambito del frabajo y la importancia de gue todo el personal se involucre para combatir
el problema.

Ofrecera asesoria y orientacion a todas las perscnas empleadas de la agencia que
asi lo soiiciten.

RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DE SUPERVISION

La intervencidn femprana de los supervisores en el manejo de situaciones de violencia doméstica
ayudard en la prevencion y a poder identificar medidas remediativas u ofrecer la proteccion
necesaria para las victimas sobrevivientes. Sus responsabilidades serén:

1.

Recigir adiestramientos sobre como atender a personas sobrevivientes de violencia
domeéstica e identificar sus necesidades, como preparar planes de seguridad y sobre
los recursos disponibles para ofrecer ayuda a las victimas / sobrevivienies.

Recibir infermacion y estar al tanto de situaciones de violencia doméstica que
enfrenten las personas que supervisa. También tendré fa responsabilidad de atender
aquellos asuntos relacicnades con violencia domeéstica que airaviese o sufra cualquier
empleado que se este viendc afectado por ese lipo de situacion aunque se trate de
personas gue no estan bajo su supervision.



3. Orientar al empieado, realizar un andlisis de sus necesidades y disefiar un plan de
seguridad, junto al empleado o empleada para el cual deberd contar con el apoyo y
asescramiento de la persona a cargo de asuntos de violencia domésiica.

=l supervisor que incumpla con su responsabifidad seré disciplinado con las medidas correctivas y
disciplinarias correspondientes para estos casos.

PLAN PARA EL MANEJO DE CASOS INBIVIDUALES

A. Procedimiento

Tedo asunto relacionado con la violencia doméstica que este afectando a un (a) empleado (&) y
que sea informado & un supervisor o sea identificado por éste, sera atendido preliminarmente por
el supervisor, aunque se trate de empleados gue no estan bajo su supervision, antes de ser
referido a la persona designada para de los asuntos de violencia doméstica en Ia agencia.

El supervisor yic la persona designada a cargo de los asuntos de violencia doméstica ofreceran
origntacion at empleado sobre sus derechos y beneficios, reafizaran un analisis de sus
necesidades y prepararan un plan de seguridad (para lo cual se adopta el sugerido por la Oficina
de la Precuradora de la Mujer) en conjunto con el empleado, que contenga medidas preventivas,
remediativas y de proteccion. Esto después de haber compietado un Acuerdo de Confidencialidad
(para lo cual se adopta el sugerido por la Oficina de la Procuradora de la Mujer). En Ia
preparacicn del plan se consideraran los siguientes factores:

- Situaciones de riesgo en las que se encuentra ia victima

- Peligrosidad de la persona agrescra

- Exposicién de menores a maltrato

- Necesidades economicas y de albergue de la victima y sus hijos (as)

- Amenazas de la persona agresora a familiares o amistades de la victima
- Riesgos parz los (as) empleados (as) o visitantes del centro de trabajo

La perscna designada a cargo de los asuntos de violencia doméstica citara a la persona
involucrada para una entrevista inicial y poder obtener la informacion necesaria, para la
preparacion del plan de seguridad.

Se le informara a las personas de las areas afectadas sobre el plan de seguridad.
Se solicitara una Orden de Proteccion para el centro de trabajo si se considera necesario.

B. Acuerdo de confidencialidad con la victima/sobreviviente
El empleadc victima/sobreviviente firmard un Acuerdo de Confidencialidad mediante el cual se le
garantiza que la informacion ofrecida no sera divulgada sin su conocimiento y autorizacion,
excepto que medie una orden judicial o por razones de seguridad, con el personal de supervision,

seguridad u otros lo cual le serd notificade previamente. También establece que sera parte de la
informacion confidencial el plan de seguridad que se establezca y los servicios que se coordinen.



Por ese medio también autoriza por escrito, completando el formulario de “Autorizacion para
Referidos” (para lo cual se adopta el sugerido por ia Oficina de la Procuradora de la Mujer) a que
la persona designada pueda gestionar servicios disponibles en organizaciones privadas o
agencias publicas previamente informados.

C. Acciones a tomar para proteccion de la victima

1. Cuando Iz accion de viclencia doméstica ocurre fuera del sitio de trabajo

a.

-

Como medida de prevencion de situacicnes de violencia doméstica en el sitio de
trabajo, el supervisor debe de poader identificar previamente factores que denoten que
&l empleade pueda estar siendo victima de violencia doméstica tales como; cambios
de habitos, reacciones emccionales, problemas financieros, cambios de actitud,
cambios de apariencia fisica, entre otros.

Se preparara el Plan de Seguridad correspondiente de acuerdo a las necesidades de
la victima /sobreviviente.

Se determinard si la persona y sus hijos deben ser removidos de su casa a Iz de
aigun familiar ¢ conocido o referido a algun albergue.

Se netificaré al personal de seguridad y de recepcion scbre la situacion y se le
mostrara una fotografia del agresor (a) para que pueda ser identificado (a) en caso de
que se presente al lugar de frabajo.

Acomodar, hasta donde sea posible, las condiciones de empleo de la victima
acosada, amenazada o acechada, en cuanto a su ubicacion en el sitio de trabajo o
relocalizacion geogréfica, considerar que la persona llegue a su trabajo acompariada,
cambic de horario, ofrecer proteccion a través del personal de seguridad para entrar
y salir del edificio o para llegar a su auto.

Se recomendara a la victima gue rompa con su patron rutinario.

Ofrecer ayuda para la recepilacien de informacion que sirva como evidencia en
cualquier procedimiento legal, retener como prueba documentos amenazantes o
acechantes enviados por fax, no borrar mensajes recibidos por el correo electrénico
y registro de llamadas telefénicas recibidas.

Con el consentimiento de la victima se alertarz al personal que recibe las llamadas
telefonicas, sobre llamadas amenazantes o de acecho recibidas, para evitar que
llamadas similares se transfieran.

Incagar si la victima tiene Orden de Proteccion dei Tribunal y CONOCEr sus
restricciones para determinar las medidas a tomar. De lo contrario el patrono
procedera a sclicitar una Orden de Proteccion, notificande a la victima sobre la accién,

2. Cuando la situacion de violencia doméstica ocurre en el area de trabajo



g.

Se informara al supervisor si ocurre fuera de su area de trabajo, para que éste pueda
tomar las medidas de seguridad necesarias, para la victima y los demas empleados
activando el sistema de codigo de emergencia.

Se tramitarz el caso con la mayor confidencialidad

Se llamaré a la Policia a través de] 911 para solicitar servicios de apoyo.

Proveer un lugar seguro a la victima,

Proveer compafia y apoyo a fa victima

Coordinar para que fa victima reciba atencién médica de ser necesario.

Ofrecer a la Policia la cooperacion necesaria para frabajar con el incidente.

3. Cuando Ia violencia doméstica es cometida por un empleado

El aclo de violencia doméstica hacia la pareja puede originarse desde el centro de trabajo hacia el
exterior, utilizando los recursos del gobierno (fax, teléfono, correo electronico, materiales etc.) o
internamente cuando la pareja trabaja en la agencia. En ambos casos, por ser un delito, se
aplicara la medida de accion disciplinaria que proceda de acuerdo a la gravedad de [a falta.

a.

En los casos en que la pareja no trabaja en el mismo centro también se ofrecera
crientacion para referir al agresor a programas vcluntarios en la comunidad de
reeducacion y  readiestramientos. También se podrd revisar sus funciones y
responsabilidades como son la prestacion de servicio direcio, trabajo con mujeres o
victimas potenciales.

En los casos que la pareja trabaja internamente se podra reubicar al agresor y ambos
superviscres deben coordinar las medidas de seguridad que se deben seguir. Se
determinara la accion disciplinaria gue se impondra por ser un defito.

También se impondran sanciones disciplinarias a aguellos empleados que utilizando
su auteridad cometa o ayude a cometer violencia doméstica en el sitio de trabajo ©
para afectar negativamente a una persona sobreviviente,

4. Como medida preventiva de accién afirmativa, se ofreceran durante el afo orientaciones y
adiestramientos relacionados con violencia doméstica y el protocolo existente, al personal v a los
supervisores.

5. Al personal de seguridad empleado de la agencia, que no cumpla ¢on las medidas de seguridad
y proteccion establecidas para las victimas/sobrevivientes le sera aplicada la accion disciplinaria
reglamentada para estos casos. El personal de seguridad que preste servicios contratados sera

relevado de su asignacion de trabajo.



