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Objetivo de la Clase 
 
Responsabilidad primaria por la planificación, desarrollo, actualización y mantenimiento 
de las páginas y aplicaciones de los portales de Internet / Intranet de la Autoridad. Es 
responsable de la ejecución de actividades relacionadas con el diseño gráfico y 
funcional de medios innovadores para optimizar el uso del “web” como herramienta en 
proyectos en las áreas relacionadas con la gestión de servicios al cliente, infraestructura 
y otras áreas de la Autoridad.  Incluye además el desarrollo de especificaciones para la 
migración de la infraestructura vigente y la introducción de nuevos productos y servicios  
a través del “web”.    

  
Colabora con los usuarios en el proceso de identificar aplicaciones de “web” que se 
adapten a sus intereses y necesidades y asesora en el uso y administración de los 
sistemas; modifica el diseño gráfico y la funcionalidad de acuerdo a las necesidades y 
observaciones de los usuarios. 
 
Asesora a/a la Directora/a de Comunicaciones con respecto al diseño y contenido de la 
página Web.  
  
Realiza las responsabilidades delgadas dirigidas al cumplimiento de las metas y 
objetivos establecidos, que respondan a la misión de la Autoridad. 
  
Mantiene alta discreción y confidencia en cuanto a los asuntos e información 
relacionada con las responsabilidades de mantenimiento y desarrollo de la página Web 
de la Autoridad. Realiza las actividades en cumplimiento de estándares de calidad, 
cultura de trabajo en equipo, sentido de urgencia y logro de resultados. 
 
Refleja el compromiso con los principios, normas y valores que fundamenta la misión de 
la Autoridad y ejerce un estilo de liderazgo alineado con la misma 
 

Responsabilidades 
 

Es responsable de analizar, interpretar y aplicar conceptos especializados de tecnología 
de informática, para la ejecución de actividades relacionadas con el desarrollo y 
mantenimiento de los portales de Internet / Intranet.  
 
Analiza las necesidades, estrategias y metas de la Autoridad para el diseño e 
implementación de las páginas y aplicaciones de los portales de Internet / Intranet de la 
Autoridad. 
 
Aplica sistemas de seguridad para garantizar la estabilidad, funcionamiento óptimo y 
continuo, y el cumplimiento de las metas y objetivos de la Autoridad. 
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Edita los portales de Internet / Intranet de la Autoridad; efectúa búsquedas de 
información para su publicación. 
 
Diseña, convierte y publica documentos, gráficas e imágenes en los portales de Internet 
/ Intranet de la Autoridad mediante la utilización de herramientas de software. 
 
Asegura la existencia de copias de resguardo de los portales de Internet / Intranet de la 
Autoridad; efectúa pruebas y propone mejoras a los mecanismos de recuperación de 
dichos portales. 
 
Orienta a/a la Directora/a de Comunicaciones en los aspectos técnicos y operacionales 
de tecnología de sistemas de información. 
 

Identifica oportunidades para el desarrollo e implantación de actividades de informática 
en respuesta a las demandas de los Directorados.  
 

Realiza pruebas continuamente para asegurar la corrección y eficiencia de los sistemas 
y aplicaciones, la disponibilidad de espacio para el archivo adecuado de la información y 
optimiza los procesos y herramientas tecnológicas de la Web. 

 
Actúa proactivamente y con sentido de urgencia para anticipar situaciones y evitar 
impacto adverso a la consecución de metas y objetivos de trabajo y al logro de los 
resultados esperados. 
 
Prepara informes y estadísticas y realiza presentaciones a los niveles gerenciales 
requeridos.  

 

Preparación Académica y Experiencia Sugeridas 
 
Bachillerato en Sistemas de Información o en Ciencias de Computadoras de un colegio 
o universidad acreditada. Experiencia en diseño gráfico y funcional de sistemas de 
“web” con amplio conocimiento de lenguajes de programación de “web”. 
 
Requisitos Especiales  
 
Licencia de conductor expedida por el Departamento de Transportación y Obras 
Públicas de Puerto Rico. 
 
Disponibilidad para trabajar fuera de horario regular de trabajo incluyendo sábados y 
domingos y días feriados. 
 
Mantiene un alto grado de confidencialidad en el manejo de información privilegiada de 
la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.  

Competencias Técnicas 

 
Principios de tecnología de sistemas de información. 
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Fundamentos de Internet, procesos de troubleshooting/research, bases de datos, redes  
e interacción con tecnología del “web”. 
 
Normas y procedimientos aplicables a la implantación, manejo y protección de los 
sistemas de información.  
 
Manejo de tecnología y aplicaciones tales como, Word, Excel y otras aplicaciones  
 
Dominio de los idiomas inglés y español. 
 

Cláusula de Salvedad 

 
La información expuesta sobre esta clase constituye una descripción general de la 
misma; no se interpretará como un inventario de todas las responsabilidades del puesto 
asignado a esta clase.         
 
La Preparación Académica y Experiencia en el Servicio de Confianza son sugeridos y 
no podrán considerarse bajo ninguna circunstancia como requisitos mínimos para 
ocupar un puesto.  Sólo a las clases licenciadas y/o colegiadas se les considerará la 
licencia y/o colegiación como requisito mínimo obligatorio. 

 
APROBADO POR: 

 
______________________________                                          8 de noviembre de 2007 
Belkin  B. Nieves González         Fecha 
Directora de Recursos Humanos 


