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ASUNTO: POLITICA DE ADQUISICION Y USOS DE EQUIPOS DE INFORMATICA

PROPOSITO:

El objetivo de este documento es establecer una politica organizacional para la
adquisicion y uso de los equipos de computadora en la Autoridad de Acueductos y

Alcantarillados (AAA).

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Esta politica aplica a todos los equipos informaticos a ser adquiridos para uso dentro de
la AAA tanto para reemplazar los equipos informaticos existentes o para adquirir otros
nuevos. Cualquier equipo informatico cuya adquisicién no sigue esta politica no sera
conectado a la red de la AAA ni recibira apoyo de parte del Departamento de Sistemas

de Informacioén.

RESPONSABILIDADES:

1. El Director de Sistemas de Informacién es responsable de hacer que se cumpla
esta politica en la Autoridad.

2. El empleado o contratista es responsable por el buen uso del equipo de informética.
DETERMINACION:

1. El Departamento de Sistemas de Informacién debe elegir la mejor tecnologia para
poder adquirir de forma competitiva un producto o servicio.

2. El Departamento de Sistemas de Informacion debera identificar las necesidades
tecnoldgicas de la AAA para poder trabajar en condiciones Optimas las operaciones
a las cuales da apoyo.
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3.

Los equipos tecnolégicos que se planifiquen adquirir, deberan ser congruentes con
los servicios que se pretenden ofrecer.

Para toda adquisicién de equipo, se debera contar con lo siguiente:

a.

Validacion técnica del Departamento de Sistemas de Informacién que permita
establecer la viabilidad operativa y funcional de la compra a ser realizada v,
segun lo amerite, sugerir la configuracién mas adecuada a los requerimientos
planteados por el usuario.

Avalic de riesgos de acuerdo a la metodologia proporcionada por el
Departamento de Sistemas de Informacion y seguin sea aplicable.

Las solicitudes de validacién técnica para la adquisiciéon de equipos deberan
contener:

a.

d.

Justificacion para la adquisicion y/o reemplazo de los requerimientos técnicos
necesarios.

Especificaciones técnicas y configuraciones, incluyendo caracteristicas del
servicio de apoyo técnico, garantia y cumplimiento de los estandares de calidad
correspondientes.

En el caso de telecomunicaciones, se deberadn anexar las caracteristicas de
compatibilidad e interoperabilidad tecnolégica requeridas.

Datos relativos a los procesos administrativos que correspondan

Los requisitos para la adquisicion de equipos se regird por las siguientes
disposiciones:

a.

La adquisicién de equipo soélo procederd por causa justificada. El equipo
sustituido deberd ser puesto a disposicién del Directorado de Servicios
Informaticos para su revision y dictamen de reutilizacion o en su caso, para su
tramite de baja y disposicion de los mismos.

No se autorizara la compra de equipos informaticos ya usados por terceros.

Para toda adquisicion de equipos informaticos que aplique, se debera contar con
las especificaciones y garantias.

Para toda adquisicién de equipos informaticos para los cuales se requiera
cotizaciones por el Departamento de Compras para cumplir con la libre
competencia; éstas deberan ser presentadas antes de realizar la adquisicion
salvo aquellos casos técnicamente especificos que pueden ser provistos por un
suplidor especifico o Unico.
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10.

1.

12.

13.

14,

El equipo de informatica seré asignado de acuerdo al puesto o funcion laboral del
empleado. Siendo el responsable de dicha asignacion el Director del Departamento
o Directorado.

Cada equipo esta preparado con el hardware y software basico necesario para su
funcionamiento, el empleado no deberé alterar el contenido fisico y/o légico del

mismo.

En caso de presentar una falla fisica o légica se debera notificar a sistemas de
informacion y en el caso de ser requerido enviar el equipc para su revisién y/o
reparacion.

En ningin caso el empleado intentara reparar el equipo 6 diagnosticarlo,
unicamente informaré la posible falla.

Sdlo se utilizara el equipo para funciones de interés del area y de ninguna manera
para asuntos personales.

Por ningin motivo se debera mutilar o remover el nimero de control (PRASA
number), ya que cualquier dafio o cambio al hardware sera responsabilidad de la
persona a quien esté asignado.

Cada equipo debera contener los sistemas de acuerdo a las necesidades del area
de trabajo.

Por ningun motivo el empleado instalara software de promocién y/o entretenimiento.

VIGENCIA:

Esta Orden Administrativa tiene vigencia inmediata y deja sin efecto todas las

comunicaciones que se hayan cursado sobre este asunto.
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