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Introduccion a la AAA

El sistema de la AAA se encuentra entre los mas complejos del mundo por la cantidad de

instalaciones y diversidad de poblacion y territorio servido

) N
1,307,436 5,131
clientes empleados
~ /
Instalaciones Produccion )

126 PF / 54 PA Agua Potable:

2,186 Estaciones de Bombeo 646 MGD
1,723 Tanques Alcantarillado:
8 Represas ) 228 MGD )

AN

Nota: Informacién a Junio 30, 2012, excepto por cantidad de empleados, presentado a Septiembre 2012 P égm ab






Mejoras al Servicio al Cliente

Considerables mejoras al servicio prestado a nuestros clientes y a la calidad del servicio

Tiempo de espera

Investigaciones Adm.

Cuentas sin facturar

Instalacion contador

Dias promedio altas
Dias promedio bajas

Lectura

43 min.

94,230

15,463

126 (dias)

74
46

49%

29,659 6,809 87,421 93%
622 97 15,366 99%
2 (dias) 1 (dia) 125 (dias)  99%

60%

23 min.

Consolidacion y remodelacion de oficinas
comerciales

Proyecto Oficina Ideal

1.1 millones de llamadas atendidas por el Centro
Telefonico durante el ano fiscal 2012

Nov-12 Diferencia Mejora

11 min 32 min 74%

1 73 99%

1 45 98%

84% 35% 71%



Optimizacion de ingresos

34K clientes normalizados J

326K contadores de menor

diametro reemplazados (3 anos)

1,800 contadores de mayor
diametro reemplazados (3 anos)

V.

200K cortes realizados por ano J

320K clientes censados J

de PRANF por ano

35K clientes atendidos en oficinas J

Lectura mensual de grandes
clientes y condominios J

Mas de $217 millones cobrados en los Ultimos 3 anos fiscales m
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Mejoras Operacionales - Salideros

Cantidad de salideros anuales por cada 100 millas de tuberia

700
600 -

500 -

400 -

300 -

200 -
100 -

2008 2009 2010 2011 2012

Reduccion de Salideros (Mayores a 7 dias)

3000

2500
Disminucion [

del 91%

1500

1000

500

2002 2003 2009 2010 2011 2012
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Mejoras Operacionales - Desbordes y Servicio Deficiente

Reduccion de Desbordes Sanitarios (Mayores a 7 dias)

700

600 -

500 -

400 - Disminucion

200 -
100 -

2002 2003 2009 2010 2011 2012

Evolucion de Clientes con servicio deficiente

60,000
50,000 -
Disminucion del 40,000 -
88% en 7 anos 30,000 -
20,000 -
10,000 -

50,991

6,279

" - ; .“\, '. ff‘

LA
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Relaciones Laborales

¢ Acuerdos laborales que reducen el impacto de potenciales reclamaciones vy
querellas, eliminando incertidumbre y otorgando mas flexibilidad de

operacion a la gerencia
— UIA
«Unidn mas grande de la AAA con casi 3,600 empleados

- Después de 7.5 anos sin convenio y una huelga de 84 dias a finales del
2004, se firmo un Convenio en Enero 2012

* Vigencia hasta Diciembre 2015
— HIEPAAA

« Union con 180 empleados

«  Convenio firmado en Mayo 2012 con vigencia hasta Junio 30, 2016

5 A
A .

AN
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Cumplimiento

El cumplimiento ambiental es una de las principales prioridades de la AAAy mediante

los acuerdos firmados se reduce la incertidumbre

¢ Cumplimiento con los acuerdos ambientales firmados:

EPA': “Consent Decree”
Estaciones de Bombeo de Alcantarillado (Julio 2003)
Plantas de Alcantarillado (Junio 2006)
Acuerdo “Sludge Treatment System” (Mayo 2010)
DOHZ : Plantas de Tratamiento de Agua (Diciembre 2006)
DOJ3: “Plea Agreement”
Caso Criminal (Mayo 2006) - Probatoria por 5 anos

¢ La AAA se encuentra en el proceso de negociacion con las
agencias reguladoras para adaptar las inversiones requeridas
en el PMC a la situacion financiera de la agencia

1EPA: Environmental Protection Agency
2DOH: Department of Health
3DOJ: Department of Justice
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Cumplimiento Ambiental y PMC

Los acuerdos ambientales requieren una inversion en Mejoras Capitales de $3.4 billones

en 15 anos y $75 millones en gastos operacionales anuales

¢ Impacto financiero de acuerdos ambientales:

Inversion en mejoras capitales:

Inversion Inversion Inversion
Cant. Realizada Remanente |Total Estimada
Acuerdo Proyectos $'000 $'000 $'000

Demanda Criminal 17 71,356 73,463 144,819
Agua Potable 79 820,205 301,155 1,121,360
Alcantarillado 122 697,928 1,113,620 1,811,548
Sistema de Tratamiento de Cienos 54 124,295 209,826 334,121
Total 272 $ 1,713,784 S 1,698,064 S 3,411,848

Mayores gastos operacionales por aproximadamente $75 millones anuales
Mantenimiento Preventivo
Programa de Control de Procesos
Reclutamiento y Adiestramiento de Personal

AN
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Cumplimiento Ambiental y PMC

El 54% de la inversion en el PMC 2013-2017 es requerida para Cumplimiento Ambiental

Total
PMC por Categoria (Millones $) 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017

Mandatorio 127.6 117.3 126.6 125.3 98.2 595.0
Cumplimiento 61.4 61.4 38.4 26.2 23.2 210.6
Estructura (Contadores, Flota, REN, IT) 105.6 100.3 80.7 83.6 27.3 397.5
Crecimiento 13.6 16.9 11.4 8.3 19.4 69.6
Calidad 43.8 31.6 17.5 6.1 5.0 104.0
Otros 41.5 35.1 22.8 9.8 19.3 128.5
$393.5_$362.0_52974_$259.3_$192.4
Mandatorio y Cumplimiento || 48% 49% 63% | I
Fuentes de Financiamiento
Cash de Anos Anteriores 3.6 5.9 3.3 0.1 2.5 15.3
Rural Development 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 75.0
Fondo Rotatorio Estatal 50.9 45.1 49.2 46.8 40.0 232.0
| Bonos/Lineas de Crédito 330.0 300.0 230.0 200.0 135.0 1,195.0 |

Total Fuentes de Financiamiento

$399.5 $365.9 $297.5

$261.8 $192.5

2%

No Mandatorio
Crecimiento

Necesidad de
Financiamiento

No Mandatorio
Otros
1%

No Mandatorio
Calidad,
Eficiencia,
Confiabilidad
39%

lo Mandatorio
Cumplimiento

17%

Mandatorio

41%

Acuerdo con
EPA(CD)
$37TTM

Acuerdo con
DOH
$166M

A

LA
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Proyectos de Alcantarillado Sanitario
Eliminando Descargas en Lugares Sensitivos

, L. Clientes con Servicio Alcantarillado

780,000

760,000 .
761,579 "5":; ;‘3

740,000 clit;nﬁes

720,000 Nuevos en

los ultimos
700,000 - 709,493 safios
680,000 -

2007 2012

Inversiéon $40 millones
15,000 familias beneficiadas™

Las Croabas,

Fajardo

Inversion $11 millones
6,700 familias beneficiadas

Inversion $18 millones
335 familias beneficiadas
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Ejecucion del PMC

6 Desde el 2005, el PMC esta siendo ejecutado utilizando “consorcios” firmas de ingenieria

S £

:")CARWBEAN
” PROIECT

MANAGEMENT

Retenidos para
tareas especiales

2005 2012
6 No solo son buenos consultores, hay un equipo de gerencia en la AAA fuerte y altamente

cualificado.
— Madurez para delegar el control de los proyectos

— Seguimiento constante sobre desempeno Change order increase in $ and days

123%

de proyectos

AFlProgram
(Inherited)
6 Resultados tangibles:
Pre-PMC 50%
(Inherited)
Z W7
ey ACT 2005-2008
¥ TRANSPORTACION
) AFI 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
1 0
M Cen trogg:e(;man 0s $127 $10 8% M % Increase in Days M SCumulative %
PMC Controlled: Projects executed by PMCs starting FY 2005-06
m AAA PMC- $488 $29 6% ARG Deooucts Saioged s o) B S IO O it o St 200
Consorcios ’ m
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Simplificando el Sistema

En los ultimos 5 anos se han eliminado sobre 18 plantas (agua y alcantarillado), a la vez que la
capacidad y nivel de tratamiento de varias plantas ha sido mejorada.

EliminaCIJnijemJncog; ‘ o

L s
; 2° x
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Situacion

Finanzas

Cumplimiento

Relaciones Laborales

Empleados

Ingresos Operacionales (Cobros)
Recupero Gastos/PMC
Iniciativas de Aumento de Ingresos

Total Ingresos Propios

Némina

Electricidad

Otros Gastos

Gastos Operacionales Netos

Senicio de Deuda (sin PFC)
Total Gastosy Servicio de Deuda

Financiera - 2004 al 2014

Highlights

AF 2004 AF 2005 AF 2006 AF 2007 AF 2008 AF 2009 AF 2010 AF 2011 AF 2012

Resultado Operacional

Aportaciones del Gobierno
Financiamiento Operacional

Aportaciones/LC/Res. Operacionales

Investment Ingeniero $2.1B Rev
Ley 92-Retoma Tarifa - Fase 1 Tarifa - Fase 2 || Grade Rating Rate Covenant Consultor Cancelacion  |[Bonds-Int Capit
AAA Autosuficiencia $1.3B Rev recomienda APP $146M hasta
Bonds ajuste tarifario Jun 30, 2013
Fi A Propuesta
|nang|am|ento FOA (Jul-09) || Reestrucutraci
Privado . -
on Tarifaria
Acuerdo con Sl : ’
EPA para (WWTP)+"Plea || Acuerdo con Acuerdo STS Fin Probatoria
WV\FIJPS Agreement" Salud Criminal
DOJ
Convenio Convenio UIA
HIEPAAA (May- Retiro (Dic-15) y
Fin Convenio 09) Incentivado HIEPAAA (Jun-
UIA Huelga UIA 16)
AF 2004 AF 2005 AF 2006 AF 2007 AF 2008 AF 2009 AF 2010 AF 2011 AF 2012 AF 2013 AF 2014
Actual Actual Actual Actual Actual Actual Actual Actual Preliminar | Presupuesto] Proyeccion
5,564 5,590 5,689 5,818 5,847 5,575 5,001 4,919 5,076
314,177 326,015 464,215 713,513 724,933 662,709 677,450 691,455 663,240 655,058 659,842

- - - 42,569 - 39,600 - - - -

- - - - 11,800 67,330 74,613 74,233 71,200 67,602
314,177 326,015 464,215 713,513 767,502 674,509 784,380 766,068 737,473 726,258 727,445
137,897 243,871 288,684 295,606 295,692 279,606 266,099 250,968 275,612 269,046 278,315

73,426 85,465 108,563 110,385 133,180 133,180 140,131 156,583 182,863 173,449 185,862
317,086 228,638 172,639 183,028 236,274 211,718 213,121 240,103 244,132 231,626 235,709
528,409 557,974 569,886 589,019 665,146 624,504 619,351 647,654 702,607 674,121 699,886

72,400 59,512 111,354‘ 118,998‘ 121,748‘ 147,474 193,083 221,833 236,243 183,092 369,381
600,809 617,486 681,240 708,017 786,894 771,978 812,434 869,487 938,850 857,213 1,069,268

(286,632) (291,471) (217,025) 5,496 (19,392) (97,469) (103,419) (201,377) (130,954)
191,270 138,115 - - - - 27,240 105,000 70,264 - -

45,000" 204,409 261,271" 35,221" 20,000 95,000 145,000

236,270

342,524

261,271

165,264 145,000

131,527 164,209 |
13,473 177,614 |

AN
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Situacion Financiera - 2012 al 2014

AF 2012 AF 2013 AF 2014
Preliminar | Presupuesto] Proyeccion

Ingresos Operacionales (Cobros) 663,240 655,058 659,842
Iniciativas de Aumento de Ingresos 74,233 71,200 67,602
Total Ingresos Propios 737,473 726,258 727,445
Nomina 275,612 269,046 278,315
Electricidad 182,863 173,449 185,862
Otros Gastos 244,132 231,626 235,709
Gastos Operacionales Netos 702,607 674,121 699,886
Senvcio de Deuda (sin PFC) 236,243 183,092 369,381
Total Gastosy Servicio de Deuda 938,850 857,213 1,069,268
Resultado Operacional (201,377) (130,954) (341,823)
Aportaciones del Gobierno 70,264 - -

Financiamiento Operacional 95,000 145,000 -

Aportaciones/LC/Res. Operacionales 165,264 145,000

Resultado (sin ajustes MAT) (36,113) 14,046 (341,823)

AN
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Plan para reducir los déficit proyectados

¢ Fiscal Improvement Plan (FIP) a 5 anos que incluye iniciativas para

aumentar ingresos y reducir gastos

Optimizacion de Ingresos (incluido en escenario base) 57,602 61,976
Lectura Remota 7,908 10,068
Reduccion de Pérdida de Agua (Fisica 'y Comercial) 1,994 14,791
Automatizacion de Plantas 1,040 1,860
Generacion Hidroeléctrica 17,908 26,109
Energia Renovable 5,432 14,359
Impacto de Nuevas Iniciativas 34,282 67,187

AF 2016

66,728

6,855
30,895
11,178
36,115
14,359

99,402

AF 2017

71,138

4,606
49,961
21,000
36,408
14,359

126,333

Necesidad de Fondos - Escenario Base (341,823) (381,928)
Impacto de Nuevas Iniciativas 34,282 67,187
Necesidad de Fondos Ajustada con iniciativas (307,541) (314,741)

AF 2016
(425,035)

99,402

(325,633)

AF 2017
(456,915)
126,333
(330,581)
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Lectura Remota en Grandes Clientes

¢ La AAA tiene aproximadamente 7,000 clientes
“grandes” (contador >1) que representan 29%
de la facturacion

— De estos aproximadamente 3,000 estan en la
Region Metro y representan 12% de la facturacion
en solo 0.7% de clientes

6 Beneficios

— Permite lecturas de contadores precisas
— Reduce las lecturas estimadas y los ajustes a cuentas
— Reduce querellas de clientes

— Reduce costos operacionales

— Se pueden detectar fugas

— Se puede proveer mas informacion al cliente

6 Estatus
En proceso de preparacion de RFP

6 Inversion = S18M

LA
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Reduccion de Pérdida de Agua ——"

80.0% puntosen los
75.0% Gltimos 12

6 Pérdida Comercial o meses

65.0% W
60.0%

~

— Continuar y expandir iniciativas de optimizacion
de ingresos
- Cambio de contadores, Hurto, etc.

— Analisis de cuentas y consumos en clientes

— Creacion de la Geodatabase de la AAA

- Geodatabase es un modelo que permite el almacenamiento
fisico de diversa informacion geografica y de gestion

- Seintegrara a la base de datos comercial de la AAA
- Potencial de identificar clientes con servicio sin normalizar

centoAgua nofacturada

S soo%

Sep ‘ Oct ‘ Nw‘ Dic ‘ Ene | Feb ‘Mar ‘ Apr |May| Jun | Jul ‘Aug ‘ Sep
[~e—Total Isla|66.0% 64.3% 63.9% 63.8%65.3%)|66.1% 64.3% 65.8% |64.6%|65.4%|63.1% 61.2%/59.7%

¢ Pérdida Fisica

— Oportunidades Operacionales
« De julio 2011 a octubre 2012 se han identificado 1,780 oportunidades operacionales

* De estas se han completado 927 y se estan trabajando 192.
El resto esta para completarse en los proximos 3 anos.

— Sectorizacion
- Dividir el sistema en zonas e ir buscando y corrigiendo las pérdidas
e Utilizacion de tecnologia de deteccion de fugas
* Medicion de flujos y presiones en la red




Automatizacion de Plantas

Modernizar y mejorar la operacion del sistema de agua potable y tratamiento de aguas sanitarias; y a

su vez proveer mejor control de costos y eficiencia operacional, mientras se asegura el cumplimiento

6 Para cumplir con las metas, se han desarrollado los
siguientes objetivos: o &

1. Tecnologia: Implementar aplicaciones

tecnologicas y comunicaciones en las plantas de jf(
filtracion que permitan aprovechar la tecnologia o°
existente pero con la habilidad de monitorear y < — s
operarlas local y remotamente. (3
2. Organizacion: Desarrollar e implementar un (2 ) @
modelo organizacional que facilite la integracion il
entre Recursos Humanos y la tecnologia, para (1)
crear equipos responsables de la operacion y e
gerencia de una unidad estandarizada e integrada  .cnrol  *Monitoreo e Control « Monitores remots eMonitoreoy
manual continuo local manual e Control local control
3. Cambio Cultural: Asegurara que los empleados (CTPITIENEO) COMPLE L opatdad tecpmeacin

en turnos 8-4

# plantas Fase | # plantas Fase Il

participen activamente en el programa y que se
logren las metas.

Afio Fiscal Monitoreo Apagado Automatizacion
¢ Inversion Total = $109 millones remete utomatico
— Inversion realizada = $35M 2012-2013 28 “ °
— Inversion remanente = $74M 2013-2014 53 = 2
— Ahorros operacionales potenciales de 2014-2015 3 20 47
hasta $21M/ano 2015-2016 0 0 8
TOTAL 119 95 119

AN

Pagina 26



Generacion Hidroeléctrica

6 La AAA se encuentra en proceso de adquirir un total de 10 sistemas hidroeléctricos
de la AEE a un costo de $100M
— AEE no tiene incentivo para rehabilitarlos y operarlos de forma optima
— Infraestructura se perdera si no se hace nada

6 Objetivo de optimizar la utilizacion de dichos activos y lograr obtener ahorros
operacionales sustanciales
— De $20-35M anuales con un potencial de hasta $40-50M anuales

¢ La transaccion excluye los Sistemas de Riego y Embalses (se requiere legislacion)

¢ Inversion capital de alrededor de $25M durante 5 anos
— Inversion adicional se pagara apalancando los ahorros sustanciales en el costo de
energia

6 Mas alla de las consideraciones econdmicas,
la transaccion hace sentido del punto de vista
de politica publica, ya que la AAA es el mayor
usuario de agua en PR

6 Los documentos de la transaccion estan listos
para ser ejecutados
— “Bond Counsel” aprobdo
— Se espera aprobacion de Consulting Engineer AEE
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Iniciativas para Reduccion de Costo de Electricidad

6 Acuerdos de Compra de Energia (PPAs)
— Proyectos Contratados
- Eolica: 11.25 MW en 8 facilidades. Ahorros de $3.8M/ano
Solar: 8.9 MW en 15 facilidades. Ahorros de $2.4M/ano
Waste to Energy: hasta 30 MW. Ahorros de $35M/ano

¢ Reduccién de Consumo de Energia:
— Mediante “Energy Perfomance Contracting” (EPCs)

— Ya se firmaron 2 contratos en instalaciones iniciales con potencial de
ahorros mayor a S5 M

— Ahorros de energia garantizados por contratista privado

LA
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Fiscal Oversight Agreement (FOA)

» Acuerdo entre la AAAy el BGF firmado en Julio 2009 y enmendado en Febrero 2012
« Formaliza controles y fiscalizacion del BGF sobre la AAA
» Requiere Informes Financieros mensuales

« Fiscal Improvement Plan
 Plan a 5 anos requerido por FOA
« Se actualiza en Agosto y Febrero 1 de cada ano

« Budgetary Reserve Requirement
« Refleja la necesidad de fondos operacionales para el proximo ano fiscal segun el FIP
« Se informa al BGFen o antes Febrero 1 de cada ano

» Budgetary Reserve Fund

« En base al BRR incluido en el FIP, el BGF debe informar a la AAA en Febrero 1 de cada ano si se le
asignaran fondos del Gobierno Central para cubrir el BRR, los cuales se depositaran en el BRF

o Master Agreement of Trust

« En caso de el Gobierno Central no asignar los fondos necesarios (BRR), la AAA esta obligada a
reestructurar la tarifa para cumplir con el Rate Covenant (Seccion 7.01 del MAT)
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