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ESTADOC LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE FOMENTGC INDUSTRIAL DE PUERTO RICG
MANUAL DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Asunto:

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A LOS Procedimiento Num. Pagina 1 de 11
INFORMES DE AUDITORIA DE LA OFICINA MA-AUD-001
DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO

PROPOSITO

Establecer los mecanismos, mediante informes periodicos, para que las unidades
auditadas puedan contestar y corregir las situaciones sefialadas en los Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

BASE LEGAL

A

Ley Num. 188 del 11 de mayo de 1942, seglin enmendada, que crea la
Compaiia de Fomento Industrial de Puerto Rico.

Ley Num. 12 del 24 de julio de 1985 de Etica Gubernamental, segin
enmendada, que establece que, de incurrir en una violacién, como servidor
publico, se procedera a tomar la accion autorizada por dicha Ley.

Reglamento Interno de la Compariia de Fomento Industrial de Puerto Rico, del
7 de enero de 1958, segln enmendado.

Folleto del 25 de febrero de 2007, Deberes de los Miembros de las Juntas de
Directores de las Corporaciones Publicas, que sirve de guia para el desempefo
de sus funciones y contribuyen para alcanzar una administracion de excelencia
en el desempenio de sus deberes.

. Carta Circular OC-06-20 del 18 de abril de 2006, de la Oficina de! Contralor de

Puerto Rico, que establece que la gerencia tiene la responsabilidad de mantener
una actividad de auditoria interna efectiva y eficiente. Ademas, establece por
escrito la autoridad vy las funciones de la actividad de Auditoria Interna en el
Gobierno.

Carta Circular OC-06-11 del 2 de noviembre de 2005, de la Oficina del Contralor
de Puerto Rico que establece las instrucciones a seguir por los funcionarios
principales de las entidades gubernamentales y los municipios para presentar
sus comentarios sobre los hallazgos del borrador del informe de auditoria de
Puerto Rico.

Carta Circular 93-01 del 9 de julio de 1992, de la Oficina de Etica
Gubernamental, que se establece para requerir a los secretarios de gobierno,
directores de corporaciones puUblicas y jefes de agencias y alcaldes, que presten
atencion y tomen medidas para gue se corrijan los sefialamientos y se adopten
las recomendaciones que someten los auditores internos o externos.
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H.

Boletin Administrativo OE-1998-16 del 17 de junio de 1998, del Gobernador de
Puerto Rico, que establece las normas y procedimientos a seguir para dar
seguimiento en los informes del Contralor de Puerto Rico y exhorta a los jefes de
agencias a mantener un sistema con los objetivos de este Boletin, para
asegurarse que se corrijan y no se repitan los hallazgos sefalados en los
informes de auditoria. Ademas, dispone que los auditores internos respondan a
la Junta de Directores.

INTERPRETACION DE TERMINOS

A.

B.

C.

Compafiia — Compaiiia de Fomento Industrial de Puerto Rico y sus subsidiarias.

Contralor de Puerto Rico — Cficina del Contralor de Puerte Rico.

Director — Directores de Oficinas.

Hallazqos — Expresiones vertidas en un Informe de Auditoria sobre las
situaciones encontradas en las areas auditadas. Estos contendran ias
siguientes partes, o atributos:

1. Situacion — Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de
que no se cumplid con uno o mas criterios.

2. Criterio — Marco de referencia para evaluar una situacion. Puede ser una ley,
reglamento, carta circular, memorando, principio de contabilidad
generalmente aceptado, opinién de un experto o juicio del Auditor.

3. Efecto — Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.

4. Causa — Razon fundamental por lo cual ocurrié la situacion.

Informes del Plan de Accién Correctiva (Informes) — Iinformes periddicos que se

preparan para la radicacion del Plan de Accidn Correctiva. Estos se identificaran
como Inicial o Complementario.

1. Informe Inicial ~ Informe que completaran los Oficiales Principales o
Directores de Oficinas para notificar las medidas correctivas implantadas
para atender las recomendaciones.

2. Informes Complementarios — Informes que se rinden luego del Informe
Inicial. En éstos se indicara el progreso logrado en la adopciéon de las
recomendaciones pendientes, hasta tanto se cumpla con éstas. Estos
informes son enumerados consecutivamente.

En el Formulario Plan de Accidén Correctiva de la Oficina de Contralor de
Puerto Rico establece:

Procedimiento Seguimiento & los Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico
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a. Recomendacion — Remedio o medida para corregir la situacion existente.

b. Accién Correctiva — Medida adoptada por la gerencia para atender la
recomendacion.
c. Resultados — Gestiones realizadas para implantar la accion correctiva.

Junta de Directores (Junta) — Grupo de siete miembros que ejercen los poderes

y determinan la politica de la Compaiiia de Fomento Industrial de Puerto Rico,
de acuerdo a la Ley Organica de la Compaiiia, segun enmendada.

Oficial Principal — Oficiales Principales de Areas.

UNIDADES PARTICIPANTES

A.

B.

C.

Oficina de Auditoria Interna
Oficina del Director Ejecutivo

Oficina del Secretario de Desarrollo Econdmico y Comercio (Presidente de la
Junta de Directores)

Areas, Oficinas y Divisiones de la Compaiiia relacionadas con las
recomendaciones establecidas en el Informe de Auditoria de la Oficina de
Auditoria Interna y la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

NORMAS

A.

La Oficina de Auditoria Interna coordinara la preparacion de los Informes del
Plan de Accion Correctiva (Inicial y Complementarios), para que los Oficiales
Principales y los Directores contesten las auditorias de la Oficina del Contralor
de Puerto Rico.

Los Oficiales Principales o Directores de las areas de trabajo, implantaran las
medidas necesarias, para poner en vigor las recomendaciones contenidas en
el Informe de Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, con el
proposito de corregir los hallazgos presentados, si proceden.

El Oficial Principal o Director del area de trabajo auditada, tendra un periodo de
30 dias consecutivos para enviar el Informe del Plan de Accion Correctiva Inicial,
y 25 dias calendarios para enviar los informes complementarios al Auditor
General.

El Informe del Plan de Accidn Correctiva Inicial y sus Complementarios se
prepararan en el formulario que provee la Oficina del Contralor de Puerto Rico,
seran revisados por el Auditor General o su representante autorizado y se
enviaran a la Oficina del Director Ejecutivo 0 a la Oficina del Presidente de la
Junta de Directores, segln sea el caso, para su aprobacion y firma.

Procedimiento Seguimiento a los Informes de
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E. Elinforme del Plan de Accién Correctiva Inicial sobre las acciones implantadas

para cumplir con las recomendaciones, que surgen de los hallazgos en los
informes de auditorias, se someterd a la Oficina del Contralor de Puerto Rico,
firmado por el Director Ejecutivo, o el Presidente de la Junta de Directores, en la
fecha indicada por el Contralor de Puerto Rico.

Los Informes Complementarios seran radicados en la fecha indicada por el
Contralor de Puerto Rico, hasta que se cumpla en su totalidad con las
recomendaciones del Informe de Auditoria.

DISPOSICIONES GENERALES

A. Cuando un Oficial Principal o Director reciba en borrador unos hallazgos vy

recomendaciones, como resultado de una auditoria de la Oficina del Contralor
de Puerto Rico, y fenga una causa justificada que no le permita cumplir con el
periodo de tiempo establecido en la carta de tramite que envia el Auditor
General, podré solicitar una prorroga para entregar la contestacion del mismo.
Esta solicitud sera evaluada y aprobada o denegada por el Auditor General.

El Auditor General podra conceder, a solicitud del Director Ejecutivo o de los
Oficiales Principales o Directores un periodo de tiempo adicional, al indicado en
la carta de tramite, para someter los comentarios y evidencias referentes a los
hallazgos y recomendaciones a los Informes de Auditoria de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico. Esta decision de concesién de prérroga depender3, a
su vez, de la fecha de vencimiento indicada por el Contralor de Puerto Rico para
que la Compania someta sus comentarios y la fecha de la solicitud que envie el
Auditor General.

RESPONSABILIDADES

A. El Auditor General sera responsable de:

1. orientar a los funcionarios de las areas, oficinas, o divisiones sefialadas
sobre como corregir las situaciones encontradas.

2. dar seguimiento continuo a los Hallazgos y Recomendaciones de los
Informes de Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, para
asegurarse que se corrijan las situaciones sefialadas y se contesten las
recomendaciones.

3. mantener informado al Presidente de la Junta de Directores y al Director
Ejecutivo sobre todas las acciones realizadas para corregir las situaciones.

4, coordinar con los funcionarios de las areas, oficinas o divisiones la
preparacién del Informe del Plan de Accidn Correctiva Inicial y los Informes
Complementarios sobre el progreso en el cumplimiento de las
recomendaciones que apliquen a dichas areas. Estos informes se someteran
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para la aprobacion y firma del Presidente de la Junta de Directores o Direclor
Ejecutivo, segln sea el caso.

coordinar la preparacion final del Informe del Plan de Accién Correctiva, una
vez aprobado por el Oficial Principal o Director del area auditada y dar
seguimiento para que se cumpla con las recomendaciones de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico.

B. El Director Ejecutivo sera responsable de:

1.

referir a la Oficina de Auditoria Interna cualquier documento que reciba, que
haya sido enviado por el Contralor de Puerto Rico, relacionado con un
Informe de Auditoria.

atender las recomendaciones establecidas en los Informes de Auditoria, que
sean referidos a la atencién de la Oficina del Director Ejecutivo,

revisar y aprobar los Informes del Plan de Accién Correctiva (Inicial y
Complementarios);

enviar a la Oficina del Contralor de Puerto Rico, los Informes del Plan de
Accién Correctiva como evidencia de las gestiones realizadas para cumplir
con las recomendaciones; y

mantener informada a la Junta de Directores del progreso en el cumplimiento
de las recomendaciones establecidas en los Informes de Auditoria de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico.

C. El Secretario de Desarrolio Econémico y Comercio {Presidente de la Junta
de Directores) sera responsable de:

1.

referir a la Oficina de Auditoria Interna cualquier documento que reciba, que
haya sido enviado por el Contralor de Puerto Rico, relacionado con un
Informe de Auditoria de la Compafiia de Fomento Industrial.

D. Los Oficiales Principales, Directores de Oficinas y Gerentes seran
responsables de:

1.

tomar las medidas necesarias para corregir las situaciones sefaladas en los
Informes de Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico y establecer
un sistema de seguimiento continuo con su personal. De ser necesario,
implantar nuevas normas © procedimientos para cumplir con las sugerencias
y recomendaciones de la Oficina del Contralor de Puerto Rico;

informar a la Division de Desarrollo Organizacional los reglamentos vy
procedimientos que se afectan al establecer cambios en los procesos de su
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area de trabajo, como resultado de las correcciones recomendadas en el
Informe de Auditoria del Contralor de Puerto Rico,

3. contestar los hallazgos y enviarlos a la Oficina del Director Ejecutivo, en
coordinacion con la Oficina de Auditoria Interna, con la evidencia que
sustente el Plan de Accion Correctiva implantado; y

4. coordinar con el Auditor General la preparacion del Informe del Plan de
Accion Correctiva Inicial y los Informes Complementarios requeridos de las
acciones correctivas sefialadas a su area, dentro del término establecido en
el Articulo V, Inciso C de este procedimiento.

E. La Junta de Directores sera responsable de:

1. resolver las situaciones de los Informes de Auditoria de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, gue no se hayan completado dentro del periodo de
tiempo establecido, o que sus recomendaciones no se hayan atendido
correctamente.

FORMULARIOS

Plan de Accion Correctiva (Formulario de la Oficina del Contralor de Puerto Rico)

Procedimiente Seguimiento z los Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico
23 de abrii de 2009
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iX. PROCESO

A. Proceso de Notificacion y Establecimiento del Plan de Accién Correctiva

Responsabilidad

Director Ejecutivo o el 1.
Presidente de la Junta de
Directores

2.
Auditor General 3.

4,

e

5.
Oficial Principal o 6.
Director Ejecutivo
Director de Oficina 7.

Accién

Recibira el Informe de Auditoria de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Referira de inmediato el Informe de
Auditoria al Auditor General.

Analizard el contenido del Informe de
Auditoria y determinara la accién a seguir
para dar cumplimiento a las
recomendaciones.

Clasificara los hallazgos, con sus recomen-
daciones, segun las areas de ftrabajo
sefaladas.

De ser necesario, se reunira con el Director
Ejecutivo, los Oficiales Principales o
Directores de cada é&rea de ftrabajo
auditada, para discutir la accidn a seguir,
de acuerdo con las recomendaciones
establecidas o el informe de Auditoria.

Entregara a los Oficiales Principales o
Directores copia de los Hallazgos vy las
Recomendaciones que correspondan, para
que inicien el proceso de contestarlos vy
cumplir con éstos dentro del periodo
establecido en el Articulo V, Inciso C.

Solicitara a los Directores de Oficina una
reunién para discutir los hallazgos vy
recomendaciones, ademas de solicitar las
acciones correctivas que procedan.

Coordinar una reunion con el Gerente o
Supervisor del area de trabajo auditada
para establecer la accion a seguir. Le
indicara la fecha limite de entrega del
Informe del Plan de Accién Correctiva, de

Procedimiento Seguimiento a los Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico
23 de abril de 2009
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Gerente o Supervisor

Oficial Principal o
Director de Oficina

Oficial Principal o
Director de Oficina

Auditor General

10.

11.

12.

acuerdo con el Articulo V|, Inciso C
establecido en este Procedimiento.

Preparara el Informe con las evidencias
que sustenten las medidas implantadas y lo
discutirA con el Oficial Principal o el
Director de Oficina para obtener su
aprobacién final.

Si el Director de la Oficina estad de acuerdo
y no tiene meodificaciones al Informe, lo
remitira al Oficial Principal.

Coordinara la implantacién de las acciones
correspondan para corregir las situaciones
sefialadas, dentro de la fecha limite
indicada en el informe, de ser posible.

Enviara el Informe al Auditor General con la
evidencia de las acciones correctivas
implantadas.

Recibira y cotejara el Informe enviado por
el Oficial Principal de Area o el Director de
Oficina.

Remitira el Informe para comentarios ©
aprobacion y firma del Director Ejecutivo o
del Presidente de la Junta de Directores,
segun sea el caso.

B. Sequimiento entre el Auditor General y el Oficial Principal, Director de |la
Oficina o Gerente de la Divisién auditada

Auditor General

Solicitara al Oficial Principal del Area
auditada que proceda informar las acciones
realizadas para atender y cumplimentar las
recomendaciones indicadas en el Informe
de Auditoria.

Procedimiento Seguimiento a los Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico
23 de abril de 2009
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Oficial Principal o Director

Director de la Oficina o
Gerente de Division

Oficial Principal o
Director

Auditor General

Dara seguimiento por escrito, puede ser
por medio electronico, al Oficial Principal o
al Director del area de trabajo auditada
para verificar el progresc en el
cumplimiento de las recomendaciones.

Discutira el caso con el Gerente o
Supervisor del area de trabajo auditada, y
solicitara las acciones correctivas que
procedan para atender las
recomendaciones.

Completara el Informe para indicar las
acciones correctivas implantadas hasta el
momento y los resultados de las mismas.
Debera presentar evidencia de las
acciones correctivas realizadas.

Discutira el contenido del Informe con el
Oficial Principal y realizara aquellas
modificaciones que sean necesarias.

Preparara el Informe final y lo enviara al
Oficial Principal o al Director para informar
las acciones correctivas implantadas y el
progreso de las mismas.

Coordinara, de ser necesario, una reunion
con el Auditor General para discutir las
Acciones Correctivas implantadas para
atender las recomendaciones.

Realizara, de ser necesario, los cambios
correspondientes y enviara el Informe al
Auditor General.

Evaluara el contenido del Informe y si esta
de acuerdo lo referira para la firma del
Director Ejecutivo o el Presidente de la
Junta de Directores, segun sea el caso.

Si no esta de acuerdo, se reunird con los
funcionarios concernidos para efectuar los
ajustes que procedan.

Procedimiente Seguimiento a los Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico
23 de abril de 2009
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.. Envio del Informe del Plan de Accién Correctiva a la Oficina del Contralor
de Puerto Rico

Auditor General 1. Preparara una carta de tramite dirigida al
Contralor de Puerto Rico, e incluird con
ésta el Informe. Luego la enviara a la
Oficina del Director Ejecutivo, o al
Presidente de la Junta de Directores, segun
sea el caso, para su firma.

Director Ejecutivo o 2. Revisara el Informe y firmara la carta de
Presidente de la Junta framite, si estda de acuerdo con lo
de Directores informado.

En caso de no estar de acuerdo con el
contenido del Informe del Plan de Accidn
Correctiva, solicitara al Auditor General
que coordine las modificaciones
necesarias con el Oficial Principal o el
Director del area de trabajo auditada.

3. Devolvera el Informe y la carta de tramite
firmada al Auditor General.

Auditor General 4. Gestionara el envio de los dogcumentos de
acuerdo a lo establecido en el Articulo V,
Inciso E de este Procedimiento.

X. CLAUSULA DE SALVEDAD

Xl

Cualquier asunto no contemplado en este procedimiento sera resuelto por la Junta de
Directores o el Comité de Auditoria, en representacion de la Junta de Directores, el
Director Ejecutivo o el Auditor General en conformidad con las normas de sana
administracién publica, y las leyes, ordenes ejecutivas, reglamentos, procedimientos,
normas y guias aplicables.

Nada de lo dispuesto en este procedimiento se interpretara de manera inconsistente
con las disposiciones de las leyes, reglamentos, procedimientos, normas o guias
vigentes.

CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier palabra, inciso, seccion, articulo o parte de este procedimiento fuese
declarado inconstitucional o nulo, tal declaracion no afectard, menoscabara o

Procedimiento Seguimiento a fos Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerte Rico
23 de abril de 2009
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invalidara las restantes disposiciones y parles de este procedimiento. Si cualquier
palabra, inciso, seccion, articulo o parte de este procedimiento fuese declarado
inconstitucional o nulo, su efecto se limitara a la palabra, inciso, seccion, articulo o
parte especifica y se entendera que no afecta o perjudica en sentido alguno su
aplicacion o validez en el remanente de sus disposiciones.

Xii. CLAUSULA DEROGATORIA
Se deroga el Procedimiento Seguimiento a los Informes del Contralor de Puerto Rico
(MA-AUD-200) del 10 de septiembre de 2003, asi como toda norma o reglamento en
conflicto con las disposiciones contenidas en este Procedimiento.

Xlll. FECHA DE EFECTIVIDAD
Las disposiciones de este Procedimiento entraran en vigor inmediatamente sean

aprobadas por el Director Ejecutivo.

RECOMENDADO PARA APROBACION:

/)
e
s
Leida Rivera Cruz Jorge A_ Jupqueré Amadeo
Auditora General Subdirector Ejecutivo
.y
Fecha: |l de junic & 2004 Fecha: ;/"A/T%)
APROBADO:
.; A v ﬁ b A
ff/fﬂ/{ { %( )
ga;/ier Vazquez Morales
irector Ejecutivoi
5 G
Fecha: k] ;P | {

Procedimiento Seguimiento a los Informes de
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA SOBRE RECOMENDACIONES
INFORMES DE LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO

Instrucciones

El funcionario a quien se le dirijan las recomendaciones debe cumplimentar este formulario y
remitirlo a la Oficina del Contralor de Puerto Rico dentro del término de noventa (90) dias
consecutivos a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de publicacidn del informe de
auditoria.

En aquellos casos en que queden recomendaciones pendientes de cumplimentar a [a fecha del
primer informe, se prepararan informes complementarios (ICP) cada noventa (90) dias a partir
del primer dia del mes siguiente al informe anterior hasta que dichas recomendaciones queden
cumplimentadas.

En las columnas del formulario se incluye la siguiente informacion:

a. Recomendacién: En esta columna se detallan las recomendaciones que le competen
exclusivamente a la agencia auditada. Las recomendaciones se presentan en el mismo orden
y con el nlimero de identificacion que aparece en el informe de auditoria.

b. Accién Correctiva: Bajo esta columna, se indican las medidas adoptadas o las que se
proponen tomar para cumplir con las recomendaciones. En cada caso se identifica el
funcionario designado a tomar la accion correctiva,

¢. Resultado: Se indica en esta columna el resultado de las gestiones realizadas. Las
recomendaciones se clasifican como:

- Cumplimentadas: Recomendaciones para las cuales se tomd accién correctiva y se
obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentadas: Recomendaciones con respecto a las cuales se han
establecido medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- Pendientes: Corresponde a aquellas recomendaciones para las cuales se establecid una
accion correctiva, pero su implantacion conlleva un periodo de tiempo mayor que el
transcurrido.

En cada uno de los apartados de Accion Correctiva y Resultado deben ofrecerse datos que
permitan una evaluacion adecuada.

En dichos informes se deben consignar las razones para objetar alguna recomendacion y una
descripcion especifica de cualquier accidn correctiva alterna implantada en sustitucion de la

recomendacion original.

Debe asignarse a un funcionario o dependencia, preferiblemente la Unidad de Auditoria interna, para dar
seguimiento a las recomendaciones.
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