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. PROPOSITO

Establecer las normas, términos y condiciones para el tramite de los informes emitidos por
la Oficina de Auditoria Interna y el cumplimiento de las recomendaciones de |as diferentes
areas de la Compaiiia de Fomento Industrial de Puerto Rico. Ademas, se establece el
método de los seguimientos a las recomendaciones contenidas en los Informes de
Auditoria interna, de manera que las deficiencias e irregularidades se corrijan y no se

repitan.

BASE LEGAL

A

l.ey Nim. 188 del 11 de mayo de 1942, segin enmendada, mediante la cual se crea
la Compaiiia de Fomento Industrial de Puerto Rico.

Ley NUm. 12 del 24 de julio de 1985 de Etica Gubernamental, segiin enmendada, que
establece que, de surgir alguna violacion, se procedera a tomar la accion pertinente
autorizada por dicha Ley.

Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segun enmendada, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, Articulo 4(g):

{(g) Los procedimientos que establezca el Secretario para incurrir en gastos y
pagar los mismos, para recibir y depositar fondos puablicos y para controlar y
contabilizar |la propiedad pUblica, tendréan los controles adecuados que impidan
o dificulten la comision de irregularidades y que permitan, que de estas
cometerse, se puedan fijar responsabilidades, y que garantice, ademas, la
claridad y pureza en los procedimientos fiscales.

Reglamento Interno de la Compafiia de Fomento Industrial de Puerto Rico, del
7 de enero de 1958, segun enmendado.

Folieto del 25 de febrero de 2007, Deberes de los Miembros de las Juntas de
Directores de las Corporaciones Publicas que sirve de guia para el desempefio de sus
funciones para alcanzar una administracion de excelencia en el desempefio de sus
deberes.

Carta Circular OC-06-20 del 18 de abril de 2006, de la Oficina del Contralor de Puerto
Rico, que establece que la gerencia tiene la responsabilidad de mantener una
actividad de auditoria interna efectiva y eficiente. Ademés, establece por escrito la
autoridad vy las funciones de la actividad de Auditoria Interna en el Gobierno.

Carta Circular 93-01 del 9 de julio de 1992 de la Oficina de Etica Gubernamental, que
se establece para requerir a los secretarios de gobierno, directores ejecutivos de




corporaciones publicas vy jefes de agencias y alcaldes, que presten atencion y fomen
medidas para que se corrijan los sefialamientos y se adopten las recomendaciones
gue someten los auditores internos o externos.

Boletin Administrativo Nam. OE-1998-16 del 17 de junio de 1998, del Gobernador de
Puerto Rico, que estabiece las normas y procedimientos a seguir para dar
seguimiento a los informes del Contralor de Puerto Rico, donde se exhorta a los
miembros de las Juntas de Directores y a los funcionarios ejecutivos de todas las
corporaciones publicas del Gobierno de Puerto Rico, a que establezcan un sistema
consono con los principios y objetivos del que se dispone en esta Orden Ejecutiva,
para asegurarse que se corrijan y no se repitan los hallazgos sefialados en los
informes de auditoria. Ademas, dispone que los auditores internos, entiéndase el
Auditor General, respondan a la Junta de Directores.

INTERPRETACION DE TERMINOS

A
C.
D

E.

Borrador de Informe de Auditoria — Informe en el cual la Oficina de Auditoria Interna
notifica preliminarmente sobre los hallazgos encontrados durante la auditoria o
revision.

Compafia — Compafiia de Fomento Industrial de Puerto Rico y sus subsidiarias.

Director Ejecutivo — Director Ejecutivo de la Compafifa de Fomento Industrial.

. Directores — Directores de Oficina de la Compafia.

Hallazgos — Expresiones vertidas en el Informe de Auditoria sobre las situaciones o
irregularidades encontradas en las areas auditadas. Estas contendran las siguientes:

1. Situacién — Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que no
se cumpli$ con uno o0 mas criterios.

2. Criterio — Marco de referencia para evaluar una situacion. Puede ser una ley,
reglamento, carta circular, memorando, principio de contabilidad generalmente
aceptado, opinion de un experto, o juicio del Auditor.

3. Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.

4. Causa — Razon fundamental por lo cual ocurrié la situacion.

5. Recomendacion — Remedio o medida para corregir la situacion.

Informe — se referira al Informe de Auditoria.

informe de Auditoria — Informe preparado por la Oficina de Auditoria Interna sobre el
resultado del examen de las operaciones fiscales y administrativas de la Compariia y
sus subsidiarias.

Informe de Seguimiento de la Oficina de Auditoria Interna — Informes periddicos que
las areas y oficinas de la Compafiia preparan para la radicacion del Plan de Accién
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J.

Correctiva en el Formulario Informe de Seguimiento de la Oficina de Auditoria Interna
AUD-024. Estos informes se identificaran como Inicial o Cormplementario.

1. Informe inicial - Informe que completaran los Oficiales Principales o Direciores de
las areas u oficinas donde le notifican a [a Oficina de Auditoria Interna las medidas
correctivas aplicadas para implantar las recomendaciones establecidas en los
informes de Auditoria.

2. Informe Complementario — Informe que se rinde luego del Informe Inicial. En éste
se indicard el progreso logrado en la adopcion de las recomendaciones
pendientes, hasta tanto se cumpla con eéstas. El mismo es enumerado
consecutivamente.

Junta de Directores — Grupo de siete miembros que ejercen los poderes y determinan
la politica de la Compafiia de Fomento Industrial, de acuerdo a la Ley Orgéanica de ia
Compaiiia, segln enmendada.

Oficiales Principales — Oficiales Principales de Areas de la Compariia.

IV. UNIDADES PARTICIPANTES

V.

A. Oficina de Auditoria Interna

B. Junta de Directores

C. Director Ejecutivo

D. Areas, Oficinas y Divisiones de la Compafiia, a las cuales la Oficina de Auditoria
Interna e haya hecho una auditoria.

NORMAS

A. El Oficial Principal o Director tendran un periodo de 15 dias calendario para enviar
comentarios a los borradores de los Informes de Auditoria, enviados por la Oficina de
Auditoria Interna. De no recibirse dentro del tiempo aqui establecido, se procedera a
preparar el Informe de Auditoria final.

B. Los informes que se reciban en la Oficina de Auditoria Interna deben ser enviados por
el Oficial Principal o Director del area de trabajo bajo auditoria o revision.

C. Los Oficiales Principales, Directores de Oficinas y Gerentes tomaran las medidas
necesarias para poner en vigor las recomendaciones contenidas en el Informe de
Auditoria de la Oficina de Auditoria Interna, con el proposito de corregir los hallazgos
presentados, si proceden.

D. El Oficial Principal o Director del area de trabajo auditada que haya recibido un

informe de auditoria que indique algtn hallazgo, verificara el proceso afectado con el
propésito de corregir éste y, de ser necesario, crear o implantar nuevas normas para
cumplir con las sugerencias y recomendaciones de la Oficina de Auditoria Interna.
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La Oficina de Auditoria Interna orieniarad a los Oficiales Principales o Directores en la
preparacion de los Informes de Seguimiento, para gue éstos puedan comunicar &l
progreso de las recomendaciones indicadas en el Informe de Auditoria.

El Informe Inicial y el Complementaric se preparardn en el formularic AUD-024,
Informe de Seguimiento de la Oficina de Auditoria Interna (ISAl) y se enviaran al
Auditor General, firmado por el Oficial Principal del Area o Director de ta Oficina. El
Director Ejecutivo firmara el formulario AUD-024, cuando las recomendaciones sean
de su Oficina.

El Informe Inicial sobre las acciones correctivas adoptadas por las Areas y Oficinas
para dar cumplimiento a las recomendaciones sobre los hallazgos indicados en el
Informe de Auditoria, se sometera a la Oficina de Auditoria Interna dentro de los
primeros treinta (30) dias laborables a partir de la fecha indicada en la carta de tramite
que acompafia el Informe.

Los Informes Complementarios seran enumerados y radicados, de acuerdo con la
recomendacion, cada treinta (30) dias calendario en la Oficina de Auditoria Interna, a
partir del Informe de Seguimiento anterior y hasta que se cumpla en su totalidad con
las recomendaciones del Informe de Auditoria.

L.os Informes Complementarios se recibiran cada 30 dias calendario, sin necesidad de
que el Auditor General tenga que dar seguimiento. Se dara seguimiento en aquellos
casos donde el Oficial Principal o Director indiqgue que la recomendacion ha sido
cumplimentada y el Auditor General entienda que requiere alguna correccion.

DISPOSICIONES GENERALES

A.

La Oficina de Auditoria Interna mantendra una gestion fiscalizadora con refacion a las
auditorias que realizan de las diferentes areas de trabajo, siguiendo las normas y
procedimientos de auditoria y técnicas de investigacion aplicables.

La Oficina de Auditoria Interna se regira por un Manual de Procedimientos de
Auditoria aprobado por la Junta de Directores de la Compafiia.

E! Auditor General sera el asesor de la Gerencia y de cualquier otro funcionario de la
Compaiiia con relacion al funcionamiento correcto de los controles internos
establecidos en las leyes, normas internas, practicas, procedimientos y reglamentos
que apliquen a la Compafiia. Durante este proceso, el Auditor General debera cumplir
con las disposiciones del Codigo de Etica, los procesos y reglamentos de la Oficina de
Auditoria interna y cualquier ofro documento que apligue.

Cuando un Oficial Principal o Director reciba un borrador de Informe de Auditoria,
como resultado de una auditoria de la Oficina de Auditorfa Interna y tenga una causa
justificada que no le permita cumplir con el periodo de tiempo establecido en la carta
de tramite, podra solicitar una prorroga, para entregar sus comentarios sobre los
hallazgos establecidos en el borrador. Esta solicitud de prorroga sera evaluada y
aprobada o denegada por el Auditor General.

Cuando el Director Ejecutivo, Oficial Principal o Director de la Oficina no estén de
acuerdo, total o parcialmente, con los hallazgos establecidos en el borrador del
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Informe de Auditorfa, podran solicitar una reunion entre el encargado del area de
trabajo, el Auditor a cargo de la Auditoria y el Auditor General, para discutir posibles
alternativas. Esta sclicitud de reunién debera ser nofificada por escrito, al Auditor
General no mas tarde del quinto dia consecutivo iuego de recibido el borrador del
informe de Auditoria.

F. Cuando la Oficina de Auditoria Interna realice auditorias se presentara un informe con
los resultados de éstas. En el Informe se incluirdn los hallazgos y las
recomendaciones para que se tomen medidas correctivas de indole operacional o
administrativo, segGn procedan.

G. Las cartas de seguimiento para la contestacion de los Informes de Auditoria Interna
que envie el Auditor General seran dirigidas al Oficial Principal o Director del area de
trabajo auditada. Se enviard copia de estas cartas de seguimiento al Director
Ejecutivo y a la Junta de Directores, de ser necesario.

VIl. RESPONSABILIDAD
A. El Auditor General sera responsable de:

1. auditar las areas de trabajo de la Compafiia de Fomento Industrial y sus
subsidiarias, conforme al Plan de Trabajo, o por recomendacion de la Junta de
Directores, o del Director Ejecutivo;

2. fiscalizar los ingresos, cuentas y desembolsos de la Compafiia y sus subsidiarias,
para determinar si se han efectuado de acuerdo con las leyes, procedimientos y
reglamentos aplicables;

3. orientar a los funcionarios de las areas, oficinas o divisiones sobre las situaciones
encontradas durante la auditoria; y el tiempo gue tienen para la preparacion de los
Informes de Seguimientos Inicial y Complementarios que se someteran a la
Oficina de Auditoria Interna;

4. mantener informado al Director Ejecutivo, al Comité de Auditoria y la Junta de
Directores, de ser necesario, sobre las recomendaciones no contestadas, dentro
del tiempo establecido en este Procedimiento; y

5. notificar, mediante sus recomendaciones, a la Divisibn de Desarrollo
Organizacional los cambios que afecten los reglamentos o procedimientos
internos.

B. Los Oficiales Principales y Directores de Oficinas seran responsables de:

1. establecer y aplicar las medidas necesarias para corregir las situaciones
sefialadas en los Informes de Auditoria de la Oficina de Auditoria Interna y
establecer un sistema de seguimiento continuo con su personal, para cumplir con
los términos contemplados en este Procedimiento;

2. coordinar con el Auditor General la preparacion, dentro del término establecido, de
los Informes de Seguimiento de la Oficina de Auditoria Interna, requeridos
peribédicamente;
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VIII.

3.

informar a ia Divisién de Desarrollo Organizacional los cambios en los procesos de
su area de irabajo, de acuerdo con las recomendaciones de los Informes de
Auditoria interna, para atemperar los reglamentos y procedimientos, segin los
procesos y normas implantadas;

contestar y dar seguimiento continuo a las recomendaciones de ia Oficina de
Auditorfa Interna y someter evidencia que sustente las acciones correctivas
implantadas; vy

firmar el formulario Informe de Seguimiento de la Oficina de Auditoria Interna
(AUD-024).

C. Los Gerentes seran responsables de:

1.

gestionar, de acuerdo a las directrices del Oficial Principal o Director, las
acciones correctivas solicitadas en los Informes de Auditoria Interna.

D. El Director Ejecutivo sera responsable de:

1.

impartir instrucciones especificas para que se cumpla con las recomendaciones
de la Oficina de Auditoria Interna,

establecer un sistema de seguimiento continuo con su personal, para cumplir
con los términos contemplados en este Procedimiento;

velar porque se cumpla con las recomendaciones de la Oficina de Auditoria
Interna y cualquier ofro documento que se relacione con los Informes de
Auditoria;

firmar el formulario AUD-024 Informe de Seguimiento de la Oficina de Auditoria
Interna con informacién relacionada al progreso en el cumplimiento de las
recomendaciones dirigidas a su Oficina; y

mantener informada a la Junta de Directores del progresa en el cumplimiento de
las recomendaciones emitidas por la Oficina de Auditoria Interna.

E. LaJunta de Directores sera responsable de:

2

resolver las situaciones relacionadas a los Informes de Auditoria que no se
hayan completado dentro del periodo de tiempo establecido, conforme al Articulo
V, Incisos A, G, H; v

asegurar que se atiendan los hallazgos y recomendaciones indicados en los
informes emitidos por la Oficina de Auditoria Interna.

FORMULARIO UTILIZADO

AUD-024 Informe de Seguimiento de la Oficina de Auditoria Interna (ISAl)
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PROCESO

A. Proceso de Notificacion de Hallazgos a las unidades auditadas

Responsabilidad Accion

Auditor General 1.

Auditor a Cargo 2.

de la Auditoria

Auditor General 3.

Oficial Principal o

Director de Oficina 4,
5.
Auditor General y 6.

Auditor a Cargo de
la Auditoria

Solicitara a un Auditor que realice una
intervencion de un area de trabajo especifica.

Auditara y preparara un borrador del Informe de
Auditoria con los hallazgos encontrados en las
operaciones fiscales y administrativas del area,
oficina o divisidon auditada y discutira los
hallazgos con el Auditor General.

Enviara al Oficial Principal o al Director de la
Oficina del Area auditada el borrador del
Informe de Auditoria, acompanado de una carta
de tramite en la cual indicarad que tiene 15 dias
calendario para emitir sus comentarios, sobre
los hallazgos establecidos en el borrador.

Si hay alguna circunstancia especial, debido a
la urgencia de la auditoria vy la relevancia de los
hallazgos encontrados en la misma, el Auditor
General podra requerir que se emita el Informe
final.

En los casos en que el area auditada sea la
Oficina del Director Ejecutivo, el Auditor
(General referira el Borrador del Informe de
Auditoria a la Junta de Directores.

Revisard los hallazgos incluidos en el borrador
del Informe de Auditoria y lo referira a las areas
de trabajo afectadas para discutir y contestar
los mismos.

Enviara los comentarios del informe al Auditor
General, dentro del periodo de tiempo indicado
en la carta de tramite enviada con el borrador.

Discutira el borrader del Informe con los
Oficiales Principales, Directores o Gerentes de
las areas, oficinas o divisiones afectadas, en
caso de que éstos soliciten una reunion.
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Arditor a Cargo 7.

de ia Auditoria

Auditor General 10.

Prepararé una rinuta de la reunidn vy
gestionara la firma de los funcionarios
presentes,

Evaluara los comentarios sometidos por las
areas de trabajo afectadas y si éstos son
relevantes los incorporara al Informe final. De
ser necesario, podra aclarar por escrito los
comentarios de los informes recibidos.

Preparard un Informe de Auditoria final y lo
someterd para la revision y aprobacion del
Auditor General.

Aprobara el Informe y enviara al Director
Ejecutivo, al Comité de Auditoria, a la Junta de
Directores y al Oficial Principal o Director de
Oficina auditada. Acompafiara el Informe con
una carta de Tramite donde indica la fecha de
vencimientc para someter las medidas
correctivas mediante el formulario AUD-024.
Clasificara el mismo como Inicial o
Complementario.

B. Establecimiento del Plan de Accién Correctiva por las Areas de Trabajo

Auditadas

Oficial Principal 1.

Contestaré el Informe en el formulario AUD-
024. En dicho formulario indicara la fecha para
implantar cada una de las acciones correctivas
requeridas en las recomendaciones incluidas
en el Informe y enviara evidencia que sustente
las acciones correctivas adoptadas. Enviard el
Informe de Seguimiento de la Oficina de
Auditoria Inicial, no mas tarde de 30 dias
calendario, contados a partir de la fecha de la
carta de tramite que acompafia el Informe de
Auditoria.

Completard el formulario AUD-024 como
complementaric en los casos que queden
pendientes algunas recomendaciones. El
formularioc AUD-024 debe ser sometido cada 30
dias calendario, contados a partir de la fecha
del formulario anterior, hasta finalizar las
recomendaciones. Estos serdn enumerados
consecutivamente, comenzando con el nimero
uno (1).
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Auditor General,
Auditor a Cargo de
la Auditoria

Evaluara las acciones correciivas implantadas
por los Oficiales Principales o Directores de
Oficinas, para atender las recomendaciones
establecidas en los Informes.

De ser necesario, se requerira evidencia que
sustente las acciones correctivas implantadas.

Examinara el contenido del formulario AUD-024
y de tener objecién, notificard por escrito al
Oficial Principal ¢ Director de la unidad
auditada.

Evaluara las peticiones de los Oficiales
Principales o Directores de las unidades
auditadas para la modificacion de las fechas de
implantacién de las acciones correctivas
incluidas en el Informe AUD-024. De acuerdo a
fas justificaciones recibidas por estos, el Auditor
General aceptard o denegard dicha
modificacion.

C. Seguimiento a Recomendaciones enviadas al Oficial Principal o Director de la

Unidad Auditada

Auditor General o
Auditor a cargo de la
Auditoria

Dara seguimiento a las unidades de trabajo
auditadas en cualquiera Auditoria de las
siguientes circunstancias:

a. si no se ha recibido el formulario AUD-024
Inicial y han transcurrido treinta (30) dias
calendario desde la fecha de la carta de
tramite que acompafia el Informe;

b. si han transcurrido diez (10) dias calendario
adicionales a los indicados en la letra a,
desde la fecha de la carta de tramite
enviada con el Informe sin haberse recibido
contestacion en el formulario AUD-024;

¢. cuando el formularioc AUD-024 sea el
Informe de Seguimiento Complementario y
no se haya recibido en 30 dias
consecutivos contados a partir de la fecha
del Informe de Seguimiento anterior;

d. cuando prescriban las fechas sin que se:
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Auditor General

Director Ejecutivo

Auditor

CLAUSULA DE SALVEDAD

1. implanten  las  recomendaciones  del
Informe de Auditoria;

2. establezcan las medidas correclivas
alternas; o

3. justifique el atraso por no haber tomado
medidas.

Rendira periddicamente un informe al Director
Ejecutivo, con copia al Oficial Principal o
Director de la oficina auditada, al Comité de
Auditoria v a la Junta de Directores sobre las
recomendaciones para las cuales no se ha
establecidc un Plan de Accion Correctiva.
Notificara ademas, aquellos informes que sus
fechas prescribieron sin que se implanten las
medidas correctivas y cuales han sido
parcialmente completados y no terminados sin
emitir una justificacion.

Evaluara e impartira las instrucciones que
estime necesarias para que se cumpla con las
recomendaciones establecidas en los informes
de la Oficina de Auditoria Interna.

Citara a los Oficiales Principales o Directores
de las areas de trabajo auditadas para indagar
sobre la falta de accién en la implantacion de
las medidas correctivas.

En caso de que el incumplimiento sea de la
Cficina del Director Ejecutivo, la Junita de
Directores podra solicitarle los informes
completados.

Cotejara en la proxima auditoria o cuando el
Auditor General lo determine, si las medidas
correctivas fueron implantadas, v si se obtuvo
el resultado deseado.

Cualquier asunto no contemplado en este Procedimiento sera resuelio por la Junta de
Directores (0 el Comité de Auditoria, en representacién de la Junta de Directores), el
Director Ejecutivo o el Auditor General en conformidad con ias normas de sana
administracién publica, o las leyes, Ordenes Ejecutivas, Reglamentos, Procedimientos,

Normas o Guias aplicables.
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XIL.

Nada de lo dispuesio en este Procedimiento se interpretara de manera inconsistente con
las disposiciones de ias leyes, reglamentos, procedimientos, normas o guias vigentes.

CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier palabra, inciso, seccion, articulo o parte de este Procedimiento fuese
declarado inconstitucional o nulo, tal declaracién no afectara, menoscabara o invalidara
las restantes disposiciones y partes de este Procedimiento. Al contrario, si cualquier
palabra, inciso, seccion, articulo o parte de este Procedimiento, fuese inconstitucional o
nulo, su efecto se limitard a la palabra, inciso, seccion, articulo o parte especifica y se
entendera que no afecta o perjudica en sentido alguno su aplicacion o validez en el
remanente de sus disposiciones.

CLAUSULA DEROGATORIA
Se deroga el Procedimiento Cumplimiento con los Informes del Auditor General

MA-AUD-201, del 21 de mayo de 2003, asi como toda norma o reglamento en conflicto
con [as disposiciones contenidas en este Procedimiento.

Xlil. FECHA DE EFECTIVIDAD

Las disposiciones de este Procedimiento entraran en vigor inmediatamente sean
aprobadas por el Director Ejecutivo.

RECOMENDADO PARA APRQBACION:

(W

T/// = "

Leida Rivera Cruz Jorge A, Jungquera Amadeo
Auditora General Subdirector Ejecutivo.

- 7
Fecha: f{ de junio de. 2009 Fecha: f/////f%/m

APROBADO:

&

ey Meoler

Javier Vazquez Morates
irector Ejecutivo,
o

T

Fecha: % ‘ i

{
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INSTRUCGCCIONES
informe de Seguimionto de fa Oficing de Auditoria Interna

PROPOSITO

Este formulario es utilizado por las Areas y Oficinas a cuienes se le dirigieron
Recomendaciones, segun establecidas en los Informes de Iz Oficina de
Auditoria interna. En el formulario se enumeran las Recomendaciones y se
establecen las Acciones Correctivas con las fechas y los resuliados de éstas.

TRAMITE

El funcionaric a guien se le dirfjan las Recomendaciones debers completar este
formuilaric y enviarlo a la Oficina de Auditoria Intema. En el case de utilizar el
formularic como informe Inicial, deberd marcar ef encasillado correspondiente y
entregarlo a la Oficina de Auditoria Interna, no mas farde de lreinta (30) dias
laborables a partir de la fecha de la carta de tramite que acompana ef Informe de
Auditoria. 8i se utiliza como informe Complementaric, deberd identificarse vy
enumerarse conseculivamente. En estos casos, el formulario debera enviarse
cada treinta (30) dias conseculivos, a partir del Informe de Seguimiento anterior,
hasta que las Recomendaciones sean cumplimentadas,

En las columnas del formulario se incluira la siguiente informacion:

1. Recomendacién: En esta columna se incluirdn las Recomendaciones que
le competen exclusivamente a la unidad infervenida. Las Recomendaciones
se presentaran en el mismo orden, y con el mismo nimerc de identificacion
que aparecen en el Informe de Auditoria Interna.

2. Accidn Correctiva: En esta columna se indicaraén las medidas adoptadas
para atender cada Recomendacion.

3. Fecha de Implantacién: En esta columna se incluira ia fecha considerada
para la implantacion de las Recomendaciones vy las Acciones Correctivas.
Dicha fecha serd inciuida en los Informes de Seguimiento Complementarios
hasta gue las Recomendaciones sean cumplimentadas.

4. Resultado: Se indicara en esta columna el resuliado de las gestiones
realizadas. Los resuitados se clasificarédn como:

a. Pendiente: Corresponde a aquellas Recomendaciones para las cuales se
establecid una Accion Correctiva, pero su implantacion conileva un
periodo de tiempo mayor.

b. Parcialmente Cumplimentadas: Corresponde a aguellas
Recomendaciones para las gue se tomaron medidas correctivas, pere
quedan algunos asuntos pendientes.

c. Cumplimentadas: Corresponde a aguellas Recomendaciones para las
cuales se tomaron Acciones Correctivas, se obtuvieron los resultados
deseados, y se cumplio con el objetivo de la Recomendacion.

Nota: En las columnas de Accién Correctiva v Resultado deberan ofrecerse
todos los datos que permitan una evaluacion adecuada del progrese en el
cumplimiento de la{s) Recomendacion{es). Cada medida fomada deberd ser
documentada en estas columnas con la evidencia necesaria.

DISTRIBUCION

Original — Cficina de Auditoria Interna

Copia -~ Area de Trabajo que Genera el Informe

IMPRESION

Material: Papel Blanco

Tamario; §iex 14

Impresion; Medio Electronico



