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PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS

OBJETIVO

Este procedimiento se utilizara por todos los miembros del personal de la
Compafiia para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera para resolver
aquellas situaciones que conlleven conflictos de cualquier tipo con alguno de los
companeros de trabajo y el mismo no podra ser alterado sin aprobacion por
escrito de la oficina de Administracion y Finanzas.

PROCEDIMIENTO

1. El empleado se dirigira, en primer orden, a su supervisor inmediato
para establecer la situacion y buscar una solucion a la misma

2. De no poder solucionar el problema o si la situacién es con su supervisor
inmediato, el empleado debera dirigirse, en segundo orden, al Director
de Area

3. De no poder solucionar el problema o si la situacioén es con el Director de
Area, el empleado debera dirigirse, en tercer orden, a la oficina de
Administracion y Finanzas, especificamente con el encargado de
Recursos Humanos

4. Si el area de Recursos Humanos no pudiese solucionar el problema, el
empleado debera dirigirse, en cuarto y ultimo orden, a la oficina de la
Directora Ejecutiva

Sera responsabilidad del empleado y de cada una de las personas
involucradas en este procedimiento el documentar el mismo.

Este procedimiento comenzara a regir inmediatamente después de su

aprobacion.

Maria Lourdes Rivera Grajales
Directora Ejecutiva
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A TODO EL PERSONAL
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Marycelis Duran Lopez
Directora

Administracion y Finanzas

RE: PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS

Como parte del proceso de establecer los procedimientos internos de la
Compafiia para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera deseamos
informarle a todo el personal el PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE
CONFLICTOS INTERNOS.

Este procedimiento sera aplicable a todos los empleados de la Compafiia y sera
efectivo inmediatamente.

De tener alguna duda o pregunta favor referirse a la Sra. Aileen De Jesus,
Ayudante Especial 0 a esta servidora en la oficina de Administracion y Finanzas.
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