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Directorado de Recursos Humanos y Asuntos Laborales

El Directorado ejerce supervision sobre las siguientes éareas: Personal, Salud
Ocupacional, Seguridad Laboral y Asuntos Laborales. Ademas, supervisa la Oficina de
Igualdad de Oportunidades en el Empleo, el Centro de Adiestramiento en Capacitacion
en Informatica, Centro de Desarrollo en Competencias Administrativas y la Oficina de
Gerencia de Recursos.

Entre los logros que se han alcanzado desde el 2009 al presente, se encuentran los
siguientes:

1. Division de Seguridad Laboral:

a.

Implantar el programa de inspeccion a los trabajos de los Distritos
Comerciales-Servicios Técnicos. Anteriormente no se inspeccionaba dicha
area.

Se ofrecieron adiestramientos a los empleados de los Distritos Comerciales y
a empleados de Conservacion Eléctrica. Anteriormente no se les adiestraba.

Se evaluaron todas las subastas y solicitudes de precio sometidas por la
Division de Suministros en el tiempo requerido.

Se ofreci6 el Adiestramiento de Comunicacion de Riesgos en todos los
Distritos Técnicos y Comerciales. Dicho adiestramiento no se ofrecia desde
el 2007.

Se completd la revision del Manual de Reglas de Seguridad, se unieron los
tres Manuales anteriores en uno y se publicé en septiembre de 2010.

Se estableci6 un Plan de Adiestramientos para la Subdivision de
Construccién de Lineas y Subestaciones para ofrecerles todos los
adiestramientos recomendados para sus empleados una vez cada dos afos,
a todos en una semana.

Se le asigndé codigo de adiestramiento OSSO a varios adiestramientos
nuevos.

Se preparo la parte de Seguridad del Curso 507-Operacion, Mantenimiento y
Seguridad en Centrales Generatrices. ElI mismo se ofrecido en todas las
centrales.
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Se prepar6 y ofrecio el adiestramiento de Seguridad con el Gas Natural para
ofrecerlo previo al comienzo de la conversion a gas natural de la Central
Costa Sur.

Se prepard y ofrecio el adiestramiento de Seguridad con el Gas Propano
para ofrecerlo previo al comienzo de la conversion a gas natural de la Central
San Juan.

Se prepard formulario y charla de seguridad para ofrecerse a todos los
empleados de otras dependencias de la Autoridad que hacen trabajos en las
Centrales Generatrices. La charla nunca se habia ofrecido.

Se cre6 el Boletin Informativo Asegurate, el cual se ha publicado
ininterrumpidamente desde agosto de 2009.

. Reconocimiento a los logros por calidad, otorgado en febrero de 2012. En

este reconocimiento se obtuvo la cuarta puntuacidbn mas alta de todas las
areas de apoyo, pero la mas alta dentro de las Divisiones que trabajan
directamente con trabajos de campo, oficina, convenio, empleados, y otros.

Durante el 2009, 2010, 2011 y 2012 al presente, se ofrecieron 23, 25, 32y 34
adiestramientos diferentes, respectivamente. Dichos adiestramientos se
repitieron en varias ocasiones, por lo que, en el 2009, se ofrecieron 290
cursos y 4,204 participantes, en el 2010, se ofrecieron 296 y 3,863
participantes, en el 2011, se ofrecieron 503 y 6,750 participantes y, en
el 2012, se han ofrecido 239 y 2,604 participantes.

2. Division de Personal:

a.

Digitalizacién de la solicitud de las acciones de personal para procesar las
transacciones de personal mediante el sistema en linea.

Mantener actualizadas las descripciones de puestos de los gerenciales de
carrera y continuar ofreciendo seguimiento para que se completen las de
confianza.

Desarrollar cuestionarios y entrevistas estructuradas para diferentes puestos
en la Autoridad.
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d.

e.

Estudios de clima organizacional.

La creacion y aprobacion del Plan de Cesantias por la Junta de Gobierno y el
Director Ejecutivo.

3. Centros de Adiestramientos:

Reconocimiento a la Excelencia en el 2012, por los logros alcanzados en el
cumplimiento de las metas corporativas.

Se adiestré un total de 27,744 empleados gerenciales y unionados, en el
2009 — 4,594, 2010 — 7,538, 2011 — 4,923 y 2012 — 4,689.

Se trabajaron cinco adiestramientos nuevos.

La Oficina de Etica Gubernamental convalidé 5 adiestramientos adicionales
ofrecidos por CDCA, para el cumplimiento de las 10 horas de educacion
continua requeridos por ley.

Se revis6 el curriculo al Curso de Capacitacion Administrativa para
Supervisores. Se comenzd a ofrecer dos sesiones de adiestramiento por
semestre, antes se ofrecia uno por semestre.

Se ofrecieron anualmente de 4 a 5 sesiones de 4 dias del Programa de
Orientacion Prerretiro.

Se ofrecieron 2 Talleres Educativos Power Trainer dirigido al personal de
CECI, CDCA, Seguridad Laboral y Salud Ocupacional que capacita a los
empleados de la Autoridad. Este taller contribuye a desarrollar y certificar el
recurso humano de los demas centros de adiestramientos en la empresa.
Ademas, se uniformaron los procesos de documentacion para evaluar y
reducir el costo de la contratacion de consultores que proveen este servicio.

Se disefid el programa de capacitacion y desarrollo profesional | - Serve
dirigido al personal de las comerciales y secciones técnicas. Este Programa
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piloto se hizo para fomentar un servicio excepcional en las comerciales. Se
ofrecieron dos sesiones en la Region de Caguas.

Se disefiaron y ofrecieron cinco sesiones de la charla motivacional Empefio
en el Desempefio Laboral solicitado por el Directorado de Servicio al Cliente
dirigido a todos los empleados del Centro de Teléfonos.

Construccién de un salén de adiestramiento para 25 participantes en el 4to
piso del Edif. Antonio Lucchetti.

Se establecié un nuevo adiestramiento de KRONOS 6.2 y se adiestraron en
esta aplicacion corporativa 1,080 empleados.

En adiestramientos de Office 2003, 2007 y otras aplicaciones se adiestraron
4,028 empleados unionados y gerenciales.

4. Division de Asuntos Laborales:

a.

Se adoptd un Reglamento de Hostigamiento Sexual en el Empleo aprobado
por la Junta de Gobierno de la Autoridad y su Director Ejecutivo.

Actualizacién de las ocho Politicas de Igualdad de Oportunidad en el Empleo.

Se reanudd el proceso de Auditoria sobre Barreras Arquitectonicas en
oficinas comerciales y técnicas, en conformidad con la Ley ADA.

Se comenzd con el Proyecto de Impacto Preventivo de auditorias de forma
simultdnea en diferentes areas para fomentar un ambiente adecuado de
trabajo.

El cumplimiento con el Conciliation Agreement between the US Department
of Labor Office of Federal Contract Compliance Programs and the
Puerto Rico Electric Power Authority, OFCCP case No. R00144729, conocido
como el Acuerdo por Consentimiento entre la Autoridad y el Departamento
del Trabajo Federal. Dicho Acuerdo se otorgo el 21 de septiembre de 2010.
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m.

Se completé la revisibn del adiestramiento de Ley de Personas con
Impedimento, el cual quedo constituido bajo el titulo de OIOE 110, Derecho
de las Personas con Impedimentos.

Se completd la revision del adiestramiento de la Ley de Licencia Familiar y
Médica. Se realiz6 la primera distribucion del afiche en el 2010 y se proyecta
reproducirse nuevamente durante el 2012.

Se cerraron un total de 1,015 casos en la Oficina de Acomodo Razonable de
enero de 2008 al 2012, de los cuales se determinaron 219 casos como
acomodo razonable y 796 que no necesitaron acomodo.

Se prepar6é un adiestramiento sobre los Procesos de Acomodo Razonable.
Se llevaron a cabo 14 sesiones dirigidas a 314 supervisores.

El 90% de los casos, en los cuales empleados se querellaron con la Equal
Employment Opportunity Commission o demandaron a la Autoridad, fueron
desestimados ante los foros pertinentes por las acciones tomadas por la
Oficina de Acomodo Razonable.

Se llevoé a cabo un acuerdo profesional entre el personal del Programa de
Ayuda al Empleado y la Oficina de Acomodo Razonable para dialogar
aquellos casos con recomendaciones de cambio de ambiente, para afinar la
recomendacion antes de ser notificada.

En relacion con las negociaciones entre la Autoridad y las Uniones, UEPI,
UTIER, UITICE y UPAEE se comenzo el ciclo de negociacion de convenios
de acuerdo con lo establecido en los mismos y se ha mantenido la
comunicacion entre las partes.

Durante el 2009 al presente ha prevalecido la paz laboral en la Autoridad.

5. Division de Salud Ocupacional:

a.

Premio Corporacion con mayor numero de donantes otorgado por la Cruz
Roja Americana a la Autoridad por sus camparfias de donaciones de sangre.



Directorado de Recursos Humanos y Asuntos Laborales
Pagina 6

b. La publicacion mensual del Boletin Salud con Energia sobre temas
relacionados con la prevencion y promocioén de la salud. Se publicaron tres
boletines por mes, para un total de 36 ediciones.

c. Se llevaron a cabo adiestramientos de empleados y programas en primeros
auxilios.

d. Se realizaron Ferias de Salud, orientaciones en reanimacion cardiopulmonar,
patdbgenos en Sangre, Virus de Inmunodeficiencia Humana, Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida, actividades de educacion en salud, vacunacion
de hepatitis B, entre otros.

e. Se lleva a cabo la digitalizacion de expedientes médicos. Se han digitalizado
6,598 expedientes y faltan por digitalizar 2,242 expedientes, es decir un 75%
digitalizado y un 25% pendiente de digitalizar.

Metas y Proyectos Futuros:

1.

2.

Completar el proyecto de digitalizacion de expedientes médicos en un 100%.
La actualizacién de los manuales y folletos de los adiestramientos.
Finalizar el proyecto del Cuarto de Lactancia.

Capacitar a personal de la empresa a través de otros boletines que puedan
acceder a través de la Intranet.

Crear adiestramientos nuevos, aumentando el ofrecimiento de cursos de
capacitacion para el personal.

Lograr mayor participacion en los programas de estudio que posee la Autoridad
y la Universidad de Puerto Rico.



