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B G F 
Introducción: El Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico tiene establecido un programa 

de seguros como medio de protegerse contra posibles pérdidas en sus activos o valores 
en custodia, optimizar la protección del riesgo y reducir los costos de la protección 
necesaria.  

 
Responsabilidad: 
 

Acción: 

 
Composición del Comité y sus funciones  

Presidente: 1. Designa un Comité para el Control de Riesgos y Seguros en el Banco. 
 

- El Comité esta compuesto por los oficiales siguientes: 
 
 . Director de Administración, Operaciones y Contraloría, o su 

representante, actuará como Presidente del Comité 
 
 . Director de Financiamiento, o su representante 
 
 . Director de Inversiones y Tesorería, o su representante  
 
 . Asesor Legal General, o su representante 
 
 . Un Oficial designado de una de las subsidiarias del Banco 
 
 . Administrador de Contratos, designado como Oficial Administrador del 

Programa de Seguros  
 
 . Contralor del Banco 
 
 . Director de Recursos Humanos, actuará como el Secretario del Comité 

(fue designado como Administrador del Plan Médico) 
 
 . Auditor General, o su representante será invitado, sin derecho a voto en 

las deliberaciones del Comité 
 
 Nota:  En caso de un empate en las deliberaciones del Comité, el asunto sería 

referido al Presidente del Banco, quien emitirá el voto del desempate. 
 
Comité para el Control de  
Riesgos y Seguros: 2. Realiza reuniones periódicas para llevar a cabo sus funciones. 
 

3. Atiende reclamaciones en coordinación con oficiales de la Oficina Asesoramiento 
Legal.   

 
- Tramita los casos al seguro a través del Corredor de Seguro. 

 
 4. Cada  tres años o cuando lo estime pertinente: 
 
  - Gestiona un análisis del riesgo de pérdidas en el Banco para asegurar la 

efectividad de sus cubiertas de seguros por una compañía de probada 
experiencia en ese campo. 

Determina... 
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Comité para el Control de  
Riesgos y Seguros: (Cont.)  - Determina la necesidad de evaluar los servicios de considerar un cambio de 

Corredor(es) de Seguros. 
 
   . De considerar un cambio de Corredor de Seguros: 
 
    .. Solicita de la Oficina de Seguros Públicos del Departamento de 

Hacienda la presentación de un nuevo plan total de seguros para el 
Banco, el cual considere por lo menos a tres Corredores de Seguros 
de probada responsabilidad, experiencia y especializados en el 
campo bancario. 

 
    .. Evalúa el alcance y costo de cada plan propuesto, así como la 

proyección de su protección y costo futuro. 
 
    .. Coordina la selección del Corredor que presente el plan de protección 

más amplio y económico y que mejor satisfaga las necesidades del 
Banco. 

 
 5. Evalúa y presenta sus recomendaciones al Presidente del Banco, así como sus 

decisiones sobre cualquier asunto de control de riesgo y seguros que se traiga a su 
atención. 

 
 6. Coordina, a través del Oficial Administrador del Programa de Seguros, sus 

decisiones y acciones necesarias para cumplir con sus objetivos.  
 
Secretario de Comité: 7. Supervisa el Plan Médico del Banco a través un de un administrador privado bajo 

contrato. 
 

- Atiende reclamaciones de empleados relacionadas al plan Médico. 
 

- Aprueba transferencias mayores de $25,000 a la cuenta de reclamaciones 
(Citibank) para el pago de reclamaciones. 

 
 8. Gestiona endosos de cubierta para actividades especiales. 
 
Oficial Administrador del 
Programa de Seguros: 9. Identifica y documenta, en coordinación con el Auditor General, el Contralor y los 

distintos directores de área, oficina, departamento, división, subsidiarias y 
afiliadas, aquellas situaciones, recursos o valores vulnerables a pérdidas 
accidentales; los endosos requeridos de acuerdo a las distintas actividades y 
condiciones del mercado que puedan afectar la condición financiera del Banco, 
subsidiarias y afiliadas. 

 
  - Considera que recursos están sujetos a pérdida o daño. 
 
 a. Recursos Físicos

 

 -  Propiedades muebles e inmuebles y otros activos fijos.  
Hay que considerar también la propiedad en calidad de depositario o 
fiduciario bajo custodia del Banco.  

 b. Recursos Financieros

Identifica... 

 - El Banco tiene bajo su control dinero y valores 
propios y pertenecientes a depositantes y agencias gubernamentales que 
son recursos que tiene que proteger. 

 
 
Oficial Administrador del 
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Programa de Seguros: (Cont.) - Identifica los riesgos a que se pueden exponer o tener un gran impacto en el 
Banco, tales como: 

 
 a. Naturales

 

 -  Incluye inundaciones, huracanes, tornados, terremotos y 
otros.  

 b. Directos

 

 - Incluye aquellos riesgos como fuego, explosión, colisión, robo, 
crimen, desfalco, vandalismo y daño malicioso, etc. 

 c. Indirectos

 

 - Un riesgo directo resulta en una pérdida indirecta como, por 
ejemplo, el poder mantener operaciones después de una pérdida directa o 
el efecto o pérdida al no poder realizar cierta transacción financiera. 

 d. Responsabilidad contra terceras personas

 

 - Existe un riesgo potencial 
atribuible a decisiones tomadas por empleados del Banco, subsidiarias y 
afiliadas, ya sean por error de juicio u omisión y exponen al Banco a ser 
Demandado. 

 e. Otros

 

 - Cualquier otro tipo de riesgo potencial que el Comité para el 
Control de Riesgos y Seguros identifique. 

 - Considera los siguientes puntos al evaluar y valorar la pérdida en cualquier 
recurso: 

 
  . El ingreso que debió generar. 
 
  . El costo adicional de mantener un servicio mientras la propiedad dañada 

o destruida es reparada o reemplazada, así como cualquier otro costo 
relacionado. 

 
  . Cuál será la circunstancia peor, así como la pérdida. 
 
 
 

Establecimiento o Renovación de Pólizas de Seguro 

Oficial Administrador del 
Programa de Seguros:   1. Completa las solicitudes de renovación de pólizas sometidas por el Corredor de 

Seguros del Banco, dentro del tiempo reglamentario que establece cada póliza. 
 
  - Establece una fecha para el control de sus renovaciones o requerimientos. 
 
 2. Informa al Corredor de Seguros del Banco los elementos mayores que interesa que 

cubra el programa o cubierta de riesgo del Banco. 
 

 a. Límites

 

 - Estarán relacionados al valor en el mercado o valor de reemplazo o 
pérdida potencial. 

 b. Personas aseguradas

 

 - Todas las pólizas estarán escritas en un lenguaje amplio 
y que incluya los oficiales, directores, empleados y otros que actuarán en 
representación del Banco.  El nombre del Banco será consecuente en todas las 
pólizas. 

 
Participación... 

 
Oficial Administrador del 
Programa de Seguros: (Cont.) c. Participación en el riesgo - En los casos que sea necesario el Banco participará 

en el riesgo de manera razonable y de acuerdo al uso en los negocios. 
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 d. Aviso de cancelación

 

 - En todo contrato de seguro que el Banco establezca 
requerirá notificación escrita de su vencimiento con no menos de treinta (30) 
días de anticipación y se reserva el derecho de cancelar. 

 e. Subsidiarias y afiliadas

 

 - Estarán cubiertas por toda cubierta de riesgo del 
Banco. 

Corredor de Seguros: 3. Realiza las gestiones necesarias con las distintas compañías de seguro que proveen 
las cubiertas de riesgo que requiere el Banco que optime su protección al menor 
costo posible. 

 
  - Invita a las potenciales compañías de seguro a cotizar para las diferentes 

pólizas, requiere copia de la licencia emitida por el Comisionado de Seguros 
que los autoriza a hacer negocios en Puerto Rico. 

 
  - Sirve de enlace entre las compañías de seguro y el Banco.  
 
 - Entrega al Oficial Administrador del Programa de Seguros, los cuestionarios, 

copia de la licencia para operar de cada compañía, información sobre el tipo 
de cubierta, términos y condiciones, cotizaciones recibidas y toda la 
información necesaria de cada póliza y sus recomendaciones con una lista de 
clasificación de “Best”. 

 
Oficial Administrador del  
Programa de Seguros: 4. Recibe la información y documentación entregada por las distintas compañías de 

seguros sobre las cubiertas que el Banco interese y sus costos. 
 
 - Verifica su contenido. 
 
   . Las posibles cubiertas o pólizas de seguro que necesita el Banco son: 
 
 a. “Bankers Blanket Bond”

 

 -  Cubre áreas como:  (1) fidelidad de los 
empleados (2)  pérdida de efectivo, valores u otra propiedad en las 
inmediaciones del Banco (3) pérdida de efectos en tránsito (4) 
falsificación, alteración de cheques y otros valores y (5) pérdida que 
surja por la aceptación de moneda o valores falsos. 

 b. Seguro sobre la Propiedad

 

 - Cubre los edificios, su contenido, 
papeles importantes, gastos extras por la pérdida, los sistemas de 
información, sistemas de aire acondicionado y maquinaria de todo 
tipo.  Esta cubierta normalmente incluye fuego y otros riesgos, los 
cuales se deben definir.  Otras cubiertas relacionadas se deben incluir 
para terremotos, inundaciones y otras situaciones. 

 
 

 
 

 
Responsabilidad... 

 
Oficial Administrador del  
Programa de Seguros: (Cont.) c. Responsabilidad Pública (“Auto and General Liability Insurance”)  -  

Que cubra toda responsabilidad, incluyendo seguro de automóviles, 
compensación a empleados, responsabilidad comprensiva general, 
accidentes de automóviles, accidentes en las facilidades, accidentes 
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en el edificio, planta física, dependencias y propiedades en custodia 
del Banco y otras. 

 
 d. Cubierta Departamental

 

 - Cada área, oficina, departamento, 
subsidiaria o afiliada del Banco puede tener su propia vulnerabilidad 
que requiera una cubierta específica.  En esta categoría están: seguro 
de vida, incapacidad, garantías hipotecarias, omisiones y otras. 

 e. Beneficios a Empleados

 

 - Director y oficiales del Departamento de 
Recursos Humanos y Relaciones Laborales provee todo el apoyo 
necesario para su negociación. 

 f. Responsabilidades de Directores y Oficiales (“Directors' and Officers' 
Liability”)

 

 - Para cubrir a los Directores y Oficiales del Banco en 
cualquier responsabilidad por motivo de errores, omisiones o 
negligencia. 

 g. Cubiertas provisionales

 

 - Para cubrir actividades o eventos en que el 
Banco participe o sea el anfitrión. 

 h. Procesamiento Electrónico de Datos (“Electronic Data Processing”) 

 

- 
Cubre los daños físicos al equipo de procesamiento de sistemas de 
información, media y “extra expense”. 

 i. Agrícolas

 

 - Para la protección de las cosechas y plantaciones por 
riesgo de tormenta. 

 j. Riesgos ambientales

 

 - Cubre daños a la propiedad del Banco 
incluyendo la remoción de y limpieza del área contaminada.  Incluye, 
además, daños a terceras personas y propiedad ajena. 

 k. Interrupción de Negocio ("Business Interruption")

 

 - Cubre el lucro 
dejado de recibir a causa de siniestros cubiertos bajo la póliza. 

 - Determina que oficial u oficiales en el Banco pueden cooperar en la 
evaluación de la información provista por cada póliza o aportar sobre la 
información requerida y les solicita su ayuda. 

 
 5. Recopila toda la información solicitada y aclara las dudas con la persona que 

provee la información o con el Corredor de Seguros, en lo relativo a una póliza de 
seguro o sus costos. 

 
 6. Prepara un informe con toda la información y documentación provista y la entrega 

al Comité para el Control de Riesgos y Seguros. 
 
Comité para el Control  
de Riesgos y Seguros: 7. Evalúa las distintas cubiertas de seguros necesarias y su cantidad. 
 

Gestiona... 
 
 
Comité para el Control  
de Riesgos y Seguros: (Cont.) - Gestiona cualquier información adicional o cambios en las distintas pólizas 

que considere necesaria. 
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 8. Prepara una recomendación al Presidente del Banco para su aprobación sobre las 
pólizas propuestas y sus costos y las envía al Oficial Administrador del Programa 
de Seguros, después de aprobadas. 

 
Oficial Administrador del 
Programa de Seguros: 9. Informa la aceptación de las pólizas al Corredor de Seguros para su formalización, 

le requiere tener los documentos en su forma final en un período no mayor de 
treinta (30) días calendario y una certificación de cubierta para el Banco hasta 
tener las pólizas en su forma final. 

 
 10. Verifica la corrección del contenido de las pólizas y su facturación y las envía con 

su recomendación al Contralor del Banco. 
 
Contralor: 11. Verifica y aprueba el pago de las facturas por las pólizas y las envía a la División 

de Preintervención para el desembolso correspondiente.  Incluye la facturación y 
copia de las pólizas. 

 
  - Solicita la entrega directa de los cheques correspondientes al pago de las 

pólizas al Oficial Administrador del Programa de Seguros. 
 
Oficial Administrador del  
Programa de Seguros: 12. Verifica la corrección y entrega de los cheques por el pago de las pólizas. 
 
 13. Informa a los miembros de la Junta de Directores sobre el establecimiento de éstas 

y sus cubiertas, así como a los oficiales pertinentes indicándoles a estos últimos sus 
responsabilidades y requerimientos con cada póliza. 

 
 14. Archiva el original de las pólizas en una bóveda o en un archivo a prueba de fuego. 
 
 15. Prepara una tabla de las pólizas establecidas que indique la información siguiente: 
 
 - Compañía de seguro 
 
 - Número de póliza  
 
 - Vencimiento 
 
 - Riesgos que cubre 
 
 - Cantidad o límites de la cubierta 
 
 - Las exclusiones, bien definidas 
 
 - Prima 
 
 - Cantidad de cada deducible 
 
 - Observaciones específicas sobre las cubiertas o términos y condiciones a 

considerar. 
Considerará... 

 
 
 
 

Instrucciones Generales: 

Comité para el Control de  
Riesgos y Seguros: 1. Considerará el 30 de julio de 2001 como la fecha de efectividad a las siguientes 

enmiendas (1) la nueva composición del Comité y (2) que todos los asuntos 
referentes a la administración del Plan Médico serán responsabilidad del Director 
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de Recursos Humanos como Secretario del Comité.  Estas se incorporaron en este 
procedimiento. 

 
Directores de Áreas, Oficinas, 
Departamentos y Divisiones: 2. Identifican los riesgos en sus áreas de trabajo y establecen procedimientos para su 

control, de manera que se eliminen o reduzcan, independientemente de ser el 
riesgo asegurable o no.  

 
- Determinan la incidencia de accidentes por un mismo empleado y establecen 

la acción correctiva necesaria con el Departamento de Recursos Humanos y 
Relaciones Laborales. 

 
   . Solicitan anualmente copia de las licencias de conducir del personal 

autorizado a operar los vehículos del Banco. 
 

- Los Departamentos de Financiamiento, como parte de las evaluaciones de 
peticiones de crédito, identificarán los posibles factores de riesgo y se 
asegurarán que el Banco quede protegido. 

 
- Informan al Oficial Administrador del Programa de Seguros, dichos riesgos y 

la acción tomada utilizando el procedimiento Notificación, Manejo y Control 
de Sucesos, Reclamaciones o Cambios de Información en lo relacionado con 
las Cubiertas de las Pólizas de Seguros (MPA-0670-02). 
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