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Tipo de Ocurrencia: 
 

Acción a Seguir: 

 
 
Todo Tipo de Ocurrencia: 1. Informar de inmediato al Oficial Administrador del Programa de Seguros del 

Banco, quien coordina la acción a seguir con el Corredor de Seguros del Banco. 
 
 2. Preparar al Oficial Administrador del Programa de Seguros un informe escrito con 

la información siguiente: 
 
  - Nombre(s) del(los) perjudicado(s) 
  - Fecha y hora del accidente u ocurrencia 
  - Lugar del accidente u ocurrencia 
  - Descripción de daños alegados o propiedad robada o pérdida. 
  - Nombre y dirección de testigos, perjudicados o lesionados 
  - Nombre del empleado que atendió el accidente u ocurrencia 
  - Foto del área o la propiedad, de ser posible 
  - De ser un accidente de autos incluir además lo siguiente: 
   . Número de licencia de conducir de los conductores accidentados; 
   . Número de tablilla, marca, modelo y color de los autos accidentados; 
   . Seguro Social de la(s) persona(s) perjudicada(s). 
   . Número del informe de querella preparado por la Policía de Puerto Rico. 
 
 3. Completar los formularios requeridos por la compañía aseguradora para procesar 

la reclamación. 
 
 
 
Accidentes, Robo, Vandalismo o  
Pérdida de la Propiedad del Banco: 1. Solicitar primera ayuda o asistencia médica para el perjudicado, de ser imperativo 

al momento del accidente u ocurrencia. 
 
 2. Informar a la Policía de Puerto Rico de inmediato,  anotar el nombre y  número de 

placa del guardia que atendió la ocurrencia y el número de querella, sea usted 
responsable o no de la ocurrencia. 

   
 3. Informar al Supervisor inmediato y Oficial de Seguridad en el Banco. 
 
 4. Proteger la propiedad del Banco, en caso der ser un automóvil llamar para su 

remoción del lugar del accidente. 
 
 5.  Seguir acción descrita en esta Tabla para “Todo Tipo de Ocurrencia”. 
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