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Introducción: Este procedimiento se hace cuando nos solicitan hacer un ajuste a la acumulación de 

intereses ya sea por cambio en tasa de interés o por cambio en el registro de interés.  
Por ejemplo: cambio de método de acumulación de interés a capitalización de interés al 
principal. 

 
Responsabilidad: 
 

Acción: 

Contador IV: 
1. Recibe Hoja de Cambio o notificación de la División de Preintervención para hacer 

ajuste a la acumulación de intereses del préstamo. 
  

2. Analiza la transacción que proceda junto con el Supervisor. 
 

3. Accede BankMate ZScope Classic. 
 

4. Selecciona gdbi5prd. 
 

5. Escribe username y password. 
 

6. Selecciona 5, Municipal Escrow System Menu. 
 

7. Selecciona 9, Accrued Interest Adjustment. 
 

8. Escribe en: 
 

− Transaction Code – 63 
− Currency Code – 001 
− Brand Code – igual al Branch del préstamo que se está ajustando 

 
9.  Presiona Enter. 

 
10.  Escribe en Customer Account: 

 
− ID – número del préstamo a ser ajustado 
− Type – número del producto del préstamos a ser ajustado 
− Serial – nota del préstamo a ser ajustado 
− Branch – igual al del paso 8 

 
11.  Presiona Enter. 

 
12.  Escribe la cantidad a ajustar en el campo Increase Int. Recivable o Decrease Int. 

Receivable, según sea el ajuste a realizar. 
 

13.  Presiona Enter. 
 

Nota: Si el ajuste por acumulación de intereses es por la capitalización de un 
préstamo esto requiere ajuste al principal.  Ver procedimiento MC-300-13  
Ajuste a la cuenta de principal del préstamo.  Ambos ajustes tienen que ser 
trabajados a la par.  Primero se ajustaría el interés y después el principal. 

Registra la… 
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Contador IV (cont.): 
 

14.  Registra la transacción en el Informe LTA (Long Term Activity) en Excel. 
 

15.  Entrega el Informe LTA al Supervisor para su aprobación. 
Supervisor: 

16.  Verifica las transacciones y documentos incluidos en el Informe LTA e inicia el 
mismo. 

 
17.  Entrega a Secretaria III. 

Secretaria III: 
18.  Archiva Informe LTA. 
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