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Introducción: Este índice provee un medio rápido de acceso a las distintas secciones o tópicos 
principales del  manual, así como a los asuntos o subtópicos e indica  el número 
correspondiente a cada una.  Se encuentra en la parte superior derecha de cada 
página, para facilitar su localización. 

MSI-0 Introducción - Objetivos y Contenido 

    

MSI-1 Índice 

  1-1 Índice Numérico 

  1-2 Índice de Formularios 

MSI-100  Políticas Generales 
  100-01 Política de Administración de Proyectos 

  101-01 Política de Desarrollo de Aplicaciones 

  102-01 Política de Contratación de Servicios 

  103-01 Política de Manejo de la Seguridad de Sistemas de Información 

  110-01 Política de Manejo de la Red de Telecomunicaciones 

  111-01 Política de Manejo de Discos, Cintas y Otros Medios de Almacenamiento 

  112-01 Política de Adquisición y Uso de Equipos de Informática 

  112-02 Política de Adquisición y Uso de Licencias 

  113-01 Política de Administración de Servicio de Llamadas de Apoyo 

  114-01 Política de Adiestramiento de Sistemas de Información 
 
MSI-200 Administración de Sistemas 
  200-01 Procedimiento de Desarrollo de Aplicaciones 

  201-01 Procedimiento de Actualización de los Ambientes de Desarrollo y Prueba 

  210-01 Procedimiento de Administración de Proyectos 

  211-01 Procedimiento de Control de Pruebas a Aplicaciones 

  212-02 Procedimiento de Manejo de Versiones de Aplicaciones  

  212-03 Procedimiento de Control de Cambio 

  220-01 Procedimiento de Diseño de Base de Datos 

  220-02 Procedimiento de Implantación de Bases de Datos 

  220-03 Procedimiento de Optimización de Bases de Datos 

  220-04 Procedimiento de Administración de Bases de Datos 

  220-05 Procedimiento de Seguridad en Base de Datos 

  220-06 Procedimiento de Control y Acceso de Base de Datos 

  220-07 Procedimiento de Mantenimiento del Diseño de la Base de Datos 

  240-01 Procedimiento de Control de Cambios a Infraestructura 
 
MSI-300 Servicios Tecnológicos 
  300-01 Procedimiento de Solicitud y Acceso a Aplicaciones en Línea (On-Line) 

  300-02 Procedimiento de Ejecución de los Sistemas en el Servidor iSeries 

    

   300-03... 
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MSI-300 (Cont.)  300-03 Procedimiento de Manejo de Depósitos y Pagos 

  300-04 Procedimiento de Manejo de Cheques para Pagos (In-clearing) 

  301-01 Procedimiento  de Utilización y Controles de Archivos en Disco 

  301-03 Procedimiento de Manejo de Copias de Respaldo en la Red 

  301-05 Procedimiento de Manejo de Restauraciones de Respaldo en la Red 

  301-06 Procedimiento de Depuración de Archivos en la Red 

  301-07 Procedimiento de Depuración de Datos en Aplicaciones 

  301-08 Procedimiento de Recuperación de Información Depurada 

  301-09 Server Activation for Disaster Recovery Procedure 

  302-01 Procedimiento de Manejo y Administración de la Bóveda de Sistemas de Información 

  302-02 Procedimiento de Control de Inventario de Copias de Respaldo 

  302-03 Procedimiento de Distribución de Microfichas 

  303-01 Procedimiento de Monitoreo del Desempeño de los Sistemas 

  310-01 Procedimiento de Administración y Control de Redes de Telecomunicación 

  310-02 Procedimiento de Mantenimiento de Equipo de Sistemas 

  310-03 Procedimiento de Evaluación e Instalación de Sistemas Operativos 

  311-01 Procedimiento de Actualización de Programas Antivirus 

  312-01 Procedimiento de Selección de Software 

  313-01 Procedimiento de Control de Inventario de Equipo 

  313-02 Procedimiento de Control de Inventario de Licencias 

  320-01 Procedimiento de Recibo y Manejo de Llamadas de Apoyo 

  320-02 Procedimiento de Monitoreo del Desempeño del “Help Desk” 

  321-01 Procedimiento de Mantenimiento del Manual de Sistemas de Información 

  321-02 Procedimiento de Documentación de Guías, Estándares y Manuales 

    

    

    
 
MSI-400  Seguridad de Sistemas 
  400-04 Procedimiento de Control de Acceso al Centro de Cómputos 

  410-03 Procedimiento de Mantenimiento de los Sistemas Auxiliares 

 
MSI-900 Apéndices 
  900-02 Registro Revisiones 
 
MSI-910 Procedimientos para la Preparación de Formularios 
  910-00 Índice y Procedimientos para la Preparación de Formularios 
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