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ARTICULO 1 - TITULO

Este reglamento sera conocido como el Reglamento sobre la Operacion de
Camaras de Seguridad de la Autoridad Metropolitana de Autobuses.
ARTICULO 2 - BASE LEGAL

Este Reglamento se emite en virtud de las facultades y la autoridad conferidas al
Secretario de Transportacion y Obras Publicas en el Plan de Reorganizacion Numero 6
del 1971 y el Articulo 8, Inciso C de la Ley nimero 5 del 11 de mayo de 1959, segln
enmendada, la cual faculta a la Autoridad Metropolitana de Autobuses, en adelante
"AMA" para formular, adoptar, enmendar y derogar reglamentos para regir las normas
de sus procedimientos en general y de ejercitar y desempefiar los poderes y deberes
que por ley se le confieren.
ARTICULO 3 — APLICABILIDAD

Este Reglamento sera de aplicacion a los empleados, contratistas y publico que
visita la Autoridad Metropolitana de Autobuses.
ARTICULO 4 - PROPOSITO

Este Reglamento tiene la finalidad de establecer las normas y procedimientos de
trabajo en la operacidon del sistema de vigilancia electrénica con el fin de velar por la
seguridad de los empleados y clientes, reducir la incidencia de sabotaje o robos,
ademas de proteger la propiedad y operacion de la Autoridad Metropolitana de
Autobuses contra hurtos, vandalismo, incendios o cualquier acto que vaya en

detrimento de dicha propiedad.
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ARTICULO 5 — POLITICA PUBLICA

Es politica publica del Gobierno de Puerto Rico la proteccion de sus recursos y
la maximizacién de los mismos. EIl Presidente de la Autoridad Metropolitana de
Autobuses de Puerto Rico como administrador de los recursos de la agencia tiene el
deber de procurar la proteccién de la propiedad fisica, equipo, materiales, inventario y
operacion de la agencia contra hurtos, vandalismos, incendios o cualquier acto que
vaya en detrimento de dicha propiedad, al igual que la seguridad de las personas que
laboran y visitan la Autoridad. Nuestro Tribunal Supremo en el caso Vega Rodriguez
vs. Telefénica de Puerto Rico, 156 DPR 584, se ha expresado a los efectos que la
vigilancia razonable en el lugar de trabajo es una forma legitima para el patrono
proteger su propiedad. El uso de las tecnologias modernas como el video y el circuito
cerrado ayudan a prevenir actos de sabotaje, robos y el mal uso de los recursos
disponibles en el lugar de empleo, entre otras cosas.

La AMA, como custodio de propiedad que pertenece al Pueblo de Puerto Rico,
entiende necesario implantar el uso de camaras de seguridad para proteger la
propiedad publica y la seguridad de los empleados y ciudadanos que visitan nuestra
agencia y nuestras facilidades de transportacion. Este Reglamento pretende
fundamentalmente que los ciudadanos tengan la certeza de que la utilizacién del
sistema de seguridad electrénica respeta la intimidad y dignidad de los empleados,

funcionarios y visitantes de la AMA.
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ARTICULO 6 — DEFINICIONES

Los términos utilizados en este Reglamento, tendran el significado que a

continuacién se expresa. Cuando sean usados en singular se entenderan en plural,

segun sea el caso. El género masculino incluye el femenino y viceversa.

1

Edificio: Estructura que alberga las distintas unidades de trabajo de la
Autoridad Metropolitana de Autobuses, incluye Oficina Central, Almacén,
Terminales, Colecturia, Talleres, Conservacién y Mantenimiento de Autobuses,
entre otras facilidades.

Predios: Incluye areas exteriores y las facilidades internas, los edificios,
estacionamientos, rutas y cualquier area aledana a los edificios de la Autoridad
Metropolitana de Autobuses donde se lleven a cabo los trabajos rutinarios de
ésta, asi como a cualquier oficina temporera localizada en el exterior y oficinas
en localidades regionales.

Areas Comunes: Parte de los predios utilizados por las personas que visitan o
laboran en la AMA donde no existe expectativa de intimidad tales como
estacionamiento, pasillos, areas abiertas de trabajo, ascensores, entradas,
salidas, etc.

Sistema de Control de Acceso y Vigilancia Electrénica: Sistemas instalados
en las facilidades de la AMA, sus predios y areas comunes, a fin de proteger y
garantizar el orden y seguridad en las operaciones, asi como la propiedad del

Gobierno de Puerto Rico. Se compone el mismo de un sistema unificado e
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integrado de control de acceso mediante la utilizacion de tarjetas electrénicas,
tarjetas de identificacion y camaras de seguridad, reportandose a una estacion
central.

5. Equipo: Significa todo equipo o sistema de vigilancia electronica permanente o
temporero, tales como camaras, computadoras, monitores, equipo de grabacién
y las cintas y/o los artefactos utilizados para generar, captar, recoger y
almacenar imagenes sin audio en las areas designadas. El equipo estara
localizado en areas donde el acceso es controlado y solamente personal
autorizado podra tener acceso a dicha area, al equipo y a las imagenes
generadas, captadas, recogidas y almacenadas.

6. Camaras de Seguridad: Equipo electronico que capta y graba simultaneamente
imagenes a través de lentes ubicados dentro de los edificios, predios y areas
comunes de la AMA. Todas las camaras estan en funcionamiento las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana. Algunas camaras son de movimiento y otras
tienen la capacidad de realizar acercamientos si se les imparte tal comando
desde el centro de seguridad o monitoreo.

7. DVR: Equipo electronico en el cual se almacenan las imagenes de video
captadas por las camaras de video y se mantendra por un minimo de 30 dias.

El sistema tiene la capacidad de re-grabar sobre imagenes obtenidas.
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8. Avisos: Letreros o afiches colocados a través de las facilidades donde se le
comunica a los empleados y publico que las facilidades estan siendo grabadas y
monitoreadas para propoésitos de seguridad.

9. Monitor: Equipo electrénico en el cual se puede observar en vivo lo que a su
vez esta siendo captado y grabado a través de la camara de seguridad.

10.Centro de Seguridad o Cuarto de Monitoreo: Estacién central donde ubican
los controles de seguridad, asi como los equipos que reciben y graban las
sefiales del sistema de seguridad.

11.Plan de Seguridad: Plan de accién para afrontar riesgos de seguridad, o un
conjunto de reglas para el mantenimiento de cierto nivel de seguridad para
salvaguardar la propiedad y los fondos publicos de la agencia contra eventos o
acciones, por error o intencién, como fraude, perdida o hurto.

12.Fin Legitimo: Cualquier uso legal, legitimo y fidedigno, acorde a la ley,
reglamento o jurisprudencia vigente dirigido a garantizar la seguridad, bienestar
e integridad de la propiedad de la AMA y la vida de sus empleados y visitantes o
clientes.

13.Custodio: Persona encargada del equipo y su administracion, al igual que
encargada de procurar una Cadena de Custodia confiable.

14.Cadena de Custodia: La aplicacién de una serie de normas tendentes a
asegurar, embalar y proteger cada elemento material del equipo para evitar su

destruccion, suplantacion y contaminacion.
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15.Retencion de Grabacion: Significa que el custodio no borrara una grabacion
particular.
16.Area Publica: El término area publica, para efectos de este Reglamento, es
toda area de trabajo donde no hay expectativa de privacidad porque, por
ejemplo, un supervisor u otro empleado podria estar presente observando la
conducta y/o ejecutoria del empleado o porque podria haber personal destacado
salvaguardando de robo, destruccidn y/o adulteracion a objetos, equipos y
materiales.
17.Area Privada: El término area privada, para efectos de éste Reglamento, es
toda area donde los empleados tienen una expectativa de privacidad razonable
por tratarse de areas donde se llevan a cabo actividades intimas y son areas
tales como banos, areas donde los empleados se cambian de ropa y areas de
vestidores (“lockers”).
ARTICULO 7 — SISTEMA DE VIGILANCIA ELECTRONICA, ASISTENCIA EN
INVESTIGACIONES CRIMINALES O CIVILES Y DISPOSICION
DE INFORMACION
1. La AMA establece un sistema de vigilancia electrénica, mediante camaras de
seguridad, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias a la semana.
2. Este sistema tiene el propédsito exclusivo de grabar cualquier actividad legal o

ilegal que amenace la seguridad e integridad de la propiedad y de las personas

que laboran y visitan la AMA.
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3. Este sistema electronico se establece ademas, con el proposito de evitar el mal
uso de fondos publicos y con el proposito de colaborar con las autoridades del
orden publico en la prevencién de actos criminales y asistir en las
investigaciones conducentes al esclarecimiento de actos delictivos, al igual que
en casos de emergencias médicas, incendios, explosiones y accidentes de
cualquier naturaleza.

4. Las camaras de seguridad estan instaladas en areas comunes de la Oficina
Central de la AMA, en San Juan, Bayamén, Guaynabo, etc., las cuales permiten
observar y grabar la actividad que se lleva a cabo en las areas.

5. De existir la necesidad de mejorar la vigilancia se podran instalar camaras
adicionales o reubicar las ya existentes. Se podran, ademas, instalar camaras
en las guaguas de la AMA para velar la seguridad de los conductores
empleados, asi como la seguridad de los clientes pasajeros.

6. Las camaras de seguridad instaladas en la AMA estan desprovistas de
mecanismos que permitan grabar sonido.

7. La AMA instalara, en lugares visibles de las areas comunes de la Autoridad,
letreros que adviertan al publico que los predios estan siendo grabados las 24
horas, los 7 dias de la semana.

8. El monitor donde se pueden observar las imagenes mientras son grabadas sera
ubicado en un Cuarto de Monitoreo que pertenecera a la Oficina de Seguridad

Interna.
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9. La entrada al Cuarto de Monitoreo sera restringida y limitada al personal
autorizado por el Oficial Custodio. Se llevara un registro a esos efectos.

10.Las imagenes grabadas seran guardadas en un servidor (server) provisto para
esos fines, el cual esta ubicado en el Cuarto de Monitoreo adscrito a la Oficina
de Seguridad Interna de la AMA. Dicha informacion se guardara en el servidor
(“DVR”) por un periodo de treinta (30) dias calendarios, con excepcién de los
casos especificados en el Articulo 7 (especificar inciso).

11.La persona custodia oficial de todas las imagenes sin audio, que recoja el
sistema de vigilancia electrénica sera el Oficial Ejecutivo de la Oficina de
Seguridad Interna de la AMA.

12.El custodio oficial de todas las imagenes sin audio, que recoja el sistema de
vigilancia electrénica, tiene la responsabilidad de 9stabiecer un sistema de
identificacién y registro de las grabaciones que recoja el sistema, de forma tal
que pueda dar fe de que una cadena de custodia confiable fue aplicada en todo
momento. Ni el custodio, ni ningdn empleado de la empresa podra remover las
grabaciones del sistema de vigilancia del area designada como albergue y
almacenamiento del sistema de vigilancia, salvo por orden judicial.

13.Ni el custodio del equipo, ni ningin empleado de la empresa, podra, ni por
iniciativa propia ni a solicitud de la AMA, reproducir de forma alguna las
grabaciones que genere el sistema de vigilancia electrénica. La Gnica excepcion

a esta norma es cuando medie una orden judicial.
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14.Cuando el personal de la AMA tenga necesidad de revisar una grabacién dicha
necesidad se atendera con sujecion al siguiente procedimiento:

a. La persona que interesa revision de una grabacion solicitara por escrito al
custodio oficial |a revisién de la grabacién.

b. La persona que interesa la revision de la grabacion expresara, la razén o
el evento por el cual necesita la revision.

c. Al recibir la solicitud de revisién el custodio oficial expresara en una
bitacora separada, que llevara a los efectos aqui detallados, la siguiente
informacién:

i. Nombre del solicitante
ii. Razodn o evento que motiva la solicitud
iii. Dia, fecha y hora en que la grabacién fue generada y el operador
que la generg, si alguno
iv. Dia, fechay hora en que podra revisarse la grabacién
v. ldentificacién de la grabacion que sera revisada
vi. El custodio notificara al solicitante por escrito el dia, fecha y hora
en que podra revisarse la grabacion.
15.El custodio oficial tendra la responsabilidad de estar presente en todo momento
cuando el personal de la AMA que ha solicitado la revisién de una grabacién

comparezca para revisar la grabacion. El custodio también tendra la
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responsabilidad de estrictamente limitar la revision de la grabacién a la razon o

evento expresado por el solicitante en la solicitud que motivé la revisién.

16.Ni el custodio, ni ningin empleado de la empresa, podra borrar, editar o de

forma alguna alterar las grabaciones del sistema de vigilancia electronica so

pena de suspensién sumaria o despido y presentacion de cargos criminales. Sin

embargo, las imagenes sin audio que recoja el sistema de vigilancia electrénica

seran archivadas por la cantidad de dias que se hayan establecido previamente,

y luego de haber sido archivadas por esa cantidad de tiempo podran ser

borradas y los artefactos utilizados para la grabacién podran ser reciclados y/o

reutilizados.

17.La excepcién contenida en el parrafo dieciséis (16), es que de existir alguna

razon para retener una grabacién particular mas alla del tiempo establecido por

la politica de la AMA, dicha grabacion sera objeto del siguiente procedimiento:

a.

La persona que interesa la retencion de la grabacién solicitard por escrito
al custodio oficial la retencioén de la grabacién.

La persona que interesa la retencion de la grabacion expresara la razén o
evento por la cual necesita que el custodio permanezca en posesion de la
grabacion y también expresara el tiempo de conservacién aproximado, si

fuese posible estimarlo.
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¢. Al recibir la solicitud de retencion el custodio oficial expresara, en una

bitadcora separada que llevara a los efectos aqui detallados, la siguiente

informacién:

V.

Nombre del solicitante

Razon o evento que motiva la solicitud

Tiempo aproximado que la grabacion sera retenida y lugar donde

sera almacenada de forma adecuada y segura.

Dia, fecha y hora en que la grabacion fue generada y el operador

que la generd.

Identificacion de la grabacion retenida.

18.En ningn momento ni el custodio del sistema de vigilancia electrénica, ni ningin

empleado de la Autoridad, entregara grabaciones, ni originales, ni copias, al

personal de la AMA, aun cuando medie una solicitud de revision de grabacién o

una solicitud de retenciéon de grabacion. La grabacién retenida siempre estara

bajo la custodia del custodio oficial.

Esto ademas incluye cualquier trabajo o

documento, bitacora, registro escrito, minutas, que se realicen como parte del

las funciones o labores dentro de este reglamento. Violentar lo anterior, sera

motivo de medidas disciplinarias, segun el Reglamento de Personal de la AMA,

en su Articulo 18, Seccion 18.2 (b).
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19.Las grabaciones que no sean recicladas o reutilizadas y que estén contenidas
en artefactos que ya no tengan utilidad seran objeto de destruccion absoluta
utilizando algun medio que garantice que las grabaciones no pueden ser vistas.

20.En la eventualidad de que alguna grabacién sea utilizada para investigar un
evento, de cualquier naturaleza, dicha grabaciéon no podra ser destruida y sera
conservada por el tiempo estipulado previamente, luego de cerrada la
investigacion del evento.

21.Escuchar, captar, grabar, reproducir o de cualquier otra forma utilizar imagenes
con sonido esta expresamente prohibido.

22.En la eventualidad de que el sistema de vigilancia electrénica recoja o arroje la
comisién de conducta delictiva la empresa podra alertar a las autoridades
pertinentes sobre el evento para procesamiento.

23.En la eventualidad expresada en el parrafo veinticuatro (24) anterior, el custodio
oficial retendra la grabacién siguiendo el proceso establecido en el parrafo
quince (15).

24.Las retenciones de grabacion se mantendran en caja de seguridad hasta que
medie orden judicial para entregar o duplicar la misma.

25.De mediar orden judicial o ‘“subpoena” se seguiran los procedimientos

establecidos en los parrafos quince (15) al diecinueve (19).
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26.El custodio oficial encargado de la disposicién de informacién y documentos
levantara un acta, atestiguando que la informacién electronica que pasé los (30)
dias fue destruida, re-grabada o reutilizada.
ARTICULO 8 — PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUERELLAS
1. Toda controversia, disputa, queja, querella o reclamacién basada en la
aplicacion e interpretacién de las disposiciones de este Reglamento seran
radicadas y atendidas de la siguiente forma:

a. Cuando el querellante sea un empleado que pertenece a la unidad
apropiada, la querella y el procedimiento a seguir sera el establecido en el
Convenio Colectivo vigente para la resolucion de Quejas y Agravios.

b. Cuando el querellante sea un empleado que pertenece a los Gerenciales,
se seguira el procedimiento establecido en el Reglamento de Personal en
su Articulo 15, Seccién 15.7. y Articulo 18, Secciones 18.1 y Secciones
subsiguientes.

c. Cuando el querellante sea un empleado que pertenece a la Hermandad
de Empleados de Oficina, se seguira el procedimiento establecido en el
Convenio Colectivo vigente para la resolucién ante la Junta Juzgadora.

ARTICULO 9 — ENMIENDAS
Toda enmienda a este Reglamento debera tener la aprobacién del Presidente de
la AMA y cumplird con el procedimiento establecido para la aprobacién de reglamentos

en la Rama Ejecutiva, y con las disposiciones de la Ley de Procedimiento
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Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley Nim. 170 de
12 de agosto de 1988, seglin enmendada.
ARTICULO 10 — PROHIBICION
1. Ninguna persona podra darle a las camaras de seguridad un uso distinto al
autorizado por este Reglamento.
2. Se prohibe la cesién o copia de imagenes obtenidas de conformidad con lo
dispuesto en este Reglamento, excepto en los casos expresados en el Articulo
nam. 7.
ARTICULO 11 — CLAUSULA DE SEPARABILIDAD
Si cualquier palabra, oracidn, seccién, inciso o articulo del presente Reglamento
fuese declarada inconstitucional o nulo por un Tribunal, tal declaracién no afectara,
menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y partes de este Reglamento,
sino que su efecto se limitara a la palabra, oracién, seccién, inciso o articulo especifico
declarado inconstitucional o nulo. La nulidad o invalidez de cualquier palabra, oracion,
seccion, inciso o articulo en algin caso no se entendera que afecte o perjudique en
sentido alguno su aplicacion o validez en cualquier otro caso.
ARTICULO 12 - VIGENCIA
Este Reglamento entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion,
luego de haberse cumplido con todos los requerimientos en la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley Ntiimero 170 de

12 de agosto de 1988, seglin enmendada.
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