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1. PROCEDIMIENTO PARA El. FUNCIONAMIENTO DEL. CENTRO DE

COMUNICACIONES

A. ARTICULO 1: INTRODUCCION

El Centro de Comunicaciones de la Autoridad Metropolitana de Autobuses, se cred para

centralizar sus opcracioncs, mejorar la calidad de sus comunicaciones y el servicio de

transportacion. El mismo esta equipado con un sistema de comunicacion que le permite a los

conductores mlormar al Centro las situaciones operacionales gue requieran ayuda cxlemna, ya

sea de Supervisores, Despachadores, Policia, Bomberos, Emergencias Médicas, etc.  Este

cucnta con un satclite G.P.E.S., que indica la localizacion de los autobuses y unidades de

apoyo cn ticmpo real.

Ademds, el sistema se disefld para mejorar el servicio que presta la Autoridad, entrelazando

las funciones de los conductores, admimstradores, personal de apoyo, supervisores y

despachadores, siendo este el ¢je de intercambio de informaciéon, Es necesario establecsr un

procedimicnto para ¢l Centro de Comunicaciones que sirva de guia al personal que opera cl

mismo.

B. ARTICULO 2: BASE LEGAL

Se promulga este Replamento en virtud de la Ley 170 del 12 de agosto de 1988, segin

ciunendada y de las lacultades conleridas a la Auloridad Metropolitana de Autobuscs por ¢l

Articulo 6, Tneiso C de la Ley 5 del 11 de mayo de 1959, segan enmendada, que faculta a la

Autoridad para: “Formular, adoptar, enmendar y derogar Reglamentos para regir las normas
- de sus negocios en general y de gjercitar y desempefiar los poderes y deberes que por ley se

le conficren ¢ imponen™.
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C. ARTICULO 3: REGLAS DE INTERPRETACION
Las palabras vy frascs usadas en este Reglamento se interpretardn segin el contexto y
signilicado sancionado por el uso comtn y corriente. Las voces usadas cn ¢l ticmpo presente
incluyen también el futuro; las usadas en el género masculino incluyen el lemenino y cl
necutro, salvo en los casos cn que tal interpretacion resultare absurda. El ntmere singular
incluye el plural y el plural, el singular,
D. ARTICULO 4: APLICABILIDAD
Las disposicioncs dc cstc Procedimiento aplican a toda la operacion del Centro de
Comunicaciones de la Autoridad Metropolitana de Autobuses. Todo funcionario o empleado
de la Autoridad en guien se le ha delegado las lunciones de operar ¢l Centro, tendra que
cumplir con las disposiciones de este Reglamento.
E. ARTICULO 5: PROPOSITO
Se erea este procedimiento con ¢l propédsito de:

1. Establecer procedimientos uniformes que permilan una comunicacion consistente y

cfectiva entre las partes envueltas.
2. Definir los procesos y métodos a scguir en aquellas situaciones no comunes dentro de
la operacion del Centro.

3. Mcjorar la calidad de las comunicaciones.

4. Maximizar el uso de las facilidades del Centro.

5. Reducir el tiempo promedio de conversacion, para mayor disponibilidad del tiempo

libre en los canales de radio.
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F. ARTICULO 6: DEFINICIONES
Los términos usados cn cste procedimiento tienen el significado que a continuacion sc
cxpresa, a menos que de su contextlo se desprenda otro significado:
. Administrador - Plaza del empleado de mayor jerarguia encargado de las operaciones
y planta fisica de un terminal.
2. “Apreton de manos” - Establecer comunicacion.
3. Autoridad - Autoridad Metropolitana de Autobuses.
4, CAD - “Compuler Aided Dispatch”, sistema de computadoras que uliliza la
Autoridad para las comunicaciones cn ¢l Centro de Opceraciones.
5. Centro - Centro de Comunicaciones, esla es la cstacion basc y responsable de
mantener control de las frecuencias de comunicacion.
6. Controlador - Titulo de la plaza del cmpleado gerencial a cargo de las operacioncs en
el Centro de Comunicaciones.
7. Copiar - Oir y entender el mensaje transmitido.
8. “Darsc la mano™ - Establecer conexion.
9, Dependencia - Deparlamento, Oficina o Arca de la Autoridad.
10. Despachador - Titulo de la plaza del empleado unionado cncargado de la salida de las

unidades (guaguas) cn un terminal, quien vela que se cumpla con los ilincrarios cn las

rutas.
1l.FCC - Comision Vederal de Comunicaciones, “Federal Communication
Commission™.
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12. G.P.R.S. - “General Packet Radio Services™, exlension de sistema global de radio
localizacion de unidades.

13. Mévil - Transmisor instalado en un vehiculo rodante.

14, Portatil - Transmisor de mano, movible y facil de transportar.

15. Radio - Equipo de comunicaciones utilizado para transmitir v recibir mensajes. llay
distintas clascs de radio portatil,de mano, mdvil radio instalado en un vehiculo y radio
de base guc pucde cstar instalado en un Terminal o Centro de Comunicaciones.

16. Terminal - Planta lisica desde donde llegan y salen las unidades asignadas a las
distintas rutas.

17. Unidad - Guagua o vehiculo utilizado para transmitir o recibir mensajes.

G. ARTICULO 7: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El Centro de Comunicaciones opera con ¢l sistcma conocido como CAD, este es un sistema
de computadora que se utiliza pdra la comunicacidn con los terminales y csta divigido a
mejorar ¢l servicio que presta la Autoridad. Fl sistema permile la comunicacion de voz y un
continuo intercambio de informacion con los autobuses. Para ello se cuenta con cualro (4)
frecuencias o canales disponibles, que se usan de la siguiente mancra:

I. Canal 1 - Scguridad Interna

2, Canal 2 - Comunicacion local: operacioncs, taller

3. Canal 3 - Comunicacion con los lerminales, maviles y portatiles

4. Canal 4 - Comunicacion con los autobuses

El canal tres (3) puede ser usado lambién para comunicacion con los autobuses durante

periodos de alto trafico, como cn la mafiana, para permitir comunicaciones normales entre un
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Controlador ¥ los awlobuses, como por cjemplo cuando otre Controlador atiende una
emergencia. El canal cuatro (4) es usado en forma selectiva por ¢l Controlador. Este canal
s6lo sc habilita cuando un conductor realiza una llamada o el Contralor requiere informacion
del mismo. En este la conversacion es privada entre cl conductor y ¢l Controlador.
Solo aquellos portatiles o moviles que tengan la frecuencia de este canal podrin escuchar la
comversacion que sale del Centro.  Aguel personal que no tenga esta facilidad, no puede
copiar las comunicaciones del canal cuatro (4). El canal tres (3), cs también sclectivo, la
persona que usa cste canal debe verificar que no hay conversacion en el mismo, de mancra
que no interficra con la comunicacion.
I1. ARTICULO 8: PROCEDIMIENTO DE RADIO
1. Sistema de comunicaciones: el sistema de comunicaciones de la Autoridad csta
compucsto de moviles, portitiles y radios de los dilerenles lerminales de la
Autoridad.
a. Fstaciom base - La estacion basc cs la que ticne ¢l control de las operaciones.
Todos los usuarios, terminales, moviles y porldtiles cstdn subordinados a la
cstacion base. Listo s asi, debido a que es ésta la que recibe lodas las llamadas y
se usa como Centro de Operacion. Ln esta se lleva un registro escrito de todas las
transacciones del dia, ya sean llamadas via radio o tcléfono. Scpun las
rcgulaciones de la FCC, el repetidor activa e identifica la emisora cada media
hora,
b. Terminales, Portatiles y Moviles - Estos estdn subordinados a la estacion base.

Para que la estacion base lenga conocimiento de su disponibilidad, los operadores
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deben informar a ésta cuando cstin cn o fucra de servicio. En el caso de las
unidades maviles de supervision, esto incluye cuando la persona cntre o salga del
vehiculo o no esté disponible para atender [lamadas.

2. Problemas cn la comunicacion

a. Muchas personas tratando de usar el sistema a la misma vex - En esle caso cl
Centro procederd a atender las llamadas de acucrdo al orden de llegada, segin las
prioridades cstablecidas en la seccion 7 de esle Articulo.

b, Interfereneia cn la comunicacion - Desafortunadamente, este problema csta fucra
del control del Ceentro. No obstante, cn este caso, la interferencia, se notilicara al
Centro con la mayor canlidad de delalles posibles, para que el Centro reporte la
misma a la FCC.

Comunicacion pobre - Lin éste caso se recomiendan las siguienles fres aceioncs:

£

1. Moverse de lugar para poder rceibir una sefal mis clara, excepito los
terminales;

ii. Notificar al Centro para inspeccionar el equipo, y de ser ncecsario;

iii. Proceder a la reparacion del problema.

d. Desconocimienio del uso del sistema de radio - En este caso la persona deberd
comunicarse con los Supervisores del Centro de Comunicaciones, para coordinar
el entrenamiento adecuado.

3. Como hablar a través del sistema
Todas las comunicacioncs radio-tclefonica llevan un orden especilico y reconocido

mundialmente. Este orden se tiene gue seguir rigurosamentc sicmpre, sl se yuiere
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mantener ¢l orden y la viabilidad de cualquier sistema radio-telefénico. La unidad que
inicia la llamada, que busca cl tiempo cn cl aire para poder llevar a cabo su lransaccion,
empicza por identificar la unidad que esta llamando, inmediatamente sc identifica parg
asi “darse la mano”™ con la unidad llamada. Luego debe esperar ser reconocido por la
unidad a quien llamd. Cuando la unidad [lamada responde indicando la identificacion de
quicn inicid la llamada, entonces se ha completado el “apretdn de manos™ y la unidad que
amd iniciahnente procede con su mensaje, sabiendo que se le ha reconocido. [n la
seccion 9 de este Articulo, sc da un ¢cjemplo del procedimiento a seguir.
El mensaje tiene que tener las siguienles caracteristicas que hacen que el mismo sea
clectivo o no:
s Breve - El mensaje dcbe ser corto.
o Claro - Il mensaje debe ser expresado con palabras sencillas.
e Tono - El tono a usarsc debe ser pautado y sin gritos.
e Lspecifico - El mensaje debe limilarse a lo que se quicre decir, sin rodeos mi
afiadiduras.
o Seguridad - El mensaje debe ser trasmitido sin titubeos o interrupciones.
¢ (Conciso - Ll mensaje debe ser trasmitido en su toltalidad en la primera
transimision.
Iis recomendable pensar lo que se va a deeir antcs de comunicar y escuchar

cuidadosamente lo que sc recibe,

Pagina 7 de 23



Nimero de Reglamento  rocedimiento: | H-09-01

i ?JI..“':'J“ DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS

AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSESR
Titulo del Reglamento o Procedimiento: ] Aprobado por: | ‘T
i Procedimiento para el Funcionamiento del Centro de Comunicaciones 3
Unidad de Trabajo: | Programacion y Desarrollo del Servicio | lecha de aprobacién: | 25 /ewers o000

4. Alfabeto Fonético

En los sistemas de comunicacion sc tiende a confundir ciertos sonidos cuando se habla
por radio, como por gjemplo las letras B, P y D. Para cvitar csto, sc crco un alfabeto
fonético, que climina csta situacién. FEste consiste de un sistema de palabras que
comienzan con las lelras que representan. Lste alfabeto cs aceptado internacionalmente y

s¢ recomienda su aprendizaje.

o A-alla o J—Julicta o S =sierra

e [3=bravo o K=kilo s T=langp

e (— Charlic e L —Lima s U= uniforme
e ) =delta o M- Mike o V- Victor

e [=cco e N=noviembre o W= whiskey
o |'=foxtrot e () — Oscar o X —Xx-ray

o G=polf e P =papa o Y — Yankee
s H =hotel o ()= Quchce e /=/rulu

e |- India e R=Romeo

5. Palabras mis comuuies cn sistema.
A (Me copid? - Verilicacion de que el mensaje sc reeibid.
b. Copiado - Confirmacion de que se recibio el mensaje y seguird instrucciones,
¢. Afirmativo - Se explica por si sélo.
d. MNepativo - Sc cxplica por si sélo,

e. Adelante - Proceda con el mensaje.
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. Repita - Mensaje no se copio, debe repetirlo.

g, Cambio - lerminé con mi mensaje, espero su respuesta.

h. Cambio y fuera - Terminé con mi mensaje y mi transmision (indica lin de la
conversacion). Sc espera la misma respuesta de la otra parte, para reconocer el lin
de la transmision.

Ademas de cstas frases, hay unas palabras que sc realizan para evaluar dos calegorias.
Una es volumen, que significa intensidad de sonido. La otra ¢s claridad, que significa
que también se entiende la comunicacién, si hay algin ruido de estatica. Sc utilizan dos
mimeros, del cinco (5) al uno (1), 5 significa muy buena, 1 significa pobre, 3 significa
moderado. Estas sc usan en la siguienle [rascologia:

= 1J20: “Centro, agqui unidad 20, adelante, cambio™
Centro; “1J20, aqui centro, adelante, cambio”

U20: “; Como me copia, cambio?”

Centro: “Le copio 3X35, cambio™
Esto signilica que ¢l volumen no es alto, es moderado y esta clara la recepeion. Cuando
la recepcidn es 5X5, se pucde decir “alto y claro”, que significa que ¢l volumen,
intensidad de la sefial es alto y claro a recepeion.
6. Codigo 10
Ll codigo 10 es usado por algunos sistemas para la comunicacion, Esle sislema consiste
en usar un codigo que significa una frase. Es de vital importancia que el operador
conozea los significados de eslos codigos. A continuacion mencionamos algunos de los

que ulilizamos en nuestra operacion:
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s« (-4 = mcnsajc copiado
e 10-7 = fuera del aire
e 10-8 —en el aire
o 10-9 — favor de repetir del mensaje
o 10-20=indigue su ubicacion
e -(-miubicacion cs
e 10-21 =llame por Leléfono
& 10-23 —*“stand by"
s 10-50 = emergencia
Al usar este sistema es importanie que ¢l operador solo use ¢l codigo, sin fraseologia
adicional. Por ejemplo:
M-15: “Centro agqui M-15, adelante, cambio™
Centro: “M-15 aqui centro, cual es su 10-20, adelante, cambio”
= M-15:“10-20 Parada 26, cambio y fucra”
Centro: “10-4, cambio y fuera”
7. Prioridadcs
Para manlener un orden en las operacioncs, se han establecido las siguientes prioridades:
a. lra prioridad - Movil 1 o cualquier lamada del Presidenie
b. 2da prioridad - Supervisores Opcracionales en el siguiente orden:
i.  Supervisores de transito

o Mowviles
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s Supcrvisores en Calle
e  Terminales
il. Supervisores de Seguridad Interna
¢, 3ra priovidad - Unidades de mecénicos
d. 4ta prioridad - Autobuses
¢. Sta prioridad- otras unidades
A pesar de eslas prioridades, cxistc un proceso de cortesia en al cual se genera una
Hamada, si el Controlador se encuentra atendicndo otra llamada, ¢ste procedera a poner
cn “stand by” la llamada que interrumpio la conversacion previa. En cste caso la persona
que genera la llamada debera mantenerse atenta a la transmision y esperar a ser llamado.
[Una ver terminada la comunicacion, sc aplicara ¢l orden de prioridades.
En caso que una unidad tenga una emcrgencia, ¢sta sera atendida inmediatamente por el
Controlador, interrumpiendo cualguier comunicacion. Cabe sciialar que la declaracion
explicila de una emergencia, anula el orden ya establecido y el operador de la basc csta
obligado a cortar cualguier comunicacion y atender la emergencia. Ejemplo:
U-14: “Centro, agui 1UJ-14 en emergencia, cambio”
Centro: “U-14, aqui Centro adelante con su mensaje, cambio™
Hay que establecer que la palabra cincrgencia solo aplica en aquellos casos donde corra
peligro la vida de un ser humano u ocurra una agresion [isica, fucpo, asalto, accidente
grave y pérdidas de la propicdad de la Autoridad. Ver seccion 9.¢ de este Articulo,
llamadas de Emergencias, para procedimiento a seguir.

8. Asislencia
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Dc acucrdo a instrucciones del Area de Trinsito, todo Administrador, Supervisor y
Despachador deberd reportarse al Centro al inicio y final de sus labores, segin el
procedimicnto cstablecido en la seccion 6 de este Arliculo. Ejemplo:
= Terminal de Capetillo: “Centro, aqui T'erminal de Capetillo, adelante, cambio™
Centro: *Capetillo, aqui Centro, adelante”
Terminal de Capetillo: “Despachador Rodriguez presente en Capelillo, cambio y
luera™
Centro: “Capetillo copiado, cambio y fucra”
Los Supcrvisores que tienen asignado un vehiculo o portatil, deberan informar al Centro
la localizacion y disponibilidad al servicio. Ejemplo:
= U17: “Centro, agqui U7, adelante, cambio”
Centro: “1J17, aqui Centro, adelante cambio™
UL7: *U17 fuera del aire, cambio y luera”
Centro: “Copiado, cambio y fuera”
{20 minulos mas larde)
U17: “Centro, aqui 1117 adelante, cambio™
Centro: *U17, aqui Centro adelante, cambio”
o UI7: 117 en el airc, cambio y filera™
Centro: “Copiado, cambio y fuera™
El Centro puede requerir las razones para no estar disponible. 81 un Administrador,
Supervisor o Despachador no se pudiera comunicar por desperfectos en su radio, éste

deberd buscar la manera de comunicarse con el Centro, ya sea por lelélono o a traves de
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otra unidad para reportarse e indicar su localizacion o informar cualquier situacion al
respecto.

En cuanto a los Despachadores y su asistencia, estos se reportan al Centro de
Comunicaciones, tanto al comenzar su jornada de trabajo como al finalizarla misma,
segin eslablecido en su hoja de descripeion de deberes. Una ver verificada la asistencia,
el Controlador del Centro de Comunicacioncs hace las gestiones necesarias para la
sustitucion del Despachador que se ausentd, lomando cn consideracién la antipiiedad y
disponibilidad, sceiin establecido en el Convenio Colectivo,

Fl Centro no pasard ningin mensaje relacionado a llegadas o ponches de larjelas de
ningun personal de la Autoridad.

9. Tipos de Llamadas

En ¢l sistema de radio-comunicacion de la Autoridad se generan (res lipos de llamadas:

1. Sencillas; En cste caso hay comunicacion entre el Centro y ofras estaciones, ya
sea fija, como los terminales, o moviles. En todos los casos se deben seguir los
sipuicntecs pasos:

i. Identificar la cstacion a la cual se esti lamando.
ii. Tdentificar la estacion gue llama.
iil. Proceder con el mensaje en forma clara, breve y concisa.
iv, Cierre de comunicacion.
Ejemplo:
Ul4: “Centro, aqui U14 adelante, cambio™

Centro: “U14, aqui Centro adelante, cambio”
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U14: “Mensaje breve y congiso, cambin”

o Centro: “Instruccioncs breves y concisas, cambio™
U14: “Copiado, cambio y fuera”
Centro: “Cambio y fuera”

b. Miltiples: En esle caso cl sistema permite la comunicacion con todos los
terminales a través del canal tres (3). En cl caso de la comunicacion con los
autobuscs, sc permite la transmision de mensajes a més de una unidad, inclusive a
todas las unidades en ¢l sistema, a través del canal cuatro (4), con un “group call™.
Activando un mensaje general sc permite transmitir ¢l mensaje a todos los
terminales y a todas las unidades, portdtiles y moviles.

¢, Emergencia: [l conductor puede generar llamadas de emergencia desde cl
autobis mediante ¢l siguicnte procedimiento:

i. El conductor oprime el botén de emergeneia sélo cuando ocurre un asalto o
situacion de emergencia en la cual no puede hablar ya que cllo pondria en
ricsgo su vida o la de los usuvarios.

ii. Fl centro recibe la llamada dc cmergencia y procede a localizar la unidad a
través del sistema, Supervisores y lerminales. [s muy importante en este
momento que los terminales y Supervisores estén alenlos para ayudar a
localizar la umidad.

iii. Si la unidad cs reportada en un Terminal, el Supervisor o Despachador debe

verificar que la unidad no csté cn emerpgencia.
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v,

V.

Vi,

vil.

Vviil.

ix.

En caso contrario, ¢l Supervisor o Despachador sc comunicara con ¢l Centro

para coordinar la ayuda necesaria,

Si la unidad no se encuentra en mingin Terminal, el Centro generard el

siguienle mensaje a lodos los conductores: “atencion todos los conductores,

favor de levantar ¢l mandfono, unidad X en codigo 1007, este mensaje no

serd cscuchado por la unidad en emergencia. Eslo implica quc la unidad *“X*

se encuenlra en emergencia vy que todos los conductores deben cstar

pendientes a ella. Si algin conductor ve la unidad que tiene la emergencia,

debe observar la mayor cantidad de detalles para informarlos al Centro.

Si se recibe informacion al respecto, €] Centro lomard las acciones necesarias,

de acuerdo a la siluacion.

S8i por alguna razdm al Tlamar a la unidad cn emergencia, el conductor pudicra

hablar, ¢l siguiente seria el didlogo a llevarse acabo:

= Ceniro: “Unidad “X”, favor de verificar la presion de aire de sus frenos,
cambio™

Si ¢l conductor NO estd en emergencia, debera informar la presion de aire y

continuar con ¢l dialogo.

Si el conductor estd en una cmergencia real donde no puede hablar, debera

deoeir:

Conductor: “Centro la presion esta OK, cambio™
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La palabra “OK” serq interpretada como emergencia rcal y el Centro
procedera a llamar a la Policia y a los Supervisores de Trdnsito y Seguridad
Interna.

x. [l Controlador deberd preparar un informe detallado al respecto. En el caso
que la llamada de emergencia sca generada por un Despachador o Supervisor,
esta tendrd priovidad, segdn indica en la seccion 7 de este Articulo, en cuyo
¢aso sc procedera con la accion correspondiente.

xi, Para la lransmision de mcnsajes no operacioncs, 8¢ requerira autorizacion

previa del Presidente.

I. ARTICULO 9: RESPONSABILIDADES

La Autoridad ticnc la responsabilidad de mantener al dia las lecencias de radio
emilidas por la FCC.

Ta estacion base es la responsable de mantener control de las frecuencias que opera.
s por eso que el Centro de Comunicaciones, como estacion base, ticne la
responsabilidad dc atender todas las llamadas. Para mantener un orden funcional de
alender llamadas, el Centro reconoce moviles, portatiles v estaciones satélites en
orden de llegada de la llamada de acuerdo a las priorvidades estableeidas en ¢l Articulo
#, seccion 7 de cste Procedimicnto.

Es responsabilidad del Centro identificar la cstacion cada hora durante las
operaciones diarias. Lsto lo hace el sistema automaticamente cada media (1/2) hora.
Es responsabilidad del operador de cualquicr movil, portatil o terminal, el mantenerse

atcnito a la frecuencia. 1lacer esto le ayudard a muntenerse enterado de las siluaciones
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operacionales. Ademds, ¢l operador se asegura que al llamar, no interrumpe una
comunicacion en progreso. Es importante mantenerse atento al “cambio y fuera™,
para entonees hacer el llamado a la basc para ser reconocido,

5. Es responsabilidad de cada operador, la seguridad fisica de cada equipo. Cada
operador cs responsable de darle ¢l uso adecuado al equipo. Daflos al equipo o uso
inadecuado del mismo son considerados delitos federales, los cuales pueden conlicvar
pago de multas, cancelacion de las licencias e inclusive prision, segin sea el caso. El
Articulo 10, de cste Procedimiento ofrece unas guias claras para el uso adecuado de
los dilerenles equipos de radio asignados a los Supervisores, Despachadores y
Conductores.

6. Es deber de cada operador informar al Centro cualguier anormalidad o defecto del
cquipe de radio bajo su custodia.

7. En ¢l caso de radios portétiles, ¢l Supervisor debera firmar y llenar un formulario con
hora, fecha y nimero del portatil.

J. ARTICULO 10: USO Y MANEJO DEL EQUIPO DE RADIO TELEFONO
1. General: Todo cquipo de radio-teléfono ticne dos (2) controles basicos:
s DPrender / Apagar
¢  Volumen
Muchos cquipos combinan los primcros dos controles en un solo botén, para
prender/apagar y controlar el volumen. TPara operar el equipo, se prende el radio se
scleceiona ¢l canal para comunicarse y entonees cl radio esta cn condicion de operar.

Debemos recordar que los radios portatiles utilizan bateria para proveer energia para
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su operacion, Fl transmitir requicre mucha mas corriente que el escuchar o recibir,
[sta cs ofra razon por la cual se deben mantener las (ransmisiones cortas y breves

2. TPortitiles: Después de colocar ¢l portatil en condicion de operar, segin indicado cn la
sceclon anterior de este Articulo, debe mantenerse cn csta condicion mientras esté en
“cl aire™. Los canales de radio en los portatiles, estin distribuidos de la siguiente
forma:
e Scleceion 11 - Sepuridad Interna
o Seleccion #2 - Taller
¢ Scleccion 73 - Supervisores
e Seleccion #4 - Autobuscs
o Scleccion #5 - Llame y Vigje
Los restantes no ticnen canales instalados, estdn en blanco. Para transmitir se debe
oprimir ¢l bolén que cstd localizado a la izquierda de la bocina, acercar la bocina a
dos (2) o tres (3) pulgadas de la boca y hablar normalmente. Al hablar no se debe
accrcar ¢l portatil demasiado a la boca, pucs csto ticnde a causar distorsion en la
transmision. Sc debe utilizar un volumen de voz y lono normal al hablar.
Fste equipo se debe mancjar con mucho cuidado, este no se debe agarrar por la
antena, ni tirarlo o dejarlo caer. El usuario dec un portatil no se debe sentar s1 liene
cste cn su bolsillo. Cuando el portitil esté en el cargador, ticne que cstar apagado, ya
que ello fucilita la carga normal de la bateria.

3. Moviles: Hay dos puntos muy importantes en cuanlo a estos.
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a. No se debe gjustar ningdn otro boton en la unidad de radio del moévil, ya que esto
saca la unidad dcl canal apropiado,

b. Siempre que se transmita dc un movil, ¢l metor del auto/camion debe estar
prendido.

4. Terminales: Es de vital importancia mantener el volumen del radio a un mvel gue
pueda ser escuchado cuando sc le llama.  Para propositos dc mantener una
administracion adecuada, solo los Supervisores o Despachadores deben atender cl
radio dc los terminalcs.

5. Equipo de radio en los terminales: Para operar cl radio de los autobuses, se hace
automaticamente a través de la computadora.
¢ Para llamar al Centro asegdrese que su radio esté en el canal 4 al levantar cl

mandfonoe y active el “P11” (transmisor del radio-“Push To Talk™), espere dos (2)
segundos anles de modular, identifique su unidad, espere a ser reconocido por el
Centro y transmita su mensaje.

e Lmergencias - El boton de emergencia color rojo, localizado on cl drca del pancl a
la izquicrda del conductor, sc usa en caso de emergencia, esto es solo cuando
corra peligro la vida del conductor o los vsuarios. Ll Centro no llamara a esta
unidad, en primera instancia. Primero se transmitird un mensaje indicando que la
unidad se encuentra cn codipo cien (100). LEsto significa que una llamada de
cmergencia fue recibida en el Centro, Se indica la ruta a la cual cstd asignada la
unidad, Se utilizan cstos términos (“codigo 100), para que el pablico no tenga

conocimiento de que el conductor estd enviando un mensaje de cmerpencia. El
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Centro espera que alguna unidad pueda ver la unidad en emergencia, para que
obscrve bicn v llame al Centre para informar:
# Localizacion exacla y direceion de recorrido, y
#* La situacion observada en la unidad/conductor.
Scglin cstableeido en ¢l Articulo 8, scccidn Y, inciso ¢ de cste Procedimicnto.

¢ Sistcma de Mantenimiento - Se pasard un mensaje indicando cuando se este
dando mantcnimicnto al sistcma de computadoras del Centro, yva que el modo de
operacion es dilerente. Las unidades moviles no operan y no cs posible cntrar la
informacion requerida,
Lin esta situacion el mecanismo de iniciar la llamada es distinto. Cuando el
Centro quicre llamar a una unidad, transmitiva cn el canal abierto, el nimero de la
unidad, solamente ¢l conductor de la unidad llamada por su mwimcero debe
responder, los otros conduclores deben mantener silencio y no transmitir hasta cl
“cambio y fuera” final. Para un conductor Hamar al Centro, debe indicar el
nimero de unidad quc cstd puiando v csporar que ¢l Cenfro le conteste,
mencionando el nimero de la unidad. El resto de los conductores que llamen al
Centro, deben esperar oir el numero de la unidad que estd guiando, antes de
proceder con ¢l mensaje. [sta cortesia cs muy importante, pucs en esta situacion,
el canal de radio esta abierlo y todos los conductores pueden escuchar al Centro a
la vez. Al terminar cl mantenimicnto, se pasard un mensaje indicando esto para

gue las unidades moviles de datos vuelvan a su operacion regular.
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K. ARTICULO 11: PROHIBICIONES

1. El uso de lenguaje obsceno csta prohibido. Todas las comunicaciones via radio son
grabadas, por lo que se identifican las personas que hagan uso del mismo.

2, Estd prohibido ¢l uso del Sistema de Comunicacion por personas ajenas a la
Autoridad, al Centro y aquellas deslipadas a la operacion que brinda la Autoridad.
Cada opcrador debe velar que esta condicion se cumpla.

3. Toda comunicacion no opcracional csta prohibida.

4. Esti prohibido el retener un radio portatil por mas de una jornada de trabajo, a menos
quc sca autorizado por escrito por las personas indicadas cn el Articulo 9 inciso 7 de
estc Procedimicnto.

L. ARTICULO 12: DEROGACION Y ENMIENDAS

Por la presente gueda derogado el Reglamento Num. 16-03 y cualquier otra Norma,
Reglamento o Resolucion que esté en conllicto con las disposiciones de este Procedimiento.
Este Procedimicnto podrd scr cnmendado por el Secretario de Transportacion y Obras Publicas
por recomendacion del Vicepresidente de Operaciones y ¢l Presidente de 1a Auloridad, Toda
ciumienda o revision de este Procedimiento scra ratificada v aprobada por el Secretario del
Departamento de Transportacion y Obras Publicas medianie Resolucion.

M. ARTICULO 13: VIGENCTA

Listc Procedimicnto comenzara a regir en la lecha en que sca aprobado por el Secretario.

N. ARTICULO 14: CLLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquicr palabra, oracion, seccion, inciso o arliculo del presente Procedimiento fuese

declarada inconstitucional o nulo por un Tribunal, tal declavacion no alectard, menoscabara o
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invalidard las restantes disposiciones y partes de este Procedimiento, sino que su efecto se
limitara a la palabra, oracion, seccion, inciso o articulo especifico declarado inconstitucional
o nulo. Ta nulidad o invalidez de cualquicr palabra, oracion, seceion, meiso o arliculo en
alptin caso no se entendera que afecte o perjudique en sentido alguno su aplicacion o validez
en cualquier otro caso.

20 @PP(’
Aprobado cn San Juan, Puerto Rico hoy 25 de  cwe v de 2009~
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